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El presente informe corresponde a la Medicion de la Gestion de la AGR, y el avance
de ejecucion del Plan Estratégico 2015-2017 “Vigilando para Todos”, en el 7°
trimestre, de un total de 8.

El Plan Estratégico de la Entidad fijé tres Objetivos Institucionales y once Objetivos
Estratégicos, los cuales se formularon colectivamente con la participacion de los
funcionarios de entidad, la ciudadania y las contralorias del Pais, quienes
presentaron y aportaron insumos que permitieron su

En la nueva vigencia 2017, tanto el Plan Estratégico como el Plan Operativo Anual,
no presenté modificaciones en sus componentes, por lo que a continuacion se listan
los Objetivos Institucionales asociados con sus objetivos Estratégicos:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer la vigilancia de la gestion fiscal con énfasis en las fuentes y usos de
los recursos publicos y sus formas de contratacion.

2. Impulsar la modernizacién del sistema del control fiscal.

3. Fortalecer el posicionamiento y utilizacion del sistema de control fiscal con la
ciudadania

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Fortalecer la cadena de valor del proceso auditor

1.2 Mejorar el sistema de rendicion de cuentas.

1.3 Impulsar el control oportuno de la planeacion y ejecucién de los recursos
publicos.

1.4 Impulsar alianzas interinstitucionales

2.1 Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de apoyo

2.2 Participar en las reformas legales del Sistema de Control Fiscal
2.3 Mejorar el sistema de control fiscal a través de las TIC.

2.4 Contribuir al mejoramiento de los sujetos de control

3.1 Impulsar la atencidén y promocion de la participacion ciudadana

3.2 Divulgar oportunamente la gestion y resultados del sistema de control fiscal

3.3 Impulsar el posicionamiento del sistema de control fiscal a través de la aplicacion
de mejores practicas.

La Auditoria General de la Republica, cuenta con el Sistema Integral de Auditoria
SIA-POAS, Herramienta desarrollada, para la formulacién, seguimiento, reporte de
avance del Plan Estratégico y del control a los Planes Operativos Anuales, de los
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Tableros de Control, los Planes de mejoramiento y la Administracion de Riesgos,
por medio de la cual los lideres y/o responsables de su cumplimiento en cada
proceso realizan el reporte trimestral de los logros alcanzados sobre las metas
fijladas en las actividades del Plan de Accion, permitiendo a la AGR tener en un solo
sistema, el control los diferentes mecanismos de seguimiento, medicion, evaluacion
para la toma de decisiones por la Alta Direccion.

Asi mismo, el Sistema de Gestién de Calidad tiene definido el procedimiento
EV.120.P09.P “Medicion de la gestion de la AGR?”, el cual es liderado por el proceso
Evaluacion, Control y Mejora (EV), en el que se establecid que la medicién y el
seguimiento se realiza de manera trimestral.

De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de calidad, la Entidad cuenta con
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales se reportan el SIA POAS
- modulo Tablero de Control, los cuales permiten medir la gestion de cada uno de
los procesos, esta conformado por 38 indicadores distribuidos en los 10 procesos
de calidad, el reporte y medicion se realiza de manera trimestral, semestral y anual.

El Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS, proporciona una serie de reportes que
se consolidan en el presente informe y que muestran los resultados alcanzados por
trimestre de ejecucion del Plan Estratégico 2015-2017 que para este caso
corresponde al periodo abril — junio de 2017, informacion que es reportada por cada
lider de proceso y que el Sistema consolida.
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|. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO 2015-2017 “VIGILANDO
PARA TODOS”

El avance aculado del Plan Estratégico al cierre del 7° trimestre de ejecucion, se
observa en la siguiente grafica:

Q
N
x

lar  Awance Total vs Restante del Plan Estratégico W

Restante
9.35%

W

Awance Total

90.65%

Fuente: Dashboard SIA-POA Manager

En la grafica anterior, se observa que el Plan Estratégico 2015 — 2017 “Vigilando
para Todos”, arroja un avance porcentual de ejecucion del 90,65% con corte al 7°
trimestre, de los 8 que se encuentra dividido.

Reporte 1. Consolidado por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO AVSEN: :I: 8 N AVCAE’;‘“(_:I_EU:?R
FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON ENFASIS EN
LAS FUENTESY USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SUS FORMAS DE 40,0000% 37,4823% 93,71%
CONTRATACION
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL FISCAL 30,0000% 27,1250% 90,42%
EZETFA"QIEI)EEE;RSE;LPE)SISISANgtﬂéiNJ;)N\;AUTILIZACION DEL SISTEMA DE 30,0000% 26,0380% 86,79%
TOTAL 100,0000% 90,6453% 90,65%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

e



Informe de Medicién de la Gestién de la AGR K T

Pagina 5 de 22 AUDITORIA T

2.0 1 4

En el cuadro se observa el avance ponderado y porcentual alcanzado por los
objetivos institucionales de manera acumulada con corte al 7° trimestre de ejecucion
del Plan Estratégico, permitiendo observar que de un peso de 100% se ha cumplido
con un 90,65%.

Reporte 2. Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 7°
trimestre

En el siguiente cuadro se observa el cumplimiento de los Objetivos Institucionales
en el 7° trimestre, respecto del porcentaje programado para ese periodo.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 7

LOGRO
PERIODO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO AVANCE

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON ENFASIS EN
LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SUS FORMAS DE 40,0000% | 3,2473%
CONTRATACION
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL FISCAL 30,0000% | 2,8883% | 2,8875%
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE
CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

TOTAL 100,0000% | 9,2912% | 9,0034%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

3,0918%

30,0000% | 3,1556% | 3,0241%

Para el 7° trimestre, abril - junio, se tenia programada una meta del 9.2912%, segun
lo reportado en el SIA POAS, el logro alcanzado en el periodo fue de 9.0034% lo
que representa un cumplimiento en el trimestre del POA del 96,90%.

En lo que respecta al avance acumulado del Plan Estratégico “Vigilando para
Todos” aportado por los objetivos institucionales en los periodos ya ejecutados es
del 99,37%, como se observa en el siguiente reporte:

Reporte 3. Consolidado por Objetivo Institucional, acumulado al 7° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL CORTE PERIODO ACUMULADO HASTA EL PERIODO 7

LOGRO

AVANCE PERIODO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON ENFA-
SIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SUS 40,0000% | 37,6883%
FORMAS DE CONTRATACION
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL
FISCAL
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL SIS-
TEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

TOTAL 100,0000% |(91,2245% | 90,6453%

37,4823%

30,0000% | 27,2719% | 27,1250%

30,0000% | 26,2644% | 26,0380%
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Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR
PROCESO

A continuacién se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 7°
trimestre de ejecucion.

Reporte 4 por proceso en el 7° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR PROCESO PERIODO 7

PROCESO AVANCE LOGRO PERIODO

Evaluacion Control y Mejora 0,1147% 0,1147%
Gestion Documental 0,0382% 0,0382%
Gestiodn Juridica 0,6018% 0,6018%
Orientacion Institucional 3,6344% 3,6344%
Gestion del Proceso Auditor 1,0771% 0,9216%
Participacion Ciudadana 1,8482% 1,7167%
Gestidn de Procesos Fiscales. 0,3124% 0,3124%
Gestidn de Recursos Fisicos y Financieros 0,1376% 0,1368%
Gestion del Talento Humano 0,4054% 0,4054%
iis;:cé;c?;nfss. Tecnologias de la Informacién y las Teleco- 1,1213% 11213%

TOTAL 9,2912% 9,0034%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Del cuadro anterior se puede observar que los procesos de: Participacion
Ciudadana, Proceso Auditor y Recursos Fisicos y Financieros no cumplieron con el
100% de lo programado en periodo evaluado.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 7° trimestre, abril - junio de 2017, se programé la ejecucion de 59

actividades las cuales contaron con 129 tareas asociadas, la distribucion de ellas
en los 10 procesos se evidencia en el siguiente cuadro:

Vigiland para Lodos
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CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 7
PROCESO CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD TAREAS
Evaluacion Control y Mejora 3 10
Gestidon Documental 1 2
Gestién Juridica 6 6
Orientacion Institucional 15 40
Gestion del Proceso Auditor 5 9
Participacion Ciudadana 3 7
Gestion de Procesos Fiscales. 3 5
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 3 4
Gestion del Talento Humano 10 23
Gestidn de las Tecnologias de la Informacién y
las Telecomunicaciones. 10 23
TOTALES 59 129

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

A continuacion se relacionan las actividades ejecutadas, cumplidas y no cumplidas
por cada uno de los procesos en el 7° trimestre, segun lo programado y reportado

en el SIA- POAS:

Reporte 6. Reporte por Proceso por Periodo Detallado

Segun la informacién reporta por los lideres de los procesos, las 59 actividades se
ejecutaron durante el trimestre, sin embargo algunas de ellas no se cumplieron en
el 100%, lo que arrojo una gestion del 96,83%.

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV

Aclividad

21.22 Verificar y evaluar a efeclividad de los controles internos

2123 Fomentar el autocontral insfitucional

2124 Gestionar aportunamentz |2 elabaracidn de los informes de medicidn de la Gestién de la
AGR.

Subtatal

Evaluacidn Confroly Mejora

Facha Inicial Fecha Fin

01102015 30092017

010205

30092017

0n02ms 30092017

Weta

0.0382

0.0382

0.0382

0147

Loaro Avance Parcentual

(E BN
100.00%

0.0382

—
100.00%

0.0382

(E BN Y
100.00%

0.0382

=
100.00%

01147

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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El proceso de Evaluacion Control y Mejora fijo para este trimestre la ejecucion de 3

actividades, todas se cumplieron en el 100%.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL -GD

& s
Acfividad

2114 Garanfizar los mecanismos para adelantar una adecuada Gestign documental enla AGR

Subtotal

(Gesfidn Documenta

Fecna nicial

102015

FachaFin

st

et

00382

00382

Logro

00382

00382

Ayance Parcentual

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestion Documental fijé para este trimestre la ejecuciéon de una

actividad que se cumplié en el 100%.

PROCESO GESTION JURIDICA -GJ

Actividad

222 Efectuar el sequimiento de los proyectos de ley relacionados con el ejercicio del Control
Fiscal

224 Ffectuar una adecuada relatoria que comprenda jurisprudencia, dociring, leyes, decretos y
demas requlaciones legales que tengan ue ver con el ambito de nuestra competencia, 2 efectos
de tener criterios unificados soportados en las decisiones de [as altas Cortes.

2.1.25 Mender en oporunidad Ias solicitudes de contratacidn de la entidad

21,26 Proferir con calidadyy en oportunidad los conceplos que le sean requeridos

21.27 Adelantar la defensa juridica de | entidad ante las instancias que la requieran

2.1.28 Adelantar las indagaciones preliminares y procesos disciplinarios contra los empleados de
a entidad, que no sean competencia de 13 Procuraduria General de 13 Macidn.

Subtetal

Gestidn Juridica

Fecha Inicial

01102015

01102015

011012015

01102015

01102015

011012015

Fecha Fin

30092017

J0nar017

30092017

30092017

30092017

30092017

Weta

0.2679

02143

0.0049

00382

00382

00382

06018

Logra

02679

012143

0.0049

00382

00382

0.0382

05018

Avance Parcentual

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
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Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestidn Juridica fijo para este trimestre la ejecucion de 6 actividades,
las cuales arrojaron un 100% de cumplimiento.

Gestidn del Proceso Auditor
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
11 2P\.Iﬂecutarydesar.m\\.are\ Plan General de Auditorias. Proyecto de Inversidn. Implementacidn SIS AT . .
del Plan General de Auditorias 100.00%
113 P\ Realizar analwgw's macro de lainformaciin l.je \g rendicién de las cuentas. Proyecto de P WA 0 0
Inveraion. mplementacion del Plan General de Auditorias. 100.00%
1.14 Realizar andlisis y estudios especializados relacionados con el control fiscal 0211012015 300912017 01585 0.0000 000%
117R Reah%arseguwm\emoalas polmcas.de\ proceso auditor Proyecto da Inversidn e W0atT 04552 04552
Implementaciin del Plan General de Auditorias. 100.00%
T
1.1.8 Construir sinergias internas parala efectiva estructuracion de hallzzgos. 01022016 30092017 04165 04165 000%
ey )
Sublotal 1071 09216
85.56%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso Auditor fijo para el trimestre la ejecucion de 5 actividades, de las cuales
cuatro se cumplieron en el 100% y en una de ellas no se report6 informacion.

Actividades y tareas asociadas que no se cumplieron:

1.1.4 Realizar analisis y estudios especializados relacionados con el control fiscal.

Cumplimiento: 0.

Tarea: Elaborar los estudios y analisis identificados. Cumplimiento: 0
Tarea: Socializar los resultados de los estudios y analisis. Cumplimiento: 0

Tarea: Remitir los informes producto de los analisis y estudios como insumo al
Proceso Auditor. Cumplimiento: 0

Vigitando pana i oy
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PROCESO PARTICIAPACION CIUDADANA - PC

Partipacidn Cludadana
Actividad Fecha nicial FachaFin Heta Logro Avance Porcentual
[ W w -
3.1.1 Responder con eficacia, eficiencia y oportunidad los requerimientos de l2 ciudadania 0111012015 30092017 05625 0553 -
31 .Zfong\'ecgr los sistemas de comunicacion dz 2 AGR encaminados & la atencion de a 005 TRNT 05429 05428
parficipacion ciudadana 100.00%
314 Formalizzr [ construccidn de una ciudadania solidaria, incluyents y activa, como eje
fundamental parala guarda de 103 recursos publicos en coadvivancia con universidades y 010112016 30092017 06429 05207
toleqios lideres en las regiones y asociaciones de profesionales #100%
Subtotal 18482 11167
0280%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Participaciéon Ciudadana fijo para este trimestre la ejecucion de 3
actividades, una de ellas cumplié el 100%.

Actividades y tareas asociadas que no se cumplieron:

3.1.1 Responder con eficacia, eficiencia y oportunidad los requerimientos de la
ciudadania. Cumplimiento: 98,33%

Tarea: Atender los requerimientos ciudadanos con oportunidad dentro de los
términos legales. Cumplimiento 99.0%. Causa: Se presentaron dos productos no
conformes (SIA-ATC 2017000404, y SIA-ATC 2017000413).

Tarea: Trasladar oportunamente los requerimientos que no sean competencia de la
AGR e informarle al ciudadano el estado del tramite y las medidas adoptadas.
Cumplimiento 96.0%. Causa: Se presentaron 3 productos no conformes
relacionados con el vencimiento del término de cinco dias habiles para llevar a cabo
esta actividad (SIA-ATC 2017000287, SIA-ATC 2017000288 y SIA-ATC
2017000289).

3.1.4 Formalizar la construccién de una ciudadania solidaria, incluyente y activa,
como eje fundamental para la guarda de los recursos publicos en coadyuvancia con
universidades y colegios lideres en las regiones y asociaciones de profesionales.
Cumplimiento 81%.
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Tarea: Continuar con la firma de convenios con las diferentes universidades del

pais. Cumplimiento 81%.

Tarea: Coordinar con la ESAP el desarrollo del diplomado que esta programado

para iniciar en abril. Cumplimiento 81%.

Tarea: Sensibilizar a los estudiantes de las universidades interesados en participar
en la red técnica y profesional de apoyo al control fiscal. Cumplimiento 81%.

PROCESOS FISCALES - PF

Gestidn de Procesos Fiscales.

Actividad Fecha Inicial FechaFin

1.1.9 Mejorar I3 oportunidad y calidad de 2 gestién en los procesos fiscales. 011012015 30092017
1.1.10 Adelantar acciones que promuevan la depuracidn de la cartera 011012015 3000972017
1.1.11 Mejorar los sistema de informacidn de control de los procesos fiscales. 0101/2016 3000872017

Subtotal

Meta

01041

01044

01041

0.2124

Logro

0.1041

01044

01041

0.3124

Avance Porcentual

W -
100.00%

|
100.00%

e
100.00%

e
100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Procesos Fiscales fij6 para este trimestre la ejecucion de

cumplieron en el 100%.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

3 actividades y se

Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

Actividad Fechalnicial FechaFin

2.1.12 Efectuar sequimiento de Inventario de Bienes 01102015 3000972017
21.13 Liderar, consolidar la Programacidn del plan anual de compras y realizar sequimiento 01102015 300082017
2117 Lograr con efectividad 2 ejecucion del 100% de los recursos financieros 01102015 3000972017

Sublotal

Meta

0.0765

0.0382

0.0228

0.1378

Logro

0.0765

0.0375

0.0228

0.1368

Avance Porcentual

[ =
10000%

=
9.00%

s
100.00%

s
99.44%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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El proceso de Recursos Fisicos y financieros fijé para el trimestre la ejecucion de 3
actividades, de las cuales dos se cumplieron en un 100%.

Actividades y tareas asociadas no cumplidas:

2.1.13 “Liderar, consolidar la Programacion del plan anual de compras y realizar

seguimiento”, cumplimiento 98,0%

Tarea: “Realizar analisis y seguimiento oportuno de la ejecucion del Plan de
adquisicion de bienes y servicios”. Cumplimiento del 98%.

PROCESO DE TALENTO HUMANO - TH

Gestidn del Talento Humano

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
211 (‘J‘ar‘anhzar\apmwsmn delpersonal\ \dgnef} de la planta de personal de la AGR para el 01HI2015 20092017 00382 00382
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
2.1.2 Mejorar continuamente las compet.eﬂc!as.\aborales de los funcionarios de la AGR para el 01HOE015 20088017 00382 00382
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
(o v w]
2.1.3 Mejorar |a calidad de vida laboral de los funcionarios de |a Entidad. 011012015 30i09/2017 0.0382 0.0382 100.00%
214 F‘mgorcmﬂarlos mstrume.ntos p'ecesarms para ga}re.mnzare\ cgmphmlento delos 0102015 20092017 00382 00382
compromisos asociados a la ejecucidn del Plan Estratégico Institucional. 100.00%
2.1.§ Efec.mare\ reconpmmlemoypago de salarios y prestaciones para todos los funcionarios y ex 0HI2015 20092047 00382 00382
funcionarios con exactitud y oportunidad 100.00%
2.1.6 Organizar el archivo de gestidn del Proceso de Talento Humano de acuerdo con las politicas [A—a—wa -
de gestidn documental de la Entidad y los lineamientos del Archivo General de Ia Nacidn 002015 300207 0.0382 00382 100.00%
247 Coadyuvar ala eficiencia el sistema de participacidn ciudadana -SIAATC-y los =M=M=W=V
. .dy ) peftcp ! 01H025 30092017 00332 00382
requerimientos internos de los senvidores 100.00%
218 Trémite y sequimiento para el reconocimiento de las prestaciones econdmicas derivadas de e
19 TE €1 SEQUMEop i DHOR15 WY1 0032 00282
{licencias de maternidad, paternidad e incapacidades medicas) 100.00%
219 Gesfionar ante 2 Direccién de Recursos Financigros lo necesario para el pago oportuno de e
) Ll 0102015 0082017 00382 00382
los viticos de los funcionarios de la Entidad 100.00%
21.10 Asistiry coadyuvar en las mesas de trabajo para la correcta construceidn del Plan de
Gobiemo en Linea -BEL-, entreqa a la Oficina de Planeacidn de los formatos de certificaciones e
y g ; o ) , 11H02N5 Jni0aiz017 00812 00612
laborales de los funcionarios y exfuncionarios, formatos de vidticos, permisos y demas 100.00%
documentacidn requerida para la implementacidn en el componente de senicios.
[~ ..
Subtotal 04054 04054
100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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El proceso de Talento Humana fij6 para este trimestre la ejecuciéon de 10

actividades, todas ellas se cumplieron en un 100%

PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES - TI

Gestidn de las Tecnologias de [a Informacidn y las Telecomunicaciones

Artividad Fecha lnicial Fecha Fin Weta Logro Avance Parcentual
i - - -
231 PI‘ Wejorar o Crear nuevos desarrallos a\qs sistemas de InrorTaclon dela AGR . Proyect 0001 008017 04099 04099
TIC. Mejorar o Crear nuevos desarrollos a los sistemas de Informacidn de la AGR . 100.00%
232 Realizar andlisis de requerimientos de los sistemas actuales y el proceso de reingenieria del [ e wm wn )
sistema de control fiscal. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desarallos a los sistemas de 01102015 01092017 0.0824 0.0824
Informacidn de 2 AGR" 100.00%
233PI. Gestionarlas actividades de calidad, proyectos de inversion, mapa de riesgos del prayecto
de las TIC. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desarrollos a los sistemas de Informacién dela | 01402015 301002017 0.0824 0.0824
AR 100.00%
i - )
234P Ejecutare\.ponafmm te pmyecm’s de TIC. Provecto TIC. Mejorar o Crear nuevas P 00T 04090 04090
desarrollos alos sistemas de Informacion de la AGR . 100.00%
235P1 \qc\uwrelsopone de mesa de ayuda por cada uno de los modulos del sistema de control 01022016 08B 00042 00042
fiscal en linea. Proyecto Tl 100.00%
[
236 Pl. Renovar o adguirir licenciamiento. Proyecto Tl 011012015 301092017 01318 01318 0000%
237 Pl Renovar los equipos da computo que procesan  informacidn de [a AGR. Proyecto T 01022018 30082017 01318 01318
10000%
W
239P1 Renovar equipo elechigeno nivel central y seccionales. Proyecto TI 011102015 0082017 01648 01643
10000%
2310 P Ejecutar acfhidades orientadas sobre apropiacidn de los sistemas TIC de control fiscal =
Jearaccs HoR M 0T 0 L1
por parte de los funcionarios. Proyecto 71 10000%
T
2311 P1. Contratacidn de Sendcios de Conectidady Hosting. Proyecto T1. 011102015 0082017 0084 00824
10000%
Subtotal 1121 11413
10000%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones fijé para este
trimestre la ejecucion de 10 actividades, todas ellas se cumplieron en un 100%
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PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL -Ol

Orientacidn Institucional
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
1.3.1 Realizacidn de estudios e:.slpeuallzagos en dreas fiscales y financieras, enfocados en el 0110212016 20092017 10000 10000
control al control de |a contratacidn del pais 100.00%
(A - -
1.4.3 Implementar |a estrategia para generar alianzas interinstitucionales 201112015 3010972017 0.0245 0.0245 100.00%
o=
1.4.4 Wonitoreary evaluar la implementacién de |as acciones de |a estrategia 2910212016 3010912017 08333 08333 100.00%
244 Generar.a\e.nas tempranas sobre situaciones de riesgos de corrupcidn en los &mbitos 30112015 200082017 04708 04708
nacional y territorial 100.00%
245 P\.Hafcerfurmallcmﬂ,:apacna'cmﬂygestluﬂ de conocimiento de los estudios, andlisis, 0102015 00092017 04072 04072
metodologias ytematicas de interés del control fiscal 100.00%
321 Adw'ar\os” I 1ales parala 1,0 1y difusidn de la 01H0015 200082017 09547 09547
informacién sabre a gestidn y resultados del Sistema de Control Fiscal 100.00%
e
3.2.2 Priorizar los contenidos ylos medios de divulgaciin 0111012015 300092017 01800 0.1300 100.00%
[ e e e )
3.2.3 Monitorear el impacto generado en los usuarios sobre los contenidos divulgados 0110/2015 3000912017 01800 0.1800 10000%
[—wa—wa v ]
3.24 Rendicidn de cuentas ala cudadanfa 011022016 300092017 0.2500 0.2500 100.00%
[—wa—wa v ]
3.31 Asegurar|a sostenibilidad y continuidad del sistema integrado de gestidn de calidad 011072015 30082017 0.1500 0.1500 10000%
[—wa—wa v ]
3.3.2 Garantizar laimplementacién y cumplimiento de a estrategia de Gobierno en Linea. 01H0/2015 30082017 0.3671 0.3871 10000%
21 jB pocumentaryfacwhtarsegu\mlemo alos compromisos del comité de coardinacian MHO01S 20002017 00382 0032
Institucional 100.00%
e
2.1.19 Promover y liderar a construccidn y consolidacidn de los planes insfitucionales 011012015 300092017 0.0382 0.0382 10000%
2120 Gestionar oportunamente 1a programacidn presupuestal de la entidad dentro del WHOE015 300912017 00765 0.0765
anteproyecto de presupuesto. 100.00%
212 leer.a’ry apoyar el sequimiento de los proyectos de inversidn en ejecucidn, para el registro WHO015 3000912017 00382 0.0382
de informacidn en el SPI del DNP 100.00%
[—wa—wa v ]
Subtotal 37288 37288
100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Orientacion Institucional fijé para este trimestre la ejecucion de 15
actividades, de las cuales todas se cumplieron en el 100%.
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[I. RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO
INSTITUCIONAL

El Médulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables
de la ejecucion de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de gestion de cada proceso, el cual se efectua teniendo en cuenta la
periodicidad establecida, para este corte trimestral se muestra el resultado del
reporte del periodo abril - junio, el cual involucra los 29 indicadores. La fuente de
informacion del cumplimiento de los indicadores es modulo SIA POAS, reportado
por cada uno de los lideres de los procesos como se describe a continuacion:

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores de los cuales tres se reportan
semestralmente, otro anual. Sin embargo para este trimestre se registran un
indicador teniendo en cuenta que los reportes se efectuan en el siguiente trimestre
de corte.

TIREODECONROL
PROCESOALQUEPRTEREEEL FORMAT PALACON O ECRY (OG0 {Fvomsrr| Ve 11 M OEAROMOON 3500
CRETVONTICOWLOE / (AR D PEQRCRCENTALLAVANCEDELPEO0| | WETAPARAL
il NMRREDEL AR FACTORORCRMULA - e _— FECDICOAD | 1060 - (0GROPEO
Hoes e et i
IPLSRLAMDERVACON SSOMBMORASORIORS (s eonstoatsn _
, o [ hcimes e mepamiy
DRLSTRMADELCONTR. TOMADASEN[AREV\SIONPE[SGC oSSt | ot — 00 | Semstal | D0 L0600 | 100k
R PORUAMCADRECION finesCemeamierngeertasnl
syl i,

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager
El indicador arrojé un 100%.
PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA

Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2
se reportan trimestralmente.
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TABLERODECONTROL
PROCESOALQUE PERTENECEEL FORMATO EULUACONCONROL Y NEORA oA 10 [FCHMOEAPROBACON 19090tt
OBIETVO INSTITCIONALODE —— R CATGORADE il DBNTRCACONDE — PES0 PORCENTUAL) AVANCE DEL PERIODO ™ NETAPARAEL -
(ALDAD INDICADOR IDICADOR DRLAICADR | EMAROREACCN PERIODO
Sumator e daslzdos e euon ,
(INROLDELNCNERODEDS 'dPGA tadenedidn Jt i Ul s
£170n (3 1ECNa (8 Meqlclon  umatoria o
FORTALECERLAVIGILANCIADE LA N —— Bicenca (idamentepogamadospara| A3 | Timestil | 4006 0% | L0000k
g g 45 08 2 programacioninicialGelrona la
GETONFSL NGBS " pd,g,, ! el
AR LSRR S“ ate_m; 'C'°d7t', —
0 MAL0r13 06 aUalToras ejecutadasa la eena
IR CUMPLIOENTO ELPLAN GENERALOE du d"" /Su‘t" dI Ud't' Cumprel 0% el A
. e mecicion  umatora ce auartorias mpiirel 1007 el
O , SRR gy | Mo | il | o | o
ADTCRAS Drgramadssialmented o e e iamente pogamado
mediion
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager
Los dos indicadores reportados arrojaron un 100%.
PROCESO: PROCESOS FISCALES
Este proceso cuenta con 3 indicadores con reporte semestral.
TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEIORA | (Oois0  [evaa0pooroa|  veRsiON 1) FECHA DEAPROBACION]  19/09/2011
OBJETIVO INSTITUCIONAL ODE . CATEGOR{A DE DENTIFICACIONDEL PESOPORCENTUAL | AVANCE DEL PERIODO METAPARAEL
CALDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA NOICAOOR META NOCADCR PERIODICIDAD DRLINDICOOR | JSMAROREACON PERODO LOGROPERIODO
Gestionar el 100% de los procesos
Total de procesos Fiscales con decisiones de i d‘e‘respolnsabi\ida.dﬁscal‘,
CPORTUNIDAD DE LAS DECISIONES fondo en término dentro del periodo A mm\stra‘tw‘os.s’anuuna‘tormsy
DEFONDODENTRODELOS |reportado/Total de decisiones de fondo ficacia del‘.uns:\cuon‘Coayctwa PFi3 Semestral 6,64% 6,04%|  6,64% 100,00%
PROCESOS FISCALES proferidas dentro de los procesos fiscales, onp \en‘ oenlstemines
durante ¢l periodo reportado estab!eqdos p‘,ﬂla s
procedimientos internos de la
FORTALECER LAVIGILANCIADE LA Entidad.
(GESTION FISCAL CON ENFASISEN Numero de procesos de urisdiccion coactiva
LAS FUENTESY USOS DELOS ACTUACIONES TENDIENTESAL  {con medida cautelar y que hayan tenido estorarel 100410 rocess
LIS ) [ R PR 0 TRl JunsdmanCoactwaSonmedida | semestl | o goas| oo | 1000k
FORMAS DE CONTRATACION PUBLICOENLOS PROCESOSDE ~ |los dineros del Estado /ncmero de procesos de i - ' i '
JURISDICCION COACTIVA.  [Vursdiccidn Coactiva con medida cautelar. learteueate
(modificado acta 03 del 19/04/2016 (CSC)
OPORTUNIDAD DEL TRAMITE DE LOS Decisiones proferidas conforme aos términos
HALLAZGOS RECIBIDOSENLA  [delos procedimientos del proceso “Gestion de fad Proferir decision oportuna al 100% ’
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD |los Pocesos iscales” Total de Hallazgos fcca delos hallazgos vlidos. & Senetl o6l G ook
FISCALYJURISDICCION COACTIVA. |trasladados vlidamente.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los tres indicadores se cumplieron en el 100%
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PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan trimestralmente y uno
se hace semestralmente.

Nuevo. Acta 05 del 31/10/2016 del CCSCI.

competencia de |a AGR que debieron atenderse
oportunamente durante el trimestre.

competencia de a Auditoria
General de la Republica

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA C0DIGO EV.120.P09.F02 VERSION 2,2 FECHA DEAPROBACION|  19/09/2011
OBJETIVO INSTITUCIONAL ODE NOMBREDELINDICADOR FACTOR OFORMULA CATEGORIA DE| META IDENTIFICACION DEL PERIODICIDAD PESO PORCENTUAL | AVANCE DEL PERIODO L0GRO META PARAEL| LOGROPERIODO
CALIDAD INDICADOR INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
Porcentaje de ejecucion del Plan de
Divulgacion y Estimulo para la
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Part\:pa;\:n;wu%ld:r:asfjlrg/oz(zf;ze: C:n:pl}\;n:mmocone Zﬂ%de\Ts
vuTLZACONDEL SsTEmADE | " e °'me € [Actividades realzadas  Actvcades e ;‘ ”'da[;s "lmg”,'“::,e"le w1 — . S O T
CONTROL FISCAL CON LA g orogramadas cacia a"l EP r':“,g“""," Vc Sd‘";w = rimestra g J / G /
CUDADANIA ) ) para la Participacion “f a ana
EJECUCION DEL PLAN DE DIVULGACION Y enel periodo de medicidn.
ESTIMULO PARA LAPARTICIPACION
CIUDADANA
Porcentaje dea percepcion de Sumatoria de las calificaciones obtenidas * 100
satisfaccion del cliente respectode las |/cantidad de encuestas *15. Se modificd la Obtener como minimo un 80% de
peticiones ciudadana atendidas de fondo|formula. Acta No. 05 del 31/10/2016 del CCSCI. satisfaccion. Se modificé la meta.
A porla AGR. Se modificd el nombre. Acta Acta No. 05 del 31/10/2016 del
No. 05 del 31/10/2016 del CCSCI. Efectividad Cescl. pPC2 Semestral 4,50% 4,19% 4,50% 93,00%
DEL SISTEMA DEL CONTROL FISCAL
Sumatoria de las calificaciones promedio del Obtener en promedio como
MEDICION DE LA PERCEPCIGN DEL CLIENTE |némero de encuestas diligenciadas /Nimero minimo una calificacion de 4
FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS ATENDIDOS| de encuestas diligenciadas.
Peticiones ciudadanas de competencia de
otras entidades trasladadas exacta y
. Trasladar con exactitudy
oportunamente durante el trimestre / B
. . oportunidad el 100% de las
Peticiones ciudadanas de competencia de N K
. ) peticiones ciudadanas que sean
otras entidades que debieron trasladarse con . tidad
PORCENTAJE DE OPORTUNIDADENEL exactitudycporturid durante el trmestre. °°"'h;e;ﬁ"”2 :t'a;ezs';les‘
TRASLADO DE PETICIONES CIUDADANAS A |Modificado Acta No. 05 del 31/10/2016 el °31' /;; /20015:1 \ac‘csu ¢
OTRAS ENTIDADES POR RAZONESDE | CCSCI. Eficiencia ¢ PC 4 Trimestral 5,60% 5,40% 5,60% 96,50%
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO COMPnﬂﬁwsg'lzczdrcﬁg ol Atender oportunamente el 100%
Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE ¢ ' R q fechad fent de los requerimientos
\equerimientos cuya fecha de vencimiento se
CONTROL FISCAL CON LA 4 I presentados porla ciudadania
a ubica dentro del periodo evaluado y que fueron )
CIUDADANIA ) L ante la Auditoria General de la
atendidos oportunamente /Requerimientos o
. . . Republica
recibidos cuya fecha de vencimiento se ubica
dentro del periodo evaluado.
Peticiones ciudadanas de competencia de la - . el
PORCENTAJEDEOPORTUNIDADENLA  |AGR atendidas oportunamente durante el e eror.m.r unarven e
) . . de las peticiones ciudadanas de .
ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS.  |trimestre / Peticiones ciudadanas de Eficacia PCS Trimestral 5,49% 5,44% 5,49% 99,00%

El indicador PC_1 logro un cumplimiento del 81%, en la ejecucion de las actividades
programadas en el Plan de Divulgacion y Estimulo para la Participacion Ciudadana
para el periodo de medicion, el Indicador PC_2 alcanzé el 93% de satisfacciéon en
la atencion de las peticiones ciudadanas de competencia de la AGR, el Indicador
PC_4 su logro fue del 96,50% en el traslado oportuno de los requerimientos
ciudadanos de competencia de otras entidades y el indicador PC_5 su logro fue del
99,0% en la atencion oportuna de los requerimientos ciudadanos de competencia
de la AGR.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y
Financieros cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, tres de ellos de
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reporte trimestral y uno semestral.
TABLERO DECONTROL
PROCESOAL QUEPERTENECEELFORMATO FUALUACONCOROL YR 060 (Bronps| VRSN 1 FRCHADEAPROBACON | 190901t
OBIETVO INSTTUCIONALODE | NOMBREDEL — CATEGORA O - IDENTRCACONDE — PESCPORCENTUALDEL | AVANCE DL PERIODO) o -
(ALIDAD INDICADOR INDICADOR INDICADOR NDCAOR | JSEMARORRACKN
) Beutarel 100K delpres
A st el Jecua[Edd% e [ed \Ue 1 Trmestral 125% 155 15 100,00%
PRESUPUESTAL (oogamcopareigenciafsca, Rl Bl e - e o ' ' o
wraaciinestatlecids
o (PACEecutadoenclperiodode medctn/PAC| EJ arenun 100%5elAC .
| HECUCIONPAC Hicacia fF Timestal 105% 1500 105 100,00%
IVPULSARLANCDERN ZACION Harohado ara el peiodoce mediin progranad i “ D D
OFLSITEVADELCONTROLFISCAL |~ far \ 0% delplane
BACUCONDEL PLANDE|Plande Compras Eecutado PandeCompras |~~~ il ,
Bicada | comprasenelerodode ] Timestal 125% 5% 105 % 00%
(OVPRAS | Aorkado o
medicion
N, D ventrios nieles el lonlapry
gy PRt | Ol | o | mw
o DeIventariosndicalesProgramadog estaleida

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador RF_3 logré un cumplimiento del 98% en la ejecucién del Pla de
compras en el periodo evaluado, los otros indicadores se cumplieron en el 100%.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL — GD

En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental
cuenta con tres indicadores en el tablero de control distribuidos de la siguiente
forma: uno con una periodicidad mensual (consolidado trimestre), uno semestral y

otro anual.
TABLERODE CONTROL
PROCESOAL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEIORA (0DiG0  |V.120.P09.502  VERSION 2] FECHA DEAPROBACION]  19/0/2011
OBJETIVO INSTITUCIONAL ODE NOWEREDEL DO FACTOR ORORNULA CATEGORIA DE VA DENTIFICACION DEL PRODIIOND PESOPORCENTUAL | AVANCE DEL PERIODO METAPARAEL LOGROPERIODO
CALIDAD INDICADOR INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
Lograrel 100%de a entrega de la
, - ; correspondencia dentro delas tres
Nimero de comunicaciones tramitadas y o )
OPORTUNIDAD ENLAENTREGA (3)horas siguientes a partirdel
entregadas oportunamente por . )
INTERNA DE CORRESPONDENCIAAL o Hficacia | momentoen que fueron radicadas 61 Mensual 167% L61%)  167% 100,00%
i correspondencia /Ndmero total de I o i
IVPULSIRLAODERNZACIN Comunicadoneseids “ C:”}””‘“”_“”(:S:”e "
DELSISTEMADELCONTROL e V:”S_e's ‘) TS
Fik Publi e:tﬂonmt 1100%
| Ndmero de solicitudes de control de DlcarSparuranente
OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION ) de/as mejoras al SGC consignadas
, documentos publicadas oportunamente / ) .
DELADOCUMENTACIONDEL |, , - Hicacla | enlassolicitudes de control e 63 Semestral 1,67% 167%|  167% 100,00%
) Nimerosolicitudes de control de documentos )
SISTENA DE GESTION DE CALIDAD documentos debidamente
aprobadas porel CCCl
aprobadas

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los dos indicadores arrojaron un cumplimiento del 100%
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PROCESO: GESTION JURIDICA - GJ

En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con
tres indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos

trimestrales.
TABLERODE CONTROL
PROCESOAL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIGN CONTROL Y MEIORA 60160 EV120P09.F02|  VERSION 20 FECHA DEAPROBACION| 19/09/2011
OBJETIVO INSTITUCIONAL ODE R EETILG CATEGORIA DE o IDENTIFICACION DEL I PESO PORCENTUAL | AVANCE DEL PERIODO e METAPARAEL T
CALIDAD INDICADOR INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
No. de actuaciones (Judiciales,
, Disciplinarias, Derechos de Peticidn) . . . .
CUMPLIMIENTO DETERMINOS ) . Fficacia | 100% de actuaciones en término. 61 Trimestral 1,67% 167%)  L67% 100,00%
atendidas entérmino /No. total de
actuaciones en un periodo)
IMPULSAR LAMODERNIZACION ]
DEL SISTEVIADEL CONTROL ACTUALIZACION NORMATIVAY ActualfzaqonmensuaI/N?.tota\‘de cacia EI100%de|osp’roc.esosatendldos o) Versual 167 | e 1000%
FISCAL JURISPRUDENCIAL actualizaciones para una vigencia entérminos.
N:‘ b e;asa.sdcumphdas /N.o‘ w i Cumpli con el 100% de las etapas
PREVENCIONDEL DAROANTIURDICO [ e oo PRre TMBETEREN | geoie | defndasantes el 31 de a3 Timestal | 167% | 1em | 000
aplicacion de la Politica de Prevencion - -
. diciembre de cada vigencia.
del Dafio Antijuridico

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los tres indicadores se cumplieron en el 100% durante el periodo evaluado. Segun
lo reportado por el lider del proceso.

PROCESO: TALENTO HUMANO

Este proceso cuenta con seis indicadores, cinco de los cuales se reportan

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA C0DIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 FECHA DEAPROBACION 19/09/2011
GRETNO INSTTUCIONAL ODE NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR OFGRMULA CATEGORIA DEINDICADOR META IDENTIFICACION DEL INDICADOR | PERIODICIDAD PESDPORCEVTUALDEL [AVANCEDELPERIODD LOGRO| META PARA EL PERIODO | LOGROPERIODO
CALIDAD INDICADOR /SEMAFORIZACION
Atencion del 100% de las
IMPLIMIEN N DE | (No. i li No. I
CUMPLI ETOQELPLA DE |(No. ca:pacltauonesrea izadas /No. Hicacia ne(e&\dadesopmb?ma& i semestral 083 083 083 100,00%
CAPACITACION-PIC- | necesidades o problemas presentados)*100 planteados para el periodo de
medicion
(Sumatoria del puntaje obtenidoen as
SATISFACCION DEL PLANDE eva\uaaunesd?sahsfacuonde\os ‘ Sa‘h‘sfacuondellﬂo‘%en\as
CAPACTACIONAIC programas que integran el PIC/No. de Eficacia actividades del PIC ejecutadas TH_10 Semestral 0,83% 0,83% 100,00%
Evaluaciones Realizadas * el valor maximo de durante el periodo de medicion
IMPULSAR LAMODERNIZACION calificacion }*100
DEL SISTEMA DEL CONTROL (Sumatoria de as calificaciones obtenidas en A o
el EFECTIMDADDELPLANDE |l evaluaciones d impaco realzacas obtenerlamina alfacn
- EGA TR BN D Hectvidad enla evaluacion de impacto i1 Semestral 083% 083% 100,00%
CAPACITACION-PIC- | de evaluaciones aplicadas™ el valor maximo .
. para el periodo de medicion
de calificacion*100
Atencion del 100%de |
CUMPLIVIENTODELPLAN D | No. actvidades ejecutadas /No. actvidades p \ _ed"‘d'” ¢ de * "o et . - ot
BENESTARSOCAL | programadas]'100 ficacia activida ?svrogvama.ai para B ermestra ¥ ) !
el periodo de medicién
FFICIENCADEL PLAN DE [PPIres:pxéesmEJ‘e‘cu‘ta(duerl\/c:mphm\entmde\ s ﬂecuc:nnde\lglz%del | - e . . ot
DESRROLLONTEGRAL | N de Desar o.negra resupuesto ficiencia presupuestoapropia uFavae & ermestra ¥ ) I
aprobado para a vigencia *100 periodo de medicion

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Segun lo reportado todos los indicadores de cumplieron en el 100%.
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC

En relacidn con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 3
indicadores en el tablero de control, dos de periodicidad anual y uno trimestral.

THBLERQ DECONTROL
PROCESOAL QUEPERTENECE L FORMATO FUALUACON CONTROLYNEIORA ) O A ] 1 1 FECHADEAPROBACION | t9j092011
OBIETVO INSTITUCIONALO , , IDENTRCACKN EL PESOPORCENTUALDEL | AVANCEDEL PERIODO
DD NOMBREDELINDICADOR | FACTOR OFORMULA | CATEGORIA DEINDICADOR META MR PERIODICIOAD OO /SEMAFORIZACION LOGROfMETA PARA EL PERIODO LOGRO PERIODO
e Nﬂmerodesoh’tudesate?didas I?mlucionarellﬂ?%de\as |
T ] I L Ui ST [y P W | s
- TS e slitudesrciidas por Tegstradas enel perodo, enun
mesa deajuda fempoméxinode hoas

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El Indicador Tl_3 arrojo un cumplimiento del 99.4%, en la atencién de solicitudes
de mesa de ayuda a usuarios.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con cuatro
indicadores en el tablero de control, tres de ellos de periodicidad trimestral y uno

semestral.
TABLERO DE CONTROL
PROCESQ AL QUE PERTENECEEL FORMATO FVALUACION CONTROL Y MEIORA (00iG0  [Rv120909502|  VERSION 11 |FECHADEAPROBACION 19092011
OBIETIVO INSTITUCIONAL ODE ) CATEGORIA DE IDENTIFICACION DEL PESOPORCENTUAL | AVANCE DEL PERIODO| META PARAEL
LD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR OFORMULA NICADR META NOICAO0R PERIODICIDAD DELIDCADOR | SEMARORIACON EROD0 LOGROPERIODO
100%deno conformidades y
INDICE DE SUPERACIONDELASNO - {Totalde fas No conformidades ms total e las observaciones delplan superadas
CONFORMIDADESYDELAS  [observaciones superadas /Total e las No ycerradas, con el consecuente
OBSERVACIONES IDENTIFICADAS EN L |conformidades mas total delas observaciones | Eficiencia andlisis de impacto de 4 Trimestral 1,75% 1,75% 86,00%
FORMATODEADMINISTRACIONDE | detectadas enel tiempoestablecidoenel plan cumplimiento que aporta cada
ACCIONES. de mejoramiento lder.
INPULSAR LAMODERNIZACION DEL
STMDEROLISL 1 o ocroysgniapy | PurdePofisyosenisto | Toalidaddelos oducosy o
CONORVE conformesde\aEn‘nldad/Totahdad’de Hectividad cenicinde Eiadcoromes. tv6 Semestral 1,75% 1,75% 97,00%
Productos y/o ervicios para el periodo}*100
, p Ponderadoresultado del reporte de | Lograrun ponderadosuperioral )
MEDICIONDELAGESTIONDELAAGR | Hectividad o . 7 Trimestral 1,75% 1,75% 100,00%
indicadores del tablero de control de a AGR. 90% en los indicadores de gestion
SEGU\M\ENTOALAUFCUCIONDEL Actividades ejecutadas /Actvidades fiaci Cuwp\imientodeIaprogramacién N S~ 5% 5% 38
PLAN ESTRATEGICO Programadas enel Plan Estratégico trimestraldel Plan Estratégico. 3

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador EV_4, segun lo reportado, alcanzé una meta de tan solo el 86% de
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eficiencia en la superacion de las no conformidades y de las observaciones
identificadas en el formato de administracion de acciones, el indicador EV_6 arrojo
un cumplimiento del 97% del control al producto y/o servicio, y el indicador EV_8
arrojo un cumplimiento del 99.36% en el cumplimiento de la programacion del plan
estratégico en el periodo de medicion.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Los procesos de Orientacion Institucional (2), Gestion documental (1), Participacion
Ciudadana (4) y Talento Humano (3) tenian abiertas acciones en el plan de
mejoramiento, con corte al 30 de junio de 2017.

Durante el trimestre abril - junio, los lideres de los procesos reportaron en el SIA-
POAS Manager el cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento.

REPORTE MODULO DE ADMINISTRACION DEL RIEGOS

Permite realizar seguimiento al mapa de riesgos de manera cuatrimestral, se realiza
con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, por lo que a corte a junio
30 no se reporta seguimiento a los mapas de riesgo.

CONCLUSIONES

» Para el periodo abiril - junio, correspondiente al 7° trimestre de ejecucion del Plan
Estratégico “Vigilando para todos” arroja un avance total del Plan Estratégico del
90,65%.

» En el seguimiento al cumplimiento del plan de accion — actividades propuestas
en el 7° trimestre (abril - junio) se evidencido que de un total de 59 actividades
programadas, su cumplimiento ponderado fue del 96,90%.

» Del analisis de los indicadores de gestion del tablero de control segun la
informacion reportada, arrojé un consolidado de cumplimiento de gestion de los
procesos del 98,25% sobre 29 indicadores que se reportaron en el trimestre, lo que
lo ubica por encima del rango de aceptacion segun el sistema de semaforizacion,
que es del 90%.

» Durante el trimestre abril - junio, los lideres de procesos, formularon los

correspondientes planes de mejoramiento y realizaron el seguimiento de las
acciones que se encontraban abiertas para el periodo de medicion.
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RECOMENDACIONES

» Es importante realizar monitoreo periddico a estas herramientas que permiten a
la Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» Es importante que el POA Manager sea consultado de manera perioddica y no
solamente en la culminacion de cada trimestre, dado que en éste se pueden
encontrar las actividades y tareas propuestas por los lideres de los procesos para
ser ejecutadas y cumplidas de acuerdo a la programacidén que cada uno propuso.

» Alos lideres y responsables de proceso que el procedimiento EV.120.P09.P en
el paso 1 establece que: “Realiza sequimiento y evaluacion al POA dentro delos 10
dias siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager
el cumplimiento de las actividades y metas, asi como también reporta resultados
en el Tablero de control de indicadores”.
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