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1 DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA

La Auditoria General de la Republica - AGR, a través de la Gerencia Seccional
VIII, en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucién Politica y del Decreto -
Ley 272 de 2000, respecto a la funcion de vigilancia de la gestion fiscal de los
organismos de control fiscal y en desarrollo del Plan General de Auditorias - PGA
2020, practicd Auditoria Regular a la Contraloria General del Departamento Norte
de Santander, con el fin de evaluar los resultados de la gestion administrativa,
financiera y operativa, asi como el cumplimiento de normas y disposiciones
vigentes aplicables a la administracion durante la vigencia 2019.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con los procedimientos, sistemas y
principios establecidos en la Constitucion y la Ley, las normas de auditoria
generalmente aceptadas y las politicas y procedimientos establecidos por la
Auditoria General de la Republica.

En este contexto, es importante precisar que es responsabilidad de la Contraloria
General del Departamento Norte de Santander, el contenido de la informacién
suministrada por la entidad y analizada por la Gerencia Seccional VIII - Cucuta. En
lo que compete a la AGR, el deber consiste en producir un informe que contenga
el concepto sobre el examen practicado.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos
por la Contraloria General del Departamento Norte de Santander, lo cual
contribuye al mejoramiento continuo de la organizacion, la adecuada gestién de
los recursos publicos y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion de
servicios en beneficio de la ciudadania.

La auditoria incluyd el examen, de las evidencias y documentos que soportan la
gestiébn de la Contraloria, el analisis de las cifras contenidas en los Estados
Contables y en los reportes de la ejecucion presupuestal, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales y la adecuada implementacion y
funcionamiento del control fiscal interno.

La evaluacion se practicdé sobre muestras representativas de las operaciones,
procesos y actividades realizadas por la Contraloria General del Departamento
Norte de Santander, con la aplicacion de los sistemas de control fiscal definidos en
la ley, de tal forma que el analisis realizado permitio efectuar el pronunciamiento
sobre la cuenta rendida en la vigencia 2019, el dictamen sobre la razonabilidad de
los Estados Contables (Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados
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a 31 de diciembre de 2019), y la comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas y economicas.

1.1 Dictamen a los Estados Contables

En nuestra opinidon, los estados contables a 31 de diciembre de 2019 de la
Contraloria General del Departamento Norte de Santander, presentan
Razonablemente la situacién financiera, en todos sus aspectos significativos, por
el ano terminado a 31 de diciembre de 2019 y los resultados del ejercicio
econdmico de dicha vigencia, de conformidad con los principios y normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad de
general aceptacion en Colombia, prescitos por el Contador General de la Nacion.

1.2 Pronunciamiento sobre la gestion de la Contraloria General del
Departamento Norte de Santander

1.2.1. Gestion Contable y Tesoreria

Contabilidad. Present6 Excelente gestién, toda vez, que la Contraloria dio
cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria
General de la Nacion, asi como a los principios y normas técnicas relativas a los
activos, los pasivos y el patrimonio, y con la integridad de las transacciones,
excepto por las debilidades en el registro de la apertura del fondo de caja menor,
la no causacion en las cuentas por cobrar de las transferencias y las
inconsistencias en las cuentas de orden, situacion que no incidié en el dictamen a
los estados contables.

Tesoreria. Presentd Buena gestion, en razon a que la entidad efectué sus pagos
con base en condiciones reales de disponibilidad y de acuerdo con el
comportamiento de los recaudos. Igualmente, cumplié el principio de legalidad y
las normas técnicas relativas a los soportes y los comprobantes de pago.

1.2.2. Gestion Presupuestal

Present6 Buena gestion, por cuanto cumplié con la aprobacion del presupuesto
para la vigencia 2019 a través de la Secretaria de Hacienda del Departamento
Norte de Santander, las modificaciones presupuestales realizadas se ajustaron a
la normatividad vigente, realizaron el cierre presupuestal y el presupuesto cumplio
con las Leyes 617 de 2000 y 1416 de 2010.
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1.2.3. Proceso de Contratacion

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander, presentd buena
gestion, en el proceso contractual durante la vigencia 2019. La contratacion estuvo
orientada al cumplimiento del Plan Estratégico, a la funcion misional y
administrativa de la Contraloria. Se evidencid que la contratacion estaba
debidamente contenida en el Plan Anual de Adquisiciones, y que fue publicada en
el SECOP y en el SIA Observa; cumpliendo con los principios de la funcion
administrativa y las normas que regulan la contratacion estatal; sefialados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, y en las Leyes: 80 de 1993, 1150 de 2007,
1474 de 2011y en el Decreto Ley 1082 de 2015, respectivamente.

1.2.4. Proceso de Participaciéon Ciudadana

La Contraloria durante la vigencia 2019, present6 buena gestion, por cuanto dio
cumplimiento a los términos establecidos por la Ley 1755 de junio de 2015 para el
trdmite de los requerimientos ciudadanos. Se llevaron a cabo capacitaciones a los
ciudadanos en cumplimiento del plan de promocién de la participacion ciudadana y
adicionalmente al final de la vigencia 2019 se tenian vigentes 6 alianzas
estratégicas con instituciones educativas de nivel superior.

1.2.5. Proceso Auditor de la Contraloria

La Contraloria presenté buena gestion, durante la vigencia 2019, sin embargo la
cobertura reportada por concepto de auditorias a las entidades sujetas de control
(26%) no fue representativa con respecto a la cantidad de sujetos de control. Las
auditorias analizadas se realizaron en la modalidad regular y especial, en las
cuales se revisaron temas de contratacion, informacion financiera, respuesta a
requerimientos ciudadanos y la gestion medioambiental. Se identificaron
claramente los elementos de la conformacién de los hallazgos, como son la
condicidn, el criterio, la causa y el efecto. Teniendo como resultado la adecuada
conformacion y soporte de los hallazgos configurados.

1.2.6. Proceso de Responsabilidad Fiscal

La gestién del proceso de responsabilidad fiscal en la vigencia 2019 de la
Contraloria General del Departamento Norte de Santander fue buena, no se
presentd el fendomeno de la caducidad de la accién fiscal, ni la prescripcion de la
responsabilidad fiscal; fue oportuna en la designacién de apoderados de oficio e
incluyé la investigacion de bienes de manera periddica en los procesos de la
muestra auditada; Asi mismo, se evidencié el resarcimiento del dano en 22
procesos de responsabilidad fiscal, y en una indagacién preliminar recaudando
durante la vigencia 2019 el valor de $50.355.568. Sin embargo, se debe revisar la
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efectividad de los controles establecidos en control interno para efectos de
eliminar el incumplimiento de términos en el tramite de las indagaciones
preliminares.

1.2.7. Proceso de Jurisdiccion Coactiva

La gestion de la Contraloria General del Departamento Norte de Santander
durante la vigencia 2019, fue buena, ya que una vez recibido el titulo ejecutivo, la
Contraloria conmina al ejecutado a cancelar la obligacion o a realizar acuerdo de
pago (cobro persuasivo), realiza investigacion de bienes de manera permanente, y
profiere las resoluciones que ordenan la ejecucién y liquidacion de créditos y
costas, dando traslado conforme a la Ley; Asimismo, se evidencié que durante la
vigencia evaluada recaudé la suma de $67.063.045, lo que refleja la gestion en el
cobro.

1.2.8. Proceso de Talento Humano

Presentd Buena gestion, por cuanto cumple de manera adecuada con las
actividades correspondientes a los programas de capacitacion y bienestar social,
pago de ndmina y prestaciones sociales. La escala salarial y de viaticos se
encuentra acorde con los decretos del orden nacional y departamental.

1.2.9. Control Fiscal Interno

El concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno es
DESFAVORABLE, con fundamento en el resultado de 89% obtenido con la
aplicacion de la matriz para su evaluacién, ubicandolo en un nivel de riesgo
MEDIO, pues existen circunstancias, que medianamente afectan la calidad y
efectividad de los controles, pero es posible para la Contraloria General del
Departamento Norte de Santander, gestionar el riesgo mediante estrategias y
acciones a corto plazo, que estén al alcance del responsable de la actividad de
control.

1.2.10. Atencién de Denuncias de Control Fiscal

En el ejercicio auditor fueron revisadas dos denuncias ciudadanas en contra de la
gestion de la Contraloria.

1.2.11. Plan de Mejoramiento

De la evaluacion de las 17 acciones propuestas en los planes de mejoramiento
(auditoria regular vigencia 2018), se observé un cumplimiento del 94% de las
acciones de mejora formuladas.
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1.3. Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la Contraloria General del Departamento Norte de
Santander correspondiente a la vigencia 2019 y evaluada por parte de la Gerencia
Seccional VIII - Clcuta, la gestion adelantada por el sujeto de control en cada uno
de los procesos auditados aplicando los sistemas de control fiscal, la opinion a los
Estados Contables y la connotacion de los hallazgos determinados, permite
concluir que SE FENECE la cuenta, al obtener una calificacion de 90,15 de
acuerdo con la metodologia vigente establecida por la AGR.

CARLOS ARTURO URBINA ALBARRACIN
Gerente Seccional VIl - Clcuta
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2 RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

2.1 Gestidon Contable y Tesoreria

Con el fin de pronunciarse sobre la razonabilidad de los estados contables a
través de la verificacion de la estructura de las cuentas y que las transacciones se
hayan registrado acorde con los principios de contabilidad publica, para tal fin, se
tomo una muestra a partir del andlisis de la cuenta asi:

Tabla nro. 1. Muestra evaluacion Estados Contables

Cifras en pesos

Nombre Cuenta Saldo Justificacion para su seleccion
Activo 1.790.652.871 | 93%
Grupo que representa el 68% del activo, se
Efectivo 1218.498.419 | revisaron los pagos realizados, las concmacpnes
bancarias y saldo en las cuentas, de conformidad
con la muestra seleccionada.
Otras cuentas por  cobrar Se verifico la antigiiedad de los saldos y gestién de

(Incapacidades)

31.719.027

recobro.

Propiedades, planta y equipo

413.866.986

Cuentas que representan el 23% del activo, se
verificaron las adquisiciones.

Pasivo 1.167.025.043 | 92%
Cuentas por pagar 220.839.069 | Se verifico el origen y el cumplimiento en los pagos.
Cuentas que representan el 73% del pasivo, se
Beneficios a los Empleados 851.725.378 | verificé la variacion del 160% respecto a la vigencia
anterior.
Patrimonio 623.627.828 | 100%
Patrimonio de las entidades de 623.627.828 | Se reviso el registro y las reclasificaciones.

gobierno

Ingresos

5.185.207.586

27%

Ingresos fiscales

1.296.782.059

Se verificaron saldos y el recaudo de los ingresos
fiscales.

Ingresos diversos 98.054.529 | Se verifico el origen de los registros.
Gastos 5.041.256.321 | 35%
Contribuciones imputadas 36.134.666 Se verificaron los registros de los movimientos de la

cuenta.

Prestaciones sociales

1.278.115.100

Se verificaron los registros contables, liquidaciones
y se realizé conciliacion con presupuesto.

Se cotejaron los registros contables y conciliacion

Gastos de personal diversos 1562.379.959 | con presupuesto de las subcuentas capacitacion,
bienestar social y otros gastos de personal.
Generales 329 192 441 Se verificaron los conceptos registrados en las
subcuentas de los gastos generales.
Se revisaron los registros de la cuenta otros gastos
Otros gastos 128.512.686 | diversos, devoluciones y descuentos ingresos
fiscales.
Cuentas de Orden Acreedoras 100%
Cra. 57C Ko, 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.
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Nombre Cuenta Saldo Justificacion para su seleccion

Litigios y Demandas 1.209.447.829

- — - Se verificaron los saldos de las cuentas de orden.
Bienes recibidos en custodia 2.882.312.933

Fuente: Formato 1 — Catalogo de cuentas, SIREL 2019
2.1.1 Estados Financieros

Para el analisis de la informacién financiera de la vigencia 2019 de la Contraloria
General del Departamento Norte de Santander, se tomaron las cifras reportadas
en el aplicativo SIREL, formato F-01 — Catalogo de Cuentas, vigencias 2019 y

2018, situacion que se refleja a continuacion:

Tabla nro. 2. Estructura Financiera 2019-2018

Cifras en pesos

cod. Nombre de la Cuenta Salgglfgl)nal Salgglfflsnal Varlgcmn Van;jcmn
1| ACTIVO 1.790.652.871 1.072.170.071 718.482.800 67

11 | Efectivo y equivalentes al efectivo 1.218.498.419 583.109.128 635.389.291 109
13 | Cuentas por cobrar 31.871.823 65.002.023 33.130.200 -51
14 | Inventarios 66.758.333 0 66.758.333 100
16 | Propiedad, planta y equipo 413.866.986 359.090.427 54.776.559 15
19 | Otros Activos 59.657.310 64.968.493 5.311.183 -8

2 | PASIVO 1.167.025.043 458.966.231 708.058.812 154

24 | Cuentas por pagar 220.839.069 68.039.718 152.799.351 225
25 | Beneficios a los empleados 851.725.378 327.003.427 524.721.951 160
29 | Otros pasivos 94.460.596 63.923.086 30.537.510 48

3 | PATRIMONIO 623.627.828 613.203.840 10.423.988 2
3110 | Resultado del ejercicio 59.593.802 143.951.264 84.357.462 59

Fuente: Formato 1, Catalogo de cuenta SIREL, vigencias 2019y 2018.

La auditoria se focalizé en los procesos de registro de las cuentas del Activo,
Pasivo y Patrimonio, asi como las que conforman el Estado de Resultados.

Del andlisis de la muestra de auditoria se observaron situaciones que dieron lugar
a las siguientes observaciones:

2.1.1.1 Hallazgo administrativo, por el inadecuado registro contable en la apertura
de los fondos fijos de caja menor.

Revisado el registro contable de la apertura de los dos fondos fijos de caja menor,
se evidencié que los montos autorizados de cada rubro presupuestal, fueron
contabilizados directamente al gasto, segun DFO00003 del 14 de enero de 2019
se afectd la cuenta 511119 Viéticos y gastos de viaje por $12.000.000 y en la
DF000061 del 28 de enero de 2019 se afectaron las cuentas: 511114 Materiales y
suministros $1.436.540, 511115 Mantenimiento $490.000, 511119 Viaticos y
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gastos de viaje $185.000, 511121 Impresos y publicaciones $210.000 y 511123
Comunicaciones y transporte $189.000, sin que existiera un soporte del gasto,
cuando aun no se habian generado erogaciones, situacién que contraviene lo
establecido en el anexo de la Resolucién 193 de 2016, numeral 3.2.3.1 soportes
documentales, expedido por la Contaduria General de la Nacién y el articulo 2° de
la Ley 87 de 1993, asi mismo incumpliendo con el Manual de Politicas Contables
de la CGDNS, numeral 2.9.9.2.

Lo anterior se presenta por controles inadecuados en el registro de las
operaciones llevadas a cabo por la Contraloria, lo que genera una
sobreestimacion en el gasto.

2.1.1.2 Hallazgo administrativo, por incumplimiento al principio de causacion en
las cuentas por cobrar por concepto de transferencias.

En la verificacion y andlisis realizado al registro de las cuentas por cobrar, se
evidencio que la Contraloria no aplicé el “principio de devengo o causacion” en el
cobro de las transferencias a cargo de la Gobernacién de Norte de Santander por
concepto de transferencias, que de acuerdo al seguimiento realizado a los valores
consignados por la Tesoreria Departamental de Norte de Santander, se observé
gue no se creo la obligacion y el reconocimiento de los derechos a través de la
causacion en las cuentas por cobrar, la suma de $3.790.352.853. Situacion que
contraviene el numeral 5° “Principios de contabilidad publica”, del Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera de las
Entidades de Gobierno, la dindmica contable para las cuentas por cobrar,
establecida en el capitulo 2, numeral 2.1 del Catdlogo General de Cuentas, la
Resoluciéon 193 de 2016 expedidas por la Contaduria General de la Nacion y el
articulo 2° de la Ley 87 de 1993, asi mismo incumpliendo lo establecido en el
capitulo 6, numeral 6.3 del Manual de Politica Contables de la CGDNS.

Lo anterior se presenta por debilidades en los mecanismos de control y
seguimiento a las cuentas, en el momento del registro contable, afectando las
caracteristicas cualitativas de verificabilidad y comprensibilidad de la informacién
contable publica de la Entidad.

2.1.1.3 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en cuentas de orden.

Analizada la informacion reportada en las cuentas de orden deudoras, se
evidencié que no se encuentran registros de las demandas instauradas por la
Contraloria contra terceros, que de acuerdo al cruce realizado con el Formato F-23
Controversias judiciales, reporta un total de 8 procesos por acciones de repeticion
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en cuantia de $1.397.091.281. De otro lado, la cuenta de orden acreedora “Litigios
y mecanismos alternativos de solucion de conflictos” refleja un saldo de
$1.209.447.829, difiere con lo reportado en el formato F-23, cuyo valor informando
es de $1.503.164.025, desconociendo el Instructivo nro. 001 de 2019
“Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2019-2020, el
reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacion y otros aspectos del
proceso contable”, numerales 1.1.2 Flujo de informacion, 1.2.1. Analisis,
verificacion y ajustes y 1.2.2. Conciliacion entre las areas de la entidad que
generaron informacién contable, en concordancia con lo establecido en el anexo
de la Resolucion 193 de 2016, numeral 3.2.14 Analisis, verificacion y conciliacion
de la informacion y el 3.2.15 Depuracion contable y sostenible, expedidos por la
Contaduria General de la Nacion.

Situacién que se presenta por la falta de coordinacion entre las diferentes
dependencias, dado que no se realiza la revision de dicha informacién con la
oficina juridica, impidiendo que los usuarios de la informacion financiera de la
Entidad conozcan la existencia de estas demandas.

2.1.2 Cumplimiento de la normatividad y de los principios contables
vigentes.

La Contraloria rindio la informacion financiera de la vigencia 2019 con los soportes
requeridos, en la revision de la cuenta, se realiz6 andlisis vertical y horizontal al
Estado de Situaciéon Financiera, Estado de Resultado y Estado de Cambio en el
Patrimonio, comparando las vigencias 2019-2018; ademas se examind el Manual
de Politicas Contables y las Notas a los Estados Financieros a 31 de diciembre de
2019.

La informacion rendida en la cuenta, no presenté diferencia en la ecuacion
contable, al igual que en el Estado de Situacion Financiera presentado como
anexo del formato F-01 Catalogo de Cuentas, el cual esta firmado por el Director
Financiero y el Contralor General del Departamento Norte de Santander.

De la evaluacion a los Estados Financieros de la CGDNS vigencia 2019, se
concluye que cumplieron con lo establecido en el Marco Conceptual del Régimen
de Contabilidad Publica respecto a la estructura e identificacion de cada estado
contable. Asi mismo, fueron presentados de manera clasificada y detallada.

Notas y Revelaciones a los Estados Financieros. Como parte integral de los
Estados Financieros de la vigencia 2019, la Entidad present6 en 14 folios las notas
de caracter general, donde se informé las bases de preparacion y presentacion de
los mismos a diciembre 31 de 2019 y en las notas de caracter especifico
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presentan un analisis detallado de las cuentas y revelacién de la informacién
adicional necesaria sobre las transacciones, hechos y operaciones financieras
relevantes en la vigencia, situacion que permite evidenciar la evaluacion e
interpretacion en la variacion de las cifras, cumpliendo con lo requerido en el
Nuevo Marco Normativo.

Control Interno Contable. La Contraloria elabor6 el informe de control interno
contable empleando lo establecido en el Anexo de la Resolucion 193 de 2016
expedido por la Contaduria General de la Nacion. La valoracion cuantitativa del
sistema de control interno contable para la vigencia 2019, presentdé un puntaje
mayor a 4 puntos, situAndose en un nivel eficiente, en relacion con las debilidades
identificadas por la AGR, en la calificacion de algunos criterios de control
relacionados con las observaciones, en la evaluacion de controles reportd
calificacion de parcialmente.

En el aspecto cualitativo de valoracién del control interno contable, se hizo énfasis
en las fortalezas, debilidades y recomendaciones, reportando fortalezas centradas
en que la Entidad cuenta con un software contable actualizado para el
procesamiento de la informacion financiera y en cuanto a las debilidades se
menciona que la oficina financiera no cuenta con un profesional en contaduria
publica adscrito a la dependencia para ejercer un mejor autocontrol.

2.1.3 Manejo de Tesoreria

Las transacciones de tesoreria de acuerdo con la muestra seleccionada,
presentan adecuada gestion, los documentos verificados como comprobantes de
egreso estan de forma consecutiva, de manera organizada, se identifica el
beneficiario, la imputacion contable, descuentos legales, los soportes son idoneos
y cuentan con todas las firmas de autorizacién para el desembolso.

Las obligaciones tributarias fueron presentadas y canceladas de manera oportuna
segun calendario tributario emitido por la Direccion de Impuestos Nacionales -
DIAN.

Asi mismo, los recursos recaudados a favor de terceros fueron transferidos a los
beneficiarios correspondientes, ademas, las cuentas por pagar fueron canceladas
con oportunidad.

2.2 Gestion Presupuestal

La auditoria se enfoco a evaluar las etapas del proceso presupuestal como son la
planeacion, ejecucién y cierre, que las mismas se hayan ejecutado de conformidad
con la normatividad vigente, asi mismo evaluar el cumplimiento del Estatuto
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Organico del Presupuesto del Departamento Norte de Santander en concordancia
con el Decreto Nacional 111 de 1996.

Del total del presupuesto ejecutado por la Contraloria $4.878.037.207, se reviso
en cuantia $3.047.149.125, equivalente al 62%, cifra representada en los

siguientes rubros:

Tabla nro. 3. Muestra evaluacion gestion presupuestal a 31 de diciembre de 2019

Cifras en pesos

Referencia y/o nombre Apropiacion Valor % e g
del rubro. definitiva compromisos | Ejecucion Justificacion
Sueldos de Personal de Se verificd el cumplimiento del
Nomina 2.224.948.070 | 2.150.941.393 97 | plan de mejoramiento vigencia
2018.
Cesantias 488.653.628 | 488.653.628 100 | S _constato el pago de las
obligaciones laborales
Capacitacion 106.930.944 |  106.930.944 100 | Se verificé el cumplimiento de la
Ley 1416 de 2010.
Vidticos y gastos de viaje 105.930.616 |  105.930.616 100 | Se confront6 el cumplimiento de
la normatividad vigente.
Bienestar Social 22.900.000 | 22.900.000 100 | Cumplimiento en la ejecucion de
recursos del plan de bienestar.
Materiales y suministros 74.992.544 74.992.544 100 | S€ compar6 el valor de los
servicios y bienes adquiridos
Compra de equipos 127.741.643 96.800.000 76 | Con el registro contable y el plan
anual de adquisiciones.

Fuente: Formato 7— Ejecucion presupuestal de egresos, SIREL 2019

2.2.1 Cumplimiento de la normatividad y de los principios presupuestales
vigentes

Durante la vigencia 2019, no se constituyeron reservas presupuestales. Fueron
constituidas cuentas por pagar, asi:

En la Resoluciéon No. 275 del 20 de diciembre de 2018, constituyeron cuentas por
pagar de $289.193.672, para ser ejecutadas en la vigencia 2019. Del total
apropiado se pagaron $255.211.902, el cual se gener0 acta de cancelacion de
cuentas por pagar de $16.990.885, perteneciente al rubro bonificacion de servicios
prestados, como consecuencia de un mayor valor apropiado, cifra coherente con
lo reportado por la Contraloria, dichos recursos fueron reintegrados al Tesoro
Departamental, segin comprobante de egreso No. 186 del 27 de febrero de 2020.

Mediante Resolucion No. 327 del 20 de diciembre de 2019, se constituyeron
cuentas por pagar de $618.243.655, para ser canceladas en el 2020, recursos
apropiados para el pago de cesantias $243.940.071, vacaciones $107.601.950,
prima de vacaciones $107.128.000, prima de servicios $73.100.000, bonificacion
por servicios prestados $54.320.000, bonificacion especial por recreacion
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$8.532.000, mantenimiento de vehiculo y maquinaria $22.843.434, vy
comunicaciones y transportes $778.200.

Respecto a la cuenta por pagar de cesantias, fue cancelada en enero de 2020, de
conformidad con los términos establecidos en la ley. Con corte a 30 de junio de
2020, desembolsaron un total de $370.055.339, equivalente al 60% del total de las
cuentas por pagar.

El PAC de la vigencia se constituyd por $5.087.134.912 y el situado en
$4.878.037.207, presentd pagos por $4.259.793.552, desembolsos que no
superaron los recaudos y el saldo del PAC es coherente con los saldos de bancos.
Las transferencias del departamento y entes descentralizados las efectian
mensualmente, asi como los pagos a los beneficiarios y proveedores.

Los viaticos liquidados dentro del Departamento Norte de Santander fueron
reglamentados con la Resolucion 280 del 21 de diciembre de 2018, y los de fuera
del departamento en la Resolucion 101 del 4 de junio del 2019, de conformidad
con el Decreto 1013 del 6 de junio de 2019. Por concepto de viaticos se ejecutaron
$58.447.528 y gastos de viaje $47.483.088, erogaciones que se reconocieron para
la asistencia a eventos de capacitacion, mesas de trabajo con la CNSC,
SINACOF, AGR y labores misionales.

Se ejecutaron en capacitacion $106.930.944, equivalente al 2,2% del presupuesto
ejecutado de la vigencia 2019, dando cumplimiento con el limite establecido por el
articulo 4° de la Ley 1416 de 2010. La capacitacién recibida consistio en
seminarios sobre actualizacién tributaria, novedades en seguridad social, taller
adopcion catalogo integrado presupuestal, claves para la contratacion de los
regimenes especiales, herramientas practicas de contratacion estatal,
competencias comportamentales, congresos de contralorias, control fiscal
territorial, control fiscal ambiental, internacional de derecho procesal,
responsabilidad fiscal de servidores publicos y capacitaciones dictadas para los
sujetos de control y los funcionarios de la Entidad.

En el plan de bienestar social se ejecutaron $22.900.000, en la ejecucién de un
evento de fin de afo dirigido a todos los funcionarios, que incluyé charlas de
motivacion, talleres de coaching, actividades recreativas y logistica del evento.

La norma que reglamenta el limite de gastos para las Contralorias
Departamentales lo constituye el Articulo 2 de la Ley 1416 de 2010. De acuerdo
con la informacion obtenida en la rendicion de la cuenta y verificada en trabajo de
campo, se concluye que en la vigencia 2019 los gastos de la Contraloria no
excedieron el limite presupuestal presentando una diferencia de $588.000.000
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Con la Resolucion 331 del 20 de diciembre de 2019, se realizd el cierre
presupuestal de la vigencia 2019, por lo cual se generd un superavit presupuestal
de $209.097.705, recursos a devolver a la Secretaria de Hacienda del
Departamento Norte de Santander, monto coherente con los soportes del cierre
presupuestal e informacion reportada en el formato F-06 Recaudos y F-07
Ejecucion presupuestal de gastos. Es de mencionar que a corte 24 de julio de
2020, dichos recursos se encuentran en tramite de devolucién por parte de la
Entidad.

2.2.1.1 Hallazgo administrativo, por el mayor valor registrado en los rubros
materiales y suministros, mantenimiento general, mantenimiento de vehiculo,
impresos y publicaciones y comunicaciones y transporte.

Se realiz6 cruce de informacion de las cuentas de gastos con los rubros de
presupuesto y se evidencié que en los siguientes rubros se registré un mayor
valor del que efectivamente se ejecutd por la caja menor de gastos generales,
segun DEF-001115 del 20 de diciembre de 2019, asi: Materiales y suministros se
registr6 un mayor valor por $1.420.607, mantenimiento general $250.000,
mantenimiento de vehiculo $209.916, impresos y publicaciones $103.292 vy
comunicaciones y transporte $107.000, como consecuencia del errado registro en
la legalizacion definitiva del fondo de caja menor destinado para gastos generales,
en total se presentd un sobrante de $2.090.815; recursos que no fueron
identificados por la Contraloria como un mayor valor ejecutado, y no se han
reintegrado al Tesoro Departamental.

Esta situacion es contraria con lo establecido en articulo 71, péarrafo 4 del Decreto
111 de 2016, asi mismo el anexo de la Resolucién 193 de 2016, numeral 3.2.14
Andlisis, verificacion y conciliaciéon de la informacion, el 3.2.15 Depuracién
contable y sostenible, expedidos por la Contaduria General de la Nacién y el
articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

Tal situacion se presentd por falta de aplicacion de procedimientos en la
legalizacién definitiva del fondo de caja menor, lo que conllevd a que se
comprometiera un mayor valor en los gastos presupuestales.

Tabla nro. 4. Relacién de gastos ejecutados por caja menor vigencia 2019
Cifras en pesos

Gastos Registros en Diferencia
Cédigo Nombre rubro ejecutados por presupuesto DEF-001115-
caja menor (Definitivas) 20/12/2019
2.1.2.02 Materiales y suministros 6.797.271 8.217.878 1.420.607
2.1.2.05 Mantenimiento general 1.334.916 1.584.916 250.000
2.1.2.06 Mantenimiento vehiculo 270.000 479.916 209.916
2.1.2.07 Impresos y publicaciones 191.549 294.841 103.292
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2.1.2.08 Comunicaciones y transporte 301.000 408.000 107.000
2.1.2.15 Gastos de viaje 12.200 12.200 0
Total 8.906.936 10.997.751 2.090.815

Fuente: Relacién de gastos ejecutados caja menor- libro de registros de presupuesto de gastos 2019
2.2.2 Evaluacion de la ejecucion activa del presupuesto-Ingreso

El presupuesto de la Contraloria para la vigencia 2019 fue proyectado por
$4.828.866.342, distribuidos en los siguientes conceptos: Transferencias ICLD
Gobernacion $3.562.322.983 y Cuotas de Auditaje $1.266.543.359, para la
inclusion en el presupuesto del Departamento Norte de Santander.

Mediante Ordenanza N.° 014 de 2018, “por la cual expidio el Presupuesto General
de Rentas y Recursos de Capital y de Apropiaciones del Departamento Norte de
Santander para la vigencia fiscal del 1° de Enero al 31 de diciembre de 2019”, en
el cual se incluy6 el presupuesto para el funcionamiento de la Contraloria General
del Departamento Norte de Santander por $4.828.866.342 La Contraloria
mediante Resolucion No.276 del 20 de diciembre de 2018, adoptd el presupuesto
de ingresos y gastos para la vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

En el presupuesto de ingresos de la vigencia, presentd una reduccion de
$658.284, mediante Resolucion 150 del 26 de julio de 2019 y adiciones por
$258.926.854, segun Resolucion 306 del 11 de diciembre de 2019, soportada por
los Decretos Departamentales Nros.: 1150 del 26 de septiembre, 1262 del 7 de
noviembre y el 1270 del 15 noviembre de 2019, para un presupuesto definitivo de
$5.087.134.912, recaudando el 100% de lo proyectado.

2.2.3 Evaluacion de la ejecucion pasiva del presupuesto-Gasto

El presupuesto de gastos presentd una apropiacion definitiva por $5.087.134.912,
presentd créditos y contra créditos por $569.078.700, equivalentes al 11% del
presupuesto definitivo, sin alterar el monto del presupuesto aprobado, los
traslados presupuestales se soportaron mediante actos administrativos,
autorizados por el Contralor. Se comprometio el 96% de los recursos por
$4.878.037.207, realizaron pagos por $4.259.793.552, representados en el 87%
de los compromisos y se constituyeron cuentas por pagar de $618.243.655, segun
Resolucién 327 del 20 de diciembre de 2019.

La muestra fue evaluada en su totalidad comprobando que la planeacién de los
ingresos y gastos se realizd conforme a la normatividad vigente y el presupuesto
de gastos se ejecutdé dando cumplimiento con lo normado en el Estatuto Organico
de Presupuesto y el Decreto Nacional 111 de 1996, asi como el cumplimiento de
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los limites de gastos y el porcentaje legal para capacitacién, de conformidad con
los articulos 2 y 4 de la Ley 1416 de 2010.

2.3 Proceso de Contratacion

El total de la contratacion suscrita por la Contraloria General del Departamento
Norte de Santander para la vigencia 2019, fue de 16 contratos por valor de
$370.559.236, de los cuales se evaluaron 8, que corresponde al 50%, que suman
$292.156.042, y que equivalen al 79% del valor total, los cuales fueron
seleccionados por la modalidad de la contratacion y la cuantia representativa, y se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla nro. 5. Muestra de auditoria
Cifras en pesos

Nro. Tipo de . Etapa
Contrato Contrato Objeto Valor Estado Auditada
Suministro de combustible,
lubricantes y demas insumos
CMC-002- Surr_]inistro- reque'ridos paralla realigacién de o Pre contractual,
2019 Minima cambios de aceite incluida mano | 15.529.975 | Liquidado | Contractual,
cuantia de obra y servicio de limpieza en Post contractual
general, de los vehiculos oficiales
al servicio de la CGDNS.
Prestacion del servicio -apoyo
Prestacion | logistico para la realizacién de
cMC-005- | 98 dos 2 eventos de capacitacion o Pre contractual,
2019 Servicios- dirigido a los funcionarios de la | 22.844.300 | Liquidado Contractual,
Minima contraloria y a usuarios externos Post contractual
cuantia pertenecientes a las entidades
sujetas de control fiscal.
Servicio de apoyo logistico para la
Prestacion | realizacion de 1 capacitacion
CMC-007- de . dirigido a funcionarios de la o Pre contractual,
2019 Servicios- contraloria y a usuarios externos | 21.500.000 | Liquidado Contractual,
Minima pertenecientes a las entidades Post contractual
cuantia sujetas de control fiscal, sobre el
SGSSS.
Servicio de apoyo logistico para el
congreso de responsabilidad de
Prestacion | los servidores publicos, cierre
CMC-010- de . exitoso de gobiern.o territo.ri_al. y A Pre contractual,
2019 Servicios- empalme de gobierno dirigido | 22.980.000 | Liquidado Contractual,
Minima para los funcionarios de las Post contractual
cuantia entidades vigiladas, y de la
contraloria, alcaldes, diputados y
gobernador del Dpto. N .D. S.
CMC-011- Prestacion | Apoyo logistico para evento de Pre contractual,
2019 de bienestar social dirigido a los | 22.900.000 | Liquidado Contractual,
Servicios- funcionarios de la CGDNS. Post contractual
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Nro. Tipo de . Etapa
Contrato Co’r)ﬂrato Objeto Valor Estado Auditgda
Minima
cuantia
Prestacion | Mantenimiento preventivo y
cMC-012- | de correctivo para la camioneta o Pre contractual,
2019 Sgrymlos- FORD modelo LIMITED AWD, | 22.843.434 | Liquidado Contractual,
Minima placas OES044 color negro Post contractual
cuantia propiedad de la CGDNS.
Adquisicion de equipos de
Compra computo y servicio de Pre contractual
SASIP- venta- mantenimiento de  cableado, 96.800.000 | Liquidado Contractual ’
001-2019 Seleccion adquisicion de certificado digital U Post contra(’:tual
abreviada para rendicion de cuentas
anualizadas vigencia 2019.
oggszlolzg \c/;gr:?ap-ra Compra de papeleria, cafeteria y - Pre contractual,
Seleccion tintas para la CGDNS. 66.758.333 | Liquidado (P)onttractltjal,t |
abreviada ost contractua

Fuente: SIA Observa —vigencia 2019.

Los anteriores contratos, fueron auditados en su totalidad por el equipo profesional
asignado a esta auditoria, hasta la etapa en la que se encontraba el respectivo
acuerdo de voluntades a la fecha de la evaluacién. Una vez finalizada la
evaluacion, se obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion:

2.3.1 Cumplimiento del marco normativo vigente para la contratacion estatal

Etapa precontractual. La Contraloria elaboré el Plan Anual de Adquisiciones de
Bienes y Servicios para la vigencia 2019, el cual fue publicado en la pagina web
de la entidad y en el SECOP, el 23 de enero de 2019, dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011. Adicionalmente, modificé el
Plan Anual de Adquisiciones el 14 de marzo, el 08 de abril, el 23 de mayo, el 10 de
septiembre, el 25 y 31 de octubre, el 20 de noviembre y el 12 de diciembre de
2019, modificaciones que fueron publicadas en la pagina web y en el SECOP;
atendiendo los articulos 2.2.1.1.1.4.3y 2.2.1.1.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015.

Sin embargo, encontramos incompleta la elaboracion del PAA, respecto al
diligenciamiento de la perspectiva estratégica, ya que la Contraloria no describe el
namero de personas que trabajan en la entidad, politicas y programas previstos
para el afio para el cual es elaborado el Plan Anual de Adquisiciones y el
presupuesto anual; Igualmente se encontré que el PAA inicial, asi como las 8
modificaciones realizadas en el afio 2019, tienen como fecha de ultima
actualizacion del PAA el 11/01/2018, como se ilustra a continuacion:

1
https://www.contratos.gov.co/consultas/HistoricoArchivoPAAServlet.do
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PLAMN ANUAL DE ADQUISICIONES - WVigencia Fiscal 2019.
AL INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO MORTE DE SANTANDER
Cireccion Av B Mo T1-Z0 pisosZy 3 centro - Anfigu Edificio banco de Ta Republica.
elefono EO3EE03T - 5035040, Ext. 101
Faginaweb WA contraloriands. gov. co
Mision:

La Contraloria General del Departamento Morte de Santander es una entidad piblica de caracter
técnico conautonomia administrativa y presupuestal, encargada de wvigilar, enforma posteriory
selectiva, la gestidnfiscalde la Ad ministraciony de los particulares o entidades que manejan
fondos o bienes pablicos en el orden departamental, incluyendo el control fimanciero, de gestidn
deresultados, teniendo en cuenta el componente ambiental v cultural, fundado en los principios
de eficiencia, eficacia, economia, equidady valoracion de los costos ambiental es

Wisigm:
En el afio 2019, lograr el reconocimiento dela Contraloria General del Departamento Morte de
Santander, como entidad territorial lider en el gjercicio del control fiscal efectivo, oportuno v

Misiony vision participativo, rescatando la credibilidad d e nuestros entes sujetos de controly la comunidad.
FPerspectiva FPolitica de Talidad: La Contraloria Del Deparfamento Oe Morde De Tantander, como entidad
estratégica publica fiscalizadora en el marco de su misiontiens el compromiso de cumplircon los reqg uisitos

del Estado, los entes sujetos de control ¥y la comunidad mediante el seguimiento a la gestion par
resultadosy el buen uso de losrecursos publicos en busca de la eficiencia, eficacia y efectividad,
contribuyendo asi al logrode los fines esenciales del Estado.

Imformacion de HECTOR vWOWVARY ALBA ORTI

contacto Subcontralor

Teléfono: 5835339 - 5335340. Ext. 101.
contraloriaauxiliari@econtraloriands .gov.co

Walor tofal delPAA = 255,344 946

Limite de
contratacidn menor % 231,872
cuantia

Limite de
contratacion minima = 23,187,248
cuantia

Fecha dedltima

actualizaciéon del PAA 11012018

2.3.1.1 Hallazgo administrativo, por no diligenciar el Plan Anual de Adquisiciones
de la vigencia 2019 y sus modificaciones en los términos sefialados por Colombia
Compra Eficiente-CEE.

La Contraloria no diligencié en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2019,
ni en sus 8 modificaciones, la declaracion estratégica, ni la fecha de Ultima
actualizacion del PAA, desatendiendo los lineamientos para la elaboracion del
Plan Anual de Adquisiciones, establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto
1082 de 2015; contraviniendo el principio de transparencia sefialado en el articulo
3 de la Ley 1437 de 2011 y lo estipulado en el articulo 6.1.1 del Manual de
Contratacién de la Contraloria General del Departamento Norte de Santander.

Lo anterior, se presenta porque el funcionario responsable de la elaboracion y
actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones, no aplica los lineamientos
establecidos por Colombia Compra Eficiente, y que estan consignados, en la Guia
para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones. Lo que conlleva a que los
potenciales proveedores desconozcan el contexto de la entidad, y a que no se
promueva la participacion de un mayor numero de oferentes en los procesos de
compra, pues la fecha de actualizacién del PAA es del afio 2018.

No obstante, se evidencié que todo lo adquirido mediante los 8 contratos de la
muestra auditados, estaban programados por la Contraloria en el PAA 2019.
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Por otra parte, los estudios previos de los contratos auditados, cuentan con la
justificacion y la descripcion de la necesidad que la entidad pretendia satisfacer,
guardando coherencia con el plan anual de adquisiciones y en general
conteniendo los elementos minimos exigidos en la norma.

De igual manera se verificaron las justificaciones de las modalidades de seleccion
utilizadas en cada caso, con sus respectivas variables para determinar el
presupuesto y la aplicacion de factores de seleccion definidos en los estudios
previos.

Etapa contractual. Se evidencid, en los 6 contratos de minima cuantia auditados,
la aplicacidon del procedimiento sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto
1082 de 2015, adjudicando el contrato a la propuesta de menor precio y que
cumplia con las condiciones exigidas en la invitacion publica; asi mismo se
observd que los cronogramas fueron ejecutados sin observar dilaciones en los
términos establecidos. Igualmente, se observo en los 2 contratos celebrados bajo
la modalidad de seleccion abreviada, el cumplimiento del articulo 2.2.1.2.1.2.1 del
Decreto 1082 de 2015.

La Contraloria exigié en 6 de los 8 contratos auditados, garantias que ampararon
el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones derivadas de él; las
cuales, se constituyeron cubriendo los riesgos requeridos y fueron aprobadas
antes del inicio de ejecucion de cada contrato, tal como lo consagra el articulo 7
de la Ley 1150 de 2007. En los 2 contratos restantes, cuya modalidad de
contratacion era la de minima cuantia, la entidad es autdbnoma para exigir o no las
garantias en este proceso de seleccion, conforme lo sefialado en el articulo
2.2.1.2.1.5.4., del Decreto 1082 de 2015.

Se verificd, que los contratistas cumplieron con las obligaciones contractuales, asi
como con los productos y entregables acordados en los 8 contratos. La
Contraloria allego los expedientes contractuales, que contienen las evidencias que
soportan su cumplimiento, como son: Actas de inicio, registros fotograficos,
listados de asistencia, entradas de almacén, facturas de venta, cuentas de cobro,
certificaciones de supervision, informes de supervision, érdenes de pago de los
compromisos contractuales y las actas de Liquidacion.

La gestion contractual desarrollada por la Contraloria suplié las necesidades
establecidas para la vigencia 2019, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3 de la Ley 80 de 1993.

Post contractual. Los 8 contratos auditados, ya se encuentran liquidados vy
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publicados en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica —SECOP;
atendiendo el numeral 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Concluyéndose, que los bienes y servicios adquiridos por la Contraloria, mediante
la contrataciéon ejecutada en la vigencia 2019 y objeto de la muestra en la presente
auditoria, estuvo acorde con los principios de la funcidn administrativa,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y los principios de la
contratacion estatal dispuestos en la Ley 80 de 1993, logrando impactar de forma
positiva la gestion administrativa y misional de la Entidad.

2.4 Proceso de Participacion Ciudadana

Del universo de 148 requerimientos ciudadanos reportados por la contraloria como
tramitados durante la vigencia 2019, se seleccion6 una muestra de 13 denuncias y
2 peticiones de informacién, que corresponde al 10% de los reportados. Los
criterios de seleccién tenidos en cuenta fueron: el tipo de requerimiento, la entidad
afectada, asi como el cumplimiento de los términos establecidos para la atencidn
de requerimientos ciudadanos y la aplicacion del procedimiento interno de la
Contraloria.

2.4.1 Atencion de requerimientos ciudadanos.

La Contraloria report6 que durante la vigencia 2019 se dio tramite a 148
requerimientos ciudadanos, los cuales se clasificaron de la siguiente manera: 86
como denuncias, 62 como peticiones de informacion y certificaciones laborales.

Con respecto al estado de los requerimientos tramitados a 31 de diciembre de
2019 por parte de la Contraloria, se observaron 111 con archivo por respuesta
definitiva al peticionario y 37 se encontraban en trdmite dentro de los términos
establecidos por el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015. La totalidad de los
requerimientos se presentaron de la siguiente manera: 28 por correo electrénico
institucional, 5 de manera personal y 115 por ventanilla.

Mediante la Resolucion No. 451 del 9 de noviembre de 2016 se establece y se
adopta el procedimiento interno para la recepcion y tramite de las peticiones,
guejas, reclamos y denuncias ciudadanas. Lo establecido en esta resolucion se
encuentra ajustado con la Ley 1755 de 2015, que regula el derecho fundamental
de peticion y con lo establecido en el articulo 70 de la Ley 1757 con respecto al
proceso de las peticiones en los organismos de control fiscal.

El andlisis de la gestion de la Contraloria con respecto a los requerimientos
ciudadanos tramitados se llevo a cabo sobre 13 denuncias y 2 peticiones de
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informacion interpuestas por parte de la ciudadania. En la muestra de auditoria
seleccionada se pudo observar, que la Contraloria durante la vigencia 2019, dio
respuesta a los ciudadanos que interpusieron las denuncias y peticiones ante la
Entidad, de forma adecuada y oportuna dentro de los términos establecidos por la
Ley 1755 de 2015.

La Contraloria no cuenta con un software especializado para el tramite de los
requerimientos ciudadanos, y asi mismo, archiva los requerimientos tramitados por
la Entidad en expedientes fisicos de papel, los cuales son ordenados
cronoldgicamente de acuerdo con cada una de las actuaciones realizadas y con el
tipo de requerimiento tramitado.

La oficina de control interno elaboré los informes semestrales sobre la legalidad y
tramite de los requerimientos ciudadanos. En los dos informes semestrales, se
observaron las recomendaciones de mejoramiento realizadas a la administracion
de la Contraloria sobre las inconsistencias observadas.

Se verifico la existencia y funcionamiento del link especifico para la atencion de
requerimientos ciudadanos dentro de la pagina WEB de la Contraloria cuyo link de
acceso es: http://pard.contraloriands.gov.co/Account/Login?ReturnUrl=%2F

2.4.2 Promocion de la participacion ciudadana.

Durante la vigencia 2019, la Contraloria llevé a cabo las siguientes actividades en
materia de promocién de la participacion ciudadana: 2 rendiciones de cuentas, 6
didlogos efectuados con la ciudadania, 11 convenios con la sociedad civil y
academia, 2 acompafiamientos en la creacion de veedurias ciudadanas y 2
comités de veeduria ciudadana promovido.

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander realiz6 y particip0,
entre otros, en los siguientes eventos de promocién de la participacion ciudadana:

— EI 30 de abril de 2019, en las Instalaciones del Colegio de Nuestra Sefiora del
Pilar, del Municipio de Pamplonita, se realiz6 el primer encuentro de
Personeros y Contralores Escolares, de la Provincia de Pamplona, con la
participacion de Instituciones Educativas del Municipio de Villa del Rosario, en
este encuentro se realizd un ejercicio pedagodgico, de informacion y
capacitacién a los alumnos, sobre control social, PAE. Este evento cont6 con la
presencia de la Dra. Margarita Eslava, Procuradora Provincial, los Personeros
Municipales de los Municipios de la Provincia de Pamplona. — 78 asistentes.

— En las Audiencias Publicas de Transparencia en los Municipios de Cacota y

Cra. 57C Ko, 644 - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

£J auditeriageneral EJauditoriagen ) auditoriagen Bauditoriageneralcol
participacdionéauditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co


http://pqrd.contraloriands.gov.co/Account/Login?ReturnUrl=%2F

Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General del Departamento Norte de Santander {
s 7 AUDITORIA
, I..

Gerencia Seccional VIII - Clucuta, PGA 2020

TRANSFORMANDO £1 CONTROL LA
Pagina 23 de 54

Mutiscua, Gramalote, Ragonvalia y Herran, se realizé una invitacion y
condecoracion especial a los contralores escolares, por la labor realizada por
éstos al interior de las instituciones y su proceso democratico de eleccion y se
reiterd y ratificé su compromiso publico de seguir en la guarda del patrimonio
estatal.

— ElI 02 de abril de 2019, con el acompanamiento de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, se realizé una capacitacion a
los contralores escolares del Municipio de Cucuta, donde participaron 116
estudiantes.

— A las Audiencias Publicas de Transparencia, la Contraloria Departamental,
convocd mediante circular a la Administracion Municipal, el Personero
Municipal, los Honorables Concejales, los Rectores de Instituciones
Educativas, los Contralores Escolares, los Presidentes de Juntas de Accion
Comunal, los Veedores Ciudadanos, los Gerentes y Directores de
Asociaciones e Instituciones Publicas, la Policia Nacional y a la comunidad en
general; generando espacios de dialogo y exaltando la importancia de la
proteccién y el cuidado de lo publico.

e Audiencia publica y de transparencia Municipio de Cécota de Velasco — 09
de mayo de 2019 - 65 asistentes.

e Audiencia publica y de transparencia Municipio de Chitaga, 10 de mayo de
2019. - 74 asistentes.

e Audiencia publica de rendicion de cuentas Contraloria General del
Departamento de Norte de Santander vigencia 2018, 28 de marzo de 2019.
- 155 asistentes.

e Audiencia de transparencia en el Municipio de Gramalote, 12 de septiembre
de 2019 - 46 asistentes.

e Visita institucional al Municipio de Lourdes, Norte de Santander, 12 de
septiembre de 2019.

e Audiencia de transparencia en el Municipio de Herran 27 de noviembre de
2019 - 35 asistentes.

e Audiencia de transparencia en el Municipio de Ragonvalia 27 de noviembre
de 2019 - 48 asistentes.

e Audiencia de rendicion de cuentas de la Contraloria General del
Departamento de Norte de Santander, 10 de diciembre de 2020 — 125
asistentes.

— En el 2019, la Contraloria mediante la oficina de participacion ciudadana lideré y
organizd con ocasién a los pactos de transparencia e integridad suscritos con
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universidades publicas y con el departamento, las siguientes actividades de
capacitacién y formacion académica:

e Fortalecimiento institucional mediante capacitacion en contratacion estatal
SECORP II. 30 de mayo de 2019.

e Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico -
Resolucion 484 de 2017, 14 de junio de 2019.

e Taller regional del sistema de informacién y gestiéon de empleo publico
SIGEP - jueves 18 de julio 2019.

e Seminario de gobierno digital - 8 y 9 de agosto de 2019.

e Seminario de control social con énfasis en servicios publicos, 28 y 29 de
agosto de 2019.

e Seminario de control social a la gestion publica, 15y 16 de agosto de 2019.

e Seminario Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para los funcionarios
de la Contraloria General del Departamento de Norte de Santander, 22 y 23
de agosto de 2019.

EL 02 de abril de 2019, se organizo y liderd junto con la Comisién Regional de
Moralizacion de Norte de Santander y la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, se realizé la jornada de Transparencia con Enfoque
Territorial - TET con la participacion de mas de 100 personas.

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander, tiene dentro de su
pagina WEB un link para que cualquier ciudadano pueda presentar las quejas y
denuncias sobre situaciones que presuntamente pongan en riesgo el erario
publico. Adicionalmente, publica en esta misma pagina, la informacion relacionada
con la gestibn administrativa y misional de la Contraloria, dando con esto
cumplimiento a lo establecido por la Ley 1712 de 2014, sobre transparencia y el
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

La Contraloria al finalizar la vigencia 2019 tenia vigentes la suscripcion de alianzas
estratégicas con las siguientes entidades:

Universidad libre

Universidad Francisco de Paula Santander
Universidad de Santander (UDES)
Universidad de Pamplona

Universidad Simén Bolivar.

Centro Tecnoldgico de Cucuta
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Estos convenios de cooperacion tienen por objeto la realizacion de practicas
académicas de apoyo en las areas de control fiscal y responsabilidad fiscal,
ademas de la participacion en las capacitaciones realizadas por la Contraloria en
temas relacionados con las labores de control fiscal y fomento de la participacion
ciudadana, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 121 de la Ley 1474 de 2011.

2.5 Proceso Auditor de la Contraloria

A la Contraloria General del Departamento Norte de Santander, durante la
vigencia 2019, le correspondio vigilar la gestion fiscal de 97 sujetos de control.
Adicionalmente relaciona como puntos de control las 14 Secretarias de la
Gobernacion de Norte de Santander. El presupuesto ejecutado de gastos en la
vigencia anterior por parte de los sujetos de control fue de $2.620.219.308.329, de
los cuales $1.506.312.895.842 corresponden a recursos propios de las entidades.

La Contraloria reporto la realizacion de 24 auditorias regulares durante la vigencia
2019, de las cuales se tom6 como muestra de auditoria 8 ejercicios auditores, que
corresponden al 33% del total. De igual manera se revisaron 4 beneficios
cuantitativos de control fiscal reportados, correspondientes al 57%, de los 7
reportados por la Contraloria durante la vigencia 2019.

2.5.1 Programacién de PGA de la Contraloria.

Para la vigencia 2019 la contraloria programé la realizacibn de 22 auditorias
regulares y 2 auditorias especiales. Para la programacion del PGA, la Contraloria
aplicé la matriz de priorizacién de acuerdo con el procedimiento establecido en la
Guia de Auditoria Territorial - GAT, la cual fue adoptada por la Entidad mediante la
Resolucién Nro. 033 del 8 de abril de 2013.

El PGA de la vigencia 2019 fue establecido por la Resolucién No. 011 del 14 de
enero de 2019. Para la preparacion y ejecucion del PGA 2019, se tuvo en cuenta
el conocimiento de los entes sujetos de control, asi como, el cumplimiento de las
metas programas y proyectos institucionales y el direccionamiento estratégico de
la Contraloria. Ademas, se tuvo en cuenta el estado de las demandas contra el
Estado a nivel territorial y el cumplimiento de los planes de desarrollo de las
entidades territoriales del departamento.

Se observé que de acuerdo con los recursos propios reportados como ejecutados
por parte de los entes sujetos de control, el presupuesto auditado por parte de la
Contraloria en la vigencia 2019, fue de $1.577.757.968.251, lo cual representa el
60% del presupuesto definitivo asignado a los entes sujetos de control. Las
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auditorias regulares realizadas por la Contraloria durante la vigencia 2019,
representan el 26% en cuanto a cobertura de los sujetos vigilados. Adicionalmente
se observé que la Contraloria realiza auditorias de revisién de cuenta a los demas
sujetos de control, las cuales no fueron reportadas como tales dentro del formato
de rendicion de cuenta ni tampoco incluidas en la programacion del PGA de la
vigencia auditada.

2.5.2 Rendicion y revision de cuentas por la Contraloria.

Durante la vigencia 2019, la Contraloria recibié la rendicion de cuentas de 97
cuentas por parte de los entes sujetos de control, de las cuales 2 (CORMICRO y la
E.S.P. de Ocafna) fueron rendidas de manera extemporanea lo que ocasioné la
apertura de los correspondientes procesos sancionatorios. Se report6 la revision y
el pronunciamiento sobre las mismas, teniendo que, 41 cuentas fueron fenecidas
y 56 cuentas no fenecidas.

La Contraloria tiene reglamentado el procedimiento de la rendicion y revision de
las cuentas rendidas por sus sujetos de control mediante la Resolucion 093 de
2016.

2.5.3 Fase de Planeacion de las auditorias de la muestra.

La Contraloria llevé a cabo la fase de planeacion de las auditorias, de acuerdo con
lo establecido por la Guia de Auditoria Territorial — GAT, teniendo en cuenta el
analisis de riesgos de los sujetos a auditar, el presupuesto a auditar, los informes
de auditoria anteriores y las denuncias ciudadanas.

La Contraloria selecciono las muestras de auditoria sobre la base de los contratos
ejecutados por parte de los entes sujetos de control, cuya fuente de financiacion
SON SUS recursos propios. Sobre este universo, se aplico la matriz disefiada por la
Guia de Auditoria Territorial — GAT, para seleccionar la cantidad de contratos a
auditar a cada uno de los entes sujetos de control.

2.5.4 Fase de Ejecucion de las auditorias de la muestra.

El andlisis de auditoria se llevo a cabo sobre todas las etapas del proceso auditor
realizadas por la Contraloria durante la vigencia 2019: Planeacion, ejecucion,
contenido de los informes de auditoria, contundencia de los hallazgos, oportunidad
en el traslado de los hallazgos de auditoria y los planes de mejoramiento.

Las auditorias fueron realizadas teniendo como base lo establecido por la Guia de
Auditoria Territorial — GAT la cual fue adoptada de acuerdo con su capacidad
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logistica mediante la Resoluciéon Nro. 033 del 8 de abril de 2013. Los procesos
auditores evaluados contenian los resultados conforme a los objetivos y la linea de
auditoria establecida en los memorandos de asignacién y planes de trabajo; de
igual manera se observo la existencia de los soportes de auditoria como son: la
informacion suministrada por el auditado, informe preliminar, controversia del ente
auditado, informe final de auditoria, relacion de hallazgos de auditoria y traslado a
las instancias correspondientes cuando fueron del caso.

Se observd que los informes finales de auditoria fueron comunicados a las
corporaciones de eleccion popular de acuerdo con lo establecido en el articulo 123
de la Ley 1474 de 2011.

Asi mismo, se evidencio que en las auditorias de la muestra objeto de analisis, se
aplicaron los sistemas de control de gestion contractual (rendicion de cuenta,
legalidad, plan de mejoramiento), control financiero (estados contables, gestion
financiera, gestion presupuestal) y control del componente medioambiental.

2.5.4.1 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la gestion de calidad de los
informes de auditoria.

En la auditoria realizada a la Alcaldia Municipal de Salazar de las Palmas se
observaron diferencias por error en la cuantificacion de la cantidad de hallazgos
reportados en el informe final de auditoria frente a las observaciones de auditoria
cuantificadas en el informe preliminar, lo cual es contrario a lo establecido por la
Guia de Auditoria territorial — GAT, en cuanto a los atributos y caracteristicas del
informe de auditoria, el cual debe ser preciso en su contenido (ser exacto en cada
frase y en el informe completo). Esta situacion fue ocasionada por fallas en el
control de calidad que realiza el Director de Control Fiscal sobre el contenido de
los informes de auditoria, al no detectar los errores en la cuantificacion correcta de
las observaciones de auditoria que luego se veran reflejadas en el informe final y
gue puede llevar a inducir al error al ente sujeto de control y al ciudadano usuario
de la informacion contenida en los informes de auditoria.

2.5.5 Resultados de las auditorias de la muestra.

La Contraloria reporta que durante la vigencia 2019, se configuraron un total de
336 hallazgos administrativos, de los cuales 44 tienen presunta incidencia
disciplinaria, 1 con presunta incidencia penal y 49 hallazgos con presunta
incidencia fiscal por $337.494.176.

Se escogi6 una muestra de 8 auditorias por parte del grupo auditor para su
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analisis, el cual se presenta a continuacion:

Tabla No. 6. Muestra de auditoria del proceso auditor
Cifras en pesos

Hallazgos
Comunicacién Comunicacion Cuantia
Nombre Sujeto informe : )
- informe final A D F hallazgos
preliminar -
fiscales

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER 23/05/2019 15/07/2019 14 1 2 10.265.664
ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONA 3/09/2019 21/10/2019 29 1 2 123.344.889
ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONITA 5/06/2019 18/09/2019 27 4 4 9.762.800
ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO SANTANDER 23/05/2019 5/07/2019 7 0 1 45.887.466
ALCALDIA MUNICIPAL DE SALAZAR DE LAS PALMAS 3/09/2019 17/10/2019 21 4 3 66.720.028
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CAYETANO 23/05/2019 16/07/2019 14 0 1 43.435.824
ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLA DEL ROSARIO 17/03/2019 21/10/2019 15| 0 1 26.552.478
MUNICIPIO DE TIBU 3/09/2019 21/10/2019 25| 0 0 0

Fuente: SIREL Formato F-21, cuenta 2019. Elaboracion propia. PGA 2019.

Del analisis de la muestra de auditoria se observd, que en los informes de
auditoria se especifican tacitamente los elementos que componen un hallazgo de
auditoria (condicion, criterio, causa y efecto), tanto en el informe preliminar como
en el informe final de auditoria. Por lo anterior, la incidencia de cada uno de los
hallazgos reportados dentro del cuerpo de los informes de auditoria, se encuentra
adecuadamente sustentados frente al hecho presentado como presuntamente
irregular.

Se observd, que los hallazgos configurados en los procesos auditores son
trasladados oportunamente a las instancias competentes, dentro de los términos
establecidos en la Resolucion No. 098 de 2015.

2.5.6 Gestion en control fiscal ambiental.

Durante la vigencia 2019 la Contraloria Departamental de Norte de Santander,
incluyé dentro de la realizacion de sus auditorias regulares, la evaluacion al
componente medioambiental arrojando como resultado la configuracion de 4
hallazgos administrativos de mejoramiento a los municipios de Villa del Rosario,
Tibu, San Cayetano y Pamplona.

La Entidad elaboré y present6 a la Asamblea Departamental, el informe anual del
“‘Estado de los Recursos Naturales y del Ambiente” del Departamento Norte de
Santander, el cual trata los temas de manejo de residuos solidos, atencion y
prevencion de desastres, calidad del agua, aguas residuales domésticas y el
manejo de las plantas de beneficio animal. Ademas, se abordaron temas como la
construccion, adecuacion o reposicion de sistemas de acueducto y alcantarillado,
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compra de suministros para acueducto y alcantarillado, compra y mantenimiento
de areas estratégicas, reforestaciones, guardabosques entre otros. Este estudio
se llevé a cabo en 39 Municipios del Departamento Norte de Santander en el cual
se llegd a las siguientes conclusiones:

— Las treinta y nueve (39) alcaldias municipales sujetas de control en el periodo
comprendido del 01 de enero al 03 de diciembre de 2019, ejecutaron recursos
por el orden de $57.290.731.164, en el componente de inversibn ambiental,
relacionados con: la construccion, adecuacién o reposicion de sistemas de
acueducto y alcantarillado, compra de suministros para acueducto Yy
alcantarillado, compra y mantenimiento de areas estratégicas, reforestaciones,
guardabosques, construccion de cocinas sin humo o unidades sanitarias, entre
otras.

— El 42% de los municipios (Abrego, Chinacota, El Zulia, Hacari, Herran, La
Playa, Los Patios, Mutiscua, Ocafa, Pamplona, Ragonvalia, Sardinata, Silos,
El Tarra, Toledo y Villa Caro), adquirieron &areas estratégicas para la
proteccion de las fuentes hidricas que surte los acueductos veredales y del
casco urbano

— EI 74,35% de las empresas y/o unidades de servicios publicos, distribuyeron a
los habitantes de los cascos urbanos, agua sin riesgo, el 10,25% con riesgo
bajo y el 15,38% con riesgo medio.

— En el Departamento Norte de Santander existe bajo nivel de tratamiento de
agua residual doméstica vertida a cuerpos de agua, es por esto que las
fuentes hidricas como los rios Pamplonita, Zulia, etc. Se caracterizan por
contener altos contaminantes organicos, siendo esta la principal
contaminacion.

— Veinte y cuatro (24) municipios, tienen plantas de beneficio animal de la cuales
guince (15) estaban en funcionamiento en el periodo evaluado, cabe destacar
gue quince (15) entidades territoriales no cuentan con infraestructura para el
sacrificio de reses y cerdos.

2.5.7 Control al control de la contratacion.

La Contraloria durante la vigencia 2019, auditd 403 contratos en el desarrollo de
los procesos auditores de tipo regular y de tipo especial por $42.777.068.021.
Como resultado de las actividades de auditoria llevadas a cabo a los entes sujetos
de control por parte de la Contraloria General del Departamento Norte de
Santander, se configuraron 185 hallazgos administrativos, de los cuales 28 con
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presunta incidencia disciplinaria, 2 penales y 11 con presunta incidencia fiscal por
$445.087.785.
2.5.8 Beneficios del Control Fiscal

Revisada la muestra de auditoria, que corresponde al 57% del total de los
beneficios de control reportados se pudo observar que la Contraloria soport6
adecuadamente la documentacion de la ocurrencia de los mismos, mediante actas
de comité de control interno en los cuales se definié la naturaleza de los beneficios
de control. Se observé que los beneficios de auditoria se produjeron en el
desarrollo de los procesos auditores, en los cuales los implicados en los presuntos
hallazgos, devolvieron los recursos que se habian apropiado o que se dejaron de
cobrar por concepto de deducciones en la suscripcibn de contratos de obra
publica, tal y como se relaciona a continuacion:

— Tramite de la denuncia radicada con el nimero D-130.04.01.009, se detecto6 el
manejo irregular de recursos de la ESE Hospital Sur Oriental del Municipio de
Chinacota, por traslado y giro de cheques por parte del técnico administrativo a
su favor, con un presunto detrimento de $84.245.845, siendo recuperado por
pago de la aseguradora por $51.789.931, el cual se considera como beneficio
de auditoria, quedando un saldo por recuperar de $32.455.914.

— Producto de la gestion realizada por la oficina de control fiscal en la revision del
Decreto de Calamidad Publica 034 del Municipio de Toledo, se detect6 que se
dejaron de liquidar deducciones por $17.128.260 correspondientes al contrato
No. 359 del 27 de junio de 2018, celebrado entre la Alcaldia de Toledo y la
firma ODICCO Ltda. Esta empresa transfirio los recursos a la Alcaldia
Municipal mediante consignacion bancaria del 3 de septiembre de 2019 por
valor de $17.150.000.

— En el proceso auditor a la Alcaldia Municipal de Los Patios, se evidencié que
en el contrato de obra No. 011 de 2018, suscrito con la empresa
CONSTRUCOL S.A.S., se establecié el retiro de material contaminado y
residuos solidos peligrosos, en el cual no se aportaron evidencias
documentales del cumplimiento del contrato, motivo por el cual el contratista
reintegro a la Alcaldia Municipal de Los Patios $2.513.578, mediante
consignacion del 29 de julio de 20109.

— En el proceso auditor al Instituto Municipal de Recreacion y Deportes del
Municipio de Los Patios, donde se evidencié y se logré la recuperacion de
$3.615.000, por sobrecostos en la ejecucion del contrato de suministros No.
034 y 005 de 2018, a través de dos consignaciones por $1.045.000 y
$2.570.000.

2.6 Procesos de Responsabilidad Fiscal
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2.6.1 Resultados de las indagaciones preliminares auditadas

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander report6 el tramite de
46 indagaciones preliminares, con valor del presunto detrimento por $999.059.380.
Se identific6 que los mecanismos por los cuales el sujeto vigilado conoci6 los
hechos que le permitieron abrir indagacion preliminar durante el periodo rendido,
fue 28 por denuncias o por la participacion ciudadana, 12 por traslado del proceso
auditor y 6 fueron trasladadas por otras entidades.

Para pronunciarnos sobre la gestion adelantada por la Contraloria, respecto del
cumplimiento de términos en el trdmite de las indagaciones preliminares, en la
vigencia 2019; se selecciond una muestra de 10 indagaciones, las cuales
representan el 21% del total tramitado y el 65% del valor del presunto detrimento
investigado. (Ver anexo nro. 1).

Verificado el término entre el traslado del hallazgo y el auto de apertura de las
indagaciones preliminares auditadas, se logré determinar que la Contraloria utiliza
el término promedio de 1 a 3 meses para iniciarlas, por lo que es oportuna en esta
etapa. Durante la vigencia evaluada no se decret6 la terminacion anormal de la
accion fiscal.

Sin embargo, frente al cumplimiento de términos en las indagaciones preliminares
se evidencio que en 3 indagaciones, excedieron el término legal para proferir auto
de archivo o apertura de proceso de responsabilidad fiscal.

2.6.1.1 Hallazgo administrativo, por el incumplimiento de términos en el tramite
de las indagaciones preliminares

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander, superé el término
de 6 meses, sefialado en el articulo 39 de la Ley 610 de 2000 y en el articulo 107
de la Ley 1474 de 2011, en el tramite de 3 indagaciones preliminares con codigo
de reserva del 1 al 3. Contrariando los principios de eficacia y celeridad,
contemplados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla No. 7. Incumplimiento de términos en las indagaciones preliminares

Cédigo de Fecha auto Fecha de o Dias transcurridos entre la
Ry Decision o
Reserva de apertura decision aperturay la decision
01 03/05/2019 27/01/2020 Apertura de proceso 269
02 03/05/2019 23/01/2020 Apertura de proceso 265
03 17/01/2019 27/01/2020 Apertura de proceso 375

Fuente: SIREL Formato F16, cuenta 2019. Elaboracion propia. PGA 2020.
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Para la AGR, esta circunstancia denota falta de control y seguimiento a las
indagaciones preliminares, lo que conlleva a que el tramite de las mismas no se
realice con la celeridad y eficacia esperada, y a su vez puedan trascender en
posteriores caducidades de la accion fiscal.

2.6.2 Resultados de los Procesos de Responsabilidad Fiscal auditados
(Procedimiento Ordinario)

Del total de 488 procesos de Responsabilidad Fiscal gestionados por la
Contraloria, durante la vigencia 2019, por valor de $38.624.494.405, se selecciono
una muestra de 21 procesos por valor de $7.892.043.182, que corresponde al 4%
en cantidad y al 20% en cuantia. (Ver anexo nro. 1).

Los procesos de la muestra fueron seleccionados para determinar la ocurrencia de
la caducidad de la accion fiscal; la gestion oportuna del hallazgo fiscal y del inicio
del proceso; el riesgo de prescripcion; la investigacion de bienes; asi como, la
verificacion de los procesos archivados por no mérito o por cesaciéon de la accion
fiscal, con el fin de establecer si efectivamente la decision de fondo obedecio a las
razones juridicas aplicables tanto para el archivo como para la cesacion.

Los 21 procesos de responsabilidad fiscal referidos en la muestra, fueron
auditados en su totalidad hasta la etapa procesal en la que se encontraban los
expedientes, y finalizada la evaluacion, se obtuvieron los resultados que se
muestran a continuacion.

En 3 procesos de la muestra auditados, con reserva del 19 al 21, que se iniciaron
en el afio 2019, no se evidencié que haya operado el fenémeno de la caducidad
de la accion fiscal; ya que los hechos ocurrieron en los afios 2016, 2017 y 2019.
Igualmente, se determiné que la Contraloria es oportuna en el inicio de los
procesos ya que utilizé el término promedio de 60 dias, una vez trasladado el
hallazgo para iniciarlos.

Se verific6 que no ha operado el fendmeno de la prescripcibn de la
responsabilidad fiscal de que trata el articulo 9 de la Ley 610 de 2000, en 8
procesos de la muestra auditados, toda vez que ya se encuentran con decisiones
de fondo; en los procesos con reserva del 1 al 3 se profirio fallo con
responsabilidad fiscal, y en los procesos con reserva del 4 al 8 se profirié archivo
por no mérito.

La investigacion de bienes la realizé de manera periddica en el segundo semestre
del afio 2019. No se decretaron, ni practicaron medidas cautelares pese a la
investigacion de bienes, toda vez que no se encontraron bienes registrados a
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nombre de los presuntos responsables.

En la vigencia 2019 hubo resarcimiento del dafio en 22 procesos de
responsabilidad fiscal, por la suma de $45.548.034 y en una indagacion preliminar
por valor de $4.807.534. Para un total recaudado durante la vigencia 2019 de
$50.355.568.

2.7 Procesos de Jurisdiccion Coactiva

Del universo de 108 procesos de jurisdiccion coactiva gestionados durante la
vigencia 2019, cuya cuantia asciende a $2.892.832.234, se selecciondé una
muestra de 18 procesos por $1.862.593.051, que corresponde al 16% en cantidad
y 64% en cuantia, para verificar la gestion de la Contraloria para el remate de
bienes; el cumplimiento de los acuerdos de pago; la reliquidaciéon de los créditos;
asi como las acciones emprendidas en caso de incumplimiento de los mismos y la
gestién de recaudo. (Ver anexo nro. 2)

Los 18 procesos de jurisdiccion coactiva referidos en la muestra, fueron auditados
en su totalidad hasta la etapa procesal en la que se encontraban los expedientes,
y finalizada la evaluacion, se obtuvieron los resultados que se muestran a
continuacion.

2.7.1 Resultados de los procesos de Jurisdiccion Coactiva auditados

En 5 procesos de la muestra auditada con reserva 01, 02, 03, 04 y 05 iniciados en
el afio 2019, se evidencio el cobro persuasivo de los titulos ejecutivos y la
oportunidad para emitir el mandamiento de pago, en los procesos 01, 04 y 05
donde no hubo acuerdo de pago.

En 2 procesos (02 y 03) se evidencié el pago de la obligacion en la etapa de cobro
persuasivo y se archivaron en oportunidad el 29 de marzo y el 05 de diciembre de
2019, respectivamente.

Por otra parte, se verifico que los mandamientos de pago emitidos en el afio 2019,
contienen las formalidades de ley, se libraron contra todos los ejecutados y se
notificaron en debida forma.

En la vigencia auditada el ente de control realizé periodicamente la investigacion
de bienes de los ejecutados, en las diferentes entidades (DIAN, Camara de
Comercio, Instrumentos Publicos, Transito y Transporte, Superintendencia de
Notariado y Registro); dando como resultado el decreto, practica y registro de
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medidas cautelares en 8 Procesos (003/2019; 008 y 009/2018; 031/2017,
009/2016; 040, 047 y 049/2014).

La Contraloria no ha podido llevar a cabo la diligencia de remate de los bienes
embargados en los procesos con reserva 12, 13 y 14, ya que se encuentran
demandados ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, por lo que el remate
no se realizara hasta que exista pronunciamiento definitivo de dicha jurisdiccion
conforme lo sefala el articulo 94 de la Ley 42 de 1993.

El proceso con reserva No. 09, se encuentra con embargo de bien inmueble; sin
embargo, no se ha logrado otra actuacién toda vez que el embargo recae a un
remanente y hasta tanto no se decida en el orden de prelacion del registro de los
anteriores embargos, no se puede continuar con el remate del bien para hacer
efectivo el cobro.

En el proceso con reserva No. 018, no se ha hecho efectiva la medida cautelar del
inmueble, por problemas de direccion reportada en el registro de instrumentos
publicos, ya que no corresponde con la del bien.

Por lo que durante la vigencia 2019, la Contraloria no realiz6 recuperacion alguna
de cartera a través de la ejecucidon de garantias o de remate de bienes.

La Contraloria gestiond y recaudo con intereses la suma de $67.063.045, durante
la vigencia evaluada, como se ilustra a continuacion:

Tabla No. 8. Recaudo durante la vigencia 2019
Cifras en pesos

No. Proceso No. Titulo Ejecutivo Valor $
1 002-2019 Multa 415.200
2 025-2017 Fallo con responsabilidad 2.072.988
3 008-2017 Fallo con responsabilidad 3.247.000
4 003-2019 Cuota de auditaje 61.327.857
TOTAL 67.063.045

Fuente: Elaboracion propia

2.8 Proceso de Talento Humano

Se verifico el 100% de los documentos soportes de los planes de capacitacion y
bienestar social.

La muestra incluyo la revision de los documentos soportes de liquidaciones de
ndémina, prestaciones sociales, factores salariales, aportes de seguridad social y
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pagos parafiscales de los meses de abril, junio, septiembre y diciembre de 2019,
las incapacidades generadas en estos meses, como también la gestion de cobro y
reintegro al area financiera.

Plan de capacitacién. Adoptado mediante Resolucion 032 del 25 de febrero de
2019, la construccidn se realizé cumpliendo lo establecido en el Decreto 1083 de
2018, mediante un proceso integral con todos los servidores publicos, enfocado a
identificar las necesidades y tematicas, en aras del mejoramiento continuo para el
normal desarrollo de los diferentes procesos misionales de la Entidad. Dentro del
Plan institucional de Capacitacion 2019, se incluyé los subprogramas de
induccidn, reinduccidn y capacitaciones con la red institucional.

La Contraloria ejecutd $106.930.944 en capacitacion, valor que corresponde al
2,2% del presupuesto ejecutado de la vigencia 2019, cumpliendo con lo sefialado
en el articulo 4 de la Ley 1416 de 2010.

Plan de bienestar laboral y estimulos. Adoptado mediante Resolucién 033 del
25 de febrero de 2019. En desarrollo de lo programado en el citado plan, se
ejecutaron actividades sin costo para la Entidad, relacionadas con elecciones del
comité de convivencia laboral, representantes del Fondo de Bienestar Social,
representantes del COPASST, representantes sindicato ASDECOL, ceremonia de
exaltacion y reconocimiento a funcionarios destacados, celebraciones de dias
especiales, descanso compensatorio remunerado, actividad de capacitacion e
integracion, novenas navidefias y una actividad programada de fin de afio con un
costo de $22.900.000, todas las anteriores actividades cumplieron con la finalidad
legalmente establecida, contaron con la participacion de los funcionarios de las
distintas dependencias.

Liquidacién de la ndmina, seguridad social y prestaciones sociales. Se
calculé conforme a la normatividad vigente y realizaron los descuentos de aportes
a la seguridad social, retencion en la fuente, préstamos y libranzas.

La escala salarial y de viaticos de los funcionarios por nivel, se encuentra acorde
con los limites sefalados en la normatividad vigente y estos se encuentran bien
liquidados y legalizados, se ejecutaron para la asistencia a eventos de
capacitacion, mesas de trabajo con la CNSC, SINACOF, AGR y labores
misionales

Reconocimiento de incapacidades. De acuerdo con el informe de incapacidades
se evidencié que la oficia financiera se encuentra en proceso de conciliacién con
la oficina de talento humano, para identificar cuales EPS le deben a la Entidad, ya
gue en afios anteriores, dichos valores se registraban globalmente en una sola
cuenta y el tercero correspondia al funcionario incapacitado, para lo cual
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solicitaron estado de cuentas con las diferentes EPS, para confrontar los saldos
gue aun no han sido cancelados asi: De la vigencia 2017 $3.023.620, 2018

$18.155.312 y del 2019 $10.540.095.
2.9 Control Fiscal Interno

Para cumplir con el objetivo de esta linea de auditoria, que consiste en realizar un
examen cualitativo sobre la forma como la Contraloria General de Norte de
Santander aplica los principios de control, para asegurar el adecuado uso de los
recursos puestos a su disposicion, la correcta aplicacion de sus procedimientos, y
minimizar el impacto de los riesgos a que se ven expuestos en el cumplimiento del
objeto misional y el logro de sus objetivos estratégicos y de calidad, se aplicé la
matriz disefiada para tal fin a los procesos de gestién contable y tesoreria, gestion
presupuestal, gestion contractual y gestion de talento humano.

La matriz de calificacion del control fiscal interno pondera a base 100% la
calificacion de la eficacia de los controles evaluados (20%) y la efectividad del
control para prevenir la ocurrencia del riesgo (80%), permitiendo a su vez que se
registre el nivel de riesgo en que se ubica la calificacion total o ponderado (bajo,
medio o alto) sobre el cual se emitird el concepto sobre esta linea de auditoria.

Los datos ponderados corresponden a la informacion suministrada por la Entidad
durante el ejercicio auditor, mediante los cuales se pudo comprobar que tienen
identificadas las actividades de control, asociadas a los diferentes tipos de riesgos
en cada uno de estos procesos y que se han diseflado y aplicado los controles
efectivamente, de acuerdo con los lineamientos emanados del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en la ultima versién de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, riesgos
de gestidn, corrupcion y seguridad digital”.

En el andlisis y evaluacion del control fiscal interno, se establecieron las
observaciones relacionadas con los procesos evaluados, las cuales se registran
en el analisis del proceso correspondiente.

En la gestion del proceso contable y presupuestal se observaron inconsistencias
en los registros por la no aplicacion de procedimientos establecidos en la
Resolucién 193 de 2016, expedido por la Contaduria General de la Nacién y en el
proceso de contratacion, no se diligencia adecuadamente el plan anual de
adquisiciones. Sobre dichas observaciones resulta necesario ejecutar las acciones
tendientes a superarlas con el fin de minimizar el impacto que puedan generar en
la informacién contable, presupuestal y sobre la ejecucion adecuada de la
contratacion administrativa de la Contraloria.
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El concepto sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno en la Contraloria
General de Santander, se registrara en el informe final de auditoria, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion, las evidencias de
auditoria y las respuestas suministradas por la entidad en el derecho de
contradiccion.

2.10 Atencion de Denuncias de Control Fiscal

SIA ATC 012020000347: La Gerencia Seccional VIl de la Auditoria General de la
Republica, abordd en el presente proceso auditor, la evaluacion de la denuncia
radicada en el SIA ATC 012020000347, en la cual expone un presunto “actuar
dilatorio de la Contraloria General del Departamento Norte de Santander, frente a
las quejas presentadas por la oficina de Control Interno de Gestion de la ESE
Hospital Universitario Erasmo Meoz, contra el Dr. JUAN AGUSTIN RAMIREZ
MONTOYA, Gerente de dicha institucion”

En respuesta al requerimiento de la AGR, la Contralora Auxiliar Delegada para la
Participacion Ciudadana y del Medio Ambiente de la Contraloria General del
Departamento Norte de Santander, presentd el estado y las actuaciones
realizadas en las mencionadas denuncias, y que una vez efectuado por el equipo
auditor el analisis correspondiente, se concluyd, que no se observaron
irregularidades hasta el momento en el tramite de las denuncias interpuestas por
el Asesor de Control Interno de Gestidn de la ESE Hospital Universitario Erasmo
Meoz, toda vez que estas se recibieron en mayo del presente anuario y que
debido a la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, causada por
el Virus COVID 19; el ente de control suspendié los términos en todas las
actuaciones administrativas, situacion que fue dada a conocer al denunciante por
la Contraloria, donde le comunicd, que las atendera, una vez se reanuden los
términos.

SIA-ATC 012020000083: Relacionada con la gestion misional de la Contraloria
General del Departamento Norte de Santander, sobre la solicitud de seguimiento

de auditoria en cuanto a las etapas de los procesos de responsabilidad fiscal D-
130.04.01.20-006 y D-130.04.01.20-005.

Esta gerencia tramitd el requerimiento en mencion, en el cual se pudo evidenciar
gue la numeracion de los supuestos procesos de responsabilidad fiscal obedecian
en realidad a la numeracion de radicacion de denuncias ciudadanas, interpuestas
por el mismo peticionario.

De acuerdo a los soportes entregados por la Contraloria, el estado de dichas
denuncias se encuentran en espera de informacién solicitada al sujeto vigilado
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para su analisis y posterior etapa de informe de tramite del requerimiento
ciudadano, segun lo establecido en la Resolucién No. 451 de 2016, que regula el
procedimiento para la atencion de peticiones ciudadanas de conformidad con lo
sefalado por la Ley 1757 de 2015; asi mismo se evidencié la suspension de
términos, decretada por motivo de la calamidad sanitaria (Covid-19), mediante la
Resolucién 048 del 17 de marzo de 2020, motivo por el cual la Contraloria
manifiesta que continuara con el proceso una vez se reanuden los términos.

2.11 Evaluacion al Plan de Mejoramiento
2.11.1 Alcance y Muestra evaluada

El Plan de Mejoramiento suscrito por la Contraloria General del Departamento
Norte de Santander en la vigencia auditada 2018, presenté 17 hallazgos
provenientes de la auditoria realizada por la AGR, con 17 acciones de mejora
formuladas. De este universo, como muestra para esta auditoria, se seleccionaron
17 hallazgos con un total de 17 acciones, correspondientes al 100% de las
acciones, a las cuales se les evalu6 su cumplimiento y efectividad.

No. HALLAZGOS
ABIERTOS

No. HALLAZGOS
VENCIDOS

No. HALLAZGOS EN

AUDITORIAS REALIZADAS EJECUCION

Auditoria Regular PGA 2019 17 17 0

Fuente: SIA Misional vigencia 2018
2.11.2 Resultados de la Evaluacién
Segun la evaluacién realizada, el porcentaje de cumplimiento de las acciones

evaluadas, arroj6 el siguiente resultado: 17 acciones cerradas que representan el
100% de la muestra tomada; como se sefiala a continuacion:

Tabla nro. 9. Resultados de la evaluacién a Plan de Mejoramiento

Inform Nro. ‘s .
orme fje ° Hallazgo Accién Evaluada Conclusiones de la AGR
Auditoria Hallazgo
Se efectuaron los aportes
Informe Final de Hallazgo Efectuar mensualimente, cruces Zefeg;ggad eiomalugentsrg
Lo 290 entre las cuentas de gasto con q
Auditoria Administrativo,  por = causaron, por lo que no se
. - presupuesto, contabilidad y J -
Regular. 2.1.1.2.1 |sobreestimaciones : . . hallaron diferencias en la
tesoreria, realizando los ajustes -
en cuentas  del . conciliacion de las cuentas
. . . gue sean necesarios o que haya
Vigencia 2018 pasivo y de gastos. luoar’ del gasto con presupuesto.
gar-. Accion Cumplida vy
PGA 2019 efectiva.
21131 Hallazgo “Revisar permanentemente que| Se comprobd que las
T Administrativo, por |las notas y revelaciones de los| Notas y revelaciones a los
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Inforr_ne fje Nro. Hallazgo Accion Evaluada Conclusiones de la AGR
Auditoria Hallazgo
Informacion estados financieros, contenga la| estados financieros de la
incompleta e [suficiente informacion  sobre vigencia 2019  fueron
insuficiente en las ftodos los hechos econémicos| realizadas de acuerdo al
notas y [importantes, que sean capitulo VI 'y a los
revelaciones en los |adecuados para el lector y numerales 1.3.6.1-1.3.6.2
Estados permitan la toma de decisiones,| del nuevo marco
Financieros. es decir, que estas se ajuste a lo] normativo, profundizando
dispuesto en el Régimen de en las revelaciones de las
Contabilidad Publica”. propiedades, planta vy
equipo.
Accién Cumplida vy
efectiva.
Hallazgo “Aprobar el comprobante de Se verific6 que en los
Administrativo, por |egreso una vez se haya revisado comprobantes de egreso
el errado registro en |que la imputacion contable del del pago de némina se
el descuento por |éste, coincida con el rubro| realizaron los registros por
concepto de |descrito en la definitiva de pago, descuentos de la retencion
2.1.3.1. |retencibn en la |y que estos correspondan a la en la fuente por concepto
fuente. realidad de los hechos| de rentas de trabajo y
econdémicos causados”. cuando se realizan los
pagos se verifican los
terceros y montos a pagar
Accién Cumplida vy
efectiva.
Hallazgo “Gestionar una vez culminada la Se elaboré la Resolucion
Administrativo, por |vigencia fiscal y al inicio de la] 337 del 20/12/2019, en la
la no devolucion de préxima, la devolucion de los| cual se liquidd6 unos
recursos a la |dineros no comprometidos, a la recursos a devolver al
Tesoreria Secretaria de Hacienda del Tesoro Departamental por
Departamental. Departamento Norte de $128.696.205 asi: cuentas
Santander (...) dineros no por pagar de la vigencia
comprometidos de vigencias| 2018 $16.990.885,
anteriores  (por saneamiento| reservas de la vigencia
contable, convergencia 2017 $1.381.519,
contable)”. devolucion del retroactivo
del 2019 por doble registro
$65.853.140, recaudo de
2.1.3.2. S
cuotas de fiscalizacion del
2018 $671.301,
devolucion de empleados
por el pagado doble de
retroactivo $500.792,
recobro de incapacidades
$43.298.568. Los
anteriores recursos fueron
reintegrados a la
Tesoreria  General del
Departamento el
27/02/2020.
Accién Cumplida vy
efectiva.
Informe Final de 2991 Hallazgo “Efectuar cruce mensual V| De acuerdo a los cruces
Auditoria T Administrativo, por [ajustes (de ser necesarios), entre| realizados entre la
Regular. el menor valor |contabilidad, tesoreria y| ejecucion de ingresos con
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Inforr_ne fje Nro. Hallazgo Accion Evaluada Conclusiones de la AGR
Auditoria Hallazgo
reportado en los |presupuesto, para cada una de| las cuentas de ingreso,
Vigencia 2018 recaudos de cuotas las cuentas y rubros quel cuentas por cobrar y
de fiscalizacion. conforman los ingresos,| bancos, no se hallaron
PGA 2019 revisando los soportes tales| diferencias con lo
como ingresos recaudados por registrado en presupuesto.
cuotas de auditaje,
comprobantes de ingreso,| Accion  Cumplida vy
ejecuciones presupuestales, efectiva.
libros auxiliares, extractos
bancarios, entre otros”.
Hallazgo “Verificar a través de medios def De acuerdo a los cruces
Administrativo, por |auditoria  interna, que los| realizados entre la cuenta
el menor valor [registros de gastos, se realicen contable sueldos y
ejecutado en el [afectando el rubro salarios y el rubro de
rubro de sueldos, |correspondiente y sin que se presupuesto  sueldos y
2.2.3.1 como consecuencia [afecten  doble vez, dichal demas gastos de
de la duplicidad en |imputacién, para evitar al cierre,| personal, no se hallaron
el registro para el [devolver dineros por dicha diferencias, por lo que no
pago del retroactivo |causa, a la Secretaria de se identificaron registros
salarial. Hacienda del Departamento”. dobles.
Accion  Cumplida vy
efectiva.
Hallazgo “Efectuar cruces periddicos y Mediante la Resolucion
Administrativo, por |ajustes (de ser necesarios) entrel 072 del 29/05/2020, se
el menor  valor |contabilidad, tesoreria y| ordend el traslado de los
ejecutado en los |presupuesto, para cada una de| recursos excedentes de la
rubros de caja |las cuentas y rubros quel caja menor a la Secretaria
menor general y la |conforman los gastos de la caja de Hacienda del
caja menor de menor general y de pasajes,| Departamento Norte de
pasajes y gastos de [revisando los soportes tales| Santander, segun CE
viaje, como [como libro auxiliar de caja 0468 del 12/06/2020.
consecuencia  del menor, relacion de gastos del En cuanto a los cruces
errado registro en la |caja menor, facturas,| periodicos entre
legalizacion de |comprobantes de egreso, libros| contabilidad, tesoreria y
2.2.3.2 | dichas cajas al |auxiliares, entre otros”. presupuesto, se evidencid
cierre de la vigencia que se realizaron ajustes,
2018. sin embargo se constato
gue en unos rubros de
caja menor, al realizar la
legalizacion definitiva del
fondo de caja menor
gastos  generales, en
presupuesto no se efectud
correctamente los ajustes
del cierre.
Accion  Cumplida no
efectiva.

Informe Final de Hallazgo “Realizar la publicacion de | Los 8 contratos auditados
Auditoria Administrativo, por | los documentos contractuales | y celebrados en el 2019,
Regular. 2311 la publicacion | a los que hace referencia la | se encuentran publicados

e extemporanea de | normatividad vigente, dentro | en el SECOP y dentro del
Vigencia 2018 los documentos | de los términos establecidos | término legal.
contractuales en el | en aras de fortalecer el
PGA 2019 Sistema Electronico | cumplimiento del principio de | Accion cumplida y
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Ir::grirt‘:r?ae Har;llg;go Hallazgo Accion Evaluada Conclusiones de la AGR
de Contratacion | publicidad por parte de la | efectiva
Publica — SECOP. Contraloria  General  del
Departamento  Norte  de
Santander”.
Hallazgo
administrativo, por | “Realizar el seguimiento Los 6 contratos de la
no convocar 0 | requerido para la realizacion muestra  auditados.  se
notificar al | de la liquidacion de la encuentran i uiéﬂados
2313 contratista, para | totalidad de los contratos que .. q
. - dentro del término legal.
adelantar la | lo requieran, siguiendo los
liquidacion de | lineamientos establecidos por ‘2 .
i S . Accién cumplida y
comun acuerdo en | la normatividad vigente en la .
- efectiva
el contrato CMC- | materia”.
005-2018.
HaIIgz_go . Se evidenci6 en 21
administrativo, por | . .
" Lograr revisar el total de los | Procesos de
debilidades en la . i fiscal |
arantia de defensa | Procesos que se tramitan en responsa.bl idad fiscal la
9 la dependencia a efecto de | designacion de
2.6.1.3 | de los presuntos . -
responsables en los delzs'lgnar apoderados ' de | apoderados de oficio.
procesos de oficio cuando a ello hubiere
. lugar”. Accioén cumplida y
;iesi;;?nsabllldad efectiva.
Hallazgo .
administrativo, por | “Lograr revisar el total de los Er|1 egltesgeuﬁggtrzles:;'tzrg
la falta de | procesos que se tramitan en 9
. LY . de 2019, de manera
investigacion de | la dependencia a efecto de cricdica  en  todos  los
bienes y el decreto | procurar que en todos se P
2.6.1.2 . . o procesos de
de medidas | produzca la averiguacién de responsabilidad la
cautelares en los | bienes y de ser procedente el invgsti 266N de’ bienes
procesos de | decreto de medidas S19 . )
responsabilidad cautelares” Accion cumplida y
fiscgl ) efectiva.
Hallazao “Lograr revisar el total de los | Se  evidenci6 en la
admini%trativo or | Procesos que se tramitan en | muestra auditada, que se
ol riesao ’ pde la dependencia a efecto de | profirié decision de fondo
26.1.1 rescri cié% en los | Procurar que en todos se | dentro de los términos
T P P o profiera la decision | legales.
procesos ordinarios .
o correspondiente de manera
de responsabilidad . ‘s .
fiscal oportu_na” para evitar la Accu.:m cumplida y
) prescripcion”. efectiva.
“Suscribir estionar Se evidencié oficio 300-
mediante yoficiog la | 61-02-185 dirigido  al
Hallazgo necesidad de la Oficina, rSeUtiﬁgpetLalc:'rofeggr]\i?es Zﬁ
administrativo, por | mediante oficios internos en q P 3
. derecho para sustanciar lo
fata de recurso | la entidad y a |las Bs0s e o8
humano para la | universidades con convenios P q o
2.71.3. o ; adelantan en la Oficina
atenciéon de los | y/o pactos de transparencia, . |
procesos los profesionales en derecho JCuor;iIt?\?ay e JuRAsedéci;::;g
administrativos en formacion, donde conste Resolucié’m 086 de 2020
sancionatorios. el requerimiento del memorandalkimers 20 dg
Profesional en Derecho”. )
2020, se vincula a un
supernumerario, y se
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Ir::grirt‘:r?ae Har;llg;go Hallazgo Accioén Evaluada Conclusiones de la AGR
asigna a otro funcionario
de la planta de personal
de la Contraloria a la
Oficina Juridica y de
Jurisdiccion Coactiva.
Accién cumplida y
efectiva.

Durante la vigencia 2019,
Hallazgo se profirieron decisiones
administrativo, por | “Decidir los Procesos de fc.>n.do, en 98 procesos
. L . Administrativos
falta de oportunidad | Administrativos Sancionatorios de
para proferir la | Sancionatorios con 2 y mas . . .
2.7.1.2. L - L . vigencias anteriores, que
decision final en los | afios de inicio, para evitar la
- . se encontraban
procesos caducidad de la accién endientes para decidir
administrativos sancionatoria”. P P ’
sancionatorios. ‘. .
Accidén cumplida y
efectiva.
“Revisar todos los Procesos | Se evidenciaron las
Administrativos siguientes actas de
Sancionatorios activos de | seguimiento y priorizacién
forma trimestral por parte del | de los procesos para
Grupo de la Oficina Juridicay | tramitarlos; suscritas por
Hallazao de Jurisdiccion coactiva, con | los profesionales de la
admin%trativo or el fin de impulsar | Oficina Juridica y de
falta de ir;m uFI)so procesalmente los procesos, | Jurisdiccion coactivay por
2711 rocesal  en P los priorizando las decisiones en | la Asesora de control
T procesos los procesos que requieran | interno el 04/10/2019 y el
proces . de apoderados de oficio y | 18/12/2019.
administrativos S
. . posibilitando el decreto de
sancionatorios o e ‘. .
practica de pruebas, dentro | Accién cumplida y
de un plazo razonable. Asi | efectiva.
mismo, decidir de fondo los
procesos administrativos
sancionatorios  observados
por la AGR”.
Se observd que la
contraloria  incluyo vy
gc?rlrl%igsct)rativo or ejecutd auditoria regular,
la reduccion ’enpla dentro de la programacion
cobertura de control go%ec;cllgg ei?essusuzgé
al no incluir en el [Incluir en el PGAT 2020, la de ’ control Jmés
2.5.3.1 | PGAT- 2018, a los |realizacion de auditorias a los reoresentaiEREN! cLanto
sujetos de control [sujetos de control mas| aIF;ejecucic')n o ——
(rannas ::ip;rr(]etsoentztlv?; representativo”. slncs 1 G obermnacicl
ejecucion de del departamento Norte de
recursos propios. Sagiel
Accién Cumplida vy
efectiva.
Informe Final de| 2.5.4.1 | Hallazgo Efectuar papeles de trabajo que| Se observé que dentro de
Auditoria administrativo, por |documenten o evidencien las| los procesos auditores
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Inforr_ne fje Nro. Hallazgo Accion Evaluada Conclusiones de la AGR
Auditoria Hallazgo
Regular. la no elaboracion de |observaciones, hallazgos,| realizados en
papeles de trabajo |opiniones cumplimiento del PGA
Vigencia 2018 en los procesos 2019 se implemento el
auditores durante la archivo documental de los
PGA 2019 ejecucion del PGA papeles de trabajo, dentro
2018. de los expedientes de
cada una de las auditorias
realizadas.
Accion  Cumplida vy
efectiva.

Fuente: Plan de Mejoramiento y papeles de trabajo

De acuerdo con lo establecido por la Auditoria General de la Republica en el
Manual del Proceso Auditor-MPA version 9.1 y teniendo en cuenta la metodologia
establecida, la evaluacion del plan de mejoramiento obtuvo el 94% de
cumplimiento.

2.12 Inconsistencias en la rendicion de cuenta

2.12.1 Formatos de rendicion de la cuenta

2.12.1.1 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la rendicion de la cuenta
vigencia 2019 a través del SIREL.

Se observaron inconsistencias en los siguientes formatos de rendicién de cuenta:
Contratacién Administrativa.

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander, reportd en el SIA
OBSERVA %, 16 contratos celebrados en la vigencia 2019; y los anexos
complementarios como son: el Manual de Contrataciéon de la Contraloria y los
actos administrativos de delegacion de la contratacion. Sin embargo, el ente de
control no anexd, la informacibn complementaria de la vigencia 2019, que
corresponde a: i) certificacion de a cuanto ascendio la menor cuantia durante la
vigencia rendida y ii) plan de compras, su ejecucién y avance; incumpliendo lo
sefialado por la Auditoria General de la Republica en la Resolucion Organica
No0.012 de 2017, modificada y adicionada por la Resolucién No.012 de 2018, y las
Circulares Externas 014 de 2018 y 003 de 2019.

Se verificd que la informacion no correspondia a la vigencia 2019, asi:

2 http://siaobserva.auditoria.gov.co/rpt_soporte vigencia.aspx
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— Por la certificacion de a cuanto ascendio la menor cuantia durante la vigencia

rendida; se adjunto la ultima hoja de la Resolucién 001/2020 donde se fijan las
cuantias contractuales de la Contraloria para el afo 2020.

— Por el plan de compras, su ejecucién y avance vigencia 2019; se adjunté el PAA

del afio 2020 y la Resolucion 013 del 28 de enero de 2020 que aprueba el PAA
2020.

Formato F-1 Catalogo de cuentas.

En el archivo soporte del formato Notas al Balance, la Contraloria adjunt6 otros
soportes que no correspondia al solicitado.

En los soportes conciliacion de litigios y demandas, variaciones de litigios y
demandas y relaciones de procesos cuentas de orden, la Contraloria no
relaciond informacién sobre los litigios y demandas que existen en contra de la
Entidad y en contra de terceros, diligenci6 el soporte con No Aplica.

En el soporte politicas contables, no se adjunté el documento solicitado a
cambio se anexd un soporte en formato pdf con la leyenda “No aplica”

Formato F-3 Cuentas bancarias.

Corregir el valor de la de cuenta corriente del Banco Bogota, columna saldo
libro de tesoreria, presenta una diferencia de 30.000.000,

Corregir el valor de la de cuenta de ahorros del Banco Bogot4, columna saldo
en libros, saldo extracto bancario y saldo libro de tesoreria, presenta un
diferencia de $149.775 con los extractos y saldos del F-01 Catalogo de
cuentas.

Formato F-04 Garantia para el manejo de fondos y bienes de la entidad

Inconsistencias en las siguientes pdélizas:

En el formato se registré doble la pdliza No. 994000000452, de la Aseguradora
Solidaria por valor de $5.369.671.

Revisados los soportes y comparado el valor reportado en el formato F-4 frente
a los registros de la cuenta seguros en el gasto presupuestal y contable se
observo que la Entidad no reporto las polizas de seguro de automoviles de la
camioneta ni de la moto.

La poliza No. 460-83-994000000047 de la Aseguradora Solidaria, el valor
asegurado en el formato es diferente a la péliza original.
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Formato F-05 Propiedad, planta y equipo.

— Revisado los soportes de las adquisiciones registradas en el formato, se
evidencio que no se reporto la totalidad de los elementos adquiridos, presenta
una diferencia de $1.452.493

Formato F-07 Ejecucion de gastos.

— En la seccion gasto presupuestal, columna "Obligaciones”, se reportd el valor
de las cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2019, informacion diferente a
lo solicitado.

— En el subformato cuentas por pagar, en la columna namero de obligacién, la
Contraloria registr6 el No. del acto administrativo de constitucion de las
cuentas por pagar, mas no lo que se estaba solicitando.

Formato F- 21 - Subformulario Gestién en Auditorias a Entidades

No se diligencié la informacion correspondiente a la columna denominada
“‘Recursos Auditados”.

Lo anterior se presentd debido a la falta de controles efectivos que garanticen la
exactitud y veracidad de la informacién rendida, asi como por falta de aplicacion
de la norma y desconocimiento del instructivo de rendicion de cuenta contenido en
la plataforma tecnoldgica del Sistema de Rendicion de Cuenta-SIREL, lo que
ocasiona que la informacion rendida no sea fidedigna y confiable.

2.13 Beneficios de auditoria

En la vigencia auditada, no fueron evidenciados beneficios de auditoria.

3 ANANISIS DE CONTRADICCION

Tabla nro. 10. Analisis de contradiccion

Argumentos del auditado \ Conclusiones del equipo auditor

2.1.1.1 Observacion administrativa, por el inadecuado registro contable en la apertura de los fondos
fijos de caja menor.

Revisado el registro contable de la apertura de los dos fondos fijos de caja menor, se evidencié que los montos
autorizados de cada rubro presupuestal, fueron contabilizados directamente al gasto, segin DF000003 del 14
de enero de 2019 se afectd la cuenta 511119 Viaticos y gastos de viaje por $12.000.000 y en la DF000061 del
28 de enero de 2019 se afectaron las cuentas: 511114 Materiales y suministros $1.436.540, 511115
Mantenimiento $490.000, 511119 Viaticos y gastos de viaje $185.000, 511121 Impresos y publicaciones
$210.000 y 511123 Comunicaciones y transporte $189.000, sin que existiera un soporte del gasto, cuando ain
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Argumentos del auditado

Conclusiones del equipo auditor

no se habian generado erogaciones, situacion que contraviene lo establecido en el anexo de la Resolucion 193
de 2016, numeral 3.2.3.1 soportes documentales, expedido por la Contaduria General de la Nacion y el articulo
2° de la Ley 87 de 1993, asi mismo incumpliendo con el Manual de Politicas Contables de la CGDNS, numeral
2.9.9.2.

Lo anterior se presenta por controles inadecuados en el registro de las operaciones llevadas a cabo por la

Contraloria, lo que genera una sobreestimacién en el gasto.

Respuesta:

Si bien es cierto que, en el afio 2019 fueron
contabilizados directamente al gasto, segin DF000003
del 14 de enero de 2019 en la cuenta 511119 Viatico y
Gastos de viaje por $ 12.000.000, no obstante, el 01 de
octubre de 2019 se procedié a realizar la reversion de
este valor mediante CC000036, por lo tanto, no se generé
sobreestimacion en el gasto.

(...)

Con respecto a la vigencia 2020, se han adoptado los

La Contraloria acepta que en el afio 2019, el
registro contable de la apertura de los dos fondos
fijos de caja menor fueron contabilizados
directamente al gasto y que el 01 de octubre de
2019, se procedié a realizar la reversion de
dichos valores mediante CC000036, por lo tanto,
no se generé sobreestimacion en el gasto.

La observacion se mantiene y por lo tanto se configura
Hallazgo Administrativo.

controles adecuados en el registro de las operaciones
realizadas por la Contraloria.

2.1.1.2 Observacion administrativa, por incumplimiento al principio de causacién en las cuentas por
cobrar por concepto de transferencias.

En la verificacion y analisis realizado al registro de las cuentas por cobrar, se evidencié que la Contraloria no
aplico el “principio de devengo o causacién” en el cobro de las transferencias a cargo de la Gobernacién de
Norte de Santander por concepto de transferencias, que de acuerdo al seguimiento realizado a los valores
consignados por la Tesoreria Departamental de Norte de Santander, se observé que no se cred la obligacion y
el reconocimiento de los derechos a través de la causacion en las cuentas por cobrar, la suma de
$3.790.352.853. Situacion que contraviene el numeral 5° “Principios de contabilidad publica”, del Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera de las Entidades de Gobierno, la
dinamica contable para las cuentas por cobrar, establecida en el capitulo 2, numeral 2.1 del Catalogo General
de Cuentas, la Resolucion 193 de 2016 expedidas por la Contaduria General de la Nacién y el articulo 2° de la
Ley 87 de 1993, asi mismo incumpliendo lo establecido en el capitulo 6, numeral 6.3 del Manual de Politica
Contables de la CGDNS.

Lo anterior se presenta por debilidades en los mecanismos de control y seguimiento a las cuentas, en el
momento del registro contable, afectando las caracteristicas cualitativas de verificabilidad y comprensibilidad de
la informacién contable puablica de la Entidad.

La Contraloria acepta la observacion, expresando que se

Respuesta:

En atencién a esta observacion administrativa, se va a
realizar en el mes de agosto la respectiva causacion del
ingreso y la cuenta por cobrar de las transferencias de la
Gobernacion de Norte de Santander, correspondiente a
los meses que restan del afio, asi mismo, para el proximo
afio se contabilizard desde el mes de enero, atendiendo el
principio de devengo y causacion.

va a realizar en el mes de agosto la respectiva causacion
del ingreso y la cuenta por cobrar de las transferencias
de la Gobemacion de Norte de Santander,
correspondiente a los meses que restan del afio, asi
mismo, para el préximo afio se contabilizara desde el
mes de enero, atendiendo el principio de devengo y
causacion”.

La observacion se mantiene y se configura Hallazgo
Administrativo.

2.1.1.3 Observacion administrativa, por inconsistencias en cuentas de orden.

Analizada la informacién reportada en las cuentas de orden deudoras, se evidencié que no se encuentran
registros de las demandas instauradas por la Contraloria contra terceros, que de acuerdo al cruce realizado con
el Formato F-23 Controversias judiciales, reporta un total de 8 procesos por acciones de repeticion en cuantia
de $1.397.091.281. De otro lado, la cuenta de orden acreedora “Litigios y mecanismos alternativos de solucién

Cra. 57C Ko, 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon cudadana: 018000120205
£J auditeriageneral EJauditoriagen ) auditoriagen Bauditoriageneralcol
participacdionéauditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General del Departamento Norte de Santander
Vigencia 2019

Gerencia Seccional VIII - Cacuta, PGA 2020

7 AUDITORIA

THANSFORMAMDO £1 CONTROL FELA

Pagina 47 de 54

Argumentos del auditado \ Conclusiones del equipo auditor

de conflictos” refleja un saldo de $1.209.447.829, difiere con lo reportado en el formato F-23, cuyo valor
informando es de $1.503.164.025, desconociendo el Instructivo nro. 001 de 2019 “Instrucciones relacionadas
con el cambio del periodo contable 2019-2020, el reporte de informacién a la Contaduria General de la Naci6n y
otros aspectos del proceso contable”, numerales 1.1.2 Flujo de informacion, 1.2.1. Analisis, verificacion y
ajustes y 1.2.2. Conciliacion entre las areas de la entidad que generaron informacion contable, en concordancia
con lo establecido en el anexo de la Resolucion 193 de 2016, numeral 3.2.14 Analisis, verificacion y conciliacion
de la informacién y el 3.2.15 Depuracién contable y sostenible, expedidos por la Contaduria General de la
Nacion.

Situacion que se presenta por la falta de coordinacion entre las diferentes dependencias, dado que no se
realiza la revisién de dicha informacion con la oficina juridica, impidiendo que los usuarios de la informacion
financiera de la Entidad conozcan la existencia de estas demandas.

Respuesta: La Contraloria acepta la observacion, manifiesta que se
En atencion a esta observacion administrativa, se va a realizar en | va a realizar en el mes de agosto el respectivo cruce de
el mes de agosto el respectivo cruce de informacién con el &rea | informacién con el &rea encargada para proceder a
encargada para proceder a identificar y contabilizar | identificar y contabilizar adecuadamente los procesos por
adecuadamente los procesos por accion de repeticion, asi como | accion de repeticion, asi como los Litigios y mecanismos
los Litigios y mecanismos altemativos de solucion. alternativos de solucion.

Se adoptard un control para conciliar La observacion se mantiene y se configura Hallazgo
trimestraimente. Administrativo.

dichos valores

2.2.1.1 Observacion administrativa, por el mayor valor registrado en los rubros materiales y
suministros, mantenimiento general, mantenimiento de vehiculo e impresos y publicaciones.

Se realiz6 cruce de informacion de las cuentas de gastos con los rubros de presupuesto y se evidencié que en
los siguientes rubros se registré un mayor valor del que efectivamente se ejecutd por la caja menor de gastos
generales: Materiales y suministros se registr6 un mayor valor por $1.436.940, en mantenimiento general
$280.084, mantenimiento de vehiculo $209.916 y en el rubro impresos y publicaciones $165.031, como
consecuencia del errado registro en la legalizacion definitiva del fondo de caja menor destinado para gastos
generales, en total se presentd un sobrante de $2.091.971; recursos que no fueron identificados por la
Contraloria como un mayor valor ejecutado, y no se han reintegrado al Tesoro Departamental.

Tabla nro. 4. Relacidon de gastos ejecutados por caja menor vigencia 2019
Cifras en pesos

. Gastos ejecutados Gastos Registrados . )
Cddigo Nombre rubro - en presupuesto Diferencia
por caja menor (Definitivas)

2.1.2.02 Materiales y suministros 6.797.271 8.234.211 1.436.940
2.1.2.05 Mantenimiento general 1.334.916 1.615.000 280.084
2.1.2.06 Mantenimiento vehiculo 270.000 479.916 209.916
2.1.2.07 Impresos y publicaciones 191.549 356.580 165.031

Total 8.539.736 10.685.707 2.091.971

Fuente: Relacion de gastos ejecutados caja menor- libro de registros de presupuesto de gastos 2019

Esta situacion es contraria con lo establecido en articulo 71, parrafo 4 del Decreto 111 de 2016, asi mismo el
anexo de la Resolucion 193 de 2016, numeral 3.2.14 Analisis, verificacion y conciliacion de la informacion, el
3.2.15 Depuracién contable y sostenible, expedidos por la Contaduria General de la Nacién y el articulo 2° de la
Ley 87 de 1993.

Tal situacion se present6 por falta de aplicacién de procedimientos en la legalizacién definitiva del fondo de caja
menor, lo que conllevé a que se comprometiera un mayor valor en los gastos presupuestales.

La Contraloria acepta la observacion, manifestando que
la diferencia es producto de la reversion realizada el 01
de octubre de 2019 mediante CC000040, por lo anterior,

Respuesta:
En atencién a esta observacion administrativa, esta diferencia es
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producto de la reversion realizada el 01 de octubre de 2019
mediante CC000040, por lo anterior, se debe reintegrar al tesoro
del departamento $ 419.725, que corresponde a la consignacion
realizada el 20 de diciembre de 2019, por parte de la funcionaria
encargada del manejo de la caja menor, toda vez que se giraron 5
cheques que suman $ 9.326.661 y segUn relacion de gastos de
caja menor 2019 remitido a la auditoria el total de gastos
cancelados por caja menor fue por $ 8.906.936.

se debe reintegrar al tesoro del departamento $419.725.
Al respecto se aclara que los valores identificados por la
AGR, como mayor valor registrado en presupuesto se
encuentran identificados en la DEF-001115 del 20 de
diciembre de 2019, mediante el cual se afectaron los

siguientes rubros:

2.1.2.02 Materiales y suministros................... $1.420.607
2.1.2.05 Mantenimiento general...................$ 250.000
2.1.2.06 Mantenimiento vehiculo y maquinaria...$ 209.916
2.1.2.07 Impresos y publicaciones.................$ 103.292
2.1.2.08 Comunicaciones y transporte.............$ 107.000

Total. ..o $2.090.815

En contabilidad dichos valores se reflejan en el CE
001392 del 23 de diciembre de 2019, por
$2.090.815.

De acuerdo con la relacién anterior, la cifra real que se
debe reintegrar al Tesoro Departamental corresponde a
$2.090.815 y no lo manifestado por la Contraloria en su
escrito de contradiccion.

De conformidad con evidenciado en la DEF-001115, se
corrige la tabla de la observacion en el cuerpo del informe
y se ajusta a los valores descritos en el parrafo
precedente.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura
Hallazgo Administrativo.

2.3.1.1 Observaciéon administrativa, por no diligenciar el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia
2019 y sus modificaciones en los términos sefialados por Colombia Compra Eficiente-CEE.

La Contraloria no diligenci6 en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2019, ni en sus 8 modificaciones,
la declaracion estratégica, ni la fecha de Ultima actualizacién del PAA, desatendiendo los lineamientos para la
elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015;
contraviniendo el principio de transparencia sefialado en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y lo estipulado en
el articulo 6.1.1 del Manual de Contratacion de la Contraloria General del Departamento Norte de Santander.

Lo anterior, se presenta porque el funcionario responsable de la elaboracion y actualizaciéon del Plan Anual de
Adquisiciones, no aplica los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente, y que estan
consignados, en la Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones. Lo que conlleva a que los potenciales
proveedores desconozcan el contexto de la entidad, y a que no se promueva la participaciéon de un mayor
numero de oferentes en los procesos de compra, pues la fecha de actualizacion del PAA es del afio 2018.

El organismo de control no desvirtia la
observacion que realiza la AGR, expone que si
elaboré el plan anual de adquisiciones y que por
error colocé el afio 2018 y no 2019, pero es

Respuesta:

En atencidn a este punto, si se elabor6 el correspondiente
plan anual de adquisiciones, pero por error en vez de
reportar vigencia fiscal 2019, mecanograficamente se
registré 2018, cual era la vigencia fiscal inmediatamente
anterior.

preciso aclararle que la observacion se refiere es
a que no se diligenci6 en el Plan Anual de
Adquisiciones -PAA de la vigencia 2019, ni en sus
8 modificaciones la declaracion estratégica, y que
la fecha de actualizaciéon del PAA y sus 8
modificaciones tienen fecha de 31 de enero del
afio 2018. (Subrayado nuestro).

En consecuencia, la observacién se mantiene y
se configura como hallazgo administrativo.
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2.5.4.1 Observacion administrativa por inconsistencias en la gestion de calidad de los informes de
auditoria.

En la auditoria realizada a la Alcaldia Municipal de Salazar de las Palmas se observaron diferencias por error
en la cuantificacion de la cantidad de hallazgos reportados en el informe final de auditoria frente a las
observaciones de auditoria cuantificadas en el informe preliminar, lo cual es contrario a lo establecido por la
Guia de Auditoria territorial — GAT, en cuanto a los atributos y caracteristicas del informe de auditoria, el cual
debe ser preciso en su contenido (ser exacto en cada frase y en el informe completo). Esta situacion fue
ocasionada por fallas en el control de calidad que realiza el Director de Control Fiscal sobre el contenido de los
informes de auditoria, al no detectar los errores en la cuantificacion correcta de las observaciones de auditoria
que luego se veran reflejadas en el informe final y que puede llevar a inducir al error al ente sujeto de control y
al ciudadano usuario de la informacién contenida en los informes de auditoria.

Respuesta:

Respecto a esta observacion tenemos que la misma
obedece a error de transcripcion y de sumatoria que
repercutio en el diligenciamiento del cuadro de tipificacién,
debido a que en las observaciones 2, 3, 9 del informe
preliminar en el aspecto que hace relacion al efecto se
describi6 por error involuntario situacidn que no
corresponde al analisis realizado en la etapa de ejecucién
de la auditoria, lo que conllevo a error al momento de la
sumatoria, igualmente en el numeral 1.1.1.2. Resultado
Redicién y Revision de la Cuenta del informe preliminar
se coloco dos veces el numeral de la observacion lo que
genero incremento en el numero de observaciones
administrativas.

Asi mismo es necesario aclarar que en el informe final se
insertd nota aclaratoria en cada una de las observaciones
mencionadas.

Por lo anterior, esta situacion se puede corroborar con el
namero de observaciones que aparecen en cada numeral
del informe preliminar las cuales corresponden igualmente
al numero de hallazgos contenidos en el informe final.

Los argumentos no controvierten la situacion
encontrada respecto a la comunicacién del
informe preliminar de auditoria con errores en la
calidad de la informacion registrada en el informe
de auditoria en menciéon. Por lo anterior se
configura ~ como hallazgo de  carécter
administrativo para ser incluido en las acciones de
mejoramiento para contrarrestar las causas de su
ocurrencia.

En consecuencia, la observacién se mantiene y
se configura como hallazgo administrativo
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2.6.1.1 Observacién administrativa, por el incumplimiento de términos en el trdmite de las indagaciones
preliminares.

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander, superé el término de 6 meses, sefialado en el
articulo 39 de la Ley 610 de 2000 y en el articulo 107 de la Ley 1474 de 2011, en el tramite de 3 indagaciones
preliminares con codigo de reserva del 1 al 3. Contrariando los principios de eficacia y celeridad, contemplados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 7. Incumplimiento de términos en las indagaciones preliminares

Cdédigo de Fecha auto Fechade o Dias transcurridos entre la
o Decision L
Reserva de apertura decisién apertura y la decision
01 03/05/2019 27/01/2020 Apertura de proceso 269
02 03/05/2019 23/01/2020 Apertura de proceso 265
03 17/01/2019 27/01/2020 Apertura de proceso 375

Fuente: SIREL Formato F16, cuenta 2019. Elaboracion propia. PGA 2020.

Para la AGR, esta circunstancia denota falta de control y seguimiento a las indagaciones preliminares, lo que
conlleva a que el tramite de las mismas no se realice con la celeridad y eficacia esperada, y a su vez puedan

trascender en posteriores caducidades de la accion fiscal.

Respuesta:

Con respecto a esta observacion, es preciso sefialar que
esta dependencia, ha implementado medidas de
seguimiento y control permanente y en tal sentido, en el
archivo de la misma, obra evidencia que durante la
vigencia 2019, en febrero, marzo, agosto, noviembre y
diciembre, se celebraron reuniones y se suscribieron con
cada funcionario sustanciador, actas de compromiso para
prioritariamente los procesos de vigencias anteriores, en
tal sentido con el funcionario sustanciador de las
indagaciones con la observacion administrativa, se
observa segun acta de agosto de 2019, asumié el

La observacibn se mantiene, los argumentos
presentados por la Contraloria no desvirtian lo
observado por la AGR, aunque la entidad haya
relacionado las actuaciones y situaciones dadas
en cada Indagacion Preliminar, las mismas
confirman los términos vulnerados, los cuales son
el objeto del presente pronunciamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se configura
hallazgo administrativo.

compromiso de decidir nueve (09) expedientes, logrando
con dicho seguimiento, que no se haya decidido ningun
proceso por prescripcion a la fecha. Esto con el fin de
demostrar que si bien el término de las indagaciones fue
superior a seis meses, es prioritario sefialar que no se
debié6 a la falta de seguimiento y control, sino a la
prioridad impartida para decidir los procesos de vigencias
anteriores.

(...)

Ahora bien, debe sefalarse igualmente, que las tres
indagaciones sobre las que se hace la observacion se
encuentran a la fecha con decision de apertura de
proceso y con suficiente material probatorio recaudado
que permitird decidir los respectivos procesos dentro del
término legal.

Aunado a lo anterior, tanto la indagacion preliminar con
radicado 074/2018 como la 017/19, se agelantan en la
E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, y se
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refieren a presuntas irregularidades en los contratos No.
038 del 01 de marzo de 2016 y No. 050 del 01 de abril de
2016, respectivamente, celebrados con la ASOCIACION
SINDICAL DE TRABAJADORES DEL HOSPITAL
‘ASOTHOSPITAL”, por valor de $978.901.097 vy
$6.000.000.000, respectivamente, por falta de soportes
de cumplimiento en los servicios prestados, asi como
mayor valor pagado y presuntos sobrecostos, que al
verificar en ambas indagaciones implica la revision de los
servicios. (...)También se requiri6 de informe técnico
contable, en el que se revis6 y validd la gran
documentacién obrante en el expediente, lo cual
demuestra la complejidad de las citadas indagaciones.

En este sentido y con el animo de encontrar comprension
frente a lo planteado, conviene reiterar que, con respecto
al funcionario sustanciador, no solo debi6 asumir el
compromiso de decidir los procesos de las vigencias
anteriores a su cargo, para evitar el riesgo de
prescripcion, sino ademas se evidencid la complejidad en
las indagaciones sefialadas anteriormente.

Igualmente, es oportuno sefialar que como accion de
mejora y con el propésito de lograr un mayor seguimiento
y apoyo en el proceso de responsabilidad fiscal, a partir
de la presente vigencia, la actual administracion asigné a
una profesional especializada para ejercer la coordinacion
y permanente revision de las investigaciones en tramite.

(...).

2.12.1.1 Observacion administrativa, por inconsistencias en la rendicion de la cuenta vigencia 2019 a
través del SIREL.

Se observaron inconsistencias en los siguientes formatos de rendicion de cuenta:

Contratacion Administrativa.

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander, reporté en el SIA OBSERVA®, 16 contratos

celebrados en la vigencia 2019; y los anexos complementarios como son: el Manual de Contratacion de la

Contraloria y los actos administrativos de delegacion de la contratacién. Sin embargo, el ente de control no

anexo, la informacion complementaria de la vigencia 2019, que corresponde a: i) certificacién de a cuanto

ascendid la menor cuantia durante la vigencia rendida y ii) plan de compras, su ejecucién y avance;

incumpliendo lo sefialado por la Auditoria General de la Republica en la Resoluciéon Organica No.012 de 2017,

modificada y adicionada por la Resolucion No.012 de 2018, y las Circulares Externas 014 de 2018 y 003 de

2019.

Se verificé que la informacion no correspondia a la vigencia 2019, asi:

— Por la certificacion de a cuanto ascendid la menor cuantia durante la vigencia rendida; se adjunté la ultima
hoja de la Resolucion 001/2020 donde se fijan las cuantias contractuales de la Contraloria para el afio
2020.

— Por el plan de compras, su ejecuciéon y avance vigencia 2019; se adjunté el PAA del afio 2020 y la
Resolucion 013 del 28 de enero de 2020 que aprueba el PAA 2020.

Formato F-1 Catalogo de cuentas.
— En el archivo soporte del formato Notas al Balance, la Contraloria adjunté otros soportes que no

3 ) . . .
http://siaobserva.auditoria.gov.co/rpt_soporte_ vigencia.aspx
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correspondia al solicitado.

— En los soportes conciliacion de litigios y demandas, variaciones de litigios y demandas y relaciones de
procesos cuentas de orden, la Contraloria no relaciond informacién sobre los litigios y demandas que
existen en contra de la Entidad y en contra de terceros, diligencié el soporte con No Aplica.

Formato F-3 Cuentas bancarias.

—  Corregir el valor de la de cuenta corriente del Banco Bogot4, columna saldo libro de tesoreria, presenta una
diferencia de 30.000.000,

—  Corregir el valor de la de cuenta de ahorros del Banco Bogota, columna saldo en libros, saldo extracto
bancario y saldo libro de tesoreria, presenta un diferencia de $149.775 con los extractos y saldos del F-01
Catalogo de cuentas.

Formato F-04 Garantia para el manejo de fondos y bienes de la entidad

Inconsistencias en las siguientes pdlizas:

— En el formato se registré doble la péliza No. 994000000452, de la Aseguradora Solidaria por valor de
$5.369.671.

— Revisados los soportes y comparado el valor reportado en el formato F-4 frente a los registros de la cuenta
seguros en el gasto presupuestal y contable se observé que la Entidad no reporté las pélizas de seguro de
automoviles de la camioneta ni de la moto.

— La poliza No. 460-83-994000000047 de la Aseguradora Solidaria, el valor asegurado en el formato es
diferente a la pdliza original.

Formato F-05 Propiedad, plantay equipo.
— Revisado los soportes de las adquisiciones registradas en el formato, se evidencié que no se reportd la
totalidad de los elementos adquiridos, presenta una diferencia de $1.452.493

Formato F-07 Ejecucién de gastos.

— En la seccién gasto presupuestal, columna "Obligaciones”, se reporté el valor de las cuentas por pagar al
cierre de la vigencia 2019, informacién diferente a lo solicitado.

— En el subformato cuentas por pagar, en la columna ndmero de obligacion, la Contraloria registr6 el No. del
acto administrativo de constitucién de las cuentas por pagar, mas no lo que se estaba solicitando.

Formato F- 21 - Subformulario Gestion en Auditorias a Entidades
No se diligencid la informacion correspondiente a la columna denominada “Recursos Auditados”.

Lo anterior se present6 debido a la falta de controles efectivos que garanticen la exactitud y veracidad de la
informacion rendida, asi como por falta de aplicacién de la norma y desconocimiento del instructivo de rendicién
de cuenta contenido en la plataforma tecnolégica del Sistema de Rendicién de Cuenta-SIREL, lo que ocasiona
gue la informacion rendida no sea fidedigna y confiable.

Atendiendo los argumentos expuestos por la
Contraloria, donde no controvierte la observacion
y acepta realizar los ajustes necesarios a la
cuenta, se le indica que conforme a lo sefialado
en el Manual del Proceso Auditor version 9.1 de la
AGR, se le habilitara por Gnica vez en el moédulo
SIIREL, al dia siguiente de comunicacion del
informe final de auditoria, para que el sujeto
vigilado realice las correcciones de las
inconsistencias en la rendicibn de la cuenta
detectadas por el grupo auditor

Respuesta:
Con relacién a esta observacion administrativa, se procedera a
realizar los ajustes conducentes a corregir y adicionar los soportes
necesarios.

En consecuencia, se configura hallazgo
administrativo.

Fuente: Elaboracion propia
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4 TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla nro. 11. Consolidado de hallazgos

Calificacién de los
Descripcion hallazgos

A|D |P | F| Cuantia

2.1.1.1 Hallazgo administrativo, por el inadecuado registro contable en la
apertura de los fondos fijos de caja menor.

Revisado el registro contable de la apertura de los dos fondos fijos de caja menor, se
evidenci6 que los montos autorizados de cada rubro presupuestal, fueron
contabilizados directamente al gasto.

2.1.1.2 Hallazgo administrativo, por incumplimiento al principio de causacion en
las cuentas por cobrar por concepto de transferencias.

En la verificacion y andlisis realizado al registro de las cuentas por cobrar, se | X
evidencio que la Contraloria no aplico el “principio de devengo o causacién” en el
cobro de las transferencias a cargo de la Gobernacion de Norte de Santander por
concepto de transferencias.

2.1.1.3 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en cuentas de orden.

Analizada la informacién reportada en las cuentas de orden deudoras, se evidenci6
que no se encuentran registros de las demandas instauradas por la Contraloria contra | X
terceros. De otro lado, la cuenta de orden acreedora ‘“Litigios y mecanismos
alternativos de solucion de conflictos” refleja un saldo que difiere con lo reportado en
el formato F-23, cuyo valor informando es de $1.503.164.025.

2.2.1.1 Hallazgo administrativo, por el mayor valor registrado en los rubros
materiales y suministros, mantenimiento general, mantenimiento de vehiculo,
impresos y publicaciones y comunicaciones y transporte.

Se realiz6 cruce de informacion de las cuentas de gastos con los rubros de
presupuesto y se evidencié que en los siguientes rubros se registré un mayor valor
del que efectivamente se ejecutd por la caja menor de gastos generales, segun DEF- | X
001115 del 20 de diciembre de 2019, asi: Materiales y suministros $1.420.607,
mantenimiento general $250.000, mantenimiento de vehiculo $209.916, impresos y
publicaciones $103.292 y comunicaciones y transporte $107.000, como consecuencia
del errado registro en la legalizacion definitiva del fondo de caja menor destinado para
gastos generales. En total presentd un sobrante de $2.090.815, recursos que no
fueron identificados por la Contraloria como un mayor valor ejecutado.

2.3.1.1 Hallazgo administrativo, por no diligenciar el Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2019 y sus modificaciones en los términos
sefialados por Colombia Compra Eficiente-CEE.

La Contraloria no diligencié en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2019, ni
en sus 8 modificaciones, la declaracion estratégica, ni la fecha de ultima actualizacién | X
del PAA, desatendiendo los lineamientos para la elaboraciéon del Plan Anual de
Adquisiciones, establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015;
contraviniendo el principio de transparencia sefialado en el articulo 3 de la Ley 1437
de 2011 y lo estipulado en el articulo 6.1.1 del Manual de Contratacion de la
Contraloria General del Departamento Norte de Santander.
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Descripcion

Calificacién de los

hallazgos

D

P | F| Cuantia

2.5.4.1 Hallazgo administrativo por inconsistencias en la gestion de calidad de
los informes de auditoria.

En la auditoria realizada a la Alcaldia Municipal de Salazar de las Palmas se
observaron diferencias por error en la cuantificacion de la cantidad de hallazgos
reportados en el informe final de auditoria frente a las observaciones de auditoria
cuantificadas en el informe preliminar, lo cual es contrario a lo establecido por la Guia
de Auditoria territorial — GAT, en cuanto a los atributos y caracteristicas del informe de
auditoria, el cual debe ser preciso en su contenido (ser exacto en cada frase y en el
informe completo). Esta situacién fue ocasionada por fallas en el control de calidad
que realiza el Director de Control Fiscal sobre el contenido de los informes de
auditoria, al no detectar los errores en la cuantificacion correcta de las observaciones
de auditoria.

2.6.1.1 Hallazgo administrativo, por el incumplimiento de términos en el tramite
de las indagaciones preliminares

La Contraloria General del Departamento Norte de Santander, super6 el término de 6
meses, sefialado en el articulo 39 de la Ley 610 de 2000 y en el articulo 107 de la Ley
1474 de 2011, en el trdmite de 3 indagaciones preliminares con codigo de reserva del
1 al 3. Contrariando los principios de eficacia y celeridad, contemplados en el articulo
209 de la Constitucion Politica

2.12.1.1 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la rendicion de la
cuenta vigencia 2019 a través del SIREL.

Se observaron inconsistencias en los siguientes formatos de rendicion de cuenta:
Contratacion Administrativa, F-1 Catalogo de cuentas, F-3 Cuentas bancarias, F-04
Garantia para el manejo de fondos y bienes de la entidad, F-05 Propiedad, planta y
equipo, F-07 Ejecucién de gastos y F-21 Subformulario Gestion en auditorias a
entidades.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA

Fuente: Elaboracién propia

5 ANEXOS

Anexo nro. 1: Tabla de reserva procesos de responsabilidad fiscal

Anexo nro. 2: Tabla de reserva procesos de jurisdiccion coactiva

Se envia en un archivo adjunto al presente informe.
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