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1. DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA

La Auditoria General de la Republica - AGR, a través de la Gerencia Seccional 1V,
en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto - Ley 272
de 2000, respecto a la funcion de vigilancia de la gestion fiscal de los organismos
de control fiscal y en desarrollo del Plan General de Auditorias - PGA 2020, practico
Auditoria Regular a la Contraloria General de Santander, con el fin de evaluar los
resultados de la gestion administrativa, financiera y operativa, asi como el
cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables a la administracion
durante la vigencia 2019.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con los procedimientos, sistemas y
principios establecidos en la Constitucion y la ley, las normas de auditoria
generalmente aceptadas y las politicas y procedimientos establecidos por la
Auditoria General de la Republica.

En este contexto, es importante precisar que es responsabilidad de la Contraloria
General de Santander, el contenido de la informacién suministrada por la entidad y
analizada por la Gerencia Seccional IV. En lo que compete a la AGR, el deber
consiste en producir un informe que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que, una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos por
la Contraloria General de Santander, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de
la organizacién, la adecuada gestion de los recursos publicos y por consiguiente en
la eficiente y efectiva prestacion de servicios en beneficio de la ciudadania.

La auditoria incluy6 el examen de las evidencias y los documentos que soportan la
gestiéon de la entidad, el analisis de las cifras contenidas en los Estados Contables
y en los reportes de la ejecucion presupuestal, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema
de Control Interno.

La evaluacién se practicO sobre muestras representativas de las operaciones,
procesos y actividades realizadas por la Contraloria General de Santander, con la
aplicacion de los sistemas de control fiscal definidos en la Ley, de tal forma que el
analisis realizado permitio efectuar el pronunciamiento sobre la cuenta rendida en
la vigencia 2019, el dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Contables
(Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2019 y el Estado de
Resultados) y la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas y
economicas.
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1.1 Dictamen a los Estados Contables

En nuestra opinién, excepto por el incorrecto registro del deterioro de la cuenta
“Propiedad, planta y equipo”, que representa el 7% del activo total, los estados
contables de la Contraloria General de Santander, presentan razonablemente la
situacion financiera, en todos sus aspectos significativos, por el afio terminado a 31
de diciembre de 2020 y los resultados del ejercicio econdmico del afio terminado en
esa fecha, de conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad de general aceptacion en Colombia,
prescritos por el Contador General de la Nacién.

1.2 Pronunciamiento sobre la gestion de la Contraloria General de Santander
1.2.1 Gestioén Contable y Tesoreria

La gestidon en el proceso contable fue regular, debido a que se observaron diversas
inconsistencias en la aplicacion de procedimientos establecidos en el Régimen de
Contabilidad Publica, las cuales se expresan en los hallazgos al proceso contable,
que evidencian deficiencias en su gestion.

Se observo incorrecto calculo y registro del deterioro sobre los activos fijos, lo cual
generd salvedad en el dictamen a los estados contables.

1.2.2 Gestion Presupuestal

La gestidn fue buena, por cuanto la ejecucion presupuestal de gastos cumplié con
los aspectos de legalidad sefialados en el Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico
del Presupuesto, en cuanto a los principios de planificacién, anualidad,
universalidad, especializacién y unidad de caja. Asi mismo, se pagaron las cuentas
por pagar constituidas en la vigencia anterior. Se evidencié que la Contraloria
cumplié con la formulacion y presentacién del presupuesto para la vigencia 2020,
cuyas modificaciones y ejecucion se ajustaron a la normatividad vigente, asi como
con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1416 de 2010, en el sentido de destinar
el 2% del presupuesto para capacitacion de funcionarios y sujetos de control.

1.2.3 Proceso de Contratacion

La Contraloria General de Santander, presenté buena gestion, en el proceso
contractual durante la vigencia 2020. La contrataciéon estuvo orientada al
cumplimiento del Plan Estratégico, y a la funcion misional de la Contraloria. Se
evidencio que la contratacion estaba contenida en el Plan Anual de Adquisiciones-
PAA. Tanto los bienes como los servicios contratados por el Ente de control, fueron
recibidos a satisfaccion, de conformidad con el principio de responsabilidad
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consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993; la Contraloria dio aplicacion al
principio de publicidad de todos los actos contractuales en el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica — SECOP II.

1.2.4 Proceso de Participacion Ciudadana

Durante la vigencia 2020 la Contraloria presenté una buena gestiéon, debido a que
realizé actividades de promocion, sensibilizacién y capacitacion a la ciudadania en
general, se elaboro y ejecutd el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Sin
embargo, en el tramite de peticiones ciudadanas se presentaron algunas
inconsistencias en el cumplimiento de los términos para el traslado por competencia.

1.2.5 Proceso Auditor de la Contraloria

La gestion del proceso auditor fue regular, teniendo en cuenta que se ejecuto el
98,89% del PGA definitivo de la vigencia, pero se observo que se trasladaron a la
vigencia 2021 un alto numero de auditorias, lo cual evidencia las falencias en planes
de trabajo e incumplimientos de cronogramas de auditorias y falta de oportunidad
en el traslado de hallazgos y en la remisién de informes a las corporaciones de
control politico.

1.2.6 Proceso de Responsabilidad Fiscal

La gestion del proceso de responsabilidad fiscal en la vigencia 2020 de la
Contraloria General de Santander fue regular; se presenté el fenémeno juridico de
la caducidad de la accion fiscal y la prescripcidn de la responsabilidad fiscal;
continua con el incumplimiento de términos y la inactividad procesal, situaciones
que fueron objeto de hallazgos por parte de la auditoria regular realizada a la
vigencia 2019. Se debe revisar la efectividad de los controles establecidos, para
efectos de eliminar el riesgo de caducidad y la prescripcion de la responsabilidad
fiscal.

1.2.7 Proceso de Jurisdicciéon Coactiva

La gestidon de este proceso fue buena, ya que, una vez recibido el titulo ejecutivo,
se conmina al ejecutado a cancelar la obligacién o a realizar acuerdo de pago (cobro
persuasivo), realiza investigacion de bienes de manera permanente y profiere las
resoluciones que ordenan la ejecucion y liquidacion de créditos y costas, dando
traslado conforme a la Ley. Durante la vigencia evaluada recaudé la suma de
$215.930.942.
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1.2.8 Proceso de Talento Humano

La gestion del proceso de talento humano fue buena en los aspectos evaluados, en
razon a que la ndmina y prestaciones sociales se liquidaron conforme a la
normatividad vigente, al igual que los viaticos cuyas tarifas se encontraron
consistentes con las establecidas por el gobierno nacional.

No obstante, se observo deficiente gestion de cobro de incapacidades laborales.
1.2.9 Procesos Sancionatorios Fiscales

La gestién del proceso administrativo sancionatorios fiscales fue buena en los
aspectos evaluados; sin embargo, se encontré que en tres (3) procesos de los 19
revisados se les declard la caducidad de la facultad sancionatoria y tres (3) mas se
encuentran en riesgo de que opere el mismo fendmeno.

No obstante, se observd que la gestion adelantada en general para este proceso
es buena, dando el debido impulso a los procesos

1.2.10 Control Fiscal Interno

El concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno es desfavorable,
con fundamento en el resultado de 79% obtenido con la aplicacion de la matriz para
su evaluacion, ubicandolo en un nivel de riesgo medio, originado por la falta de
efectividad de los controles establecidos para minimizar la ocurrencia de riesgos en
el proceso contable.

1.2.11 Plan de Mejoramiento

De acuerdo con lo establecido por la Auditoria General de la Republica en el Manual
del Proceso Auditor, version 9.1 y teniendo en cuenta la metodologia establecida, la
evaluacién del plan de mejoramiento obtuvo el 47%, de cumplimiento de las
acciones evaluadas.
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1.3 Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la Contraloria General de Santander
correspondiente a la vigencia 2020 y evaluada por parte de la Gerencia Seccional
IV, la gestion adelantada por el sujeto de control en cada uno de los procesos
auditados aplicando los sistemas de control fiscal, la opinibn a los Estados
Contables y la connotacion de los hallazgos determinados, permite concluir que SE
FENECE la cuenta, al obtener una calificacion de 78,43 de acuerdo con la
metodologia vigente establecida por la AGR.

/-

?PERANZA CASTILLO ORTIZ
erente Seccional IV
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2 RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

2.1 Gestion Contable y Tesoreria

Para el desarrollo de la presente auditoria, cuyo objetivo en esta linea es examinar
la gestion del proceso contable realizada por la Contraloria durante la vigencia 2020,
en la muestra seleccionada se verifico la estructura de las cuentas y que las
transacciones se hayan registrado de acuerdo con los principios de contabilidad

publica. Para tal fin se tomaron como muestra las siguientes cuentas:

Tabla nro. 1. Muestra Evaluacion Estados Contables

Cifras en pesos

Nombre Cuenta Saldo $ Justificacion
Activo 598.311.327 100%
Efectivo 504 509 371 Pagos realizados, conciliaciones bancarias y
saldo en la cuenta.
Cuentas por cobrar 6.640.718 | Origen y gestion de recuperacion.
Propiedad Planta y Equipo 87.161.238 Conciliacion de saldo de inventario con registros
contables.
Pasivo 4.254.559.586 97%
Cuentas por pagar 44.143.509 | Origen, antigiiedad y cumplimiento en los pagos.
Beneficios a los empleados 959.944.500 | Calculo de némina.

Conciliacion de informacion con la oficina juridica

Provisiones 3.127.672.836 e .
y verificar registros contables.
Patrimonio -3.372.601.087
Resultado del Ejercicio -283.647.172 | Registro y clasificacién.
Ingresos 7.885.406.191 8%
Ingresos fiscales 626.750.798 | Concepto y cruce con presupuesto.
Gastos 7.885.406.191 8%
Gastos de representacion 80.136.718

Capacitacion, bienestar social y
estimulos.

Viaticos y gastos de viaje.
Otros gastos generales.

221.486.474 | Conceptos, calculo, legalizaciones y registros

116.937.362 | contables.
18.249.044

Incapacidades. 4.376.256 | Generacion de incapacidades y recuperacion.

Cuentas de Orden Acreedoras 7.858.225.981 | Conciliacion y registro.
Fuente: SIREL, Formato FO1 - Catalogo de Cuentas - Vigencia 2020.

Se evalud el 100% de la muestra seleccionada y se evidenciaron las siguientes
observaciones.

2.1.1. Hallazgo administrativo, por deficiencias en las revelaciones y notas a
los estados financieros.

Las notas a los estados financieros revelan de manera global las caracteristicas y
practicas contables de la entidad publica; sin presentar los saldos finales de las
subcuentas. Tampoco se explicaron las variaciones presentadas con respecto a la
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vigencia anterior.

Esta situacion inobserva el numeral 2.2.3.2 del anexo a la Resoluciéon nro. 193 de
2016, y el numeral 6.4. del Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacidn
de Informacién Financiera.

Lo anterior se presenta por falta de revelacion detallada de las cifras contables y
sus variaciones, hecho que dificulta la evaluacién e interpretacion de las cifras, la
verificacion de los registros y el analisis financiero del estado de la Contraloria para
usuarios en general.

2.1.2 Hallazgo administrativo, por falta de coherencia y pertinencia en el
informe de control interno contable.

En el formulario de la evaluacion del control interno contable, se califica
positivamente el elemento del Marco Normativo respecto a la definiciéon de las
politicas contables aplicadas para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos; pero la entidad no tiene definido ni
estandarizado este aspecto en su Manual de Politicas Contables, como se detalla
en la observacion 2.1.3.1.

De otra parte, se observaron pagos de facturas de varios planes de teléfonos
celulares con cargos por morosidad que totalizan $34.094.

Lo anterior inobservando el numeral 3.8, Revelacién insuficiente en las notas a los
estados contables, del anexo a la Resolucion nro. 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de control y seguimiento a la norma, generando
incorrecta identificacion y valoracion de los riesgos inherentes al proceso contable.

Propiedad, planta y equipo. Presenté saldo de $87.161.238 al final de la vigencia,
evidenciandose que durante la misma la entidad no adquiri6 nuevos elementos de
inventario, ni tampoco ocurrieron retiros.

Se compararon los saldos de las subcuentas del grupo 16-Propiedad, planta y
equipo, con el inventario reportado por la entidad, observando consistencia en
estos. Sin embargo, se evidencio error en el calculo y registro de la cuenta 1695-
Deterioro Acumulado, afectando el saldo del grupo 16 en 7% sobre el total del
Activo.
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2.1.3 Hallazgo administrativo, por incorrecto calculo y registro de deterioro.

La entidad, en su Manual de Politicas Contables, no contempla la estandarizacion
del calculo de deterioro para los activos. No obstante, en la subcuenta 1695
“Deterioro acumulado de propiedad, planta y equipo”, durante la vigencia auditada
registré $72.705.006. Segun el calculo de deterioro suministrado por la entidad, este
valor totaliza $115.558.723, cifra que no es consistente con lo reportado en los
estados financieros. Ademas, el procedimiento para calcular este concepto no esta
acorde con el establecido por el Marco Normativo.

Lo anterior inobservando la dinamica del Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, establecida en la Resoluciéon nro. 468 de 2016 de la Contaduria General
de la Nacion, asi como los numerales 3.2.4, 3.29, 3.2.13 y 3.2.14 de la Resolucion
nro. 193 de 2016, lo cual vulnera el numeral 20 de las normas para el
reconocimiento, medicidn, revelacion y presentacion de los hechos econdémicos de
las entidades de gobierno.

Esta situaciéon se presenta por falta de politicas contables que definan y
estandaricen este procedimiento, generando inexactitud e incertidumbre en el saldo
del grupo 16 Propiedad, planta y equipo, equivalente al 7% del total del Activo.

Cuentas por cobrar. Con saldo al final de la vigencia de $6.640.718, corresponde
a cuota de fiscalizacién de 2020 pendiente de recaudo por $6.047.000 y $593.718
por concepto de incapacidades generadas durante 2020, pendientes de recobro.

Es importante resaltar que mediante nota de contabilidad 128 del 30 de diciembre
2020 se realizé ajuste contable por $798.299, disminuyendo la cuenta por cobrar de
incapacidades sin fundamento técnico, toda vez que los saldos corresponden a
incapacidades de los afios 2018 y 2019 y en 2020 no habian prescrito, con lo que
se evidencia falencias en el manejo de gestiéon y administracion en el recobro de
incapacidades.

Tabla nro. 2 Relacion de incapacidades pendientes de recaudo retiradas de la cuenta por cobrar

Cifras en pesos

Valor
e | Jow [ vec [ | gt e [ cmmen T onsonsines
18/04/2018 | 19/04/2018 2 | 3.196.000 142.044 0 Coomeva LxE
12/12/2018 | 13/12/2018 2 | ¢ 000 127178 0 JBr LxE
14/12/2018 | 14/12/2018 1 LxE Nota Contable 128
30/01/2019 | 10/02/2019 3 | 2.398.000 53.289 0 Coomeva LxE del 30 de
23/01/2019 | 3/02/2019 12 | 1.880.000 376.000 0 Coomeva LxE e degezo
12/06/2019 | 14/06/2019 3 | 2478448 55.077 0 Coomeva LXE
14/11/2019 | 16/11/2019 3 | 2.012.000 44.711 0 Salud Total LxE
798.299
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Fuente: Elaboracién propia AGR.

2.1.4 Hallazgo administrativo con presunta connotacion disciplinaria, por baja
en cuentas por cobrar por concepto de incapacidades.

El saldo a 31 de diciembre 2020 de cuentas por cobrar por concepto de
incapacidades es de $593.718. Segun informé la entidad, este saldo corresponde a
incapacidades generadas durante 2020. Sin embargo, se observé baja en cuentas
por cobrar correspondientes a incapacidades de 2018 por $269.222 y de 2019 por
$529.077, sin haber prescrito la accion de cobro ante las EPS; evidenciandose falta
de control en la administracion de esta cartera, omisién de informacion y pérdida de
recursos.

Lo anterior, sin acatar lo expresado en el numeral 3.2.14 del anexo de la Resolucion
nro. 193 de 2016, el numeral 1.2.2 del instructivo 001 de 2020, de la Contaduria
General de la Nacion y el articulo 1 de la Ley 1066 de 2006. Asi mismo, vulnerando
el articulo 27 de la Ley 1952 de 2019.

Situacion que se presenta por falta de control y aplicaciéon de un adecuado cruce de
informacion, lo que ocasiona incertidumbre en el saldo real de esta cuenta y genera
un detrimento para la entidad por $798.299, en concordancia con lo sefalado en el
articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

Es pertinente indicar que el 26 de abril de 2021, la Tesorera de la Contraloria
General de Santander remitié a la Auditoria General de la Republica el recibo oficial
nro. 1209, del 23 de abril de 2021, por valor de $798.299, junto con el comprobante
de depdsito a cuenta bancaria a nombre de la Contraloria, por lo cual se retira del
informe de auditoria la connotacién fiscal dada en el informe preliminar, lo cual
constituye un beneficio de control fiscal.

Cuentas por pagar. Presenta saldo a 31 de diciembre $44.143.509, constituido por:
Retencion en la fuente practicada en diciembre $18.921.000. Canceladas
mediante Comprobante de Egreso 04 del 14 de enero 2021.

Impuestos, contribuciones y tasas $696.188 recursos efectivamente trasladados
29 de enero 2021.

Recaudos por clasificar, con saldo $25.156.321, increment6 en 13%, observando
falta de depuracion contable suministrada por la oficina de Responsabilidad Fiscal.

Cra. 57C Ko, 644 - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

£3 auditoriageneral EJauditoriagen ) auditoriagen Bauditoriageneraleod
participadionéauditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Gerencia Seccional IV, PGA 2021

Informe Final {
Auditoria Regular a la Contraloria General de Santander, vigencia 2020 K AU D I TO R I A
\ ".

TRANSFORMANDA £1 CONTRO!
Pagina 12 de 114

2.1.5 Hallazgo administrativo, por falta de depuracion de la informacion
contable.

La subcuenta contable 240720 Recaudos por clasificar, con saldo $25.156.321,
presentd variacion de 13%; corresponde a recaudos pendientes por identificar por
procesos de responsabilidad fiscal.

Lo anterior en contravia de lo dispuesto en el numeral 3.2.15 del anexo de la
Resolucién nro. 193 de 2016, e incumpliendo con el numeral 1.2.4 del Instructivo
001 de 2020, de la Contaduria General de la Nacién.

Esta situacion se presenta por falta de depuracion permanente y sostenible de la
informacion susceptible de ser registrada en el sistema financiero de la entidad, lo
que genera incremento de saldos sin identificar.

Beneficios a empleados. Con saldo al final de la vigencia $959.944.500. Se verificd
la correcta liquidacion de ndmina y prestaciones sociales, tomando como muestra
las liquidaciones de junio y agosto del sefor Contralor y de un funcionario
Profesional Universitario Grado 01.

Por otra parte, se evidencié que la entidad no registra en sus estados financieros
cuenta por cesantias de régimen retroactivo, toda vez que anualmente, se depositan
estos recursos al FNA a nombre de cada funcionario, de acuerdo al decreto 1582
de 1998.

“Los servidores publicos del nivel territorial cobijados por el sistema tradicional de
retroactividad, esto es, los vinculados antes de la expedicion de la Ley 344 de 1996,
a quienes se les dio la opcion de afiliarse al Fondo Nacional de Ahorro, caso en el
cual los aportes al mismo se realizan por la respectiva entidad en la forma prevista
en el articulo 60. de la Ley 432 de 1998, o de afiliarse a las entidades
administradoras de cesantias creadas por la ley 50 de 1990, en orden a que estas
“administren” en cuentas individuales los recursos para el pago de sus cesantias
(articulos 1, paragrafo, y 2°). Debe entenderse que quien se acoge a esta ultima
opcioén no pierde el beneficio de la retroactividad; simplemente lo que opera es un
cambio de administrador para el manejo de la prestacion pues tal funciéon deja de
ser prestada por la entidad empleadora o el fondo publico de cesantias para pasar
a ser ejercida por un fondo privado”.

Provisiones. Presenta saldo de $3.127.672.836 representado por procesos con
alta probabilidad de pérdida, segun informacion de la Oficina Juridica de la entidad.
De acuerdo a la informacion reportada en F23-Controversias Judiciales, la entidad
registra $5.482.447.103 de procesos en contra, Sin embargo, en la subcuenta 9120
Litigios y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, no estan registrados
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los demas procesos que cursan en la oficina juridica.

2.1.6 Hallazgo administrativo, por inexactitud en el registro de los procesos
en contra de la entidad.

La entidad registra procesos en contra por $5.482.447.103, segun reporta en el
formato F23 - Controversias Judiciales de la cuenta rendida, de los cuales
$3.127.672.836 son procesos con alta probabilidad de pérdida y se registran en
Pasivo-Provisiones; Sin embargo, se observa que los demas procesos por
$2.354.774.267 no estan registrados en cuentas de orden acreedoras 9120 Litigios
y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Lo anterior, inobservando los numerales 3.2.9 3.2.10 del anexo a la Resoluciéon nro.
193 de 2016 y 1.1.2 del Instructivo 001 del 4 de diciembre 2020, de la Contaduria
General de la Nacion.

Situacion presentada por deficiencias en el adecuado y oportuno flujo de
informacion al area contable, generando inexactitudes en la revelacion de la
informacion contable.

Ingresos y gastos. Los ingresos operacionales causados de la vigencia 2020
fueron $7.885.406.191, correspondientes a las transferencias recibidas de la
Gobernacién $7.229.119.054, cuotas de fiscalizacion $626.750.798 y recursos para
el Fondo de Bienestar Social $29.536.339. Los gastos operacionales causados de
la vigencia sumaron $8.169.053.363, arrojando un resultado del ejercicio de -
$283.647.172.

Para la verificacién de las cuentas del gasto, se tomaron como muestra:

Gastos de representacion. $80.136.718. Corresponde al 50% del salario mensual
del contralor, incluido dentro de la asignacion salarial mensual, segun Ordenanza
44 del 4 de diciembre de 2020.

Capacitacion, bienestar social y estimulos. $221.486.474, representado en las
actividades de formacion de los funcionarios por $158.988.974, incentivos fondo
bienestar social $48.596.000 y estimulos $14.970.000.

Viaticos y gastos de viaje. $116.937.362, de los cuales $29.992.762,
corresponden a los gastos de viaje y $86.944.500 por viaticos.

Se hizo verificacién de 6 liquidaciones de viaticos del contralor y un funcionario,
observando la correcta liquidacion por este concepto de acuerdo a los decretos
Nacionales 1013 de 2019 y 1175 de 2020.
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Del analisis de la distribucion de los recursos para viaticos y gastos de viaje, se
permite observar que al Contralor se le asignaron $90.424.962 equivalente al 77%
del total de este rubro, detallado asi: $63.699.000 de viaticos, y $26.725.964 por
gastos de viaje.

2.1.1 Estados Financieros

Para el analisis de la informacion financiera de la vigencia 2020 de la Contraloria
General de Santander, se tomaron las cifras reportadas en el aplicativo SIREL,
formato FO1 — Catalogo de Cuentas de las vigencias 2019 y 2020, situacion que se
refleja en la tabla siguiente:

Tabla nro. 3 Estructura Financiera 2019-2020
Cifras en pesos

o Saldos $ Variacion
Codigo Cuenta %
2019 2020 $ % Part
1 ACTIVO 788.571.682 598.311.327 | -190.260.355 -24
11 Efectivo y equivalentes al
efectivo. 522.263.876 504.509.371 -17.754.505 -3 84
13 Cuentas por cobrar 7.379.430 6.640.718 -738.712 -10 1
16 Propiedades, planta y equipo. 258.928.376 87.161.238 | -171.767.138 -66 15
2 PASIVOS 4.153.794.051 | 4.254.559.586| 100.765.535 2
24 Cuentas por pagar. 391.320.857 44.143.509 | -347.177.348 -89 1
25 Beneficios a los empleados. 503.857.250 959.944.500 | 456.087.250 91 23
27 Provisiones 3.127.672.836 | 3.127.672.836 0 0 74
29 Otros pasivos 130.943.108 122.798.741 -8.144.367 -6 3
3 PATRIMONIO -3.656.248.259 | -3.365.222.370 | 291.025.889 9

Fuente: Estado de Situacién Financiera 2019-2020.

La auditoria se focalizé en los procesos de registro de las cuentas del Activo, Pasivo
y Patrimonio, asi como las que conforman el Estado de Resultado Integral; La
evaluacion de los estados financieros se focalizé en el analisis de la revelacion de
los hechos econdmicos ocurridos en la vigencia evaluada y selectivamente las
transacciones en cuentas contables representativas.

Los registros contables se realizaron con base en los respectivos soportes, tales
como facturas, contratos, notas contables y 6rdenes de pago, atendiendo el
principio de causacion, concluyendo que en la vigencia 2020 la Contraloria General
de Santander documento los soportes contables de los hechos econdmicos, de
conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica, observando que los gastos
guardan consistencia con la ejecucion presupuestal de la vigencia.

2.1.2 Cumplimiento de la normatividad y de los principios contables vigentes

Los documentos contables cumplen con los aspectos de legalidad respecto al
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disefio, estructura y contenido. Los bienes y recursos de la Contraloria estan
amparados a través de pélizas de seguros y su registro contable es coherente con
las cifras presentadas en almacén.

Por las verificaciones realizadas en la muestra, se concluye que los saldos
contables presentados en el Estado de Situacién Financiera, corresponden al
registro de los hechos econdmicos realizados durante la vigencia 2020; Sin
embargo, no presentan un adecuado reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion, de conformidad al Régimen de Contabilidad Publica, toda vez que la
entidad en el Manual de politicas Contables, no establece los criterios y lineamientos
para el reconocimiento, preparacion y presentacion de la informacion financiera; asi
mismo, no se hace mencion del nuevo marco normativo, sino que refiere a normas
del régimen anterior. Tampoco indica fecha de elaboracién ni version a la que
corresponde.

2.1.2.1 Hallazgo administrativo, por falta de politicas contables para el
reconocimiento, medicion y revelacion de los hechos economicos.

La Contraloria General de Santander, en su Manual de Politicas contables de la
vigencia 2020, no establece los procedimientos adoptados por la entidad para
describir las bases, reglas y procedimientos utilizados para el proceso y elaboracién
de la informacion financiera.

Lo anterior, inobservando el numeral 3.2.4 del Anexo de la Resolucion nro. 193 de
2016 y el articulo 3 de la Resolucion nro. 533 de 2015 de la Contaduria General de
la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de aplicaciéon y seguimiento de la norma,
generando informacion financiera con falta de las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica.

2.1.3 Manejo de tesoreria

La tesoreria reportd informacién sobre la disponibilidad de recursos y de las
obligaciones que se tienen por atender y la diferencia entre estos determina si la
situacion es positiva o desfavorable para la entidad. Al analizar la situacion a 31 de
diciembre de 2020 y segun certificado de tesoreria, los saldos estan totalmente
identificados, revelando que existe un saldo de $504.509.371, detallado asi:

Cuenta 4573 $356.694.495 Cuentas por pagar presupuestales por concepto de
cesantias, efectivamente pagadas en 2021.
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Cuenta 1132 $147.150.035 Efectivo de uso restringido, refleja los recursos recibidos
para terceros que garantizan los procesos de responsabilidad fiscal, jurisdiccion
coactiva y sancionatorios.

Cuenta 1314 $664.839 Saldo recaudado y no comprometido durante la vigencia,
reintegrado al Departamento. De acuerdo a la informacién suministrada por la
entidad, los recursos recibidos en esta 1314, esta destinados para desarrollar
actividades del Fondo de Bienestar Social de la entidad; los ingresos de este fondo
entres otros seran por multas que interpuestas por la Contraloria que sean
canceladas voluntariamente o mediante jurisdiccion coactiva por parte de los
sancionados, segun reza el articulo 5 de la Ordenanza. Segun el cruce y verificacion
de la informacion reportada en la rendicion de cuenta, los ingresos para este fondo
durante la vigencia 2020 sumaron $29.536.339, cifra que no es concordante con los
valores registrados en los formatos F18-Jurisdiccion Coactiva por recaudos en 2020
provenientes de procesos sancionatorios $22.528.237 y F19-Procesos
Administrativos Sancionatorio, valores recaudados en la vigencia $19.183.000.

2.1.3.1 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en el registro de recursos
recaudados para el Fondo de Bienestar Social de la entidad.

Los recursos provenientes de multas registrados en 2020 para el Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria totalizan $29.536.339, cifra que no es
concordante con los valores registrados en los formatos F18-Jurisdiccion Coactiva
por recaudos durante 2020 provenientes de procesos sancionatorios $22.528.237 y
F19-Procesos Administrativos Sancionatorio, valores recaudados en la vigencia
$19.183.000.

Inobservando los numerales 3.2.9.1 y 3.2.14 del anexo a la Resolucion nro. 193 de
2016 de la Contaduria General de la Nacién.

Situacion presentada por falta de sinergia entre las dependencias proveedoras de
informacion financiera, generando inexactitudes y posibles riesgos de indole
financiero.

Comprobantes de egreso. De acuerdo con la muestra revisada, se evidencié que
aunque los comprobantes de egreso verificados cuentan con la informacién
referente a la imputacion contable, deducciones del pago, identificacion del
beneficiario y soportes que respaldan los respectivos pagos, estos comprobantes
no tienen orden consecutivo cronoldgico y algunos repiten la numeracion.

Tabla nro. 4 Evidencia de comprobantes de egreso sin
orden cronolégico y repeticion de nimeros consecutivos

Cifras en pesos
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szprobante Fecha Valor Concepto

e Egreso
21 27 de marzo de 2020 1.239.453 | Movistar
22 27 de marzo de 2020 342.759 | Movistar
30 22 de abril de 2020 795.650 | Pago SOAT
26 22 de mayo de 2020 12.189.256 | Movistar
39 27 de mayo de 2020 77.982 | Movistar
40 29 de mayo de 2020 5.106.500 | Viaticos y gastos de viaje
16 9 de junio de 2020 3.167.436 | El Triunfo
17 9 de junio de 2020 5.106.500 | Viaticos y gastos de viaje
22 23 de junio de 2020 13.798.196 | Seguros La Previsora
34 26 de junio de 2020 2.783.000 | Vidticos y gastos de viaje
8 10 de julio de 2020 2.783.000 | Viaticos y gastos de viaje
17 24 de agosto de 2020 4.523.500 | Vidticos y gastos de viaje
22 31 de agosto de 2020 4.523.500 | Viaticos y gastos de viaje
5 6 de octubre de 2020 1.798.100 | Servicios Postales
6 6 de octubre de 2020 99.400 | Servicios Postales
7 6 de octubre de 2020 232.900 | Servicios Postales
44 27 de octubre de 2020 4.908.000 | Vidticos y gastos de viaje
4 1 de diciembre de 2020 1.239.453 | Servicios publicos
10 4 de diciembre de 2020 4.374.000 | Gesath Outsoursing
21 14 de diciembre de 2020 2.355.000 | Viaticos y gastos de viaje
45 29 de diciembre de 2020 800.300 | Servicios Postales
52 30 de diciembre de 2020 52.848.000 | F&C Consultores

Fuente: Elaboracion propia AGR.

2.1.3.2 Hallazgo administrativo, por falta de orden consecutivo en los comprobantes
de egreso.

Durante el analisis y verificacion del listado de los comprobantes de egreso, se
evidencio que no tienen orden consecutivo y algunos repiten la numeracion.

Lo anterior inobservando el parrafo 3 del numeral 4.2 del Régimen de Contabilidad
Publica y el numeral 3.3.1 item 10 de la Resolucion nro. 193 de 2016, de la
Contaduria General de la Nacion.

Situacion presentada por falta de control y manejo en la elaboracién de los
comprobantes, generando confusién en el orden cronoldgico y correlativo de los
hechos econdmicos de la Entidad y alto riesgo de manipulacién de la informacion.

Conciliaciones bancarias. Se evaluaron las conciliaciones bancarias de los meses
marzo, agosto y diciembre, observando error en la conciliacién de diciembre.
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2.1.3.3 Hallazgo administrativo, por inexactitud en conciliacion bancaria.

Los saldos de la cuenta del Banco Agrario 6155-Depdsitos Judiciales, no estan
debidamente conciliados a 31 de diciembre 2020, presentando diferencia de
$8.041.484, valor registrado en contabilidad sin tenerlo en cuenta para la
conciliacion.

Lo anterior inobservando el numeral 3.2.14 del anexo de la Resolucion nro. 193 de
2016 de la Contaduria General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de control en el analisis, y verificacién de la
informacion, generando posibles desbalances en la cuenta de Efectivo.

Obligaciones tributarias. Se verificO la presentacion y pago oportuno de las
declaraciones mensuales de retencion en la fuente, de acuerdo con el calendario
tributario establecido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

De la verificacidon y cruce de la informacién contable allegada por las dependencias
generadoras, se observan deficiencias en la oportunidad y calidad de la informacion.

2.1.3.4 Hallazgo administrativo, por falencias en la coordinacion entre dependencias
proveedoras de informacion.

De acuerdo a las validaciones realizadas a los registros contables, se observé falta
de calidad, analisis y verificacion de la informacion, como se detalla en las
observaciones 2.1.4.1y 2.1.4.2.

Lo anterior inobservando los numerales 3.2.9.1, 3.2.9.2 y 3.2.16 del anexo a la
Resolucién nro. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, e incumpliendo
el numeral 1.2.2 del Instructivo 002 del 4 de diciembre 2020.

Esta situacion se presenta por falta de control y verificacion de la informacion
allegada al proceso contable, causando inexactitudes en la informacién registrada
en el sistema contable.

Sistemas de informacioén. La Contraloria registré sus transacciones, hechos vy
operaciones economicas en el sistema WIMAX. Sin embargo, el sistema no permite
generar balances acumulados por terceros desde 1 de enero a 31 de diciembre de
2020, sin permitir visualizar la informacién del detalle registrado, situaciones que
dificultan la lectura y analisis de los saldos registrados. Ademas, los moédulos de
contabilidad, ndmina y activos fijos, son independientes sin conexién entre los
mismos, por lo que los procesos de tesoreria y presupuesto se llevan de manera
manual.
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2.2 Gestidon Presupuestal

El 100% del presupuesto de la Contraloria General de Santander se destin6 a
gastos de funcionamiento. La auditoria se enfocd a evaluar las diferentes etapas
de planeacion y ejecucion de recaudos y gastos, asi como las modificaciones al
presupuesto y la constitucion de cuentas por pagar. Con el objeto de evaluar el
cumplimiento del Decreto 111 de 1996 Estatuto Organico del Presupuesto de la
Nacion, del universo de 12 meses de la gestion presupuestal, se reviso el 22% en
cantidad, correspondiente a los meses de abril, julio y octubre equivalente a
$1.743.495.748, para examinar la gestion de los siguientes rubros:

Tabla nro. 5 Muestra de presupuesto — vigencia 2020
Cifras en pesos

Referencia y/o nombre del Apropiacion Valor % Justificacién para su
rubro, pasivos exigibles o propra . 0 p
Definitiva Compromisos | Ejecucion seleccion
cuenta por pagar
Sueldos de personal de 4.385.611.187 | 4.385.611.187 | 100% | Célculo y registro.
Gastos de representacion 80.136.718 80.136.718 100% Concepto y registros.
. . Concepto y cruce con
Bienestar Social 48.596.000 48.596.000| 100% registros contables.
o Cumplimiento del articulo 4°
Capacitacion 158.988.974 | 155 9gg.974| 19°% |dela Ley 1416 de 2010.
LA Do 116.937.362 Caélculo y legalizacion de
Viaticos y gastos de viaje 116.937.362 100% comisiones.
Otras Adquisiciones de 47.040.631 Concepto y cruce con
Servicios. 47.040.631 100% registros contables.

Fuente: SIREL, formato FO7 - vigencia 2020.

La muestra seleccionada fue evaluada en su totalidad y no se evidenciaron
observaciones.

2.2.1 Cumplimiento de la normatividad y de los principios presupuestales
vigentes

De acuerdo al Certificado expedido por la Secretaria de Hacienda Departamental,
los Ingresos de Libre Destinacién - ICLD del Departamento proyectados para 2020,
ascienden a $267.770.934.892,66, correspondiendo un presupuesto a la
Contraloria General de Santander del 2.7%, observando cumplimiento con los
porcentajes sefalados en las Leyes 617 de 2000 y 1416 de 2010.

El anteproyecto de presupuesto fue presentado a la Secretaria de Hacienda el 30
de agosto de 2019 por $7.229.815.242 por transferencias del departamento,
$700.000.000 por cuotas de fiscalizacion y $75.000.000 recursos para el Fondo de
Bienestar Social, totalizando $8.004.815.242. Presupuesto aprobado mediante
Resolucién nro. 01 del 2 de enero 2020.
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2.2.2 Evaluacion de la ejecucion activa del presupuesto-Ingreso

Durante la vigencia 2020 se recaud6 $7.880.055.379, presentando disminucion de
$124.759.863, representada por cuotas de fiscalizacion $79.296.202 y recursos
para el Fondo de Bienestar Social $45.463.661.

2.2.3 Evaluacion de la ejecucidn pasiva del presupuesto-Gasto

El presupuesto de gastos presentd una apropiacion definitiva por $7.880.055.379,
presentando créditos y contra-créditos por $437.237.000, compromisos y pagos por
$7.879.359.192, equivalente al 99.99%, presentando recursos por ejecutar de
$696.187, reintegrados al Tesoro Departamental mediante los comprobantes de
egreso 13 y 14 del 29 de enero 2021 por $31.348 y $664.839.

Las cuentas por pagar constituidas con cargo al presupuesto de la vigencia 2019
por $49.301.650, fueron efectivamente canceladas durante 2020. Asi mismo, las
cuentas por pagar constituidas a diciembre 31 de 2020 por $337.521.121, fueron
canceladas con oportunidad en 2021.

La Entidad ejecutd $158.988.974 en programas de formacién académica,
relacionados con las funciones propias del ente de control, valor que corresponde
al 2% de presupuesto, dando cumplimiento al articulo 4° de la Ley 1416 de 2010.

Los viaticos se encuentran reglamentados por las Resoluciones 631 del 17 de julio
2019 y 615 del 19 de octubre de 2020, para comisiones dentro y fuera del
departamento y estan alineados a los Decretos Nacionales 1013 de 2019y 1175 de
2020. Ejecutaron viaticos por $116.937.362 para actividades administrativas de los
directivos de la entidad.

Por el rubro bienestar social ejecutaron $48.596.000, relacionados con el incentivo
del Fondo de Bienestar Social de la entidad, detallado en el proceso de Talento
Humano.

Los certificados de disponibilidad y registro presupuestal se encuentran de forma
consecutiva y estan aprobados por la tesorera general.

El presupuesto de gastos se ajusto al Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico del
Presupuesto, en cuanto a los principios de planificacion, anualidad, universalidad,
especializacion y unidad de caja.

2.3 Proceso de Contratacion
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La Contraloria General de Santander en la vigencia 2020, celebr6 12 contratos por
valor de $176.850.091; cuantia que corresponde al 0,84% del presupuesto
($8.004.815.242) comprometido en la vigencia evaluada.

Mediante Resolucién nro. 0094 del 6 de febrero de 2020, el Contralor Departamental
ordena la delegacion del gasto en el Secretario General de la Contraloria, quien, a
partir del 7 de febrero de 2020, ejecuta todas las actividades relacionadas con la
contratacion del Ente de control.

La contratacién en la vigencia 2020 presentd una disminucion del 14% en el nUmero
de contratos con relacion a la vigencia 2019, en la cual la entidad report6 14
contratos por valor de $296.092.244. La contratacion en la vigencia 2020 fue de
$176.850.091, lo que representa una disminucion del 40% en la cuantia de los
contratos.

Mediante certificacién se precis6 el monto de las cuantias para la ejecuciéon de los
procesos contractuales; el monto de la menor y la minima cuantia para contratar
correspondiente a la vigencia 2020, es de conformidad con lo previsto en la Ley 80
de 1993, articulo 24, literal a, reformada por la Ley 1150 de 2007 articulo 2, literal
b, sobre el valor del presupuesto definitivo apropiado en $8.004.815.242,
equivalentes a 9.119,14 SMMV (Valor SMMV $877.803), definiendo la menor
cuantia en 280 SMMV, que corresponden a $245.784.840 y en consecuencia, la
minima cuantia en $24.578.484, equivalentes al 10% de la menor cuantia.

La distribucién de la contratacion, segun la clase de contrato fue de: 8 contratos por
prestacion de servicios ($147.888.600), 3 de suministro ($15.172.295) y una
compraventa ($13.789.196). Los contratos de suministro representan el 25% del total
de la contratacion y el 8.5% del valor de los mismos; mientras que los contratos de
prestacion de servicios, representan el 84% del valor total de la contratacién de la
entidad.

Segun la modalidad de seleccion del contratista, se adelantaron 4 procesos por
contratacion directa y 8 por minima cuantia. Se verificé el cumplimiento del articulo
94 de la Ley 1474 de 2011 respecto a las reglas de la contratacion de minima
cuantia y se pudo establecer que los 8 contratos realizados bajo esta modalidad
estuvieron por debajo del 10% de la menor cuantia.

En la vigencia 2020 no se adelantaron procesos contractuales a través de concurso
de méritos, seleccion abreviada o licitacion publica.

La Contraloria elaboré el Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios-PAA 'y
fue aprobado mediante Resolucién nro. 0006 del 8 de enero de 2020, por un valor
inicial de $159.800.000; el cual fue publicado en la pagina web de la entidad y en la
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plataforma del SECOP I, el 9 de enero de 2020; dando cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Adicionalmente, modifico el Plan Anual de
Adquisiciones el 21 de febrero, el 5 de noviembre, el 6 de noviembre, el 25 de
noviembre y el 17 de diciembre de 2020, las cuales fueron publicadas en la pagina
web de la Contraloria y en el SECOP II'; atendiendo los articulos 2.2.1.1.1.4.3 y
2.2.1.1.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015.

Los bienes y servicios adquiridos mediante los 12 contratos reportados, estaban
programados en el Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios-PAA de 2020.

Conforme al reporte de la cuenta, la Contraloria es oportuna en la expedicion del
certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) ya que se libré antes de la firma de
los 12 contratos y es superior o igual al valor del contrato.

Respecto de la expedicion del registro presupuestal (RP) de los 12 contratos
reportados, es oportuna ya que fue expedido en el mismo dia o en fecha posterior
a la firma del contrato y hay coincidencia con el valor del contrato.

La contratacién estuvo enfocada en la adquisicidon de bienes y servicios como son:
servicios de admision, curso y entrega de correspondencia; pdlizas de seguros;
suministro de combustible del parque automotor; mantenimiento, actualizacién y
publicidad digital de la pagina web y redes sociales; seguimiento y reporte de
procesos judiciales a través de medio electronico; actividades de bienestar social,
capacitaciones a los sujetos de control y a los funcionarios publicos; adquisicion de
elementos de proteccion y bioseguridad para la prevencion y mitigacion de riesgos
causados por el covid19; servicios médicos para realizar examenes de ingreso, de
retiro y complementarios; suministro de elementos de cafeteria y aseo.

De los 12 contratos celebrados por la Contraloria General de Santander durante la
vigencia 2020, se examinaron 5, que representan el 42% del total reportado. La
cuantia de la muestra seleccionada asciende a $120.389.100, que representa un
68% del valor total contratado de $176.850.091, dicha muestra y su justificacion se
relaciona a continuacion:

Tabla nro. 6. Muestra de Contratacion
Cifras en pesos

No. Tipo de . Justificacion
Contrato | Contrato Objeto Valor Estado Etapa para su
seleccién
Contratacién Prestacion ~de servicios o Precontractual, |- Modalidad y
002-2020 directa profesionales para la | 40.000.000 | Liquidado (Contractual, cuantia
formacion y capacitacion de Poscontractual | representativa

1 https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=90982#stpPreviousVersionsStep
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No. Tipo de _ Justificacion
Contrato Contrato Objeto Valor Estado Etapa para su
seleccion
los funcionarios de la CGS, dela
en desarrollo del plan de contratacion.
capacitacion institucional
2020 y sujetos y puntos de - Cumplimiento
control del proceso auditor de las
de la CGS. obligaciones
Mantenimiento, contractuales,
Minima actualizacion y publicidad Precontractual, | asi como con
006-2020 Cuantia digital de la pagina web y 6.793.500 | Terminado [Contractual, los productos y
redes sociales para la Poscontractual | entregables
vigencia 2020 de la CGS. acordados en
Seguimiento, revision 'y el contrato.
L .’ep.°.”e de procesos Precontractual,
007-2020 | Minima | judiciales de la Contraloria | 4 459 635 | Liquidado (Contractual, | —ontaios
Cuantia a través de medio B cuyo objeto
. oscontractual .
electrénico durante estén
vigencia 2020. relacionados
Prestacion de servicios con adquisicion
profesionales para la de Software y
Contratacion | SaPacitacion de los Precontractual, | Tecnologia.
008-2020 di funcionarios de la CGS en | 56.076.000 | Liquidado |Contractual,
irecta
desarrollo del plan de Poscontractual
capacitacion institucional
2020.
prestacion de servicios
para la realizacion de
capacitacion mediante Precontractual
011-2020 Cont.ratamon m_e_tqdologla team .kltch_en 16.490.000 | Liquidado |Contractual,
directa dirigidas a los funcionarios P
. oscontractual
de la CGS, encaminadas al
fortalecimiento de sus
competencias laborales

Fuente: SIA OBSERVA, vigencia 2020.

Los anteriores contratos, fueron auditados en su totalidad por el equipo profesional
asignado a esta auditoria, hasta la etapa en la que se encontraba el respectivo
acuerdo de voluntades a la fecha de la evaluacién virtual adelantada. Una vez
finalizada la evaluacion, se obtuvieron los resultados que se muestran a
continuacion:

2.3.1 Cumplimiento del marco normativo vigente para la contratacién estatal
Etapa precontractual

En la muestra analizada, se observé que cada uno de los contratos contaba con el
documento de estudios previos para la adquisicion de bienes o servicios, los cuales
contenian los elementos minimos para su elaboracion, estos ademas guardaron
coherencia con los rubros aprobados en el plan anual de adquisiciones-PAA, se
identifico la necesidad y se describe el objeto a contratar; concluyéndose que se
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cumplié con los elementos establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015, Estudios y documentos previos en la planeacién contractual de la
Contraloria.

En los contratos 06 y 07 de minima cuantia, se evidencio la aplicacion del
procedimiento sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015,
adjudicando el contrato a la propuesta de menor precio y que cumplieran con las
condiciones exigidas en la invitacion publica; los cronogramas se ejecutaron en los
términos establecidos.

En los contratos 02, 08 y 011, celebrados bajo la modalidad de contratacién directa,
se observé que los estudios previos cumplen con los elementos sefialados en el
articulo 2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

Se evidenci6 que los 5 contratos de la muestra auditados contaban con el respaldo
de la disponibilidad y registro presupuestal, la correcta imputacién presupuestal, la
publicacién de invitacion a presentar ofertas y los documentos requeridos para la
legalizacion de los contratos. Los estudios previos de los contratos auditados son
coherentes con el objeto y las actividades contratadas.

Etapa contractual

Se observaron cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion en los
contratos evaluados, en la medida en que estan elevados a escrito, firmados por las
partes y aprobadas las poélizas de garantia.

La contraloria exigié pdliza de garantia en los 5 contratos de la muestra auditados;
se evidencié que fueron constituidas cubriendo los riesgos requeridos y que se
aprobaron antes del inicio de ejecucién de cada contrato, tal como lo indican los
articulos 7y 23 de la Ley 1150 de 2007.

Se observé el cumplimiento del objeto contractual, los productos y servicios
adquiridos concuerdan con el objeto y las obligaciones del contrato; se cumplieron
los términos y plazos establecidos, estan debidamente soportados con registros
fotogréficos, listados de asistencia, videos, diplomas y los informes de supervision.
Se verificd que los pagos se realizaron conforme a lo estipulado en el contrato, en
cuanto a periodicidad, monto y el cumplimiento de los requisitos para el pago del
mismo.

Respecto a la supervision contractual, se verifico que el ente de Control designé en
oportunidad al supervisor de cada contrato y que les fue comunicado por medio de
oficio. Asi mismo, se evidencié el desempefio de sus funciones presentando los
informes correspondientes a las actividades realizadas por los contratistas, en
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cumplimiento del principio de responsabilidad sefialado en el articulo 84 de la Ley
1474 de 2011 y del manual de contratacion de la Contraloria General de Santander,
adoptado mediante la Resolucion nro. 00518 del 30 de junio de 2017.

Etapa pos contractual

En los 5 contratos auditados, se observo que la Contraloria realizé la liquidacion
dentro del término legal, y todos los documentos contractuales se encuentran
publicados en el Sistema Electronico de Contratacion Publica- SECOP I,
atendiendo el numeral 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

La Contraloria General de Santander se adhirid al “Pacto por la Transparencia”,
suscrito entre la Auditoria General de la Republica, la Agencia Nacional de
Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente y la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia, comprometiéndose en el uso de las plataformas tecnolégicas
como SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano. Asi mismo desde el primero
de enero del afo 2021 asumio el compromiso de gestionar toda la contratacion a
través del Sistema Electronico para la Contratacion Publica SECOP |I.

Los contratos de capacitacion realizados durante la vigencia 2020, satisfizo las
necesidades de los funcionarios de la Contraloria y de los sujetos de control; dio
cumplimiento al plan institucional de formacion y capacitacion de la Entidad, y
adicionalmente atendio lo sefialado en la Ley 1416 de 2010 en su articulo 4° que
reza "Las Contralorias Territoriales destinaran como minimo el 2% de su
presupuesto para la capacitacion de sus funcionarios y sujetos de control”.

La Contraloria celebré el contrato 06-2020, cuyo objeto esta relacionado con el
mantenimiento, actualizacion y publicidad digital de la pagina web y de las redes
sociales de la Entidad; en cumplimiento del articulo 7 de la Ley 1712 de 2014, y
supliendo la necesidad de mantener informada a la ciudadania de la gestion fiscal
que ejerce el Ente de control en el Departamento de Santander.

La contratacion realizada durante la vigencia 2020, estuvo orientada al
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020-2021; a los objetivos trazados
en el area misional del Ente de control, a las normas y al apoyo de las funciones
administrativas de la Contraloria; con el objetivo de optimizar los recursos para el
desarrollo institucional y del talento humano a través de los procesos, el apoyo
juridico, los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos de la entidad.

Se verificO que se cumplieron las estrategias planteadas en los objetivos
institucionales, mediante la ejecucién del 100% de las actividades formuladas en el
plan de accion de la dependencia -Secretaria General, relacionadas con dar
cumplimiento al plan anual de adquisiciones de la vigencia 2020, se realizaron las
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capacitaciones programadas en el plan institucional y de bienestar, se mantuvieron
disponibles los canales de comunicacion electronicos: correos electronicos, el
dominio de la pagina web institucional y la operacion de los aplicativos SIA ATC,
SIA OBSERVA, y SIA CONTRALORIAS.

La gestién contractual desarrollada por la Contraloria supli6 las necesidades
establecidas para la vigencia 2020, de conformidad con lo sefialado en el articulo 3
de la Ley 80 de 1993.

Concluyéndose, que los bienes y servicios adquiridos por la Contraloria, mediante
la contratacion ejecutada en la vigencia 2020 y objeto de la muestra en la presente
auditoria, estuvo acorde con los principios de la funcién administrativa, consagrados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y los principios de la contratacion
estatal dispuestos en la Ley 80 de 1993, logrando impactar de forma positiva la
gestion administrativa y misional de la Entidad.

2.4 Proceso de Participacion Ciudadana

La Contraloria General de Santander tramité 807 peticiones (Denuncias 424,
Derechos de peticion de interés general 332, Quejas 3, Peticiones entre entidades
Estatales 36 y Consultas 12). La muestra para la evaluacion de la gestién en el
tramite a peticiones ciudadanas se escogidé teniendo en cuenta el estado del
requerimiento ciudadano al final del periodo rendido, asi como los procedimientos
aplicados por las mismas y las Resoluciones Nos. 0182 del 16 de marzo de 2020,
0185 del 20 de marzo de 2020 y 0191 del 24 de marzo de 2020, asi como la 0196
del 30 de marzo de 2020 en virtud que se dieron suspensiones de términos.

Del universo reportado se analizaron 76 peticiones representando el 9,4% del total
de los tramitados en la vigencia auditada. La distribucidn de las peticiones fue la
siguiente: 3 por desistimiento, 20 con traslado por competencia y 53 con respuesta
definitiva al peticionario, de las cuales 20 estan relacionadas con presuntas
irregularidades presentadas por la Pandemia Covid 19.

Tabla nro. 7. Muestra de peticiones revisadas

Fechaen
No. de que se
No. |identificacién dela| recibi6la Tipo de peticion Estado del tramite al final del periodo rendido
peticién peticion en
la entidad
Peticién en interés
1 DPCT-20-0008 6/08/2020 | general o particular | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
2 DPC-20-0001 5/02/2020 Consulta Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
3 DPQ-20-0002 31/08/2020 Queja Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
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Fechaen
No. de que se
No. identificz;_\c_ic:)n dela re(_:it_)ic’) la Tipo de peticion Estado del tramite al final del periodo rendido
peticion peticion en
la entidad
4 DPQ-20-0001 21/05/2020 Queja Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
5 DPD-20-0426 29/10/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
6 DPD-20-0421 26/10/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
7 DPD-20-0416 22/10/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
8 DPD-20-0411 20/10/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
9 DPD-20-0403 13/10/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
10 DPD-20-0367 21/09/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
11 DPD-20-0359 14/09/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
12 DPD-20-0300 30/07/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
13 DPD-20-0296 29/07/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
14 DPD-20-0295 29/07/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
15 DPD-20-0263 13/07/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
16 DPD-20-0254 9/07/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
17 DPD-20-0251 8/07/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
18 DPD-20-0250 8/07/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
19 DPD-20-0236 25/06/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
20 DPD-20-0234 25/06/2020 Denuncia Con archivo por desistimiento
21 DPD-20-0233 24/06/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
22 DPD-20-0226 18/06/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
23 DPD-20-0199 2/06/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
24 DPD-20-0197 2/06/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
25 DPD-20-0192 30/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
26 DPD-20-0186 29/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
27 DPD-20-0180 28/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
28 DPD-20-0177 28/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
29 DPD-20-0175 28/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
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Fechaen
No. de que se
No. identificz;_\c_ic:)n dela re(_:it_)ic’) la Tipo de peticion Estado del tramite al final del periodo rendido
peticion peticion en
la entidad

30 DPD-20-0168 22/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
31 DPD-20-0156 18/05/2020 Denuncia Con archivo por desistimiento

32 DPD-20-0155 18/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
33 DPD-20-0135 27/03/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
34 DPD-20-0130 5/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
35 DPD-20-0128 30/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
36 DPD-20-0127 28/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
37 DPD-20-0114 24/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
38 DPD-20-0102 20/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
39 DPD-20-0067 4/03/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
40 DPD-20-0065 27/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
41 DPD-20-0064 2/03/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
42 DPD-20-0054 27/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
43 DPD-20-0053 27/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
44 DPD-20-0041 17/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
45 DPD-20-0040 14/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
46 DPD-20-0039 6/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
a7 DPD-20-0037 14/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
48 DPD-20-0035 17/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
49 DPD-20-0032 20/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
50 DPD-20-0031 17/02/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
51 DPD-20-0030 17/01/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
52 DPD-20-0007 27/01/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
53 DPD-20-0002 8/01/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Peticion en interés
54 DPS-20-0054 23/04/2020 | general o particular | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
Peticion en interés
55 DPCT-20-0023 9/11/2020 | general o particular | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
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Fecha en
No. de que se
No. |identificacién dela| recibiola Tipo de peticion Estado del tramite al final del periodo rendido
peticién peticién en
la entidad
Peticién en interés
56 DPCT-20-0022 9/11/2020 | general o particular | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
Peticién en interés
57 DPS-20-0346 17/11/2020 | general o particular | Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
Peticién en interés
58 DPS-20-0343 12/11/2020 | general o particular | Con archivo por desistimiento
Peticién en interés
59 DPS-20-0285 28/09/2020 | general o particular | Con archivo por traslado por competencia
Peticién en interés
60 DPS-20-0283 25/09/2020 | general o particular | Con archivo por traslado por competencia
61 DPD-20-0313 12/08/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
62 DPD-20-0242 1/07/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
63 DPD-20-0239 30/06/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
64 DPD-20-0187 29/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
65 DPD-20-0181 28/05/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
66 DPD-20-0176 28/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
67 DPD-20-0172 26/05/2020 Denuncia Con archivo por traslado por competencia
68 DPD-20-0163 21/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
69 DPD-20-0160 19/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
70 DPD-20-0154 18/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
71 DPD-20-0153 15/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
72 DPD-20-0134 8/05/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
73 DPD-20-0124 28/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
74 DPD-20-0105 21/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
75 DPD-20-0104 21/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
76 DPD-20-0096 16/04/2020 Denuncia Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

Fuente SIREL 2020

2.4.1 Atencion de peticiones ciudadanas

Mediante Resolucion nro. 0396 del 31 de mayo de 2017, la entidad reglamenta el
tramite interno del derecho de peticion, quejas y denuncias en la Contraloria General
de Santander, que se encuentra acorde con lo sefialado en el Titulo Il, articulos 13
al 33 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.
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2.4.1.1 Hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario, por
incumplimiento de términos para el traslado por competencia.

En cuanto al término para dar traslado por competencia, se observd que en 3
requerimientos que representan el 15% de los 20 traslados por competencia, del
total de la muestra revisada, superaron los cinco dias habiles establecidos en el
articulo 212 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de
2015, utilizando entre 14 y 31 dias.

Tabla nro. 8 Peticiones con incumplimientos para traslados por competencia

No. de Fechaen que se Dias
. e o que st Fecha de traslado a Transcurridos
identificacién de | recibid la peticidon ; .
. . entidad competente |entre el recibo y el
la peticion en la entidad
traslado
DPS-20-0285 28/09/2020 26/10/2020 28
DPD-20-0367 21/09/2020 07/10/2020 16
DPS-20-0283 25/09/2020 26/10/2020 31

Elaboracion propia

Esta situacidon se presenta debido a la falta de seguimiento y control en la atencién
de las peticiones, lo cual genera vencimiento de términos, afectando la credibilidad
de la Entidad y conlleva a que la informacién requerida por los peticionarios no sea
entregada dentro del término sefalado.

El incumplimiento para dar traslado a los derechos de peticion puede estar inmerso
en un posible incumplimiento del deber funcional

En conclusion, la Entidad presuntamente vulnerd los principios de eficacia y
celeridad administrativa establecidos en el articulo 32 de la Ley 1437 de 2011. Por

2 Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticidon no es la competente, se
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de
la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia
del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los
términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la
autoridad competente.

3 ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con
las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los
derechos de representacion, defensa y contradiccion.
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lo que se presume que se encuadro en lo descrito en el articulo 314 de la Ley 1437
de 2011, sustituida por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015.

2.4.1.2 Hallazgo administrativo, por falta de remision de encuestas de satisfaccion.

Revisadas las 76 peticiones de la muestra se observé que no se remitio la encuesta
de satisfaccion del cliente, en 13 de las verificadas, lo que representa el 17.1% de
la muestra, identificadas con los niumeros: (DPD-20-0130, DPD-20-0102, DPD-20-
0035, DPD-20-0031, DPD-20-0226, DPD-20-0186, DPD-20-0199, DPD-20-0180,
DPD-20-0040, DPD-20-0037, DPD-20-0030, DPD-20-0032, DPD-20-0064).

Dicha situacion pudo originarse por la falta de control y monitoreo sobre las
actuaciones que deben surtirse al concluir el tramite, lo que conlleva a que el analisis
de los resultados de las encuestas no tenga la correspondiente retroalimentacion
con el cliente externo y que dichos resultados no sean insumo para la mejora
continua del proceso. La anterior situacion se genera por incumplimiento por parte
de la Contraloria, de lo versado en el Capitulo No. 8, numerales 8.1. y 8.2.1.
Satisfaccion del Cliente que se encuentran estipulados en la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000.2009 y lo dispuesto en los principios
rectores del control fiscal, eficiencia, eficacia y economia previstos en los articulos
209 de la Constitucion Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley 489 de 1998.

Por otra parte, en lo correspondiente a las denuncias remitidas a la Oficina de
Control fiscal para ser atendidas en proceso auditor, se evidencia que si cumple con
lo dispuesto en los articulos 69 y paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015.

Las peticiones tramitadas directamente por la Oficina de Politicas Institucionales y
Control Social se les dio respuesta cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015.

La Oficina Asesora de Control Interno realizd y presentd los dos informes
semestrales sobre la legalidad en la atencion de las peticiones, dando cumplimiento
al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, publicados en la pagina web institucional.

2.4.2 Promocioén de la participacién ciudadana

Plan de Promocién y Divulgacion para la Participacion Ciudadana: En el desarrollo

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de las faltas
y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

4 articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte
Primera del Cddigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes
de acuerdo con el régimen disciplinario.
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de actividades para promover la participacion ciudadana se evidencio que durante
la vigencia 2020 se realizaron 10 actividades:

- Rendicion de cuentas por la entidad vigilada (1): realizada el 15 de diciembre
del 2020

- Dialogos efectuados con la ciudadania (3) (foros, audiencias, encuentros,
entre otros).

- Convenio con la academia (2): Convenio Colegio San Pedro Claver
04/03/2020 (cooperacion para la realizacion de actividades en beneficio de
la educacién, la investigacion y la capacitacion en materia fiscal, asi como en
todas las areas de interés reciproco) y el Convenio interinstitucional para la
realizacion de las préacticas sociales como modalidad del trabajo de grado
celebrado entre la Contraloria General de Santander y la Universidad
Industrial de Santander

- Apoyos y/o acompafiamientos en la creacién de veedurias ciudadanas (2):
Municipio de Florian mediante Resolucién nro. 006 del 19 de febrero de 2020.
Municipio de Contratacion mediante Resolucién nro. 026 del 17 de abril de
2020.

- Comités de veedurias promovidos (3), 356 ciudadanos capacitados, 25
veedores capacitados, 61 asistentes a actividades de deliberacion.

Se constaté el cumplimiento del 100% del plan de accion del componente de
promocién de la atencion ciudadana, evidenciada en fotografias, listado de
asistentes a través de las distintas plataformas digitales.

Plan Anual de Lucha contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano: La Contraloria
General de Santander formulé para la vigencia 2020 el Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, documento en el que se desarrollan 5 componentes: Mapa de riesgos
de corrupcion y las medidas para mitigarlos, racionalizacion de tramites, rendicion
de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, y mecanismos para
la transparencia y acceso a la informacidon e iniciativas adicionales. Link:
http://contraloriasantander.gov.co/institucional/control-interno-de-gestion/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Carta de trato digno al usuario. Publicada en la web institucional, elaborada
cumpliendo con lo sefialado en el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011.
Link: http://contraloriasantander.qov.co/participacion-ciudadana/carta-trato-digno/

2.5 Proceso Auditor de la Contraloria

Del universo de 181 auditorias a los sujetos de control reportadas, se seleccionaron
26 que representan el 14,36%, teniendo como criterios aquella en las que los
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hallazgos de los informes finales presentaron variaciones significativas con respecto
a las observaciones preliminares y el valor de los presupuestos vigilados por la
Contraloria, asi como la verificacién de la gestion del proceso auditor frente a los
recursos derivados de acuerdo de paz (SIIPO) y la verificacion del control de la
contratacion relacionada con la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Tabla nro. 9 Muestra de auditorias revisadas

Cifras en pesos

Nro. Entidad Hallazgos VaI0|_' hallazgos Hallazgos ‘Ha_lla_zgo_s H_all_azgo_s
fiscales fiscales penales disciplinarios administrativos
Modalidad Regular (Datos informe final)
1 | Alcaldia de Puente Nacional 2 145.584.170 0 2 20
2 | Alcaldia de Jesus Maria 2 68.940.045 0 5 26
3 | Gobernacién de Santander 1 110.667.000 0 10 50
4 | Alcaldia de Matanza 0 0 5 5 19
E.S.E. Hospital Integrado San
> Bernardo, de Barbosa 1 83.103.913 1 5 16
6 | Alcaldia de Curiti 1 174.950.920 2 12 38
7 | E.S.E. Cepita de Cepita 1 134.293.007 0 2 14
8 | Alcaldia de Cerrito 5 1.301.865.045 0 5 25
9 | Alcaldia de Lebrija 2 454.512.819 1 2 12
10 | Alcaldia de San Joaquin 2 224.063.526 2 4 24
11 |Alcaldia de Aguada 0 0 0 3 25
12 | Alcaldia de Barbosa 1 62.116.702 0 1 24
13 | Alcaldia de Barichara 1 5.134.938 0 3 23
14 | Alcaldia de California 2 160.891.849 1 4 33
15 |Alcaldia de Charta 1 13.285.574 1 7 23
16 | Alcaldia de Guavata 0 0 0 0 17
17 | Alcaldia de Landazuri 2 66.838.750 0 1 22
18 | Alcaldia de Los Santos 0 0 2 3 19
19 | Alcaldia de Piedecuesta 0 0 0 1 15
20 | Alcaldia del Socorro 0 0 0 2 21
21 | Alcaldia de Vélez 1 36.288.578 5 6 24
29 E.S.E. Ho§p|_tal Integrado San 0 0 0 6 o4
Juan, de Cimitarra
Subtotal = 22 25 3.042.536.836 20 89 514
Modalidad Especial-Denuncias Ciudadanas (Datos informe final)
23 | Gobernacién de Santander 3 1.056.853.833 0 3 20
24 | Alcaldia de Rionegro 1 2.061.000.000 2 3 3
25 | IDESAN 9 32.083.075.725 0 18 23
Subtotal =3 13 35.200.929.558 2 24 46
Modalidad De Cumplimiento (Datos Informe Final)
26 Secretaria de Salud 0 0 0 0 1
Departamental
Total =25 38 38.243.466.394 22 113 561

Universo= 181 ejercicios a los sujetos de control. Muestra= 25 que corresponde al 13.8% del total reportado.

Una vez finalizada la evaluacion a estos procesos auditores se obtuvieron los
resultados que se muestran a continuacion.

Cra. 57C No. 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.
PBX: [571) 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
£3 auditoriageneral EJauditoriagen ) auditoriagen Bauditoriageneraleod

participadiondauditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co




Gerencia Seccional IV, PGA 2021

Informe Final {
Auditoria Regular a la Contraloria General de Santander, vigencia 2020 K AU D I TO R I A
\ ".

TRANSFORMAMDO £1 CONTROL FLA
Pagina 34 de 114

2.5.1 Programacion y ejecucion del PGA de la Contraloria

El Plan General de Auditorias para la vigencia 2020 se adoptd inicialmente mediante
la Resolucion nro. 1150 del 17 de diciembre de 2019, en el cual se programaron 125
auditorias regulares y 8 especiales. Posteriormente, la nueva administracion de la
Contraloria lo modifico a través de la Resolucion nro. 163 del 28 de febrero de 2020,
en la cual se programaron 211 auditorias: 183 auditorias regulares en sitio de
trabajo®, 26 auditorias regulares (gubernamentales con enfoque integral) y 2
especiales.

Adicionalmente se presentaron otras siete (7) modificaciones con las resoluciones
0209, 0210, 0341, 0342, 0555, 0664 y 0711, quedando programadas 141 auditorias
regulares (de las cuales 125 en sitio de trabajo), 20 exprés, 16 especiales y cuatro
(4) auditorias piloto, que suman 182 ejercicios de control.

Con la Resolucion nro. 0664 del 30 de octubre de 2020 se trasladaron 65 auditorias
regulares que estaban programadas en el PGA-2020 para la vigencia 2021 para un
total de 142 auditorias regulares que sumadas a las de otras modalidades totalizan
181 auditorias a realizar en la vigencia 2020, el cual se cumpli6 en el 98,89%. Dentro
de las motivaciones expuestas para retirar las 65 auditorias, se manifesté los
inconvenientes presentados por el aislamiento originado por la pandemia surgida a
raiz del Covid-19, lo cual generd diversas incapacidades en el personal de la
Contraloria.

2.5.2 Rendicidn y revision de cuentas por la Contraloria

En la Resolucion nro. 0858 del 26 de diciembre de 2016 esta reglamentada la
rendicidon de cuentas que los sujetos de control deben realizar anualmente a la
Contraloria General de Santander, cuyo articulo 10 establece que la fecha de
presentacion es el 30 de enero del aio siguiente al cual corresponde. A su vez, el
articulo 19 determina que la Contraloria revisara la oportunidad, calidad vy
coherencia de la informacién rendida a través de auditorias gubernamentales con
enfoque integral o mediante el proceso de revisibn de cuenta y emitira los
correspondientes pronunciamientos.

Durante la vigencia 2020 la Contraloria recibié 277 cuentas de sus vigilados,
correspondientes a la cuenta anual consolidada de la vigencia 2019, de las cuales
emiti6 143 pronunciamientos (91 fenecimientos y 52 no fenecimientos),
correspondientes al 51,6% de las cuentas recibidas, faltando por revisar las

5 Las auditorias regulares en sitio de trabajo son la modalidad utilizada a partir del aislamiento
decretado como consecuencia del Covid-19.
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restantes 134 cuentas.

Adicionalmente, segun la respuesta al requerimiento de auditoria, a la fecha del
presente ejercicio de control en 22 de los sujetos vigilados estan pendientes de
revisar las cuentas de mas de una vigencia, incluidas las rendidas por las Alcaldias
de Albania, El Carmen de Chucuri, Oiba y Palmar (2018 y 2019), al igual que de la
Alcaldia de Vetas sobre las vigencias 2017, 2018 y 2019.

Respecto a las 15 entidades que no rindieron la cuenta anual consolidada de la
vigencia 2019, la Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal no solicito el inicio
de los correspondientes procesos administrativos sancionatorios, lo cual evidencia
que no se utilizd esta herramienta para sancionar a los responsables de este
incumplimiento.

2.5.2.1 Hallazgo administrativo, por no solicitar el inicio de procesos administrativos
sancionatorios ante las cuentas no rendidas por sus vigilados.

La Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal no solicito el inicio de procesos
administrativos sancionatorios para quienes incumplieron el deber legal de rendir la
cuenta anual consolidada de la vigencia 2019 a la Contraloria General de
Santander, desatendiendo lo dispuesto en el articulo 32 de la Resolucién nro. 0858
de 2016 de la Contraloria General de Santander, asi como lo establecido en el
articulo 81 literal c y g del Decreto Ley 403 de 2020.

Lo anterior se presenta por deficiencias en la supervision y control del proceso
auditor, situacion que vulnera los principios de la funcién administrativa consagrados
en el articulo 209 de la Constitucién Politica, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y
Ley 489 de 1998, causado presuntamente por falta de control, seguimiento a esta
etapa del proceso auditor, conllevando a que no se sancione a las entidades por
este incumplimiento.

2.5.3 Fase de planeacion de las auditorias de la muestra

El proceso auditor de la Contraloria General de Santander esta reglamentado en la
Resolucién nro. 0230 del 18 de marzo de 2019, en la cual se definieron las
actividades para la elaboracion del Plan General de Auditoria de cada vigencia y
para las diversas fases del proceso auditor.

Las auditorias se asignaron mediante memorandos suscritos por el Contralor
General de Santander, en los cuales se expresaron el objetivo general de cada
ejercicio de control, los componentes y factores a desarrollar en los procesos a
evaluar y los términos de referencia o plazos en los que debia cumplirse cada
auditoria, entre otros aspectos.
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Posteriormente, los grupos auditores elaboraron los planes de trabajo que
basicamente correspondieron al objetivo y los componentes determinados en la

asignacion de la auditoria.

En los memorandos de asignacion se ordend la realizacion simultanea de diversas

auditorias, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla nro. 10 Asignacién de auditorias en la muestra revisada

7 AUDITORIA

THANSFORMANDO £1 CONTROLF

L

No. Auditorias Revisadas Auditorias asignadas en el mismo Memorando
1 | Alcaldia de Aguada 12 sujetos de control en 7 municipios
2 | Alcaldia de Barbosa 10 sujetos de control en 3 municipios
3 | Alcaldia de Barichara 10 sujetos de control en 5 municipios
4 | Alcaldia de California 10 sujetos de control en 5 municipios
5 | Alcaldia de Curiti 7 sujetos de control en 4 municipios
6 | Alcaldia de Charta 6 sujetos de control en 3 municipios
7 | Alcaldia de Guavata 12 sujetos de control en 7 municipios
8 | Alcaldia de Jesus Maria 12 sujetos de control en 7 municipios
9 | Alcaldia de Landazuri 10 sujetos de control en 3 municipios

10 | Alcaldia de Lebrija

10 sujetos de control en 5 municipios

11 | Alcaldia de Los Santos

6 sujetos de control en 4 municipios

12 | Alcaldia de Matanza

6 sujetos de control en 2 municipios

13 | Alcaldia de Puente Nacional

12 sujetos de control en 5 municipios

14 | Alcaldia de San Joaquin

9 sujetos de control en 3 municipios

15 | Alcaldia del Socorro

12 sujetos de control en 5 municipios

16 | Alcaldia de Vélez

17 | E.S.E. San Bernardo, de Barbosa

18 | E.S.E. de Cepita

19 | E.S.E. Hospital Integrado de Cimitarra

10 sujetos de control en 3 municipios
10 sujetos de control en 3 municipios
10 sujetos de control en 10 municipios
12 sujetos de control en 5 municipios

La multiplicidad de auditorias asignadas simultdneamente incide negativamente en
el cumplimiento de la gestion misional del proceso auditor, debido a que se
presentan cumulos de actividades en los mismos tiempos, afectando la vigilancia
fiscal que le corresponde realizar al 6rgano de control.

2.5.3.1 Hallazgo administrativo, por falencias en memorandos de asignacion y en
planes de trabajo.

En 19 memorandos de asignacién de las 22 auditorias regulares revisadas, que
representan el 86%, se asignaron varias auditorias a los mismos grupos auditores,
en los mismos tiempos, lo cual refleja falencias en la asignacion de las auditorias,
dada la simultaneidad de los ejercicios asignados.

Asi mismo se observd que en los procesos auditores que se identifican en la
siguiente tabla, en los memorandos de asignacion y en el plan de trabajo no se
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incluyeron todos elementos minimos establecidos en los articulos 20 y 25 de la
Resolucién nro. 0230 de 2019.

Tabla nro. 11 Auditorias cuyos memorandos incumplen los elementos reglamentados

Procesos Auditores Inconsistencias
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral | De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 de
Modalidad Regular — Alcaldia de Barbosa la Resolucion nro. 0230 de 2019, vigente para
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral | el momento en que se llevaron a cabo las
Modalidad Regular — Alcaldia de Vélez auditorias, disponia cuales eran los elementos
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral | minimos como los que debia contar el
Modalidad Regular — Alcaldia del Socorro memorando de asignacién, en la evaluacién

realizada se evidencio que el memorando
carecia de los objetivos especificos de la
auditoria.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de
la Resolucion nro. 0230 de 2019, vigente para
el momento en que se llevaron a cabo las
Auditoria Especial IDESAN auditorias, disponia cuales eran los elementos
minimos como los que debia contar el plan de
trabajo, en la evaluacion realizada se evidencio
que el plan no contaba con el cronograma de
auditoria por esa razén se toma el establecido
en el memorando de asignacion para verificar el
cumplimiento de la planificaciéon de la auditoria.

Esta situacion se presenta por falta de cuidado en la elaboracion de los
memorandos de asignacién de auditorias e indebida cuantificacién del recurso
tiempo para la ejecucion de cada ejercicio de control, lo cual genera una alta carga
laboral que conlleva al represamiento de auditorias y al incumplimiento de los
términos otorgados, restandole eficiencia, eficacia y efectividad al proceso auditor.

2.5.4 Fase de ejecucion de las auditorias de la muestra

Durante la ejecucion de las auditorias se cumplen las actividades definidas en los
planes de trabajo y los resultados preliminares se expresan en un documento
denominado “Carta de Observaciones”, en el cual se consolidan las observaciones
administrativas, fiscales, disciplinarias y penales que los grupos auditores
configuraron como resultado de cada auditoria.

Se aportaron las actas de convalidacion de observaciones de las auditorias
revisadas, pero se observa que no estan suscritas por la Subcontralora Delegada
para el Control Fiscal, por lo cual no se documenta su participacion en las mesas
de trabajo realizadas con esta finalidad, como tampoco en las actas de
convalidacion de los hallazgos definitivos que haran parte de los informes definitivos
de cada auditoria.
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2.5.4.1 Hallazgo administrativo, por incumplimiento de cronogramas de auditorias.

De acuerdo a lo que establece el articulo 25 de la Resolucion nro. 0230 de 2019 el
plan de trabajo debera establecer el cronograma del proceso auditor; en las
siguientes auditorias de la muestra no se le dio cumplimiento al cronograma
establecido:

Tabla nro. 12 — Incumplimiento del cronograma de auditoria

Procesos Auditores Inconsistencias

Se realiz6 la mesa de trabajo de validaciéon de las
Auditoria Gubernamental con Enfoque |observaciones, incumpliendo el cronograma
Integral Modalidad Regular — Alcaldia de |establecido en el plan de trabajo de la auditoria
Barbosa donde la fecha limite para esta actividad era el 09
de junio de 2020.

La carta de observaciones fue debidamente
comunicada el 11 de noviembre de 2020 via correo
electrénico al Municipio de Vélez, por fuera de los
términos establecidos en el cronograma de
auditoria, que habian fijado como fecha maxima

Auditoria Gubernamental con Enfoque para esta actividad (29/10/2020).

Integral Modalidad Regular — Alcaldia de | Se generd un informe definitivo con 22 hallazgos
Vélez administrativos, 6 disciplinarios, 5 penales, un
sancionatorio y uno fiscal por valor de $36.288.578,
el cual fue comunicado el 29/12/2020,
incumpliendo el cronograma establecido, ya que el
equipo auditor tenia como fecha limite de
comunicacion del informe definitivo el 28/12/2020.

El plan de fecha 14 de febrero de 2020 en
cumplimiento del cronograma establecido en el
memorando de asignacion.

La carta de observaciones fue debidamente
comunicada el 04 de mayo de 2020 via correo
electronico al IDESAN, por fuera de los términos
Auditoria Especial a IDESAN establecidos en el cronograma de auditoria, que
habian fijado como fecha maxima para esta
actividad (16/04/2020).

Se dio el traslado de los hallazgos disciplinarios y
fiscales el 15 de septiembre de 2020, incumpliendo
el cronograma de auditoria por un dia.

El plan de fecha 15 de julio de 2020, por fuera de
Auditoria Gubernamental con Enfoque | 108 términos establecido en el cronograma de
Integral Modalidad Regular — Alcaldia del | @uditoria, dispuesto en el memorando de
Socorro asignacion, toda vez que tenian hasta el 08 de julio
de 2020 para su elaboracion y presentacion.
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Procesos Auditores Inconsistencias

La carta de observaciones fue debidamente
comunicada en noviembre de 2020 via correo
electrénico al Municipio del Socorro, por fuera de
los términos establecidos en el cronograma de
auditoria, que habian fijado como fecha maxima
para esta actividad (29/10/2020).

Se dio el traslado del hallazgo disciplinario y
sancionatorio el 02 y 03 de febrero de 2021
respectivamente, sin  embargo, se realiz
incumpliendo el cronograma de auditoria, teniendo
en cuenta que el dia limite para realizar esta
actividad era el 01 de febrero de 2021, de acuerdo,
a lo establecido en el plan de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior se genera por falta de control y seguimiento a la ejecucion de los
procesos auditores, generando que no se cumplan los términos establecidos en la
etapa de planeacion y posibilitando el incumplimiento del Plan de Auditorias de la
entidad, afectando asi los principios rectores del control fiscal como la eficiencia y
eficacia del articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011 y Ley 489 de 1998.

2.5.4.2 Hallazgo administrativo, por falencias en la elaboraciéon de cartas de
observaciones e informes.

En los procesos auditores que se ilustran a continuacién se evidencio que se dieron
yerros en la elaboracién de las cartas de observaciones y en los informes definitivos
emitidos por la Contraloria, lo que ha generado inconformidad en la ciudadania e
inseguridad juridica a los sujetos de control.

Tabla nro. 13 — Falencias en las cartas de observaciones y en los informes
definitivos

Procesos Auditores Falencias encontradas

En la carta de observaciones, en el cuadro consolidado
de las observaciones se encontrd que no concuerda con
las connotaciones dada a la observacion 19, toda vez
que en el cuerpo del informe es disciplinaria y en el
consolidado es reportada como solo administrativa.

En el informe definitivo, en el consolidado de los
hallazgos en el informe tiene un error, al totalizar 24
hallazgos administrativos, cuando en el cuerpo del
informe y en el cuadro de hallazgos son realmente 22
hallazgos administrativos.

En el informe definitivo, en el consolidado de los
Auditoria Especial IDESAN hallazgos en el informe tiene un error, al totalizar 23
hallazgos administrativos, cuando en el cuerpo del

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular — Alcaldia de Barbosa

Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular — Alcaldia de Vélez
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informe y en el cuadro de hallazgos son realmente 24
hallazgos administrativos, asi mismo existe un error en la
totalizacién de los hallazgos disciplinarios, ya que
reportan un total de 18, en la tabla consolidada
establecen 19 y en el cuerpo del informe se observaron
20.

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior vulnerando los principios de la administracion publica consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley
489 de 1998, causado presuntamente por falta de control, seguimiento y calidad de
las cartas de observaciones y de los informes definitivos.

2.5.5 Resultados de las auditorias de la muestra

Los resultados de las auditorias realizadas durante la vigencia 2020 se expresaron
en los correspondientes informes de auditoria, para lo cual previamente se
comunicaron a las entidades auditadas las observaciones identificadas por los
auditores en la fase de ejecucién y se analizaron y respondieron las contradicciones
presentadas por los auditados.

En términos de hallazgos, en las auditorias que fueron revisadas se concluyeron los
siguientes:

Tabla nro. 13 Hallazgos de la Contraloria en las auditorias revisadas

Cifras en miles de pesos

No. Entidad Auditada A-I;Jlgic;c?r?a Fiscales Disciplinarios | Penales
No. Valor
1 |Alcaldia de Aguada Regular 0 0 3
2 | Alcaldia de Barbosa Regular 1 62.116.702 1
3 | Alcaldia de Barichara Regular 1 5.134.938 3
4 | Alcaldia de California Regular 2 160.891.849 3 1
5 | Alcaldia de Cerrito Regular 6 1.301.865.045 5
6 | Alcaldia de Charta Regular 1 13.285.573 5
7 | Alcaldia de Curiti Regular 1 174.950.920 12 2
8 | Alcaldia de Guavata Regular 0 0 0
9 | Alcaldia de Jesus Maria Regular 2 68.940.045 5
10 |Alcaldia de Land&zuri Regular 2 66.838.750 0
11 | Alcaldia de Lebrija Regular 2 454.512.819 2 1
12 | Alcaldia de Los Santos Regular 0 0 1
13 |Alcaldia de Matanza Regular 0 0 4 4
14 |Alcaldia de Piedecuesta Regular 0 0 0
15 | Alcaldia de Puente Nacional Regular 2 145.584.170 2
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No. Entidad Auditada A-I;Jg?tc?r?a Fiscales Disciplinarios | Penales
No. Valor
16 | Alcaldia de San Joaquin Regular 2 224.063.526 4 2
17 |Alcaldia de Vélez Regular 1 36.288.578 1
18 | Alcaldia del Socorro Regular 0 0 2
19 | E.S.E. de Cepita Regular 1 134.293.007 2
20 Ei;i;jlﬁnct:égrlgrg%an Juan Regular 0 0 6
21 | E.S.E. San Bernardo, de Barbosa Regular 1 83.103.913 5 1
22 | Gobernacion de Santander Regular 1 110.667.000 9
23 | Gobernacién de Santander Especial 0 0 1
24 | Alcaldia de Rionegro Especial 1 2.061.000.000 3
25 | IDESAN Especial
Secretaria de Salud de
26 | Santander Cumplimiento
TOTAL 27 5.103.536.835 79 14

Fuente: Elaboracion propia AGR.

Revisadas las 26 auditorias de la muestra, se observa que con respecto a las Cartas
de Observaciones en las que se comunicaron los resultados preliminares, por efecto
de las contradicciones presentadas por los auditados se desvirtuaron observaciones
fiscales, disciplinarias y penales, de acuerdo como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla nro. 14 Variacion de hallazgos finales con respecto a observaciones preliminares

Cifras en miles de pesos

Conceptos Fiscales Disciplinarios Penales
Observamon_es conflgur'ad'as en Cartas 105 135.176.569.928 233 37
de Observaciones (Preliminar)

Desvirtuadas por contradicciones -62 -76.607.922.579 -125 -13
HALLAZGOS en informes definitivos 43 58.568.647.349 108 24
Retirados en Mesas Adicionales, 3 -183.138.239 11 9
después de los informes definitivos

Hallazgos finales 40 58.385.509.110 97 15

Fuente: Elaboracion propia AGR.

En términos porcentuales, se tiene lo siguiente:

Tabla nro. 15 Variacion porcentual de hallazgos con respecto a observaciones preliminares

Conceptos Fiscales Disciplinarios Penales
Observamongs conflgur_ad_as en Cartas 100% 100% 100% 100%
de Observaciones (Preliminar)

Desvirtuadas por contradicciones -59% -57% -54% -35%
HALLAZGOS en informes definitivos 41% 43% 46% 65%
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Retlraqos en Mgsas AdICIOn§|Q§, 7% -0,31% -10% -37.5%
después de los informes definitivos
Hallazgos finales 36% 42,69% 36% 27,5%

Fuente: Elaboracion propia AGR.

Auditorias en las cuales las observaciones desvirtuadas por las contradicciones
fueron representativas con relacion a las inicialmente configuradas en las cartas de
observacion:

Tabla nro. 16 Auditorias con mayores variaciones entre observaciones y hallazgos

: : Modalidad . S
Sujetos Auditados de Auditoria Fiscales Disciplinarias | Penales
Gobernacion de Santander Regular 94% 86% 100%
Alcaldia de Matanza Regular 100% 44% 0
E.S.E. San Bernardo - Barbosa Regular 75% 0 100%
Alcaldia de Aguada Regular 100% 75% 100%
Alcaldia de Barichara Regular 0 54% 100%
Alcaldia de California Regular 86% 76% 0
Alcaldia de Charta Regular 80% 53% 0
Alcaldia de Land&zuri Regular 67% 78% 100%
Alcaldia de Piedecuesta Regular 100% 89% 0
Alcaldia de Socorro Regular 100% 71% 0

Fuente: Elaboracion propia AGR.

Lo anterior evidencia falencias en la estructuracion de observaciones de auditoria,
dado que un alto porcentaje fueron desvirtuadas por las contradicciones
presentadas por los auditados.

2.5.5.1 Observacion administrativa, por falencias en la estructuracion de
observaciones y hallazgos de auditoria.

Teniendo en cuenta los argumentos presentados por la Contraloria en el escrito de
contradiccion, se retird la observacion.

2.5.5.2. Hallazgo administrativo, por deficiencias en la elaboracion del informe
definitivo.

Se observo en el informe definitivo de la Auditoria Exprés al Municipio de
Barichara — Vigencia 2011 — 2012 fue retirada la Observacion No. 06 “Acuerdos
Municipales sin revision juridica de la Gobernacion”, de acuerdo al analisis de la
contradiccion en donde el equipo auditor concluye: “(...) El sujeto de control como
anexo a la respuesta suministra el soporte del envio de los acuerdos para revision
de la Gobernacién de Santander; documentos que ya habian sido requeridos por
parte del equipo auditor sin obtener respuesta favorable. Con base en lo anterior se
estima conveniente DESVIRTUAR la observacion en todos sus alcances.”
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(Subrayado y negrilla por fuera del texto), sin embargo, en la tabla consolidada de
hallazgos del informe definitivo, se establece como Hallazgo de Auditoria No. 06.

Lo anterior evidencia una falta de concordancia en el informe, entre los resultados
obtenidos del ejercicio auditor y lo analizado por el equipo de la contradiccion del
sujeto vigilado, vulnerando el articulo 54 de la Resolucion nro. 0007 del 10 de enero
de 2017, produciendo inseguridad juridica para el sujeto vigilado. Esta situacion se
pudo haber presentado por falta de control, seguimiento y calidad del producto
emitido por la Contraloria.

2.56.5.3 Hallazgo administrativo con presunta connotacion disciplinaria, por
modificaciones de hallazgos configurados en informes definitivos.

En las auditorias regulares sobre la vigencia 2019 a las Alcaldias de Barichara,
Charta, Los Santos, Matanza, Piedecuesta, Puente Nacional y Vélez, que
representan el 32% de las revisadas, se realizaron mesas de trabajo por parte del
“Comité para el Andlisis y Evaluaciéon de Hallazgos” con posterioridad a la
comunicacién de los informes definitivos de auditoria, , a solicitud de los auditados,
con el fin de presentar contradicciones sobre hallazgos configurados en los informes
de auditoria, las cuales fueron analizadas y decididas por parte del referido Comité
sin la participacion de los auditores que ejecutaron las respectivas auditorias.

Lo anterior ocurrié pese a que en los informes de auditoria comunicados se expreso
lo siguiente: “El presente informe es de caracter DEFINITIVO, en consecuencia, NO
esta sujeto a contradicciones.”

Se retiraron tres hallazgos fiscales en dos auditorias, once hallazgos disciplinarios
de cinco auditorias y nueve hallazgos penales en cuatro auditorias.

Esta situacion no esta prevista en la Guia de Auditoria Territorial que fue adoptada
por la Contraloria General de Santander mediante la Resolucion nro. 463 de 2013,
ni en las normas internacionales de auditoria.

La realizacion de mesas de trabajo para analizar contradicciones presentadas con
posterioridad a los informes definitivos de auditoria le resta transparencia al proceso
auditor, dado que a las entidades auditadas se les concedié previamente un término
para presentar las contradicciones a las cartas de observaciones, las cuales fueron
analizadas por los auditores y cuyas respuestas se expresaron en los informes
definitivos, adicional a esto, esta oportunidad no se le concedié a todos los sujetos
de control de la Contraloria afectando de esta manera el derecho de igualdad y de
defensa consagrados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, asi como en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, vulnerando
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presuntamente el deber funcional enmarcado en el numeral 1 y 2 del articulo 34 de
la Ley 734 de 2002.

2.5.5.4 Hallazgo administrativo, por falta de oportunidad para comunicar a las
corporaciones de control politico los informes de auditorias.

A los concejos municipales y a la asamblea departamental se comunicaron los
informes de auditoria en un término promedio de 77 dias después de remitidos los
informes definitivos a las entidades auditadas.

Lo anterior contraviene los principios de moralidad, eficacia, celeridad y publicidad
que rigen la funcién administrativa, instituidos en el articulo 209 de la Constituciéon
Politica.

Esta situacién se presenta por falencias en la ejecucion del proceso auditor,
generando que los resultados de la vigilancia fiscal sean conocidos por las
corporaciones de control politico sin la debida oportunidad.

2.5.5.5 Observacion administrativa, por falta de comunicacion de los resultados de
los ejercicios auditores derivados de tramites a denuncias de control fiscal.

Teniendo en cuenta los argumentos presentados por la Contraloria en el escrito de
contradiccion, se retird la observacion.

2.5.5.6 Hallazgo administrativo, por deficiente ejecucion y supervision del proceso
auditor.

Las falencias del proceso auditor expresadas en las observaciones 2.5.2.1, 2.5.3.1,
2541, 2542, 2552, 2553, 2554 y 2.5.6.1 del presente informe, denotan
deficiente ejecucion del proceso auditor por parte de quienes ejecutaron las
auditorias asignadas y asi mismo debilidades en la supervision y control de las
distintas jerarquias del proceso.

Lo anterior se presenta por falta de cuidado en la ejecucion del proceso y en la
supervision del mismo por parte de quienes tienen a su cargo la revision de las
actuaciones surtidas en su desarrollo, lo cual incide negativamente en la gestion
misional de vigilancia fiscal, vulnerando los principios de la administracion publica
consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica, el articulo 3 de la Ley
1437 de 2011 y Ley 489 de 1998.

2.5.6 Traslado de hallazgos del proceso auditor
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El término para trasladar los hallazgos del proceso auditor esta reglamentado en el
articulo 70 de la Resolucion nro. 0230 de 2019, el cual es de 23 dias a partir de la
comunicacién del informe de auditoria al ente auditado.

2.5.6.1 Hallazgo administrativo, por falta de oportunidad en el traslado de hallazgos
de auditoria.

En las auditorias regulares a las Alcaldias de Barichara, California, Cerrito, Jesus
Maria y Lebrija, asi como a la E.S.E. San Bernardo de Barbosa y la E.S.E. de Cepita
y a la Gobernacién de Santander, se trasladaron los hallazgos incumpliendo el
término reglamentado en el articulo 70 de la Resolucién nro. 0230 de 2019.

Tabla nro. 17. Términos transcurridos para trasladar hallazgos

No. Entidades Auditadas Fecha de comun_ic_af:ién Fecha de Traslados Dl'as_
del Informe Definitivo de Hallazgos transcurridos
1 Alcaldia de Barichara 29/12/2020 16/02/2021 49
2 Alcaldia de California 22/12/2020 22/02/2021 62
3 Alcaldia de Cerrito 28/12/2020 12/02/2021 46
4 Alcaldia de Jesus Maria 22/12/2020 1/02/2021 52
5 Alcaldia de Lebrija 28/12/2020 18/02/2021 52
6 Alcaldia de Puente Nacional 28/12/2020 12/02/2021 35
7 E.S.E. de Cepita 23/11/2020 1/03/2021 98
8 E.S.E. San Bernardo, de 22/12/2020 3/03/2021 71
Barbosa
9 Gobernacion de Santander 3/12/2020 1/02/2021 60

Fuente: Elaboracion propia AGR.

Lo anterior se presentd por las deficiencias en la programacion y ejecucion del
proceso auditor, asi como en la supervision y control del mismo, lo cual le resta
eficacia, eficiencia y efectividad a la gestién misional de vigilancia fiscal, generando
el riesgo de falta de oportunidad en el inicio de las actuaciones procesales que
correspondan.

2.5.7 Control a la contratacion

La Contraloria General de Santander audité 2.038 contratos por valor total de
$890.198.162.225, cuyos resultados fueron 126 hallazgos fiscales por
$50.526.661.136. Adicionalmente, se configuraron 430 hallazgos disciplinarios, 59
penales y 2.635 administrativos.

2.5.7.1 Control de la contratacion relacionada con la
emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19

En el marco del ejercicio auditor se le solicito a la Contraloria General de
Santander la certificacion de las auditorias realizadas como control a la
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contratacion relacionada con la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19, a lo cual la entidad manifestd que se implementaron los
siguientes elementos de control:

» Expedicion de la Resolucion nro. 00236 del 28 de abril de 2020, por
medio de la cual se estipul6 el procedimiento especial para la atencion
y manejo de las denuncias, auditorias exprés y procesos de
responsabilidad fiscal relacionados con el manejo de la pandemia
COVID-19.

+ Se ejecutaron procesos auditores exprés en atencion a las denuncias
fiscales referentes a la contratacion con recursos destinados a la
emergencia sanitaria.

» Se programaron en el PVCFT 2021 auditorias Financiera y de gestion
que influyen la revision de las contrataciones originadas en calamidades
publicas y urgencias manifiestas, surgidas de la emergencia sanitaria.

2.5.8 Beneficios de auditoria de la muestra

En las auditorias revisadas se identificd un beneficio de control fiscal en la auditoria
especial a IDESAN, en cuantia de $1.288.889.325 originado por recuperaciéon de
cartera revisada en la auditoria que realizé la Contraloria de Santander, valor que
representa el 99% de los dos (2) beneficios reportados en la cuenta rendida.

2.5.9 Gestion del proceso auditor frente a los recursos derivados de acuerdo
de paz - SIIPO

Se le solicitdé a la Contraloria General de Santander que nos certificara cuales
habias sido los procesos auditores que se habian adelantado a los recursos
derivados del acuerdo de paz, a lo cual nos informd que para los procesos auditaron
durante el segundo ciclo del PVCFT 2020, se le solcito a los equipos la evaluacién
entre otros temas el correspondiente a:

Sin embargo, de esta informacion la Contraloria no reporto que se hubieran
realizado auditorias en la vigencia 2020 a los recursos derivados del acuerdo de
paz.

2.6 Proceso de Responsabilidad Fiscal
2.6.1 Resultados de las indagaciones preliminares auditadas

La Contraloria General de Santander reporté el tramite de 125 indagaciones
preliminares durante la vigencia 2020, con valor del presunto detrimento por
$11.013.315.756.
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Se calcul6 el tiempo en afios transcurridos entre la fecha de ocurrencia de los
hechos y la apertura de las indagaciones preliminares, para determinar si ya ha
ocurrido el fendmeno juridico de la caducidad de la accion fiscal — 5 afios (Ley 610
de 2000, articulo 9°). Advirtiéndose la ocurrencia de la caducidad en 3 indagaciones.
De la misma manera se observa el riesgo de caducidad de la accion fiscal, en 15
indagaciones que se encuentran en tramite, y cuyo término, entre la fecha de
ocurrencia del hecho y la apertura de la indagacion, supera los 3 afios.

Con el fin de conceptuar sobre la gestion en materia de cumplimiento de términos
durante el periodo rendido — 6 meses. (Ley 610 de 2000, articulo 39), se diligencio
la siguiente Tabla:

Tabla nro. 18. Indagaciones preliminares con incumplimiento de términos

Cifras en pesos

Cumplimiento de términos No. Panic:/;;acién Valor ($) Partic‘i)/;acién
Indagaciones dentro del término legal de 6 meses 73 58.4 1.561.294.251 14.17%
Indagaciones que excedieron el término legal de 6 meses | 52 41.6 9.452.021.505 85.83%
Totales 125 100 11.013.315.756 100%

Fuente: Formato 16 vigencia 2020 SIREL

Evidenciandose incumplimiento de términos en el 41% de las indagaciones
preliminares tramitadas en la vigencia evaluada.

Para pronunciarnos sobre la gestion adelantada por la Contraloria General de
Santander en las indagaciones preliminares tramitadas en la vigencia 2020, se
seleccionaron 12 indagaciones con valor del presunto detrimento por
$6.668.624.096, de las 125 reportadas como tramitadas, las cuales representan el
9.6% del total tramitado y el 60% del valor del presunto detrimento investigado
($11.013.315.756). Las indagaciones preliminares se escogieron teniendo en
cuenta la caducidad de la accién fiscal y el incumplimiento de términos. Dicha
muestra se relaciona a continuacion:

Tabla nro. 19. Muestra indagaciones preliminares
Cifras en pesos

No Ocurrencia de Fecha auto Valor presunto Estado de la Indagacion al
) hechos De apertura detrimento final del periodo
1 14/01/2015 24/04/2019 10.000.000 En tramite
2 31/12/2014 07/08/2019 5.056.450 En tramite
3 06/07/2012 23/08/2019 0 Archivo por improcedencia
4 31/12/2012 29/09/2020 4.000.000 En tramite
5 15/04/2015 02/10/2020 1.400.000 En tramite
6 31/12/2016 02/07/2019 35.600.000 En tramite
7 31/12/2016 29/07/2019 0 En tramite
8 31/12/2016 17/07/2019 0 En tramite
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No Ocurrencia de Fecha auto Valor presunto Estado de la Indagacion al
) hechos De apertura detrimento final del periodo
9 31/12/2015 28/10/2020 34.600.000 En tramite
10 31/12/2016 17/11/2020 0 En tramite
11 09/04/2018 25/07/2019 6.243.939.496 Con decision
12 26/05/2017 27/08/2019 334.028.150 Con decision

Fuente: Informacion reportada en el formato F16 SIREL 2020

Las 12 indagaciones preliminares referidas en la muestra, fueron auditadas en su
totalidad hasta la etapa procesal en la que se encontraban los expedientes, y
finalizada la evaluacién, se obtuvieron los resultados que se muestran a
continuacion:

2.6.1.1 Hallazgo administrativo con presunta connotacion disciplinaria, por la
caducidad de la accion fiscal en las indagaciones preliminares.

Revisada la gestion de las indagaciones preliminares tramitadas en la vigencia
2020, se evidencio que en dos (2) opero el fendmeno juridico de la caducidad de la
accion fiscal, como se describe a continuacion:

En la indagacion preliminar, con codigo de reserva 2, que se inicié el 7 de agosto de
2019, ocurrio la caducidad de la accion fiscal, pues entre la fecha de ocurrencia de
los hechos (31 de diciembre de 2014) y la ultima actuacion certificada en el
expediente (28 de mayo de 2020), supero el término de cinco (5) afios, sefialado en
el articulo 9 de la Ley 610 de 2000 y no se ha proferido auto de apertura del proceso
de responsabilidad fiscal.

En la indagacion preliminar con reserva No.4, se evidencio que se inicié cuando la
accion fiscal ya habia caducado, pues desde la ocurrencia de los hechos (31 de
diciembre de 2012- contrato 015-2012), al inicio de la IP (29 de septiembre de 2020),
ya habian transcurrido 7 afos y 3 meses aproximadamente; situacion que se
presento por la ausencia del analisis a los antecedentes trasladados, y convalidar
el soporte o insumo para dar inicio a la investigacion preliminar o proceso de
responsabilidad fiscal.

Lo anterior, vulnera los principios de la funcion administrativa, especialmente los de
eficacia, celeridad y el debido proceso, consagrados en los articulos 29 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia; asi mismo transgrede el numeral 1° y 2° del
articulo 34 de la Ley 734 de 2002, situacion que obedece a la ausencia de un control
efectivo por parte de la alta direccion y de los funcionarios sustanciadores de las
indagaciones preliminares; lo que conlleva a que no se apliquen las normas
procesales en cada una de las indagaciones sometidas a su conocimiento, y a que
se incumpla la funcién misional de la Contraloria, en razén a que resultan fallidas
las investigaciones, y no se logra determinar la responsabilidad fiscal y con ello el
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resarcimiento del dafo ocasionado al patrimonio del Estado, impactando
negativamente la gestion del ente de control.

2.6.1.2 Hallazgo administrativo, por el incumplimiento de términos en las
indagaciones preliminares tramitadas en la vigencia 2020.

En 6 indagaciones preliminares, se evidencioé que superaron el término legal de 6
meses para el tramite, y se encuentran en riesgo de que se configure el fenomeno
juridico de la caducidad de la accion fiscal; desatendiendo lo sefialado en el articulo
39 de la Ley 610 de 2000 y el articulo 107 de la Ley 1474 de 2011, situacion que se
ilustra a continuacion:

Tabla nro. 20. Incumplimiento de términos y riesgo de caducidad de la accién fiscal en las
indagaciones preliminares

Reserva | Ocurrencia Fecha auto Fecha

No. de Hechos de apertura decision Observaciones

Durante la vigencia 2020 no tuvo actuacion; desde su
apertura ha transcurrido aproximadamente mas de 11
meses, y no tienen decisidn; asi mismo se observa que
se encuentra en riesgo de caducidad, pues han
6 31/12/2016 02/07/2019 En tramite | transcurrido aproximadamente 3 afios y 6 meses,
desde la ocurrencia del hecho, no se ha proferido
decision o auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal, actuacion que interrumpe el
término de caducidad de la accién fiscal.

Desde su apertura ha transcurrido aproximadamente
mas de 11 meses y no tiene decision; asi mismo, se
observa que se encuentra en riesgo de caducidad, pues
han transcurrido aproximadamente 3 afios y 6 meses,
desde la ocurrencia del hecho, no se ha proferido auto
de apertura del proceso de responsabilidad fiscal,
actuacion que interrumpe el término de caducidad de la
accion fiscal

7 31/12/2016 29/07/2019 En tramite

Desde su apertura ha transcurrido aproximadamente
mas de 11 meses y no tiene decision; se observa que
se encuentra en riesgo de caducidad, pues han
transcurrido aproximadamente 3 afios y 6 meses,
desde la ocurrencia del hecho, no se ha proferido auto
de apertura del proceso de responsabilidad fiscal,
actuacion que interrumpe el término de caducidad de la
accion fiscal.

8 31/12/2016 |17/07/2019 En tramite

La IP se inicia el 28 de octubre de 2020, es decir, 2 afios
y 3 meses aproximadamente después de haberse
trasladado (16 de julio de 2018). Se encuentra en
tramite y en riesgo de caducidad de la accion fiscal,
9 31/12/2015 28/10/2020 En tramite | pues han transcurrido aproximadamente 4 afos y 6
meses, desde la ocurrencia del hecho, no se ha
proferido decisién o auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal, actuacion que interrumpe el
término de caducidad de la accién fiscal.

En trémite y en riesgo de caducidad de la accion fiscal,
10 31/12/2016 17/11/2020 En tramite | pues han transcurrido aproximadamente 3 afos y 6
meses desde la ocurrencia del hecho, no se ha
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Reserva | Ocurrencia
No. de Hechos

Fecha auto
de apertura

Fecha
decision

Observaciones

proferido decisién o auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal, actuacion que interrumpe el
término de caducidad de la accidn fiscal.

11 09/04/2018

25/07/2019

Con archivo

Se decidié el 31/01/2020, es decir a los 6 meses y 5
dias después de haberse iniciado, incumpliendo el
termino sefialado en el articulo 39 de la Ley 610 de

2000

Fuente: Informacién reportada en el formato F16 SIREL 2020 — elaboracion propia.

Lo anterior contradice de manera expresa los principios que deben regir en toda
actuacion administrativa, especialmente el de eficacia y celeridad, consagrados en
el articulo 209 de la Carta Politica y en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.
Circunstancia que denota ausencia de un efectivo control y seguimiento a las
indagaciones preliminares, generado por la demora en la apertura y la dilacion en
la etapa de investigacion, situacidn que puede trascender en posteriores
caducidades de la accion fiscal.

2.6.2 Resultados de los Procesos de Responsabilidad Fiscal auditados
(Procedimiento Ordinario)

De acuerdo con la rendicion de la cuenta, durante la vigencia 2020 la Contraloria
General de Santander, tramit6 433 procesos de responsabilidad fiscal en cuantia de
$49.399.947.631, de los cuales 405 se adelantaron por el procedimiento ordinario
en cuantia de $48.469.503.218.

La antigiiedad de los procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento
ordinario, con corte a 31 de diciembre de 2020, se detalla a continuacion:

Tabla nro. 21. Antigiiedad de los procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento ordinario

Cifras en pesos

Afio de Apertura Antiguedad de los Procesos No. de Procesos Valor

2014 y 2015 Entre 5y 6 afos 24 6.402.873.882
2016 4 afios 25 3.242.686.673
2017 3 afios 83 19.590.604.908
2018 2 afios 143 10.641.339.325
2019 1 afio 89 6.475.816.306
2020 Menos de 1 afio 41 2.116.182.124
TOTAL 405 48.469.503.218

Fuente: Informacién reportada en el formato F17 SIREL 2020 — elaboracion propia.

Los procesos iniciados en 2014 y 2015, ya se encuentran con decision de fondo,
excepto uno que se encuentra con imputacion antes de fallo, que por la presencia
del virus Covid 19, durante el afio 2020, fue suspendido por 6 meses, por lo que se
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encuentra en término para decidir.

El mayor numero de procesos y la mayor cuantia recaen en los iniciados durante
las vigencias 2017 y 2018.

El estado de los procesos de responsabilidad fiscal tramitados por el procedimiento
ordinario, a 31 de diciembre de 2020, era el siguiente:

Tabla nro. 22. Estado de los procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento ordinario
Cifras en pesos

Estado de los procesos No. de procesos Valor
En tramite con auto de apertura y antes de imputacion 330 38.605.121.795
Procesos con auto de archivo por caducidad 0 0
Procesos con auto de archivo por prescripcion 1 7.667.573
Archivo ejecutoriado por no mérito 28 964.262.461
Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal 6 70.998.056
En trdmite decidiendo grado de consulta 4 57.961.282
En trdmite con imputacion y antes de fallo 16 2.226.240.657
Fallo con responsabilidad ejecutoriado 13 6.093.117.681
En tramite decidiendo recursos contra fallo 2 207.817.031
Fallo sin responsabilidad ejecutoriado 5 236.050.312
Total 405 48.469.503.218

Fuente: Informacioén reportada en el formato F17 SIREL 2020 — elaboracion propia.

La Contraloria reportdé el archivo de un (1) proceso por prescripcion de la
responsabilidad fiscal, cuya decision se profirid el 22 de octubre de 2020. Asi
mismo, se observo que existen en riesgo de prescripcion 37 procesos por valor de
$6.344.175.012. En la vigencia 2020, reportd haber desarrollado seis (6) nulidades
en los procesos de responsabilidad fiscal ordinarios.

La Entidad reporta la vinculacion de la comparfia de seguros en 161 procesos
ordinarios, de los cuales 12 se efectuaron en la vigencia 2020. También, reportd 34
medidas decretadas en los procesos ordinarios por valor de $26.030.501.369,
correspondiendo a la vigencia 2020, una (1) por $18.789.272.842.

2.6.3 Resultados de los Procesos de Responsabilidad Fiscal auditados
(Procedimiento Verbal)

Durante la vigencia 2020 la Contraloria reporto el tramite de 28 procesos por el
procedimiento verbal en cuantia de $930.444.413, de los cuales uno se inicié en la
vigencia auditada, como se ilustra en la siguiente tabla:
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Tabla nro. 23. Antigiiedad de los procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento verbal

Cifras en pesos

Afo de Apertura Anti%iﬂgg:godse los No. de Procesos Valor
2016 4 afios 1 4.125.500
2017 3 afios 19 699.965.963
2018 2 afos 5 56.013.623
2019 1 afo 2 125.712.986
2020 Menos de 1 afio 1 44.626.341

TOTAL 28 930.444.413

Fuente: Informacion reportada en el formato F17 SIREL 2020 — elaboracion propia.

El mayor numero de procesos y la mayor cuantia recaen en los procesos iniciados
durante la vigencia 2017, que representan el 75.22% del valor del presunto
detrimento en los procesos que se tramitan por el procedimiento verbal.

El estado de los procesos de responsabilidad fiscal tramitados por el procedimiento
verbal, a 31 de diciembre de 2020, era el siguiente:

Tabla nro. 24. Estado de los procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento verbal

Cifras en pesos

Estado de los procesos No. de procesos Valor
Procesos con auto de apertura e imputacion 16 834.716.296
Procesos en audiencia de descargos 7 71.479.421
Procesos en audiencia de decision 0 0
Procesos con archivo por caducidad 0 0
Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal 2 3.770.019
En trdmite decidiendo grado de consulta 2 10.649.147
Fallo sin responsabilidad ejecutoriado 1 9.829.530

Total 28 930.444.413
Fuente: Informacioén reportada en el formato F17 SIREL 2020 — elaboracion propia.

La Contraloria no reportd en los procesos verbales, el archivo por prescripcion de la
responsabilidad fiscal; sin embargo, se observa que existen en riesgo de
prescripcion ocho (8) procesos por valor de $468.328.932.

Durante la vigencia 2020, se reportaron cuatro (4) medidas cautelares, que fueron
decretadas en vigencias anteriores por valor de $32.355.732. La Contraloria reportd
la vinculacién de la compafiia de seguros en 17 procesos verbales, pero la
vinculacion se realizd en vigencias anteriores.

De los 433 procesos de responsabilidad fiscal gestionados por la Contraloria
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General de Santander durante la vigencia 2020, por valor de $49.399.947.631, se
selecciond una muestra de 21 procesos por valor de $11.830.250.175, que
corresponde al 4.8% en cantidad y al 24% en cuantia. De los cuales 14 procesos
son del procedimiento ordinario y 7 del procedimiento verbal.

Los procesos de la muestra fueron seleccionados para determinar la ocurrencia de
la caducidad de la accion fiscal; la gestion oportuna del hallazgo fiscal y del inicio
del proceso; para determinar la ocurrencia de la prescripcién y las nulidades
procesales reportadas, la investigacion de bienes; asi como, la verificacion de los
procesos archivados por no mérito o por cesacion de la accion fiscal, con el fin de
establecer si efectivamente la decision de fondo obedecio a las razones juridicas
aplicables tanto para el archivo como para la cesacion; y se relacionan a
continuacion:

Tabla nro. 25. Muestra procesos de responsabilidad fiscal
Cifras en pesos

No. Fecha de Valor Presunto Estado del proceso al final del periodo
apertura detrimento
13 20/02/2020 230.591.860 En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
14 17/09/2020 86.981.974 En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
15 16/12/2020 12.000.000 En trémite con auto de apertura y antes de imputacion
16 13/10/2017 9.394.636.421 En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
17 11/02/2020 44.626.341 En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
18 25/03/2015 7.667.573 Archivo ejecutoriado por prescripcion
19 13/04/2015 221.177.000 Fallo con responsabilidad fiscal
20 20/08/2015 52.900.000 Fallo con responsabilidad fiscal
21 12/02/2015 32.080.080 Fallo con responsabilidad fiscal
22 13/09/2016 132.066.120 En tramite con imputacion y antes de fallo.
23 04/08/2016 702.395.915 En trémite con imputacion y antes de fallo
24 17/08/2016 115.192.031 En tramite con imputacion y antes de fallo
25 26/07/2017 563.170.958 En tramite con imputacion y antes de fallo
26 07/05/2020 18.053.090 Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal
27 30/11/2017 1.244.416 Archivo ejecutoriado por cesacién de la accion fiscal
28 17/01/2017 2.945.719 Archivo ejecutoriado por cesacién de la accion fiscal
29 13/10/2017 95 760.000 Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de
descargos
30 20/06/2017 49 980.000 Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de
descargos
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No. Fecha de Valor Presunto Estado del proceso al final del periodo
apertura detrimento

31 11/10/2017 33.796.000 Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de
descargos

32 23/08/2017 28 332 677 Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de
descargos

33 24/11/2017 4.652.000 Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de
descargos

Fuente: Informacion reportada en el formato F17 SIREL 2020 — elaboracion propia.

Los 21 procesos de responsabilidad fiscal referidos en la muestra, fueron auditados
en su totalidad hasta la etapa procesal en la que se encontraban los expedientes, y
finalizada la evaluacidbn se obtuvieron los resultados que se muestran a
continuacion:

La Contraloria General de Santander modific6 el manual de procedimiento del
proceso de responsabilidad fiscal y secretaria comun, contenido en la Resolucion
nro. 001033 de 29 de diciembre de 2017, modificado a su vez por la Resolucion nro.
00869 del 16 de octubre de 2018, mediante la Resolucion nro. 0649 del 29 de
octubre de 2020, en aras de adaptarlo a la nueva normatividad consagrada en el
Decreto Ley 403 de 2020, y compendiar las disposiciones que lo han modificado.

Respecto a la gestion oportuna del hallazgo fiscal y del inicio del proceso, en cuatro
(4) procesos de la muestra auditados, con cédigo de reserva 13, 14, 15y 17, que
se iniciaron en el afio 2020, no se evidencio que haya operado el fendmeno de la
caducidad de la accion fiscal ya que los hechos ocurrieron en los afios 2016 y 2017.
Sin embargo, se determiné que la Contraloria no es oportuna en esta etapa, pues
utilizé el término promedio de 2 afios, una vez trasladado el hallazgo para iniciarlos.
Situacion que se viene presentado y que se encuentra en accién de mejora como
resultado de la auditoria regular a la vigencia 2019.

2.6.3.1 Hallazgo administrativo, por la prescripcion de la responsabilidad fiscal en
un proceso que se adelanto por el procedimiento ordinario.

En el proceso de responsabilidad fiscal identificado nro. 2015-018, cuyo presunto
detrimento ascendia a la suma de $35.885.116, ocurrié el fenébmeno de prescripcion
de la responsabilidad fiscal por haber transcurrido los 5 afios de que trata el articulo
9 de la Ley 610 de 2000; transgrediendo los principios de eficacia, celeridad y del
debido proceso, consagrados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica, y
en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Situacion que se presenté por la falta de
seguimiento en el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal y por la falta de
diligencia del funcionario instructor; pues esta circunstancia la viene advirtiendo la
AGR al ente de control, conllevando a que se perdiera la oportunidad de determinar
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si realmente se causo6 detrimento al erario, todo por una deficiente gestion en el
tramite procesal.

Teniendo en cuenta que dicha decision fue trasladada a la oficina de control interno
disciplinario mediante oficio con fecha del 26 de noviembre de 2020, esta
observacion no se elevara con alcance disciplinario.

Por otra parte, las nulidades presentadas en los procesos con codigo de reserva 24
y 25 se resolvieron en oportunidad, atendiendo lo dispuesto en el articulo 109 de la
Ley 1474 de 2011. De la misma manera, se verificd en los procesos con codigo de
reserva 22, 23 y 25, la oportunidad en el decreto y practica de pruebas en la etapa
de descargos, esto es, dentro del mes siguiente de la presentacion de los mismos,
en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 108 de la Ley 1474 de 2011.

En los procesos auditados con codigo de reserva nro.15, 22 y 23 se evidencio la
investigacion de bienes; sin embargo, no se decretaron, ni practicaron medidas
cautelares, toda vez que no se encontraron bienes registrados a nombre de los
presuntos responsables.

Ahora bien, aunque los procesos con cédigo de reserva 22, 23 y 24, ya se
encuentran con imputacién de responsabilidad fiscal, al mismo tiempo presentan
riesgo de prescripcion, ya que, desde el auto de apertura de los procesos hasta el
31 de diciembre de 2020, han transcurrido aproximadamente cuatro (4) afios en su
tramite. En este sentido, es pertinente anotar que no se configura observacion
administrativa porque a la fecha de la presente auditoria, se encuentra en ejecucion
la accién correctiva propuesta por la Contraloria en el plan de mejoramiento de la
auditoria regular a la vigencia 2019.

Por otro lado, se evidencié la indexacién del fallo y la oportunidad para remitir los
fallos ejecutoriados a los boletines y a cobro coactivo, en los procesos con reserva
19, 20 y 21. De la misma manera, se evidencio en los procesos de responsabilidad
fiscal auditados, con codigo de reserva 26, 27 y 28, que se acredito el pago del valor
del detrimento patrimonial que estaba siendo investigado o por el cual se habia
formulado imputacion de la responsabilidad fiscal, por lo que la decision de fondo
obedecidé a las razones juridicas aplicables para la cesacion de la accion fiscal,
cumpliendo lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley 1474 de 2011.

Respecto a la gestion oportuna de los procesos de responsabilidad fiscal que se
adelantaron por el procedimiento verbal, se observé lo siguiente:

2.6.3.2 Hallazgo administrativo, por inactividad procesal y falta de oportunidad en el
inicio de la audiencia de descargos.
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En cuatro (4) procesos de responsabilidad fiscal que se adelantan por el
procedimiento verbal, con cédigo de reserva 29, 30, 31y 32, cuyo valor del presunto
dafio al patrimonio asciende a $207.868.677; se evidenciaron largos periodos de
inactividad procesal, sumado a que estan en riesgo de prescripcion, y aun no se ha
dado inicio a la audiencia de descargos. Contraviniendo los principios de eficacia,
celeridad y el debido proceso, sefialados en los articulos 29 y 209 de la Constitucién
Politica, y los términos procesales consagrados en los articulos 99, 100 y 107 de la
Ley 1474 de 2011, reflejando la falta de controles efectivos en el impulso de los
procesos verbales, lo que puede generar posibles nulidades procesales, y sobre
todo, pone en riesgo de prescripcidon a los procesos; puesto que la falta de
actuaciones y detenerlos en el tiempo, confluye para que no se cumpla con el
objetivo de resarcir el dafio causado al patrimonio, impactando negativamente la
gestion misional del ente de control.

2.7 Proceso de Jurisdiccion Coactiva

Para la vigencia 2020 la Contraloria General de Santander, tramit6é un total de 198
procesos coactivos en cuantia de $6.472.085.442, de los cuales 104 el titulo
ejecutivo se origina en una resolucion sancion de multa, 90 de fallos con
responsabilidad fiscal, dos (2) en sanciones disciplinarias y dos (2) por cuotas de
auditaje, siendo su mayor proporcion el titulo ejecutivo conformado por resoluciones
con sancion de multa.

El numero de procesos de jurisdiccion coactiva en cada vigencia, estan distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla nro. 26 Procesos de Jurisdiccion Coactiva por Vigencias
Cifras en pesos

— o o

Vigencia A;:g ?nl:zgzgodse p:‘::::.e:zs Partici/;acién Valor ($) Partici/;acién
1997 23 afios 1 0.50 64.731.233 1,00
2002 18 afios 1 0.50 7.441.117 0,12
2004 16 afos 1 0.50 4.618.029 0,08
2005 15 afios 1 0.50 16.440.158 0,26
2006 14 afos 3 1.51 457.636.078 7,08
2007 13 afos 3 1.51 277.419.792 4,28
2008 12 afios 6 3.03 108.658.641 1,67
2009 11 afios 3 1.51 9.153.335 0,15
2010 10 afios 4 2.02 204905.715 3,16
2011 9 afios 8 4.04 93.776.932 1,44
2012 8 afios 5 2.52 16.185.589 0,27
2013 7 afios 8 4.04 362.398.318 5,59
2014 6 afios 6 3.03 75.979.613 1,17
2015 5 afios 5 2.52 152.426.079 2,35
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Vigencia Antigliedad de No. de B Valor ($) B
los procesos procesos Participacion Participacion

2016 4 afios 7 3.53 151.698.014 2,34
2017 3 afios 7 3.53 117.442.396 1,82
2018 2 afios 23 11.61 536.984.510 8,29
2019 1 afio 52 26.26 2.447.209.293 37,82
2020 Menos de 1 afio 54 27.27 1.366.708.445 21,11
Totales 198 100.00 6.472.085.442 100.00

Procesos con mas de 5 afios 55 27.77 1.851.770.629 28.61%
Procesos con mas de 3 afios 14 7.07 269.140.410 4.15%
Procesos con menos de 3 afos 129 65.15 4.350.902.248 67.22
Totales 198 100.00 6.472.085.442 100.00%

Fuente: F18 SIREL. Vigencia 2019

Como se observa, a 31 de diciembre de 2020, el 27.77% de los procesos y el
28.61% del monto de la cartera, supera los cinco (5) afios en el tramite de cobro; a
su vez, aquellos procesos que tienen menos de tres (3) afios en tramite, son los que
representan el 67.22% del monto total de la cartera, por lo que no es una cartera de
dificil recaudo.

Del universo de 198 procesos de jurisdiccion coactiva gestionados durante la
vigencia 2020, cuya cuantia asciende a $6.472.085.442, se seleccion6 una muestra
de 12 procesos por $946.765.779, que corresponde al 10% en cantidad y al 15% en
cuantia; para verificar que se haya agotado la etapa persuasiva, la oportunidad en
la notificacion del mandamiento de pago; la resolucién de las excepciones
propuestas; asi mismo, verificar la gestion en la busqueda de bienes, el decreto y
practica de medidas cautelares; la gestiéon en el cumplimiento de los acuerdos de
pago, la reliquidacién de los créditos, las acciones emprendidas en caso de
incumplimiento de los mismos y la gestion de recaudo.

Tabla nro. 27 Muestra de Procesos de Jurisdiccion coactiva
Cifras en pesos

No. Proceso | Fecha que avoca Valor ;_)resunto Estado del proceso al final del periodo
Nro. conocimiento detrimento
1 004-2006 22/06/2006 349.969.477 | Archivo por cesacion de la gestion de cobro
2 015-2006 20/12/2006 64.966.505 | Archivo por cesacion de la gestion de cobro
3 028-2007 14/10/2007 247.361.588 | Archivo por cesacion de la gestion de cobro
4 029-2020 17/09/2020 1.000.000 Termir]ado por nulidad, opero el fen_omeno dela
caducidad del proceso sancionatorio
5 025-2020 17/09/2020 1.200.000 Termlr)ado por nulidad, opero el fen_omeno dela
caducidad del proceso sancionatorio
6 044-2019 10/09/2019 77.842.426 | En tramite decidiendo excepciones
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7 020-2020 25/06/2020 1.290.000 | Archivo por pago de la obligacion

8 023-2020 25/06/2020 28.106.343 | Archivo por pago de la obligacion

19 002-2019 28/01/2019 45.625.574 | En tramite con mandamiento de pago
10 021-2019 02/05/2019 119.524.272 | En tramite con mandamiento de pago
11 013-2019 22/04/2019 7.669.115 | En tramite acuerdo de pago

12 045-2019 10/09/2019 2.210.479 | En tramite acuerdo de pago

Fuente: Formato F-18, SIREL 2020

Los 12 procesos de jurisdiccion coactiva referidos en la muestra, fueron auditados
en su totalidad hasta la etapa procesal en la que se encontraban los expedientes, y
finalizada la evaluacién, se obtuvieron los resultados que se muestran a
continuacion.

2.7.1 Resultados de los procesos de Jurisdiccion Coactiva auditados

Los actos administrativos que regularon el procedimiento de cobro coactivo durante
la vigencia 2020 en la Contraloria General de Santander, fueron las Resoluciones
nro. 093 de 2009, nro. 1076 de 2011, nro. 070 de 2015, nro. 0747 del 26 de
noviembre de 2020 que regula los acuerdos de pago y la Resolucién nro. 0781 del
03 de diciembre de 2020, que regula la cesacion de la gestion de cobro de
conformidad con el Decreto 403 del 2020.

Al respecto, se observo que, para el tramite de los procesos de cobro coactivo, la
Contraloria Departamental ha venido adoptando los procedimientos de la
Contraloria General de la Republica y en la medida en que se expide un reglamento
interno, mediante Resolucion Organica, esta Contraloria lo adopta de acuerdo a su
sistema organizacional, situacion que se evidenci6 en las resoluciones
anteriormente relacionadas.

Respecto a la gestion del Ente de control en el cobro persuasivo, se observo en
oportunidad, ya que utilizé el término aproximado de 30 dias, entre el traslado del
titulo ejecutivo y el inicio de la etapa persuasiva en los procesos de la muestra
auditados 020 y 023 de 2020.

2.7.1.1 Hallazgo administrativo, por la falta de analisis de los titulos ejecutivos
trasladados a jurisdiccion coactiva.

En dos (2) procesos (025 y 029 de 2020), que provienen de sancionatorios, se avoco
conocimiento y se dio inicio al cobro persuasivo el 17 de septiembre de 2020; sin
embargo, se evidencid que los actos administrativos emanados desde el recibo de
los titulos, fueron declarados nulos, por no reunir estos los requisitos exigidos para
dar inicio, tramite y ejecucién a un proceso de cobro coactivo; ya que habia operado
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el fendmeno de la caducidad de la facultad sancionatoria, y fue hasta el inicio del
cobro persuasivo que la Entidad advirti6 tal situacion; vulnerando los principios de
la funcion administrativa, especialmente el de eficacia y celeridad consagrados en
el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Lo anterior, se presenta por la falta de diligencia en el andlisis de los titulos recibidos
en jurisdiccion coactiva y a las debilidades en los mecanismos de control, lo que
conllevd a que la Entidad no se percatara de la irregularidad procedimental
acaecida, generando la nulidad de lo actuado y desgaste administrativo.

Por otra parte, en los procesos 002 y 021 de 2019, se evidencié que la Contraloria
es oportuna en la notificacion del mandamiento de pago, pues expide las citaciones
a la direccién registrada en el expediente, el mismo dia de su emision, para que
comparezcan dentro los cinco (5) dias siguientes al recibo de la citacidn; en el caso
de que el deudor autorice, se notifica por correo electrénico o se notifica por aviso,
conforme lo establecen los articulos 66, 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ahora bien, respecto a las excepciones presentadas por el ejecutado dentro del
proceso 044 de 2019, estas se resolvieron dentro del término de 30 dias, atendiendo
lo sefialado en el articulo 114 el Decreto Ley 403 de 2020.

En los procesos 004 y 015 de 2006 y 028 de 2007, que se archivaron por cesacion
de la gestion de cobro, se evidencio que reunen los requisitos exigidos en el articulo
122 del Decreto 403 de 2020 y la Resolucion nro. 0781 de 2020, para aplicar la
cesacion de la gestidn de cobro; toda vez, que los titulos de los procesos auditados,
datan de mas de diez (10) afios de antigledad, contados a partir de la notificacién
del mandamiento de pago y no se encontraron bienes que respalden el pago de la
deuda.

Se evidencio que el ente de control realizé la investigacion de bienes de los
ejecutados, ya que tiene acuerdo firmado con la Superintendencia de Notariado y
Registro (VUR) para la busqueda de bienes inmuebles, el directivo del area y el
funcionario sustanciador cuentan con clave para la busqueda de bienes, sin obtener
resultados positivos. Igualmente, se observd la investigacion de bienes en la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
- ADRES y en el Registro Unico Empresarial y Social -RUES, dando como resultado
el decreto y registro de medida cautelar del salario por $2°000.000, en el proceso
2017-100, el cual fue terminado por pago de la obligacién el 12 de diciembre de
2020.

Se constato, en los procesos 013 y 045 de 2019, que los acuerdos de pago se
suscribieron conforme a la Resolucion nro. 0747 de 2020, que regula los acuerdos
de pago, conforme con lo establecido en el articulo 121 del Decreto 403 de 2020.
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También, se evidencio la diligencia en el cobro, en el proceso 045 de 2019, pues,
ante el incumplimiento del acuerdo de pago celebrado en el cobro persuasivo,
seguidamente el Ente de control emiti® mandamiento de pago y notifico al
ejecutado, en cumplimiento de las disposiciones legales.

Para concluir, la Contraloria recaudd con intereses la suma de $215.930.942,
durante la vigencia evaluada.

2.8 Proceso de Talento Humano

En desarrollo de la presente auditoria regular, durante la ejecucién de la misma se
examiné la gestion en el proceso de desvinculacion de funcionarios, el
procedimiento y cumplimiento normativo en la liquidacién de ndémina, seguridad
social y aportes parafiscales de los meses junio y agosto, el reconocimiento de
incapacidades médicas, capacitaciones y cumplimiento del Plan de Bienestar e
Incentivos.

En una muestra de funcionarios vinculados durante la vigencia 2020 se verifico el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Funciones,
Competencias y Requisitos, para los respectivos cargos en que fueron nombrados
y de los cuales tomaron posesion.

2.8.1 Escala Salarial

Las asignaciones basicas salariales de los funcionarios de la Contraloria son
consistentes con los limites maximos salariales establecidos por el Gobierno
Nacional para los empleados publicos territoriales, en el Decreto 314 del 27 de
febrero 2020.

Capacitacion Se comprobd que para la vigencia 2020, la entidad destind
$158.988.974 del presupuesto total de la vigencia, para el rubro de capacitacion de
los funcionarios; Las jornadas de capacitacion estuvieron centradas en temas
relacionados con la misionalidad de la entidad, como: responsabilidad legal y control
fiscal, nueva ley disciplinaria, fortalecimiento en competencias laborales y 17
asistencias a encuentro nacional de contralores y congreso nacional de contralores
territoriales, entre otros.

Bienestar social. Es de anotar que la entidad posee un Fondo de Bienestar Social
creado mediante ordenanza No. 032 del 21 de julio de 2004, de los recursos de este
fondo, la Contraloria General de Santander, "reconoce por concepto de
"INCENTIVO" el valor equivalente a cinco (5) dias de salario al funcionario cada vez
que cumpla un afio de servicio, beneficio que se reconoce por acuerdo sindical
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pactado y protocolizado media resoluciones 000394 del 21 de mayo de 2018 y
000451 de mayo 23 de 2019".

Para validar la legalidad de este fondo se eleva consulta a la Oficina juridica de la
AGR.

Durante la vigencia 2020, se generaron 20 novedades de personal por
incapacidades, las que fueron registradas en el sistema contable por $62.873.659,
guedando saldo por recaudar de $593.718.

2.9 Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal

Del universo de 116 procesos por $53.886.940 gestionados en la vigencia 2020, se
revisaron 19 por $14.613.000, que corresponde al 16% en cantidad y al 27% de la
cuantia reportada.

Tabla nro. 28. Muestra proceso administrativo sancionatorio 2020

Cifras en pesos

Nro. Fecha auto Valor sancion Estado del Criterio de seleccién
proceso. de apertura multa proceso
2018-030 12/09/2018 680.000
2018-049 12/09/2018 850.000
2018-052 14/09/2018 600.000
2018-053 21/07/2018 800.000 Pago y el registro de
2018-061 9/10/2018 1.150.000 Terminado por pado sanciones administrativas
2018-071 28/09/2018 1.133.000| TTNE0POTPAS | fiscales  tal como o
2018-076 31/10/2018 800.000 consagra el articulo 85 de
2018-079 9/10/2018 1.000.000 Decreto 403 de 2020.
2019-027 31/05/2019 800.000
2019-028 31/05/2019 600.000
2019-036 25/10/2019 3.000.000
2018-017 25/05/2018 1.000.000 Terminado con | 5 rrencia de la
2018-043 29/06/2018 1.000.000 2;%\0%@ g pcl)ar cadupida? _de( Iret', aICCigg
sancionatoria (articulo
2019-018 28/02/2019 1.200.000 Licnuclitggatoria. Ley 1437 de 2011)
2018-051 21/08/2018 -| En  tramite  con
2018-062 31/10/2018 - | resolucion de | . .
apertura y pliego Rlesgodg Iaocurrenma'c’ie
2018-076BIS | 09/10/2018 -| cargos la caducidad_dgla gccion
2018-041 12/09/2018 “En tamite en | Sancionalonia.
2018-082 26/11/2018 - | periodo probatorio
Total =19 14.613.000

Fuente: reportada Informacion en el formato F-19 SIREL 2020

El criterio de seleccion fue revisar los procesos terminados por pago, el 100% de
los archivados por caducidad de la accidon sancionatoria y procesos en riesgo de
operar la caducidad de la accion sancionatoria.
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2.9.1 Resultados de los Procesos Administrativos Sancionatorios

Los resultados de la revision son los siguientes:

2.9.1.1 Hallazgo administrativo, por la ocurrencia de la caducidad de la accion
sancionatoria.

Tabla nro. 29. Procesos terminados por caducidad

Proceso nro. Situacién evidenciada

11/12/2020-El titulo ejecutivo debidamente ejecutoriado, fue devuelto por la
oficina de coactiva, toda vez que el sancionado solicité la caducidad de la
facultad sancionatoria.

2018-017 El SubContralor Delegado para Procesos Administrativos Sancionatorios,
mediante Resolucién nro. 0845 del 23/12/2020, en el articulo primero resuelve
(...) “Decrétesela caducidad de toda actuacion procesal surtida dentro del
proceso administrativo sancionatorio, con radicado nro. 2018-017 (...)".

17/09/2020-El titulo ejecutivo debidamente ejecutoriado, fue devuelto por la
oficina de coactiva, toda vez que el sancionado solicitd la caducidad de la
facultad sancionatoria.

2018-043 El SubContralor Delegado para Procesos Administrativos Sancionatorios,
mediante Resolucién nro. 0846 del 23/12/2020, en el articulo primero resuelve
(...) “Decrétesela caducidad de toda actuacion procesal surtida dentro del
proceso administrativo sancionatorio, con radicado nro. 2018-043 (...)".

20/11/2020-El titulo ejecutivo debidamente ejecutoriado, fue devuelto por la
oficina de coactiva, toda vez que el sancionado solicitd la caducidad de la
facultad sancionatoria.

2019-018 El SubContralor Delegado para Procesos Administrativos Sancionatorios,
mediante Resolucién nro. 0844 del 23/12/2020, en el articulo primero resuelve
(...) “Decrétesela caducidad de toda actuacion procesal surtida dentro del
proceso administrativo sancionatorio, con radicado nro. 2019-018 (...)".

Fuente: Informacién en los expedientes revisados y papel de trabajo AS-01 vigencia 2020

En los procesos anteriormente identificados, se observo que la Contraloria decret6
el archivo de los mismos por la ocurrencia de la caducidad de la accién
sancionatoria, revocando la sancién impuesta una vez esta estuviera en tramite en
la jurisdiccibn de cobro coactivo, dicha decisibn fue tomada por parte del
Subcontralor Delegado para Procesos Administrativos Sancionatorios sin este
contar con competencia para ello, toda vez que el acto administrativo mediante el
cual se emiti6 la sancion queda ejecutoriado, esta dependencia no ostenta
competencia para tomar decisiéon alguna.

Lo anterior genera que no se haga efectivo el titulo ejecutivo que se encontraba en
el acto administrativo donde fue decretada la sancion, lo cual se causo
presuntamente por el desconocimiento de las funciones y del procedimiento,
incumpliendo la obligacion constitucional establecida en el articulo 6 de la
Constitucion Politica de Colombia.
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La presente observacion no tiene connotacién disciplinaria, toda vez que la
Contraloria mediante certificado del 09 de marzo de la presente anualidad del Jefe
de la Oficina de Control Interno Disciplinario inform6é que se iniciaron las
indagaciones preliminares por los hechos descritos.

2.9.1.2 Hallazgo administrativo, por riesgo de ocurrencia de la caducidad de la
accion sancionatoria.

Fueron revisados tres (3) procesos que se encontraban aun en tramite para la
vigencia 2020, con fecha de ocurrencia de los hechos de los afios 2017 y 2018, que
se encuentran en riesgo de caducidad de la accién sancionatoria, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011.

Tabla nro. 30. Procesos en riesgo de caducidad

Nro. Fecha ocurrencia Fecha auto de Estado del proceso
proceso. hechos apertura al 31/12/2020
2018-062 30/06/2018 31/10/2018 L I
2018-076BIS | 31/12/2017 20/10/2018 | 1 [ramite sin decision de
2018-041 31/10/2017 12/09/2018
Total =3

Fuente: reportada Informacion en el formato F-19 SIREL 2020

En los procesos anteriormente indicados, existe el riesgo de que opere el fenbmeno
juridico de la caducidad de la accién sancionatoria, lo anterior, en contravia de lo
preceptuado por los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, y al articulo 3 numerales 7, 11 y 13 de la Ley 1437 de 2011, debido a la
falta de celeridad e impulso procesal, lo que generaria imposibilidad de determinar
si el investigado incurrié en alguna de las faltas establecidas en la ley y asi mismo
imponer la sancion correspondiente.

En los demas procesos evaluados durante el proceso auditor se determiné que se
dio cumplimiento a los principios de las actuaciones administrativas.

2.10 Evaluacion de Controversias Judiciales

Durante la vigencia 2020 la Contraloria reportd 117 demandas por cuantia de
$17.249.464.146.

Fueron revisadas el 100% de las demandas con fallos en segunda instancia en
contra de la Entidad, es decir, tres (3) por valor de las pretensiones de $82.686.763,
con el fin de verificar los pagos realizados en la vigencia 2020.

Tabla nro. 31. Muestra de demandas vigencia 2020

Cra. 57C Ko, 644 - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186300 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
£J auditoriageneral EJauditoriagen ) auditoriagen Bauditoriageneralcol
participadionéauditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Gerencia Seccional IV, PGA 2021

Informe Final {
Auditoria Regular a la Contraloria General de Santander, vigencia 2020 K AU D l TO R I A
\ ".

TRANSFORMAMDO £1 CONTROL FLA
Pagina 64 de 114

Cifras en pesos

Fallo segunda instancia
Nro. Demanda valor d(:.",la valor en
pretension Fecha Sentido

contra
68001233300020130055 102 34.025.950 | 06/06/2019 En contra 34.025.950
68001233300020140029 400 48.660.813 | 01/31/2019 En contra 48.660.813
68001333300120130018 600 265.489.752 | 08/14/2019 En contra -
Total =3 348.176.515 82.686.763

Fuente: Informacion reportada en el formato F-23 SIREL vigencia 2020

El jefe de la Oficina Juridica mediante certificacion del 03 de marzo de 2021,
manifiesta “Que una vez revisada la base de datos de esta oficina junto con la
informacion allegada las demas dependencias sobre las condenas impuestas a la
entidad en el tramite judicial y extrajudicial de las demandas, sentencias y/o
conciliaciones no existe evidencia o soportes de pago de pretensiones
judiciales en la vigencia 2020”. Resaltado fuera de texto.

Situacion que guarda coherencia con lo evidenciado en el proceso contable al
realizar el cruce correspondiente.

En la actualidad no se ha sometido a consideracion del Comité de Conciliacion
la iniciacion o no de acciones en contra de los funcionarios encargados de proferir
el acto administrativo anulado con la sentencia que dio lugar al restablecimiento del
derecho, puesto que este tema esta siendo analizado y seguido por la Oficina
Juridica, al encontrarse sin ejecutoria una de estas sentencias, la Oficina Financiera,
quienes ya hicieron liquidacion de las sentencias, estando en la gestion para
proceder con los pagos.

2.11 Control Fiscal Interno

Para cumplir con el objetivo de esta linea de auditoria, que consiste en realizar un
examen cualitativo sobre la forma como la Contraloria General de Santander aplica
los principios de control, para asegurar el adecuado uso de los recursos puestos a
su disposicidn, la correcta aplicacién de sus procedimientos, y minimizar el impacto
de los riesgos a que se ven expuestos en el cumplimiento del objeto misional y el
logro de sus objetivos estratégicos y de calidad, se aplicé la matriz disefada para
tal fin a los procesos de gestion contable y tesoreria, gestion presupuestal, gestion
contractual y gestion de talento humanao.

La matriz de calificacion del control fiscal interno pondera a base 100 (%) la
calificacion de la eficacia de los controles evaluados (20%) y la efectividad del
control para prevenir la ocurrencia del riesgo (80%), permitiendo a su vez que se
registre el nivel de riesgo en que se ubica la calificacion total o ponderado (bajo,
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medio o alto) sobre el cual se emitira el concepto sobre esta linea de auditoria.

Los datos ponderados corresponden a la informaciéon suministrada por la entidad
durante el ejercicio auditor, mediante los cuales se pudo comprobar que tienen
identificadas las actividades de control, asociadas a los diferentes tipos de riesgos
en cada uno de estos procesos y que se han disefiado y aplicado los controles
efectivamente, de acuerdo con los lineamientos emanados del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la ultima version de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos
de gestion, corrupcion y seguridad digital”.

En el analisis y evaluacion del control fiscal interno, se establecieron las
observaciones relacionadas con los procesos evaluados, las cuales se registran en
el acapite o linea correspondiente.

En la gestion del proceso contable se observaron inconsistencias en la aplicacion
de procedimientos establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica, sobre las
cuales resulta necesario ejecutar las acciones tendientes a superarlas con el fin de
minimizar el impacto que puedan generar en la informacién contable.

El concepto sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno en la Contraloria
General de Santander, se registrara en el informe final de auditoria, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion, las evidencias de
auditoria y las respuestas suministradas por la entidad en el derecho de
contradiccion.

2.12 Atencion a denuncias de control fiscal

Durante la ejecucion de la presente auditoria se verificaron las siguientes peticiones
ciudadanas presentadas ante la Auditoria General de la Republica, las cuales fueron
trasladadas al proceso auditor para su verificacion:

2.12.1 SIA ATC 202100157

Mediante comunicacién remitida por la Procuraduria Regional de Santander se
solicité:
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Atendiendo instrucciones impartidas por la senora Procuradora Regional de
Santander en auto de archivo de Indagacién Preliminar adiado el 01-FEBRERO-
2021, dentro del radicado de la referencia me permito transcribir el numeral
CUARTO: “Exhortar a la Auditoria General de la republica, para que en relacion con
las denuncias presentadas por el sefior RAMON CALDERON POVEDA que dieron
origen a la presente actuacion y que se trasladaron a ese organismo de control fiscal,
se consideren cono insumo a tener en cuenta en la aplicacion del proximo control
que se ejerza de acuerdo con su PGA a la Contraloria General del Departamento de
Santander, instancia en la que se considera se podran analizar con el detalle propio
del proceso auditor las presuntas irregularidades planteadas.”

En atencion al anterior requerimiento se incluyeron en la muestras los procesos
auditores a los municipios de Barbosa, Piedecuesta, Socorro, Vélez y al IDESAN,
dando como resultado las observaciones 2.5.3.1,2.5.4.1, 254.2,255.1,2.5.5.2,
2553,2555y 25.5.6., las cuales se pondran en conocimiento de la PGN, una
vez quede en firme el informe definitivo.

2.12.2 SIAATC 202100131

Se presentd derecho de peticion por la presuntas irregularidades por presunta obra
fallida de la PTAR del municipio de Barichara — Santander y el actuar de la
Contraloria General de Santander, en razén de lo anterior se incluyd en la muestra
la auditoria exprés al Municipio de Barichara vigencias 2011 — 2012, al realizar el
analisis del proceso auditor, se concluye que la Contraloria realiz6 todas la
actuaciones tendientes a la investigacion de los hechos denunciados, generando un
informe definitivo con hallazgos de caracter administrativo, disciplinarios y penal, los
cuales fueron debidamente trasladados a los entes competentes (FGN y PGN), para
que adelantaran las investigaciones del caso, teniendo en cuenta lo anterior la AGR
no evidencia que se generaran inconsistencias que pusieran en riesgo la
imparcialidad del ejercicio auditor realizado por la Contraloria, en aras de atender el
derecho de peticion.

2.12.3 SIAATC 202100178

Se presentd derecho de peticidon por presuntas irregularidades por presunta obra
fallida de la PTAR del municipio de Barichara — Santander y el actuar de la
Contraloria General de Santander. En razén de lo anterior se incluyo en la muestra
la auditoria exprés al Municipio de Barichara vigencias 2011 — 2012 y al realizar el
analisis del proceso auditor, se concluye que la Contraloria realizé todas la
actuaciones tendientes a la investigacion de los hechos denunciados, generando un
informe definitivo con hallazgos de caracter administrativo, disciplinarios y penal, los
cuales fueron debidamente trasladados a los entes competentes (FGN y PGN), para
gue adelantaran las investigaciones del caso. Teniendo en cuenta lo anterior, la AGR
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no evidencia que se hubieran presentado inconsistencias que pusieran en riesgo la
imparcialidad del ejercicio auditor realizado por la Contraloria, en aras de atender el
derecho de peticidon. Sin embargo, de la evaluacion realizada al proceso auditor, se
configuraron las observaciones 2.5.5.2, 2.5.5.5 y 2.5.5.6 del presente informe.

2.13 Evaluacién al Plan de Mejoramiento
2.13.1 Alcance y muestra evaluada

El Plan de Mejoramiento suscrito por la Contraloria General de Santander en la
vigencia auditada (2020), presenta 28 hallazgos provenientes de las auditorias
realizadas por la AGR, con 29 acciones formuladas. De estos hallazgos, siete (7)
tienen acciones terminadas®. Se verificd el 100% de las mismas, a las que se les
evalu6 su cumplimiento y efectividad.

Tabla nro. 32 Hallazgos del Plan de Mejoramiento

Nro. Hallazgos Nro. Hallazgos con| Nro. Hallazgos con
Auditorias Realizadas incluidos en el plan acciones acciones en
de mejoramiento terminadas’ ejecucioén
Auditoria Regular PGA 2019 28 7 21
Total 28 7 21

Fuente: SIA Misional vigencia 2020
2.13.2 Resultados de la evaluacion

Tabla nro. 33 Resultados de la evaluacioén al Plan de Mejoramiento

Informe de Nro. de Hallazao Acci6n Evaluada Conclusion
Auditoria | Hallazgo 9 de la AGR
Hallazgo administrativo, | Revision y ajuste de la | No presentan evidencia
PGA-2020 21921 |POr erradas | parametrizacion del | de cumplimiento.
Vigencia 2019 e contabilizaciones de | software. o .
g Accién incumplida.
hechos econémicos.
Conciliar de manera
trimestral las diferentes Presgrjtan acta 00.2.' 20.20
dependencias que Comité de conciliacién
- . . . .- | contable.
PGA-2020 Hallazgo administrativo, | suministrar  informacién

2.1.2.2 |por deficiencias en las|como la  Secretaria| Accion incumplida.
conciliaciones contables. | General, Oficina juridica y ] »
Subcontraloria delegada | S€ configura observacion
para responsabilidad | 2-1.4

fiscal y Cobro coactivo.
Hallazgo administrativo, | Se procedera a conciliar | Presentan actas 003-
por no contabilizar en|de manera trimestral, los | 2020, 005-2020 y 006-

Vigencia 2019

PGA-2020 2123 cuentas de orden los |valores de las | 2020 Conciliacién entre la
Vigencia 2019 T procesos de | pretensiones Subcontraloria Delegada
responsabilidad fiscal y |relacionadas con la|para Procesos de

las controversias | certificacion de la oficina | Responsabilidad Fiscal y

& Acciones con fecha de vencimiento anterior o igual a la fecha de inicio de la auditoria-fase de planeacion.
" Ibidem.
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Informe de Nro. de Hallazao Accion Evaluada Conclusion
Auditoria | Hallazgo 9 de la AGR
judiciales juridica y la oficina de | Jurisdiccion Coactiva y la
responsabilidad fiscal. Tesoreria General de la
Contraloria General de
Santander.
Accién incumplida.
Se configura observacion
2.1.6.
Presentan Acta de cierre
de la vigencia 2020,
Hallazgo administrativo, | Revision previa al cierre | determinando el saldo
PGA-2020 por mayor reintegro de | financiero de la presupuestal_ no
Vigencia 2019 2.2.3.1 | excedentes informacion presupuestal | ejecutado y reintegrado al
presupuestales al y contable con el fin de | Departamento.
Departamento. minimizar riesgos. Acci6 .
ccion cumplida vy
efectiva.
Mediante Resolucion nro.
00841 del 21/12/2020, se
adopta el Plan de
Vigilancia y Control Fiscal
Elaborar el PVCFT 2021, | de la vigencia 2021, en el
L incluyendo las entidades | cual incluyen auditorias
Hallazgo admlglsft_re,‘tw?’ a las cuales se les |financieras y de control,
PGA2020 | , ., E?orgramacién oo, | aplicara el procedimiento | auditorias de
Vigencia 2019 T del Plan ngéral de especial para | cumplimiento, agdltorlas
Auditorias fenecimiento de cuenta | de _ ,desempeno y
’ sin necesidad de realizar | auditorias por el
proceso auditor. procedimiento  especial
de revision de cuenta.
Accion  cumplida vy
efectiva.
La Contraloria emitio la
resolucion nro. 518 de
. ' Emitir.act.o adminis}ratjvo Ziﬁgimzr: 1;'03;(:5023
Hallazgo administrativo, | que disminuya el término manual de
PGA-2020 por falta <’je.oportun|dad establec@o en la procedimientos del
Vigencia 2019 2.6.1.1 en el .t’ramlte para la | Resolucion nro. 0869 del proceso de
gencia
asignacién de hallazgos | 16 de octubre de 2018, o ;
fiscales reduciéndolo a 180 dias Responsabilidad Fiscal y
) . disminuye el término.
calendario.
Accion cumplida vy
efectiva.
Se ajusté el
procedimiento y en la
Hallazgo administrativo, vigencia auditada no se
PGA-2020 282 por falencias en gestion | Ajustar el Procedimiento | observo la misma
Vigencia 2019 e documental y en | GTH-PR-19-01 condicion.
procesos de calidad. Accié .
ccion cumplida y
efectiva.
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Fuente: Plan de Mejoramiento y papeles de trabajo.

De acuerdo con lo establecido por la Auditoria General de la Republica en el Manual
del Proceso Auditor MPA 9.1 y teniendo en cuenta la metodologia establecida, la
evaluacion del plan de mejoramiento de las 29 acciones formuladas de las cuales
se evaluaron siete (7) con fecha de ejecucion el 31 de diciembre de 2020. Se obtuvo
efectividad del 57,14% que corresponde a cuatro (4) acciones e incumplimiento del
42,85% que corresponden a tres (3) acciones.

2.13.2.1 Hallazgo administrativo, por incumplimiento del plan de mejoramiento.

De la evaluacidon de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la
auditoria regular a la vigencia 2019, se observé un cumplimiento del 57,14%. De
conformidad con lo dispuesto en el Manual del Proceso Auditor - MPA version 9.1,
numeral 6.3 Evaluacion, se entiende que el plan de mejoramiento se incumple
cuando las acciones efectivas no alcanzan el 80% del total de las acciones
evaluadas.

Lo anterior, causado por la falta de autocontrol y autoevaluacion que podria dar lugar
a las sanciones previstas en el articulo 81 literal ¢ del Decreto Ley 403 de 2020.

2.14 Inconsistencias en la rendicion de Cuenta

2.14.1 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la rendicion de la cuenta.

Se detectaron inconsistencias en la rendicion de cuenta establecida en la
Resolucion Organica nro. 008 de 2020 de la Auditoria General de la Republica,
modificada por la Resolucion Organica nro. 019 de 2020, asi como el literal f del
articulo 81 del Decreto Ley 403 de 2020, evidenciando falta de cuidado en el reporte
de la informacion, lo cual genera incertidumbre y dificultad en los analisis de
revision.

Por lo anterior, se generan los siguientes requerimientos:

SIA-OBSERVA (Contratacion)

La Contraloria General de Santander no reporté los anexos complementarios como
son: certificacion en la que se informe a cuanto ascendio la menor cuantia de la
vigencia rendida; el plan anual de adquisiciones; Acto administrativo que acoge el
plan anual de adquisiciones; Acto administrativo delegacion de la contratacion, y el
manual de contratacion de la Contraloria.

Formato 1 — Catalogo de Cuentas
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- Anexar Certificacion de los Estados Financieros
- Trasladar a la cuenta de patrimonio el resultado del ejercicio

Formato 3 — Bancos

- Corregir saldos de Libros de Contabilidad.
- Corregir y anexar conciliacién de la cuenta 6155.

Formato 4 - Pélizas

- Reportar y anexar la poliza de SOAT.

Formato 11 — Ejecucion presupuestal de cuentas por pagar

- Relacionar los pagos de los compromisos adquiridos en la vigencia fiscal
anterior (2019) y ejecutados en la vigencia rendida (2020), que fueron

amparados como cuentas por pagar.
- Anexar resolucion de cancelacion de cuentas por pagar en 2020.

Formato 14 — Estadisticas de Recurso Humano

Seccion Funcionarios por Nivel

- Corregir el numero de funcionarios vinculados y desvinculados, en los cuales se

report6 informacién errada.

Formato 15 — Participacion Ciudadana

- Corregir y/o aclarar la fecha de recibo de las siguientes peticiones, en las cuales

es superior a la fecha de respuesta de fondo:

partiapacona\auditort
www.auditoria.gov.

a.00V.C0

<«

Fecha en que
No. de se recibié la Fecha de
identificacion s respuesta de Estado del tramite al final del periodo rendido
L, peticiéon en la
de la peticion . fondo
entidad
DPCT-20-0021 14/10/2020 9/10/2020 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
DPD-20-0413 22/10/2020 20/10/2020 Con archivo por traslado por competencia
DPS-20-0252 25/08/2020 24/08/2020 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
DPS-20-0172 23/07/2020 2/07/2020 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
DPS-20-0071 19/05/2020 14/05/2020 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario
- Corregir y/o aclarar fecha de recibo de las siguientes peticiones:
No. de Fseecrtfciet?i(?lu; Fecha
identificacion S evidencia Estado del tramite al final del periodo rendido
L peticion en la S
de la peticidn . oficio
entidad
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DPD-20-0035 17/02/2020 14/02/2020 Con archivo respuesta definitiva al peticionario
DPD-20-0181 28/05/2020 26/05/2020 Con archivo por traslado de competencia
DPD-20-0176 28/05/2020 22/05/2020 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario

- Corregir y/o aclarar fecha de respues

ta de fondo de la siguiente peticion:

No. de Fecha de Fecha
identificacion respuesta de evidencia Estado del tramite al final del periodo rendido
de la peticion fondo oficio
DPD-20-0300 27/10/2020 3/08/2020 Con archivo por traslado por competencia

Formato 17 - Procesos de Responsabilidad Fiscal

En la IP 2019-46 BIS, existe error en la casilla “Fecha recibo traslado hallazgo”.
En la IP 2019-037 existe error en la casilla “Fecha de ocurrencia de los hechos”
y en la casilla “Decision”.

Enla IP 2018-069 existe error en la casilla “Fecha de ocurrencia de los hechos”.
En el PRF 2018-151, existe error en la casilla “Fecha recibo traslado hallazgo”.
En el PRF 2016-093, existe error en la casilla “Fecha recibo traslado hallazgo”.
En el PRFV 2019-082 BIS, existe error en la casilla “Fecha recibo traslado
hallazgo” y “Fecha comunicacion vinculacion al representante legal de la
compania de seguros”.

En el PRF 2016-028, no reportaron informacion en la casilla “Fecha auto de
imputacién o archivo” y la casilla” Fecha ultima notificacion auto de imputacion
o archivo”.

Formato 19 — Proceso Administrativo Sancionatorio

- Corregir la informacién por cuanto en los siguientes procesos, en la casilla
“Cuantia de la multa” reportan una suma no prevista legalmente, asi:

1. Proceso 2018-049 $850
2. Proceso 2018-052 $600
3. Proceso 2018-077Bis  $300
4. Proceso 2019-027 $800
5. Proceso 2019-028 $60
6. Proceso 2019-032 $680

Formato 20 — Sujetos de Control

Se observaron inconsistencias en los valores de presupuestos reportados sobre
los sujetos de control.

Formato 21 — Resultados de Control Fiscal

Seccion Gestion de Auditorias a Sujetos de Control
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- Corregir las inconsistencias en los valore de las observaciones y los hallazgos
fiscales, en los cuales se deben reportar numeros enteros, sin decimales.

Seccion Informacion de Cuentas Rendidas y Revisadas

- Corregir el numero de cuentas no rendidas, en el que se reportaron 51 siendo
lo correcto 15, segun la respuesta de la Contraloria a la solicitud de informacion.

2.15 Beneficios de Control Fiscal

Como resultado de la presente auditoria regular, se obtuvo como beneficio de
control fiscal el resarcimiento del presunto detrimento cuantificado en el Hallazgo
2.1.4, por valor de $798.299, segun el recibo oficial nro. 1209 del 23 de abril de
2021, enviado junto con el comprobante de depdsito a cuenta bancaria a nombre
de la Contraloria General de Santander, de la misma fecha.

3 ANALISIS DE LA CONTRADICCION

Tabla nro. 34 Analisis de contradiccion

Argumentos del auditado | Conclusiones del equipo auditor
2.1.1. Observacion administrativa, por deficiencias en las revelaciones y notas a los estados financieros.

Las notas a los estados financieros revelan de manera global las caracteristicas y practicas contables de la
entidad publica; sin presentar los saldos finales de las subcuentas. Tampoco se explicaron las variaciones
presentadas con respecto a la vigencia anterior.

Esta situacion inobserva el numeral 2.2.3.2 del anexo a la Resolucion nro. 193 de 2016, y el numeral 6.4. del
Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera.

Lo anterior se presenta por falta de revelacion detallada de las cifras contables y sus variaciones, hecho que
dificulta la evaluacion e interpretacion de las cifras, la verificacion de los registros y el analisis financiero del
estado de la Contraloria para usuarios en general.

Al respecto de esta observacion nos permitimos | Como argumenta la entidad, el numeral 2.2.3. del
manifestar: anexo a la Resoluciéon nro. 193 de 2016, donde
puntualiza “Revelacién especifica” y las notas a
1. La Contraloria General de Santander aplica las | |os estados financieros rendidas, no dan detalle
instrucciones  establecidas por la Contaduria | de los movimientos y variaciones que afectaron
General de la Nacion y la norma contable con | todas las cuentas y subcuentas que conforman
respecto a la forma de preparacion y presentacion | |os estados financieros de la entidad, ademas, no
del informe a las notas de los Estados Financieros | syministran  informacién  suficiente  para
como se evidencia a manera de ejemplo en el | comprender las diferencias encontradas en la
anexo adjunto, en el cual se puede observar que | etapa de ejecucion de la auditoria.
bajo el numeral 5.1. Depdsitos en instituciones
financieras, se refleja el contenido que se debe | Por otra parte, la observacién no se direcciona a
evidenciar en la NOTA; seguidamente, en el la presentacién de las notas en algun formato
segundo anexo se muestra el informe rendido por la | €specifico, como se detalla en la observacion esta

Contraloria General de Santander con corte 30 de | enfocada a falta de informacion explicita sobre
diciembre de 2020. mediciones, estimaciones y detalle de las

variaciones presentadas entre vigencias.
2. Basados precisamente en la Resolucién No 193 de
2016 emitida por la Contaduria General de la Nacién
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y sus anexos, hemos emitido las revelaciones y | La observacion se mantiene y se configura
notas de los Estados Financieros teniendo en cuenta | hallazgo administrativo.

lo alli preceptuado en los numerales numeral
2.2.3.2.delanexo 2.2.3y 3.1, es decir de la siguiente
manera:

3. Asilas cosas y teniendo en cuenta las directrices de
la Contaduria General de la Nacion antes
transcritas, nuestros estados financieros cumplen
con la revelacion de la informacién que permite dar
claridad frente a las cifras significativas de los
mismos. Téngase en cuenta que el requisito
establecido por las normas antes mencionadas es el
de realizar revelaciones, pero la FORMA en que se
elaboran es potestativo de cada entidad, lo que
quiere decir que no existe un formato.

4. Por lo todo lo anterior y demostrado que no existié
incumplimiento por parte de la Contraloria General
de Santander, solicito de manera respetuosa que la
presente observacion sea desvirtuada.

2.1.2 Observaciéon administrativa, por falta de coherencia y pertinencia en el informe de control interno
contable.

En el formulario de la evaluacion del control interno contable, se califica positivamente el elemento del Marco
Normativo respecto a la definicién de las politicas contables aplicadas para el reconocimiento, medicién,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos; pero la entidad no tiene definido ni estandarizado este
aspecto en su Manual de Politicas Contables, como se detalla en la observacion 2.1.3.1.

De otra parte, se observaron pagos de facturas de varios planes de teléfonos celulares con cargos por
morosidad que totalizan $34.094.

Lo anterior inobservando el numeral 3.8, Revelacion insuficiente en las notas a los estados contables, del
anexo a la Resolucion nro. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de control y seguimiento a la norma, generando incorrecta identificacion
y valoracion de los riesgos inherentes al proceso contable.

Sobre esta observacion manifestamos que la Entidad | Lo expresado no controvierte la observacion.
procedera durante la vigencia 2021, a realizar la
actualizacion del manual Politicas contables con los
pardmetros establecidos en la normatividad vigente.

En consecuencia, esta se mantiene y se configura
un hallazgo administrativo.

2.1.3 Observacion administrativa, por incorrecto calculo y registro de deterioro.

La entidad, en su Manual de Politicas Contables, no contempla la estandarizacion del célculo de deterioro
para los activos. No obstante, en la subcuenta 1695 “Deterioro acumulado de propiedad, planta y equipo”,
durante la vigencia auditada registré $72.705.006. Segun el calculo de deterioro suministrado por la entidad,
este valor totaliza $115.558.723, cifra que no es consistente con lo reportado en los estados financieros.
Ademas, el procedimiento para calcular este concepto no esta acorde con el establecido por el Marco
Normativo.

Lo anterior inobservando la dinamica del Marco Normativo para Entidades de Gobierno, establecida en la
Resoluciéon nro. 468 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, asi como los numerales 3.2.4, 3.29,
3.2.13 y 3.2.14 de la Resolucion nro. 193 de 2016, lo cual vulnera el numeral 20 de las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos de las entidades de gobierno.
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Esta situacion se presenta por falta de politicas contables que definan y estandaricen este procedimiento,
generando inexactitud e incertidumbre en el saldo del grupo 16 Propiedad, planta y equipo, equivalente al

7% del total del Activo.

En atenciébn a la observacion administrativa, por
incorrecto calculo y registro de deterioro del numeral
2.1.1.3., me permito manifestar que, si bien es cierto que
en nuestras politicas contables no se identifica la
estandarizacion del calculo del deterioro para los
activos, también lo es, que la Contraloria General de
Santander aplicé lo establecido en el marco normativo
para entidades de gobierno, es decir:

Teniendo en cuenta la anterior, podemos afirmar que si
estamos cumpliendo con el marco normativo y aplicando
el criterio de “valor de mercado menos los costos de
disposicion”. De igual manera atendimos lo contemplado
en el numeral 20.4. Medicion del Valor del servicio
recuperable, del que hace alusion la Resolucion 533 de
2015 modificada por la Resolucién 484 de 2017 “No
siempre serd necesario determinar el valor de
mercado del activo menos los costos de disposicién
y el costo de reposicion. Si cualquiera de estos
valores excede el valor en libros de los activos, no
habra deterioro del valor y no seréd necesario estimar
el otro valor”.

Valga aclarar que ante la ausencia en los reglamentos
internos de una Entidad, de un tema especifico, las
reglas de derecho establecen la obligatoriedad de
remitirse al marco juridico de orden general vigente para
la época de la ocurrencia de los hechos, situacion que
es precisamente la que ocurre en el presente caso; la
falta de dicha mencién en nuestras disposiciones NO
implica incumplimiento, pues esta demostrado que nos
apegamos al marco normativo vigente, situacion por la
que respetuosamente solicitamos que la presente
observacion sea desvirtuada.

No es de recibo que el calculo de deterioro se
hubiera realizado de acuerdo a la norma, toda
vez que en los calculos suministrados por el area
contable, se evidencia que lo realizaron tomando
como base el valor _de servicio recuperable
(Costo de reposicion menos la depreciaciéon
acumulada), ademdas en algunos activos con
valor en libros menor al recuperable, también se
aplico deterioro.

Por otra parte, la observacién no solo se enfoca
a la falta de estandarizacion de este
procedimiento en las politicas contables y al
calculo del deterioro; esta también se refiere al
registro de los valores presentados en los
estados financieros que difieren de los
presentados en la tabla del célculo de deterioro.

La observacion se mantiene y se configura
hallazgo administrativo.

2.1.4 Observacion administrativa con presunta connotacion fiscal y disciplinaria, por baja en cuentas por
cobrar por concepto de incapacidades.

El saldo a 31 de diciembre 2020 de cuentas por cobrar por concepto de incapacidades es de $593.718.
Segun informé la entidad, este saldo corresponde a incapacidades generadas durante 2020. Sin embargo,
se observo baja en cuentas por cobrar correspondientes a incapacidades de 2018 por $269.222 y de 2019
por $529.077, sin haber prescrito la accién de cobro ante las EPS; evidencidndose falta de control en la
administracion de esta cartera, omisién de informacion y pérdida de recursos.

Lo anterior, sin acatar lo expresado en el numeral 3.2.14 del anexo de la Resolucion nro. 193 de 2016, el
numeral 1.2.2 del instructivo 001 de 2020, de la Contaduria General de la Nacion y el articulo 1 de la Ley
1066 de 2006. Asi mismo, vulnerando el articulo 27 de la Ley 1952 de 2019.

Situacion que se presenta por falta de control y aplicacion de un adecuado cruce de informacion, lo que
ocasiona incertidumbre en el saldo real de esta cuenta y genera un detrimento para la entidad por $798.299,
en concordancia con lo sefalado en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000

Sobre este numeral debemos mencionar que no es
cierto que la Entidad haya omitido su deber de realizar
cruce de cuentas o que tenga falta de control frente a

Respecto al argumento que no es cierto que haya
falta de control sobre el proceso de recobro de
incapacidades, es importante resaltar que en las
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este proceso, los hechos que se relacionan a
continuacion demuestran que hemos venido cumpliendo
conforme lo preceptuado por las normas vigentes:

1. En la vigencia 2018 se realizaron ajustes de
incapacidades, segun se detallada en el Acta de
comité NICSP No 005 del 04 de diciembre de 2018.
En dicho documento se dej6 contemplada la
afectacion al rubro contable No. 138426, generada
por la negativa de la EPS al realizar el pago de
incapacidad, situacion por la que se tomo la decisién
de depuracion dichas cifras en el Balance General.

2. A pesar de lo anterior no se realiz6 la depuracion,
hecho por el que mediante acta no 001 del 30 de
julio del 2020 del comité de conciliacién contable, se
gener6 el compromiso para adelantar las
actuaciones requeridas para el recobro de las
incapacidades de los afios 2018- 2019 de la cual se
anexa copia contentiva en Nueve (9) folios.

3. Teniendo en cuenta lo anterior, Secretaria General
remitio evidencias de las gestiones realizadas para
lograr el cobro de las incapacidades, allegandose al
area contable los oficios remitidos a las EPS sobre
el cobro y recobro de esta cartera, documentos en
los que se puede evidenciar que la respuesta por
parte de la EPS continué siendo negativa, los cuales
se remiten para conocimiento.

4. Asi las cosas, mediante acta de cierre contable,
presupuestal y de tesoreria del 30 de diciembre de
2020, se expuso nuevamente la situacion que nos
ocupa, toda vez que continuaba siendo afectada la
partida de incapacidades de vigencia anteriores,
situacion por la que se tomo la decision de realizar
el ajuste, dejando igualmente plasmado que en el
evento en que se realizara el recaudo de dichos
valores se procederia a reversar el ajuste propuesto.

5. Téngase en cuenta que el numeral 3.2.15. de la
Resolucion 193 del 2016 emitida por la Contaduria
General de la Nacion, establece la posibilidad de
realizar depuraciones de manera permanente y
sostenible.

Por lo anterior y estando demostradas las gestiones
realizadas por la entidad se solicita de manera
respetuosa que la presente observacion sea desvirtuada
con todas sus incidencias.

actas suministradas en la contradiccion se
evidencian las siguientes manifestaciones:

“... se vienen arrastrando en el Balance una serie
de cuentas por cobrar, que corresponden a
incapacidades de vigencias anteriores, las cuales
estan relacionadas como si fueran saldos de la
vigencia 2019 y ante estos valores no tengo la
certeza que correspondan a una incapacidad
o es el saldo de una o varias incapacidades”.

“...a la fecha se desconoce el estado de cobro de
estas incapacidades...”

“... CAFESALUD, si no estoy mal, nos dieron
respuesta y dijeron que se habia cobrado
extemporaneamente, o sea se vencio el plazo de
cobro...”

“... llamamos a reunién de sostenibilidad con el
contralor, le exponemos la situacion y le decimos
lo que pas6é, que no__se cobraron
oportunamente, esa plata se perdi6, ...se
autorice al area financiera para que haga los
ajustes pertinentes y desaparecen del balance...”

“.. las incapacidades que se han dejado de cobrar
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 ,... no_se
hacian las gestiones...” Subrayado y negrilla
fuera del texto original]

Respecto a la falta de gestion oportuna, en los
documentos anexos a la contradiccion se
expreso: “... se pueden mandar oficios a las EPS
y estos documentos sirven como soporte ante una
eventual auditoria...”

Por otra parte, en los documentos anexos a la
contradiccidon respecto a las incapacidades de
2019, se observa que la solicitud de
reconocimiento se realiz6 el 25 de junio de 2020,
siendo que como la misma Contraloria reconoce
en el Acta 001 de 2020, 1a EPS tiene méximo 15
dias para hacer el reconocimiento”.

“...hacer comité de saneamiento, ir depurando
para que esos estados financieros no nos
reporten y no nos llegue otro afio otra vez, otro
hallazgo de incapacidades”.

Adicionalmente, la depuracién permanente y baja
de cuentas por cobrar por este concepto, se
decidi6 desde el éarea financiera sin haber
agotado la accion juridica ante las EPS.

Asi mismo, en el Acta del 30 de diciembre 2020,
anexa a la contradiccién, se reconoce la falta de
gestion para la identificacion de los responsables
y resarcimiento del dafio fiscal por recursos de
incapacidades perdidas de vigencias anteriores al
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“

manifestar. “...de igual manera se indagé en la
Secretaria General y en la Oficina de Control
Interno disciplinario si existe algin proceso
aperturado al respecto obteniendo respuesta
negativa...”

La informacién detallada por la misma entidad
evidencia y demuestra desorden en la
administracion de esta cartera y pérdida de
recursos.

Es pertinente indicar que la tesorera de la
Contraloria General de Santander remitié el
recibo oficial nro. 1209 del 23 de abril del 2021 por
valor de $798.299, junto con e comprobante de
deposito a cuenta bancaria a nombre de la
Contraloria, por lo cual se retira la connotacion
fiscal dada en el informe preliminar.

Por lo anterior la observacién se mantiene y se
configura hallazgo administrativo con presunta
connotacion disciplinaria.

2.1.5 Observacion administrativa, por falta de depuracion de la informacion contable.

La subcuenta contable 240720 Recaudos por clasificar, con saldo $25.156.321, presenté variacion de 13%;
corresponde a recaudos pendientes por identificar por procesos de responsabilidad fiscal.

Lo anterior en contravia de lo dispuesto en el numeral 3.2.15 del anexo de la Resolucién nro. 193 de 2016,
e incumpliendo con el numeral 1.2.4 del Instructivo 001 de 2020, de la Contaduria General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de depuracion permanente y sostenible de la informacién susceptible de
ser registrada en el sistema financiero de la entidad, lo que genera incremento de saldos sin identificar.

Sobre esta observacion manifestamos que si bien es
cierto se ha realizado acercamiento con la
Subcontraloria de Responsabilidad Fiscal para realizar
la depuraciéon conforme se demuestra con documentos
adjuntos, a la fecha no hemos logrado conciliar las
cifras, por tal raz6n durante la vigencia 2021, se
realizara dicha gestion.

Lo expresado no controvierte la observacion.

En consecuencia, esta se mantiene y se configura
un hallazgo administrativo.

2.1.6 Observacién administrativa, por inexactitud en el registro de los procesos en contra de la entidad.

La entidad registra procesos en contra por $5.482.447.103, segun reporta en el formato F23 - Controversias
Judiciales de la cuenta rendida, de los cuales $3.127.672.836 son procesos con alta probabilidad de pérdida
y se registran en Pasivo-Provisiones. Sin embargo, se observa que los demds procesos por $2.354.774.267
no estan registrados en cuentas de orden acreedoras 9120 Litigios y Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos.

Lo anterior, inobservando los numerales 3.2.9 3.2.10 del anexo a la Resolucién nro. 193 de 2016y 1.1.2 del
Instructivo 001 del 4 de diciembre 2020, de la Contaduria General de la Nacién.

Situacion presentada por deficiencias en el adecuado y oportuno flujo de informacion al area contable,
generando inexactitudes en la revelacion de la informacion contable.

Al respecto de esta observacion debemos informar que
con ocasion del proceso auditor fueron realizados los
ajustes pertinentes en las cuentas de orden de la
entidad, documentos que se remiten para Su
correspondiente  andlisis, situacion por la que
solicitamos la presente observacién sea desvirtuada.

Si bien se evidencia la nota contable con la cual
se ajustd la diferencia observada, se considera
pertinente preservar la observacién a efectos de
que se implementen las acciones que garanticen
el correcto registro del valor de los procesos
judiciales que cursan contra la Entidad.
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Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
configura hallazgo administrativo.

2.1.2.1 Observacioén administrativa, por falta de politicas contables para el reconocimiento, medicion y
revelacion de los hechos econémicos.

La Contraloria General de Santander, en su Manual de Politicas contables de la vigencia 2020, no establece
los procedimientos adoptados por la entidad para describir las bases, reglas y procedimientos utilizados para
el proceso y elaboracion de la informacién financiera.

Lo anterior, inobservando el numeral 3.2.4 del Anexo de la Resolucion nro. 193 de 2016 y el articulo 3 de la
Resolucién nro. 533 de 2015 de la Contaduria General de la Nacién.

Esta situacion se presenta por falta de aplicacién y seguimiento de la norma, generando informacion
financiera con falta de las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel establecidas en
el Régimen de Contabilidad Publica.

Sobre esta observacion manifestamos que la Entidad | Lo expresado no controvierte la observacion.
procedera durante la vigencia 2021, a realizar la

actualizacion del manual de politicas contables. En consecuencia, esta se mantiene y se configura

un hallazgo administrativo.

2.1.3.1 Observacion administrativa, por inconsistencias en el registro de recursos recaudados para el Fondo
de Bienestar Social de la entidad.

Los recursos provenientes de multas registrados en 2020 para el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
totalizan $29.536.339, cifra que no es concordante con los valores registrados en los formatos F18-
Jurisdiccién Coactiva por recaudos durante 2020 provenientes de procesos sancionatorios $22.528.237 y
F19-Procesos Administrativos Sancionatorio, valores recaudados en la vigencia $19.183.000.

Inobservando los numerales 3.2.9.1 y 3.2.14 del anexo a la Resolucion nro. 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion.

Situacién presentada por falta de sinergia entre las dependencias proveedoras de informacién financiera,
generando inexactitudes y posibles riesgos de indole financiero.

Al igual que con las anteriores observaciones nos | Lo expresado no controvierte la observacion.
permitimos manifestar que durante la vigencia 2021 se
procedera a realizar las actividades pertinentes para
garantizar que la informacion reportada en el SIREL, sea
la veraz de acuerdo con la informacion financiera de la
Entidad.

En consecuencia, esta se mantiene y se configura
un hallazgo administrativo.

2.1.3.2 Observacion administrativa, por falta de orden consecutivo en los comprobantes de egreso.

Durante el andlisis y verificacion del listado de los comprobantes de egreso, se evidencié que no tienen orden
consecutivo y algunos repiten la numeracion.

Lo anterior inobservando el parrafo 3 del numeral 4.2 del Régimen de Contabilidad Publica y el numeral 3.3.1
item 10 de la Resolucién nro. 193 de 2016, de la Contaduria General de la Nacion.

Situacion presentada por falta de control y manejo en la elaboracion de los comprobantes, generando
confusién en el orden cronoldgico y correlativo de los hechos econémicos de la Entidad y alto riesgo de
manipulacion de la informacion.

Para que pueda superar esta situacion se requiere de la | Lo expresado no controvierte la observacion.
adquisicion de un Software financiero y contable y como
lo pudieron ustedes observar en la ejecucion
presupuestal los recursos asignados a la Contraloria
General de Santander, solo alcanzaron para cubrir los
gastos de pago de personal. Por lo anterior,
realizaremos gestiones con la Contraloria General de la
Republica y la Auditoria General de la Republica, para

En consecuencia, esta se mantiene y se configura
un hallazgo administrativo.
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solicitar dicho apoyo con la adquisicién del software en
mencion.

2.1.3.3 Observacién administrativa, por inexactitud en conciliacion bancaria.

Los saldos de la cuenta del Banco Agrario 6155-Depdsitos Judiciales, no estan debidamente conciliados a
31 de diciembre 2020, presentando diferencia de $8.041.484, valor registrado en contabilidad sin tenerlo en
cuenta para la conciliacion.

Lo anterior inobservando el numeral 3.2.14 del anexo de la Resolucion nro. 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de control en el andlisis, y verificacién de la informacién, generando
posibles desbalances en la cuenta de Efectivo.

Conforme la observacion 2.1.3.1. durante la vigencia | Lo expresado no controvierte la observacion.
2021 se procederd a realizar las actividades pertinentes
para garantizar que la informacion reportada en el
SIREL, sea la veraz de acuerdo con la informacion
financiera de la Entidad.

En consecuencia, esta se mantiene y se configura
un hallazgo administrativo.

2.1.3.4 Observacién administrativa, por falencias en la coordinacién entre dependencias proveedoras de
informacion.

De acuerdo a las validaciones realizadas a los registros contables, se observo falta de calidad, andlisis y
verificacion de la informacion, como se detalla en las observaciones 2.1.4.1y 2.1.4.2.

Lo anterior inobservando los numerales 3.2.9.1, 3.2.9.2 y 3.2.16 del anexo a la Resolucién nro. 193 de 2016
de la Contaduria General de la Nacién, e incumpliendo el numeral 1.2.2 del Instructivo 002 del 4 de diciembre
2020.

Esta situacion se presenta por falta de control y verificacion de la informacion allegada al proceso contable,
causando inexactitudes en la informacion registrada en el sistema contable.

Sobre esta observacion manifestamos que la Entidad | Lo expresado no controvierte la observacion.
procedera durante la vigencia 2021, a realizar la
trazabilidad entre las areas de Responsabilidad Fiscal,
Oficina Juridica y Secretaria General. Al mismo se
solicitara a la oficina de control interno el seguimiento a
las tareas establecidas de acuerdo al requerimiento
emitido por el area Financiera con el proposito dar
cumplimiento a la observacion.

En consecuencia, esta se mantiene y se configura
un hallazgo administrativo.

2.4.1.1 Observacion administrativa con presunto alcance disciplinario, por incumplimiento de términos para
el traslado por competencia.

En cuanto al término para dar traslado por competencia, se observd que 3 requerimientos del total de la
muestra superaron los cinco dias habiles establecidos en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido
por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, utilizando entre 14 y 31 dias.

[Tabla nro. 8 Peticiones con incumplimientos para las respuestas]

Esta situacion se presenta debido a la falta de seguimiento y control en la atencién de las peticiones, lo cual
genera vencimiento de términos, afectando la credibilidad de la Entidad y conlleva a que la informacion
requerida por los peticionarios no sea entregada dentro del término sefialado.

La actuacion irregular del funcionario, puede estar inmersa en un posible incumplimiento del deber funcional
descrito en la Ley 734 de 2002, articulo 34 numeral 1 y la vulneracién de los deberes consagrados en el
articulo 35, numeral 1 de la misma ley.

En conclusion, la Entidad presuntamente vulnerd los principios de eficacia y celeridad administrativa
establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Por lo que se presume que se encuadroé en lo descrito
en el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, sustituida por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015.
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Teniendo en cuenta los argumentos esbozados en el
informe preliminar, nos permitimos dar a conocer
nuestras apreciaciones de la siguiente manera:

1.

Como bien se observa en el analisis del proceso de
PARTICIPACION CIUDADANA de nuestra entidad,
en el afio 2020 se reportaron 807 derechos de
peticion, de los cuales se analiz6 una muestra de 76
peticiones equivalente al 9.4 % del total de los
derechos de peticion tramitados, con base en las
anteriores cifras se nos realiza una observacién en
3 derechos de peticién equivalente al 0.37% de la
totalidad de los requerimientos reportados es decir
que nuestra entidad en un 99.63% cumplié con los
términos para dar respuesta a los DERECHOS DE
PETICION; por lo anterior es importante
manifestarles al respetado EQUIPO AUDITOR que
el sustento factico sobre el cual se estructura la
presente observacion se tiene que no alcanza si
quiera a ser el 1% del total de las peticiones
tramitadas por esta oficina, lo cual denota prima
facie la efectiva labor que se ha venido
desarrollando por la entidad frente a los derechos de
peticion.

Aunado a lo anterior se tiene que para la auditoria
de la vigencia 2019 se dio como resultado para esta
misma dependencia que se incumpli6 en los
términos de respuesta en 15 de 153 derechos de
peticién reportados equivalentes al 10%, lo cual
contrastado con el presente informe se evidencia
que pasamos del 10 % de incumplimiento al 0.37%,
acarreando de manera contundente con una mejoria
del proceso de atencion de participacion ciudadana,
en un 99.63%.

Para mayor claridad nos permitimos traer a colacion
un cuadro comparativo entre los derechos de
peticion del afio 2019 y 2020.

Ahora bien, colorarlo a lo anterior se da por la
efectiva labor desempefiada por nuestra entidad al
darle tramite efectivo al 99.63% de las peticiones; de
igual manera se realiza seguimientos periddicos a
las peticiones formalmente presentadas con el fin de
darles tramite oportuno dentro de la capacidad
humana permitida.

Este seguimiento se realiza de la siguiente manera.

Esto corresponde a la organizacion interno-
administrativa que se ha logrado desarrollar con el
equipo de trabajo para ejecutar la labor misional que
nos incumbe.

Es menester resaltar que la respuesta de los tres (3)
derechos de peticidon esbozados en la observacion,

Con respecto a lo expresado en la contradiccion,
se analiza y responde lo siguiente:

1. La Auditoria General de La Republica es un
organo de Control Fiscal que se rige por la
Constitucion, la Ley y por las disposiciones
establecidas por las Altas Cortes
Colombianas, en este sentido se ha
establecido que el Control Fiscal es posterior
y selectivo por lo cual se tomd una muestra
representativa de las 807 peticiones que
tramitaron en la Contraloria General de
Santander para poder evaluar los resultados
y la gestion obtenidos por el sujeto de control.
Teniendo en cuenta el tiempo para la
ejecucion de la auditoria, se tomdé una
muestra de 76 peticiones equivalente al 9,4%,
de los cuales 20 fueron traslados por
competencia. De éstas Ultimas se determino
que, en 3 derechos de peticién, que
representan el 15%, se incumplié el término
establecido por el articulo 21 de la Ley 1437
de 2011, modificada por el articulo 1° de la ley
1755 del 2015.

Es importante reiterar que como Entidad
publica y como ente de control somos
denunciantes calificados, por lo cual al
momento de evidenciar una falta es nuestro
deber poner en conocimiento al operador
juridico competente.

Es decir, en este caso el disciplinario, para
determinar si existe o0 no una falta
disciplinaria.

2. Sibien es cierto hay una mejoria del 2019 al
2020, pero de nuevo se incurrié en esta falta
y es nuestro deber constitucional y legal,
poner en conocimiento esa inconsistencia.

El pronunciamiento sobre la gestién general
del proceso y de los resultados se emite en
el dictamen del informe final. La observacion
se expreso en el informe preliminar por las
inconsistencias observadas en la ejecucion,
de acuerdo a lo que establece el manual del
proceso auditor.

3. Se evidenci6 una notable mejoria en el
trdmite de los derechos de peticibn con
respecto a la vigencia anterior. Sin embargo,
es nuestro deber constitucional y legal, poner
en conocimiento al operador juridico
correspondiente para que determine si en
este caso hubo una vulneracion al derecho
fundamental como es el derecho de peticion.

4. Efectivamente fueron los derechos de
peticibn que no eran de contestacion de
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se realiz6 dentro del término legal establecido para
su respuesta, lo cual conlleva ineludiblemente a la
conclusion de la no afectacion de la petitum
contenida ibidem; recalcando sobre este punto que
estos requerimientos no eran objeto de contestacion
de fondo si no de tramite el cual era el traslado a la
entidad competente, la cual se realizé y reiterando
dentro de los términos establecidos por el decreto
491 de 2020.

Asi mismo, los dias para dar respuesta a los
derechos de peticion se deben contabilizar en dias
habiles, en ese sentido los dias para dar respuesta
de fondo, fueron los siguientes.

Revisando las fechas y los dias utilizados
encontramos que todas las respuestas se dieron del
término legal.

Aclarando que todo documento es sometido a un
estudio minucioso para poder determinar las
actuaciones a seguir.

Para concluir, sobre esta observacion nos
permitimos manifestar que no compartimos la
postura del equipo auditor al calificar la gestion
realizada durante la vigencia 2020, como irregular
por parte del funcionario a cargo. Dicha afirmacion
estq alejada de la realidad y de los resultados
obtenidos.

Estos resultados lo que demuestran es que NO
existid afectacion al deber funcional, por el contario
se presentd una mejora significativa frente a los
resultados de la vigencia anterior. Si bien es cierto
gue existen errores propios de la actividad humana,
esto no pueden ser catalogados como: “falta de
cuidado en la ejecucion del proceso y en la
supervision del mismo”, porque ellos no conllevaron
al incumplimiento del deber funcional y muchos
menos a una presunta falta disciplinaria, dado que
no existe ni dolo, ni culpa frente a la labor de dar
respuesta a los derechos de peticion.

Aclaramos que las normas disciplinarias tienen un
complemento normativo compuesto por
disposiciones que  contienen  prohibiciones,
mandatos y deberes, por tanto, al momento de
calificar una conducta como disciplinaria se requiere
suponer la existencia de un deber cuyo olvido,
incumplimiento o  desconocimiento  generé
afectacion a los deberes funcionales del Estado. Su
propdsito no es otro que garantizar de manera
efectiva la observancia juiciosa de los deberes de
servicio asignados a los funcionarios del Estado y la
correcta marcha de la Administracién publica.

fondo, sino de tramite y que correspondian a
traslado a la Entidad competente.

El Decreto 491 de 2020 en su articulo 5 versa
sobre la ampliacion de términos del articulo
14 de la Ley 1437 de 2011, para atender las
peticiones dentro de la emergencia sanitaria
pandemia Covid 19, y no contempla la
ampliacion de términos para el traslado por
competencia.

Se mantuvo de acuerdo a lo que establece el
CPACA articulo 21. En virtud de esto si hubo
un incumplimiento de los términos ya que la
norma establece que son 5 dias siguientes a
la recepcion para realizar su respectivo
traslado.

Se genera correspondiente correccién en el
informe final, al ser un error en el uso del
lenguaje usando un calificativo.

Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
configura hallazgo administrativo con connotacion

disciplinaria.
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Las observaciones realizadas por el equipo auditor
por si mismas, no tienen la fuerza para calificar la
gestion 2020, como irregular o falta de seguimiento,
menos cuando el afio 2020 es considerado atipico
por las miltiples situaciones presentadas al interior
de la entidad por la emergencia sanitaria por COVID
-19, como son: la suspension de términos, el trabajo
en casa, y en el caso personal del funcionario
encargado de tramitar los derechos de peticién fue
diagnosticado de COVID 19, para la época en que
tuvieron lugar los vencimientos.

Como sustento jurisprudencial les resaltamos que, la
H. Corte Constitucional en sentencia C-948/2002, al
realizar el andlisis de constitucionalidad del articulo
5 de la Ley 734 de 2002, manifesto:

Coligiéndose de lo ya manifestado que no es
suficiente que el servidor publico falte a sus deberes
funcionales (que no es del presente caso), para que
se tipifique falta disciplinaria, sino que ademas es
necesario que dicha actuacion lleve inmersa una
verdadera afectacion de la funciobn publica
encomendada al funcionario; en otras palabras, si la
ilicitud no fue sustancial no hay cabida a reproche
disciplinario alguno.

Dicho lo anterior y confrontandolo con el informe de
equipo auditor, tenemos que no se dan las
estructuras del tipo disciplinario endosado y por lo
tanto, dentro de los linderos mas estrictos del
respeto, solicitamos sean desvirtuados los
presuntos hallazgos con incidencia disciplinaria.

2.4.1.2 Observacion administrativa, por falta de remision de encuestas de satisfaccion.

Revisadas las 76 peticiones de la muestra se observd que no se remitio la encuesta de satisfaccion del
cliente, en 13 de ellas identificadas con los numeros: (DPD-20-0130, DPD-20-0102, DPD-20-0035, DPD-20-
0031, bPD-20-0226, DPD-20-0186, DPD-20-0199, DPD-20-0180, DPD-20-0040, DPD-20-0037, DPD-20-
0030, DPD-20-0032, DPD-20-0064).

Dicha situacién pudo originarse por la falta de control y monitoreo sobre las actuaciones que deben surtirse
al concluir el tramite, lo que conlleva a que el andlisis de los resultados de las encuestas no tenga la
correspondiente retroalimentaciéon con el cliente externo y que dichos resultados no sean insumo para la
mejora continua del proceso. La anterior situacion se genera por incumplimiento por parte de la Contraloria,
de lo versado en el Capitulo No. 8, numerales 8.1. y 8.2.1. Satisfaccion del Cliente que se encuentran
estipulados en la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000.2009 y lo dispuesto en los
principios rectores del control fiscal, eficiencia, eficacia y economia previstos en los articulos 209 de la
Constitucion Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley 489 de 1998

Frente a esta observacién es menester precisar que | La AGR es un 6rgano de control fiscal, regido por
como bien se evidencia en la muestra auditada | la Ley, la Constitucion y los pronunciamientos de
solamente se obvio la enunciacion de la encuesta de | las altas cortes. El control fiscal es un control
satisfaccion en tan solo trece (13) de 807 solicitudes | posterior y selectivo y dentro de la muestra se
tramitadas por nuestra entidad, es decir que al 98.39% | observaron esos 13 derechos de peticiéon con la
de las respuestas se les suministro la encuesta de | falencia descrita, los cuales correspondieron al
satisfaccién, por ende, se ha cumplido por parte de | 17,1% de la muestra revisada, sin poder sostener
nuestra entidad en este aspecto. gue en el resto del universo de los derechos de
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En este orden de ideas de manera respetuosa le
solicitamos se desvirtlie esta observacion
administrativa.

peticién tramitados por la entidad no se hubiera
generado esa inconsistencia.

Teniendo en cuenta que una forma de propender
por la mejora de la Entidad se mantiene la
observacion administrativa, para que se
implementen las acciones correspondientes para
que no se vuelva a presentar dicha falencia.

Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
configura hallazgo administrativo.

2.5.2.1 Observacion administrativa, por no solicitar el inicio de procesos administrativos sancionatorios ante

las cuentas no rendidas por sus vigilados.

La Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal no solicité el inicio de procesos administrativos
sancionatorios para quienes incumplieron el deber legal de rendir la cuenta anual consolidada de la vigencia
2019 a la Contraloria General de Santander, desatendiendo lo dispuesto en el articulo 32 de la Resolucion
nro. 0858 de 2016 de la Contraloria General de Santander, asi como lo establecido en el articulo 81 literal ¢

y g del Decreto Ley 403 de 2020.

Lo anterior se presenta por deficiencias en la supervisién y control del proceso auditor, situacion que vulnera
los principios de la funcion administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo
3delaley 1437 de 2011y Ley 489 de 1998, causado presuntamente por falta de control, seguimiento a esta
etapa del proceso auditor, conllevando a que no se sancione a las entidades por este incumplimiento.

Sobre esta observacion el equipo auditor afirma en el
informe preliminar que: “La Subcontraloria Delegada
para el Control Fiscal no solicité el inicio de procesos
administrativos sancionatorios para quienes
incumplieron el deber legal de rendir la cuenta anual
consolidada de lavigencia 2019”, al respecto de dicha
aseveracion debemos mencionar lo siguiente:

1. La Resolucion No. 858 del 2016* en el articulo 19,
establece de manera clara que la revision de la
cuenta de los diferentes sujetos y puntos de control
gue son competencia de la Contraloria General de
Santander, se debe realizar en el proceso auditor o
al momento de realizar la revision de la cuenta.

2. De los 15 sujetos de los que se hace mencion en la
observacion, a los siete (07) que se relacionan a
continuacion se les revisé la cuenta durante el
proceso auditor, ejercicio en el que los auditores
aplicaron conforme las normas ISSAl su propio
criterio, de acuerdo a las diversas situaciones
evidenciadas en el curso del proceso de control
fiscal:

3. Alos ocho (08) restantes, los cuales igualmente se
relacionan a continuacion, no se les realizé durante
la vigencia 2020, ni proceso auditor, ni revision
cuenta:

Debe tenerse en cuenta que la configuracion del
hallazgo sancionatorio no solo depende de la realizacion

No se acepta lo expresado en el escrito de
contradiccion por las siguientes razones:

1. Aun cuando el articulo 19 de la Resolucion
nro. 858 de 2016 establezca que la revision
de la cuenta de los diferentes sujetos y puntos
de control se deba realizar en el proceso
auditor o al realizar la revision de la cuenta,
esto es independiente de la obligacion legal
que ellos tienen de rendir cuenta a la
Contraloria General de Santander.

2. No se entiende cémo la Contraloria reviso las
siete (7) cuentas que relaciona en la tabla de
la pagina 9 del escrito de contradiccion,
cuando las mismas no fueron rendidas por los
responsables de hacerlo.

Ahora bien, de ser cierto lo que se afirma en la
contradiccion, en el sentido que los sujetos de
control alli relacionados rindieron a la
Contraloria General de Santander la cuenta
anual consolidada, esto tiene repercusion en
el formato “F15 — Informacién de cuentas
recibidas y revisadas” que esa Contraloria
rindié a la Auditoria General de la Republica
en la cuenta anual de la vigencia 2020, el cual,
valga decir, ya presenta inexactitud, segin se
infiere de la respuesta dada a la solicitud de
informacién para esta auditoria, suscrita por la
Subcontralora Delegada para Control Fiscal,
en la cual manifiesta “...realizado cotejo uno a
uno de los sujetos y puntos de control sobre
los que la Contraloria General de Santander
realiza control fiscal, se encontré que del total
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de la conducta tipica descrita en el acto administrativo solo 15 no rindieron la cuenta oportunamente,
sefialado (no rendicién o rendicion incompleta), sino una tal como se muestra a continuacion...”
somera evaluacion respecto de la entidad de dicha
conducta frente al ejercicio del control fiscal, o bien, si
esa conducta estuvo amparada en alguna causal de
exclusion de responsabilidad (fuerza mayor, caso
fortuito), que haya sido evaluada durante el proceso de
revisién de la cuenta. Como se pudo notar, cada equipo
auditor determin6, conforme a su criterio, si los X .
documentos pendientes o incompletos obstruyeron o no aljual de la vigencia 2019, a presentar en el
la aplicacion del control, decantdndose por afo 2020.

observaciones administrativas en el Gltimo de los casos, | La evaluacion de la conducta de los implicados en
y por observaciones sancionatorias, en los primeros, ello | un  proceso administrativo sancionatorio es
de conformidad con lo establecido para ese entonces | potestad del operador juridico y no de los
por el articulo 99 a 101 de la Ley 42 de 1993, que, a la | auditores, cuyo deber es cumplir a cabalidad lo

postre, fueron derogados por el Decreto 403 de 2020, | reglamentado respecto a los eventos en que sus
hasta el dia 16 de marzo de 2020, es decir, en fecha | vigilados no rindan la cuenta o no lo hagan en la

posterior a la de la rendicion de la cuenta. forma y términos establecidos.

3. Independientemente que los ocho (8) sujetos
de control restantes no hubieran sido objeto de
auditoria ni de revision de cuenta por parte de
la Contraloria en la vigencia 2020, lo cierto es
que ellos omitieron el deber legal de rendir al
6rgano de control fiscal territorial la cuenta

Asi las cosas, la Entidad ha dado cumplimiento a lo | por lo anterior, se mantiene la observacién y se
plasmado en la Resolucion 858 de 2016, norma que | configura un hallazgo administrativo.

establece las pautas para realizar en la Contraloria
General de Santander, la revision de las cuentas
rendidas por los sujetos control, por tal razén de manera
respetuosa solicitamos sea desvirtuada la presente
observacion.

2.5.3.1 Observacion administrativa, por falencias en memorandos de asignacién y en planes de trabajo.

En 19 memorandos de asignacion de las 22 auditorias regulares revisadas, que representan el 86%, se
asignaron varias auditorias a los mismos grupos auditores, en los mismos tiempos, lo cual refleja falencias
en la asignacion de las auditorias, dada la simultaneidad de los ejercicios asignados.

Asi mismo se observd que en los procesos auditores que se identifican en la siguiente tabla, en los
memorandos de asignacion y en el plan de trabajo no se incluyeron todos elementos minimos establecidos
en los articulos 20 y 25 de la Resolucion nro. 0230 de 2019.

Tabla nro. 11 Auditorias cuyos memorandos incumplen los elementos reglamentados

[.]

Esta situacion se presenta por falta de cuidado en la elaboraciéon de los memorandos de asignacion de
auditorias e indebida cuantificacion del recurso tiempo para la ejecucién de cada ejercicio de control, lo cual
genera una alta carga laboral que conlleva al represamiento de auditorias y al incumplimiento de los términos
otorgados, restandole eficiencia, eficacia y efectividad al proceso auditor.

Al respecto de esta observacion es menester manifestar | La observacion planteada por la AGR consta de
lo siguiente: dos partes; la primera correspondiente a la
asignacion de los equipos auditores en los
diferentes memorandos de asignacion, respecto a
lo cual se evidenciaron deficiencias al asignar
mdltiples auditorias a un mismo grupo de
auditores sin definir los tiempos necesarios para
cada uno de los ejercicios de control asignados,
lo cual lleva a inferir que en los mismos tiempos

1. Conforme lo establecido en el numeral 1.1.3. de la
Guia de Auditoria Territorial — GAT de noviembre de
2019, vigente para los procesos auditores realizados
durante el 2020, las contralorias territoriales cuentan
con independencia entre otros aspectos para:

e Planificacion, programacion, ejecucion, tablecid deb - di
presentacion de informes y seguimiento de sus estabecidos seé Oeben ejeCUiAgu@s. diversas
auditorias auditorias asignadas, reflejando desorden y falta

de organizacion.
¢ Organizacion y administracion. Esta observacion no pretende desconocer la
autonomia administrativa que le asiste a la
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2. Teniendo en cuenta lo anterior y tomando como | Contraloria General de Santander para organizar
referencia lo plasmado por la Auditoria General de la | y manejar sus actividades, pero no es de recibo
Republica, en el informe final de la vigencia 2019, en | que so pretexto de la misma se valide como
el hallazgo 2.5.1.1., la Entidad tomé la decision | argumento para justificar lo observado, pues si
administrativa de organizar la asignacion de los | bien es cierto que las contralorias territoriales
procesos auditores para alcanzar una mayor | cuentan con independencia para planificar y
cobertura. programar sus auditorias, entre otros aspectos,

también los es que la vigilancia y el control fiscal
son una funcién puablica y como tal esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad que la rigen.

3. La organizacion de los equipos auditores y la
asignacion de cargas laborales es un ejercicio propio
de la autonomia administrativa de la Contraloria
General de Santander y no deberia ser cuestionado
por parte del equipo auditor de la AGR sin identificar
un criterio legal o reglamentario incumplido, pues
ello afecta negativamente nuestra capacidad de | Las afirmaciones aludidas en el numeral 6 de la
gestion. contradiccion a esta observacion no desconocen

el cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control
Fiscal Territorial propuesto para la vigencia 2020,
sino son el efecto y la causa de la observacion
expresada, determinadas por el grupo auditor de
la AGR, la cual se originé porque en el 86% de las
auditorias regulares revisadas se evidencio lo
observado, reflejando que fue no fue un hecho
aislado sino repetitivo.

4. Sumado lo anterior tenemos que, asi mismo, la
Auditoria General de la Republica en cumplimiento
del Decreto 403 del 2020, formul6 los indicadores
con los cuales realizaria el proceso de certificacion
anual de las contralorias territoriales, incluyendo
dentro de los de cobertura, los siguientes:

5. Por esta razén se fijaron metas para lograr la | La segunda parte corresponde a los elementos
certificacion de la Entidad y dicha situacion no puede | que no se incluyeron en el memorando de
ser cuestionada por aspectos de forma que no | asignaciony en los planes de trabajo, que deben
limitaron, ni el desarrollo, ni los resultados obtenidos | constar de acuerdo a lo establecido en la
con los procesos auditores. Resolucion nro. 230 de 2019 de la Contraloria

] ) o y General de Santander. Con relacién a esto no se
6. Afirmaciones como: ‘) La multiplicidad de auditorias | manifesté nada en el escrito de contradiccion.

asignadas simultaneamente incide negativamente
en el cumplimiento de la gestion misional del | Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
proceso auditor, debido a que se presentan cimulos | configura hallazgo administrativo.

de actividades en los mismos tiempos, afectando la
vigilancia fiscal que le corresponde realizar al 6rgano
de control; ii) Esta situacion se presenta por falta de
cuidado en la elaboracién de los memorandos de
asignacion de auditorias e indebida cuantificacion
del recurso tiempo para la ejecucion de cada
ejercicio de control, lo cual genera una alta carga
laboral que conlleva al represamiento de auditorias
y al incumplimiento de los términos otorgados,
restandole eficiencia, eficacia y efectividad al
proceso auditor”; desconocen el gran esfuerzo
realizado por la Contraloria General de Santander
para sacar delante de la manera mas eficiente
posible, el PVCFT 2020, el cual segun lo consignado
en el numeral 2.5.1. del informe preliminar
preparado por Ustedes y puesto en nuestro
conocimiento, concluyé con un 98,89% de
cumplimiento.

Por todo lo anterior solicitamos de manera
respetuosa desvirtuar la presente observacion.

2.5.4.1 Observacion administrativa, por incumplimiento de cronogramas de auditorias.
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De acuerdo a lo que establece el articulo 25 de la Resolucién nro. 0230 de 2019 el plan de trabajo debera
establecer el cronograma del proceso auditor; en las siguientes auditorias de la muestra no se le dio

cumplimiento al cronograma establecido:

Tabla nro. 12 — Incumplimiento del cronograma de auditoria

L.

Lo anterior se genera por falta de control y seguimiento a la ejecucion de los procesos auditores, generando
gue no se cumplan los términos establecidos en la etapa de planeacién y posibilitando el incumplimiento del
Plan de Auditorias de la entidad, afectando asi los principios rectores del control fiscal como la eficiencia y
eficacia del articulo 209 de la Constitucién Politica, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011y Ley 489 de 1998.

Sobre esta observacion debemos advertir que, si bien es
cierto el articulo 25 de la Resolucién 230 del 2019,
establece que el plan de trabajo debe incluir el
cronograma del proceso auditor, también lo es que
articulo 71 de la misma Resolucién, contempla la
posibilidad de prorrogar los términos de cada fase del
proceso auditor.

Tal como lo expresamos en lineas anteriores, la
presente observacion desconoce el gran esfuerzo
realizado por la Contraloria General de Santander para
que el PVCFT 2020, concluyera con un cumplimiento del
98.89%, porcentaje que refleja que si existié durante la
vigencia auditada seguimiento y control en la ejecucion
de los procesos auditores.

Notese que si bien es cierto algunas etapas del proceso
auditor no se cumplieron con exactitud, el informe
definitivo se notificd dentro de las fechas programadas y
si estas fechas fueron superadas, corresponden a moras
gue no son significativas y, por tanto, no afectaron de
manera negativa ni el desarrollo del proceso auditor, ni
la eficacia, ni la efectividad, ni la eficiencia del mismo,
por cuanto de los 183 procesos _auditores
programados para la vigencia, se notificaron 181
informes definitivos.

Sumado a lo anterior, tenemos que durante la vigencia
2020 se presentaron multiples situaciones generadas
por la emergencia sanitaria por COVID -19, como son:
la suspension de términos, el trabajo en casa, el
fallecimiento de compafieros de trabajo, las
incapacidades producto del estrés laboral, la verificacion
documental de manera digital, las mdltiples denuncias
ciudadanas que fue necesario atender, la rendicion
trimestral de la cuenta a la AGR, la simultaneidad de
procesos auditores, el traslados o retiro definitivo de
funcionarios asignados a control fiscal, entro otras, las
cuales no pueden ser desconocidas porque impactaron
la realizacion de los procesos auditores.

Por tal razon solicitamos respetuosamente desvirtuar la
presente observacion.

Es cierto, como tal lo ha manifestado la
Contraloria, que la vigencia 2020 fue
completamente atipica por la emergencia
sanitaria que origino la pandemia del COVID 19;
también es cierto que los cronogramas pueden
ser ajustados en cualquier momento del proceso,
como lo consagra el articulo 71 de la Resolucion
0230 de 2019, por lo cual la obligacion del ente de
control era realizar el correspondiente ajuste de
los cronogramas para no afectar la ejecucion del
proceso, y atender las disposiciones establecidas
en los procedimiento internos y de la GAT.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el &nimo de
gue la Contraloria continie con su proceso de
mejoramiento  continuo, se mantiene la
observacion para que sea incluida en el plan de
mejoramiento, configurandose asi un hallazgo
administrativo.

2.5.4.2 Observacion administrativa, por falencias en la elaboracién de cartas de observaciones e informes.
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En los procesos auditores que se ilustran a continuacién se evidencié que se dieron yerros en la elaboracién
de las cartas de observaciones y en los informes definitivos emitidos por la Contraloria, lo que ha generado
inconformidad en la ciudadania e inseguridad juridica a los sujetos de control.

[Tabla nro. 13 — Falencias en las cartas de observaciones y en los informes definitivos]

Lo anterior vulnerando los principios de la administracion publica consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley 489 de 1998, causado presuntamente por
falta de control, seguimiento y calidad de las cartas de observaciones y de los informes definitivos.

Al respecto de esta observacion daremos respuesta | La Contraloria, en su escrito de contradiccién,
puntual a continuacién, no sin antes observar que se | manifiesta que lo sucedido obedece a un error de
trata de errores involuntarios de digitacion, es decir, de | digitacion y que esto no afecté el proceso auditor
forma que no ponen en riesgo la seguridad juridica de | adelantado, asi mismo pone de conocimiento de
los informes proferidos con ocasion de las auditorias | este despacho que dichos yerros fueron
realizadas, los cuales fueron corregidos a través de | corregidos con actas realizadas haciendo las
actas. Por lo tanto, solicitamos de manera respetuosa | correspondientes precisiones.

desvirtuar la observacion: . ' .
Sin embargo, con el fin de que la Contraloria

a. Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral | continle con su proceso de mejoramiento
Modalidad Regular — Alcaldia de Barbosa. En el | continuo, se mantendra la observacion para que
cuadro consolidado de las observaciones de la carta | se incluya en el plan de mejoramiento, a efectos
de observaciones de auditoria regular No. 00069 del | que en los procesos auditores no se vuelva a
2020, realizada a la Alcaldia de Barbosa, | presentar la identificada inconsistencia.
especificamente en la observaciéon 19, si se
establecio la responsabilidad disciplinaria en cabeza
de la Exalcaldesa como se puede observar en la
columna de presuntos responsable. Por error
digitacion no se incluyo la “X” en la columna de tipo
de hallazgo para reflejar el disciplinario, pero esto no
afect6 la seguridad juridica del sujeto de control,
porque esté probado en el informe definitivo que se
ejercio la réplica y la misma dio lugar a desvirtuar la
incidencia disciplinaria.

Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
configura un hallazgo administrativo.

b. Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular — Alcaldia de Vélez. Con acta
de fecha 18 de febrero del 2021 se aclar6 el cuadro
numeérico de hallazgos del informe definitivo 00170
del 29 de diciembre del 2020, documento que se
anexa para conocimiento.

c. Auditoria Especial IDESAN. Debido a un error
involuntario en el registro del cuadro numérico de
observaciones, el equipo auditor suscribié acta
aclaratoria con el fin de subsanar la equivocacién en
el registro realizado, con fecha de 23 de julio del
2020.

Por lo expuesto solicitamos respetuosamente desvirtuar
la presente observacion.

2.5.5.1 Observacion administrativa, por falencias en la estructuracién de observaciones y hallazgos de
auditoria.

En los informes revisados en la etapa de ejecucién se evidenci6 que en los siguientes procesos auditores no
presentan algunos de los elementos propios de las observaciones y hallazgos de auditoria, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial — noviembre 2012 paginas 53 y 54:

[Tabla nro. 18 — Falencia en la estructuracion de observaciones y hallazgos de auditoria]
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Generando que las observaciones y los hallazgos no cuenten con su debida estructura, vulnerando los
principios de la administracién publica consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo
3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley 489 de 1998, causado presuntamente por falta de control, seguimiento y
calidad de las cartas de observaciones y de los informes definitivos.

Con relacion a esta observacion debemos advertir que | Procede la Contraloria en su escrito de

la observacion se formulé bajo el supuesto de que en la
estructuracion de algunos de los hallazgos que forman
parte de los procesos auditores revisados por parte de
Ustedes, no se incluyeron “algunos de los elementos

contradiccion a extractar de cada informe de
auditoria a las que se refiere la observacion, los
elementos sefialados que faltaban en la
estructuracion de las observaciones y hallazgos.

propios de las observaciones y hallazgos de auditoria”.
Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a realizar
revisién a cada uno de los informes enunciados en la
presente observacién, evidenciando, contrario a lo
argumentado por el equipo auditor, que los elementos
propios de la observacion se encuentran contenidos en
los informes definitivos conforme se relaciona a
continuacion, situacion por la que solicitamos de manera
respetuosa desvirtuar la presente observacion:

Al revisar nuevamente, se evidencié que tanto en
el procedimiento interno de la Contraloria como
en la GAT, se define el “criterio” en la observacion
o hallazgo de auditoria como “el deber ser”, y
teniendo en cuenta lo plasmado en las
observaciones y en los hallazgos de los procesos
auditores a los que se refirid la observacion del
informe preliminar, se considera que por parte de
la Contraloria si se establecié en sus informes el
deber ser que los sujetos auditados debieron
realizar, aun cuando en ellos no se redactd la

Por lo expuesto solicitamos respetuosamente desvirtuar vulneracién de una norma.

la presente observacion.
En virtud de lo anterior, se retira la observacion
del informe definitivo.

2.5.5.2. Observacion administrativa, por deficiencias en la elaboracion del informe definitivo.

Se observo en el informe definitivo de la Auditoria Exprés al Municipio de Barichara — Vigencia 2011 —
2012 fue retirada la Observacion No. 06 “Acuerdos Municipales sin revision juridica de la Gobernacién”, de
acuerdo al andlisis de la contradiccion en donde el equipo auditor concluye: “(...) El sujeto de control como
anexo a la respuesta suministra el soporte del envio de los acuerdos para revision de la Gobernacién de
Santander; documentos que ya habian sido requeridos por parte del equipo auditor sin obtener respuesta
favorable. Con base en lo anterior se estima conveniente DESVIRTUAR la observacion en todos sus
alcances.” (Subrayado y negrilla por fuera del texto). Sin embargo, en la tabla consolidada de hallazgos del
informe definitivo, se establece como Hallazgo de Auditoria No. 06.

Lo anterior evidencia una falta de concordancia en el informe, entre los resultados obtenidos del ejercicio
auditor y lo analizado por el equipo de la contradiccién del sujeto vigilado, vulnerando el articulo 54 de la
Resolucion nro. 0007 del 10 de enero de 2017, produciendo inseguridad juridica para el sujeto vigilado. Esta
situacion se pudo haber presentado por falta de control, seguimiento y calidad del producto emitido por la
Contraloria.

Al respecto de esta observacion debemos advertir que
al revisar el informe definitivo del que se hace alusion en
la presente observacion, se denota la existencia de un
error involuntario de forma, que no afecta la eficiencia,
eficacia y efectividad del proceso auditor y menos aun
vulnera el articulo 54 de la Resolucion No. 0007 del
2017, error que no tiene la fuerza para que produzca por
si mismo inseguridad juridica para el sujeto vigilado, por
cuanto es claro en la conclusion de la observacion que
la revision de réplica presentada por el sujeto fue la que
dio lugar a desvirtuarla.

Frente a esta observacion es preciso traer a colacion el
articulo 228 de la Constitucién Politica de Colombia en
el sentido de que se establece la prevalencia de lo

La Contraloria manifiesta en su escrito de
contradicciéon que el error involuntario cometido
en el informe no generd la vulneraciéon de ningdn
derecho ni conlleva a inseguridad juridica para el
sujeto vigilado.

Sin embargo, con el fin de que la Contraloria
continle con su proceso de mejoramiento
continuo, se mantendra la observacion para que
se incluya en el plan de mejoramiento, a efectos
que en los procesos auditores no se vuelva a
presentar la identificada inconsistencia.

Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
configura un hallazgo administrativo

sustancial sobre las formas, entendiéndose la
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prevalencia de lo sustancial, el cuerpo del informe
definitivo de la auditoria especial, en donde se plasmo
por parte de los auditores y del sujeto auditado los
argumentos de hecho y derecho que dieron pie a la
observacion y su posterior desvirtuacion, incliyase
observacion y conclusiéon de la mismas por parte del
ente de control y entender por mera formalidad el cuadro
resumen de hallazgo, en el cual se cometié un error
involuntario.

Asi las cosas y muy respetuosamente solicito de manera
respetuosa desvirtuar la observacion planteada por el
equipo auditor en consideracion que no existio
afectacién alguna al sujeto auditado, con el error
involuntario cometido en la tabla de resumen de
hallazgos del informe definitivo.

2.5.,5.3 Observacion administrativa con presunta connotacion disciplinaria, por modificaciones de hallazgos
configurados en informes definitivos.

En las auditorias regulares sobre la vigencia 2019 a las Alcaldias de Barichara, Charta, Los Santos, Matanza,
Piedecuesta, Puente Nacional y Vélez, que representan el 32% de las revisadas, se realizaron mesas de
trabajo por parte del “Comité para el Analisis y Evaluacion de Hallazgos” con posterioridad a la comunicacion
de los informes definitivos de auditoria, , a solicitud de los auditados, con el fin de presentar contradicciones
sobre hallazgos configurados en los informes de auditoria, las cuales fueron analizadas y decididas por parte
del referido Comité sin la participacion de los auditores que ejecutaron las respectivas auditorias.

Lo anterior ocurrié pese a que en los informes de auditoria comunicados se expreso lo siguiente: “El presente
informe es de caracter DEFINITIVO, en consecuencia, NO esta sujeto a contradicciones.”

Se retiraron tres hallazgos fiscales en dos auditorias, once hallazgos disciplinarios de cinco auditorias y
nueve hallazgos penales en cuatro auditorias.

Esta situacion no esta prevista en la Guia de Auditoria Territorial que fue adoptada por la Contraloria General
de Santander mediante la Resolucion nro. 463 de 2013, ni en las normas internacionales de auditoria.

La realizacion de mesas de trabajo para analizar contradicciones presentadas con posterioridad a los
informes definitivos de auditoria le resta transparencia al proceso auditor, dado que a las entidades auditadas
se les concedi6é previamente un término para presentar las contradicciones a las cartas de observaciones,
las cuales fueron analizadas por los auditores y cuyas respuestas se expresaron en los informes definitivos,
adicional a esto, esta oportunidad no se le concedié a todos los sujetos de control de la Contraloria afectando
de esta manera el derecho de igualdad y de defensa consagrados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, asi como en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, vulnerando presuntamente el deber
funcional enmarcado en el numeral 1y 2 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Sobre esta observacion es menester mencionar lo
siguiente:

Con respecto a los argumentos expuestos en la
contradiccion, se manifiesta lo siguiente:

a. La Guia de auditoria territorial - GAT, en el marco de | & Se establece por la Contraloria que la Guia de

las normas internacionales ISSAI. Version 2.0. de
noviembre 2019, en su introduccién establece de
manera diadfana, que se trata de un documento
estructurado en cuatro capitulos los cuales junto con
los papeles de trabajo, modelos y anexos “PUEDEN
ser usados vy adaptados de acuerdo a las
necesidades de cada Contraloria Territorial”, es
decir, no se trata de un acto administrativo que funja
como fuente de criterio absoluta, sino de una guia
adaptable a las necesidades y requerimientos de

Auditoria Territorial — GAT versién 2.0, de
noviembre de 2019, es una guia adaptable a
las necesidades y requerimientos de cada
contraloria territorial, no es de recibo por el
equipo auditor el anterior argumento, teniendo
en cuenta que los procesos auditores
enunciados en la observacion se realizaron en
vigencia de las Resoluciones nro. 463 de 2013
y nro. 0230 de 2019, en el marco de la GAT
version 1.0 de 2012, por lo que cada auditoria
fue evaluada con las disposiciones que esta
guia establece, Por ende, no se tuvo en cuenta
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cada contraloria territorial en el marco de su
autonomia constitucional.

La version 2.0 fue expedida en noviembre de 2019 y
a través de la Resolucion 00021 del 23 de enero del
2020, fue adoptada en la Contraloria General de
Santander.

El acto administrativo antes mencionado en su
articulo segundo preceptud: “Articulo Segundo.
Adaptacién: La Guia de Auditoria Territorial — GAT -
, en el marco de las Normas Internacionales ISSAI,
serd adaptada, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos propios de esta Contraloria
Territorial, en especial sus respectivos papeles de
trabajo, modelos y anexo”.

El procedimiento establecido por la Contraloria
General de Santander para la conformacion del
Comité para el Analisis y Evaluacion de hallazgos,
se ha establecido dentro de diferentes actos
administrativos que han regulado el proceso auditor
en diferentes momentos, asi:

Asi las cosas, la Resolucién 230 de 2019, contempla
en los articulos 77 al 81, posibilidad de conformacion
de Comité Interdisciplinarios para el Andlisis y
Evaluaciéon de Hallazgos resultantes de los
diferentes procesos de control fiscal.

Dicho administrativo goza de presuncion de
legalidad, se encuentra vigente y no ha sido
suspendido por ninguna decision judicial.

Conforme lo establecido en el articulo 45 de la
Resolucion 230 del 2019, el representante legal de
la entidad auditada, es quien debe notificar a los
presuntos responsables determinados en las
observaciones, y presentar por Unica vez las
debidas contradicciones, recopilando las de los
demés implicados, situacidbn que no siempre se
cumple por parte de los sujetos de control, lo que
genera que muchos implicados no tengan
oportunidad a la contradiccion dado que solo llegan
a conocer el contenido de los informes definitivos.

Contrario a lo expresado por el equipo auditor, el
procedimiento busca garantizar el derecho a la
defensa en todo su esplendor, ofreciendo a los
implicados una nueva oportunidad para que a través
del comité sean analizados y de ser procedente
desvirtuados los hallazgos a los que haya lugar,
siempre y cuando en su configuracion se cumpla con
los requisitos establecidos en el articulo 79 de dicha
resolucion, mas cuando producto de los cambios de
administracion se presentan situaciones como falta
de notificacién de los informes preliminares, que

. Si  bien es

lo manifestado por la Contraloria en este
punto.

. Tiene razén la Contraloria en lo referente a la

fecha de la expedicién de la GAT version 2.0y
al acto administrativo con el que fue adoptada
por el ente territorial, reiteramos no es de
recibo el argumento, toda vez que las
auditorias no fueron adelantadas con esta
Guia de Auditoria Territorial, tal y como lo
establece la resolucién nro. 021 de 2020, en su
articulo Tercero. “.... Las auditorias que se
programen durante este periodo de transicion,
quedaran registradas en el correspondiente
Plan de Vigilancia Fiscal Territorial — PVFT y
se llevaran a cabo con la GAT Version 2012.”

. Es importante precisar a la Contraloria que la

adaptacion de la GAT de acuerdo a las
necesidades y requerimientos propios, hace
referencia a elementos como los papeles de
trabajo, modelos y anexos, de acuerdo al
tamafio de las contralorias territoriales, entre
otros; pero no contempla la posibilidad de
modificar las etapas propias del proceso
auditor, que estan acorde con las normas
internacionales de auditoria.

cierto que la Contraloria
contemplaba la conformacion del “Comité para
el Analisis y Evaluacion de Hallazgos”, el cual
se realizaba una vez comunicado el informe
final de auditoria, desde la vigencia 2013, y
gue se encontraba vigente en los articulos 77
al 81 de la Resolucién nro. 0230 de 2019
(vigente para la época en que fueron adelantas
las auditorias identificadas en la observacion),
y que dichos actos administrativos se
encuentran revestidos de la presuncion de
legalidad, también es cierto que todos estos
actos administrativos fueron expedidos con el
fin de adoptar y adaptar la Guia de Auditoria
Territorial — GAT version 1.0, la cual no
contempla esta etapa dentro del proceso
auditor, como bien se estableci6 en la
observacion.

. El reproche no se hace por la aplicacion de la

Resolucion Nro. 230 del 18 de marzo de 2019,
gue contiene el procedimiento establecido por
la Contraloria General de Santander para la
conformacion del Comité para el Analisis y
Evaluacion de hallazgos, ni por la legalidad, es
precisamente por el incumplimiento de la GAT
version 1.0, lo que estructura la observacion.

. Ahora bien, manifiesta la Contraloria que le

enunciada resolucidon goza de presuncion de
legalidad, se encuentra vigente y no ha sido
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impidan a las partes interesadas dentro del proceso
de control fiscal aportar de forma oportuna y eficaz
la informacion y documentacién pertinente tendiente
a desvirtuar las irregularidades contenidas en el
informe.

Asi las cosas, nos encontramos entonces frente a
una norma garantista que busca disminuir la brecha
de lo evidenciado por los equipos auditores y la
realidad, a partir del aseguramiento de los derechos
fundamentales, propios del Estado Social de
Derecho el cual da como centro al ser humano
siendo un estado antropocentrista, asegurando de
esta manera los derechos propios de todos los
sujetos pasivos de la accién fiscal, ademas de
constituir un control in vigilando propio de las
directivas de la entidad, frente a productos que
pueden considerarse no conformes, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 74 de la Resolucién 230
de 2019 y asi garantizar la seguridad juridica.

El mismo articulo 3° de la Ley 1437 de 2011,
establece como deber de las autoridades en virtud
del principio del debido proceso, adelantar las
actuaciones administrativas con plena garantia de
los derechos de representacion, defensa vy
contradiccion. Asf las cosas, el no haber atendido las
solicitadas presentadas por los presuntos implicados
invocando los articulos 77 al 81 de la Resolucion 230
del 2019, S| hubiese generado afectacion al derecho
“de defensa consagrados en los articulos 29 y
209 de la Constitucion Politica de Colombia”.

Sumado a lo anterior, se tiene que nos encontramos
frente a un procedimiento rogado, lo que quiere decir
que solo es utlizado cuando los presuntos
responsables asi lo solicitan y en los casos en los
que se encuentre justificado o sumariamente
probado (se encuentra vigente y puede ser invocado
por los presuntos implicados cuando consideren)
que su derecho de defensa y contradiccion ha sido
vulnerado.

Si bien es cierto, el procedimiento establecido por la
Resolucion 230 del 2020 consigna que forman parte
del Comité para el Andlisis, los miembros del equipo
auditor, también lo es que para la fecha en que
fueron solicitadas y realizadas las mesas de trabajo,
la mayoria del personal de control fiscal se
encontraba disfrutando su periodo de vacaciones,
esto es finales de diciembre de 2020 y hasta finales
de enero del 2021, decisidén administrativa tomada
para garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos auditores incluidos en el PVCFT 2021
y lograr que en los procesos auditores de la actual
vigencia no existieran asuntos pendientes de las
anteriores auditorias. Dada la situacion anterior se
hizo uso de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo

suspendida por ninguna decision judicial,
razén por lo cual se remitird a la Oficina
Juridica de la AGR, para que inicie el proceso
de control de legalidad correspondiente; sin
embargo es muy importante aludir a la
Excepcién de Inconstitucionalidad o el control
de constitucionalidad por via de excepcion, del
cual en reiteradas jurisprudencias se han
pronunciado las altas cortes, cuyo fundamento
es el articulo 4° de la Constitucién Politica,
segun el cual «La Constitucion es norma de
normas. En todo caso de incompatibilidad
entre la Constitucién y la ley u otra norma
juridica, se aplicardn las disposiciones
constitucionales (...)» y segun lo dice el
Consejo de Estado en Sentencia 02724 de
2017 “Consiste en la posibilidad que tiene
cualquier autoridad de inaplicar la ley u otra
norma juridica por ser contraria a la
Constitucion. Asi mismo, partiendo de la
premisa de que cualquier autoridad debe dar
aplicacion  prevalente a las normas
constitucionales sobre cualesquiera otras que
resulten contrarias a ellas, de igual manera

puede y debe inaplicar disposiciones
contenidas en actos administrativos de
cualquier indole, cuando contradicen a

aquellas otras que
jerarquicamente. (...)

les son superiores

En cuyo contexto se considera que el retiro de
hallazgos por fuera del proceso auditor y de
manera posterior a la comunicacion del
Informe Definitivo de auditoria, contraria los
principios de la vigilancia y el control fiscal
dispuestos en el Articulo 3 del Decreto 403 de
2020, tales como el de Especializacién
Técnica, segun el cual la vigilancia y el control
fiscal exigen calidad, consistencia vy
razonabilidad en su ejercicio, esto es, durante
el proceso auditor y no de manera
extemporanea; el principio de la Tecnificacion,
en virtud del cual las actividades de vigilancia
y control fiscal se apoyaran en la gestién de la
informacion, entendida como el uso eficiente
de todas las capacidades tecnolégicas
disponibles, como inteligencia artificial,
analitica y mineria de datos, debiéndose apelar
oportunamente a la experticia de los auditores;
el principio de la Integralidad, en virtud del cual
la vigilancia y control fiscal comprendera todas
las actividades del respectivo sujeto de control
desde una perspectiva macro y micro, y
finalmente el de Oportunidad, con el cual las
acciones de vigilancia y control fiscal,
preventivas o posteriores se llevan a cabo en
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78 de dicho acto, el cual faculta al Contralor General
de Santander para invitar a hacer parte del Comité
de Andlisis y Evaluacion a personas o entidades
que, sin ser parte del proceso auditor, puedan
realizar aportes sobre los temas alli tratados.

m. Las justificaciones que dieron lugar a la modificacion
de los informes definitivos se encuentran
debidamente soportadas en las actas suscritas por
los integrantes del Comité de Analisis y Evaluacion
de Hallazgos, las cuales fueron notificadas al sujeto
de control y en donde se puede evidenciar que se
garantizaron los principios de transparencia,
eficiencia, eficacia y economia, tal como lo exige el
articulo 80 de la resolucion en comento.

n. Finalmente, es importante resaltar al equipo auditor
que el espiritu de este procedimiento se cifie
precisamente a generar informes totalmente
consistentes y solidos tanto en su acervo probatorio
como en actuar factico y real de los hechos, lo que
se traduce en traslados consistentes que den lugar
a investigaciones exitosas en la recuperacion de los
recursos publicos presuntamente dilapidados,
evitando de esta manera generar congestiones
inocuas.

Por todo lo anterior de manera respetuosa solicito sea
desvirtuada la observacién en todas sus incidencias.

el momento y circunstancias debidas y
pertinentes para cumplir su cometido.

Al retirar los hallazgos de manera posterior a la
comunicacion del Informe Definitivo, la
Contraloria desconoce no solo los principios
enunciados anteriormente sino también el de
publicidad y transparencia, los cuales deben
ser garantizados dentro del ejercicio auditor.

Pero ademas de ello, principalmente, ese
actuar desconoce el articulo 272 de la
Constitucién Politica, el articulo 3° del Acto
Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019,
gue modifico el articulo 71 de la Constitucién
Politica de Colombia, articulo105 de la ley 42
de 1993.

Todo esto genera inseguridad juridica por
cuanto la Auditoria General de la Republica
ejerceria la vigilancia del control fiscal de las
contralorias sobre informes sin fuerza juridica
gue en cualquier momento pueden ser
derogados por una instancia superior y distinta
a la de los auditores, desconociendo con ello
también lo dispuesto en la GAT la cual
contempla que el informe de auditoria es el
medio oficial por el cual se comunican los
resultados del proceso auditor y se emite una
opinibn  sobre los estados financieros
auditados en su conjunto y una opinién sobre
la informacién presupuestal.

. La Contraloria sostiene que este comité, busca

ser mas garantistas con los sujetos vigilados,
ya que les permite ejercer nuevamente el
derecho de defensa y le concede la posibilidad
al sujeto de control de disminuir la brecha de lo
evidenciado por los equipos auditores y la
Irealidad, argumento que no desvirtia la
observacion. Es de manera anticipada a la
elaboracion 'y comunicacién del Informe
Definitivo que la Contraloria debe establecer -
como lo dispone la GAT. Lo que se demuestra
es que la Contraloria presenta una falencia
importante en las auditorias realizadas, ya que
si el proceso auditor se desarrolla con toda la
rigurosidad del caso no debe existir brecha
alguna con la realidad, puesto que la auditoria
debe retratar la realidad de cada sujeto de
control.

. Con relacion a que este paso adicional es mas

garantista, no compartimos esta afirmacion, en
el sentido que el proceso auditor cuenta con la
etapa de contradiccion para que el derecho de
defensa sea ejercido por cada sujeto de control
evaluado, ademas es importante recordarle a
la Contraloria que el control fiscal se realiza a
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cada entidad y sobre la gestion de la entidad,
y no sobre las actuaciones individuales de

cada funcionario, ya que si fuera asi
deberiamos  realizar una etapa de
contradiccion para cada funcionario

involucrado en el proceso, lo que convertiria
las auditorias en procesos interminables.

Por lo expuesto, y teniendo en cuenta que la
observacion se fundamentd en el
desconocimiento de la Guia Territorial de
Auditoria, no se acogen los argumentos de la
Contraloria General de Santander.

En consecuencia, se mantiene la observacion,
configurdndose hallazgo administrativo con
presunta connotacion disciplinaria.

2.5.5.4 Observacion administrativa, por falta de oportunidad para comunicar a las corporaciones de control

politico los informes de auditorias.

A los concejos municipales y a la asamblea departamental se comunicaron los informes de auditoria en un
término promedio de 77 dias después de remitidos los informes definitivos a las entidades auditadas.

Lo anterior contraviene los principios de moralidad, eficacia, celeridad y publicidad que rigen la funcién
administrativa, instituidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Esta situacion se presenta por falencias en la ejecucién del proceso auditor, generando que los resultados
de la vigilancia fiscal sean conocidos por las corporaciones de control politico sin la debida oportunidad.

El articulo 123 de la Ley 1474 de 2011, preceptia lo
siguiente:

Sobre este numeral es preciso mencionar que no es
cierto que, con la remision de los informes de auditoria
a las corporaciones de eleccién popular, en un término
promedio de 77 dias después de comunicados los
informes definitivos a las entidades auditadas, se estén
vulnerado los principios de moralidad, eficacia, celeridad
y publicidad, consagrados por el articulo 209 de la
Constitucion Politica.

Dicha situacion estuviere configurada si la Contraloria
General de Santander de una manera desinteresada
hubiese omitido el deber de realizar la labor de remision,
por el contrario, lo que se evidencia es que las
actuaciones administrativas realizadas apuntaron al
cumplimiento de los fines del Estado, no solo se
enviaron a las Corporaciones de eleccion popular, sino
también se publicaron en nuestra pagina web, accién
con la que estamos garantizado la transparencia y el
acceso a la informacion publica, asi como facilitando el
control politico y social, ya que es informacién de libre
acceso. Téngase en cuenta, entre otras cosas, que los
periodos de sesiones ordinarias de las corporaciones
publicas no coincide necesariamente con el momento de
expedicion del informe definitivo, motivo por el cual es
posible que aun cuando se remitiese de manera

El espiritu del articulo 123 de la Ley 1474 de 2011,
al disponer que las contralorias remitan a las
corporaciones de eleccion popular los informes
definitivos [de auditorias] para que éstas ejerzan
el control politico sobre las entidades vigiladas, es
precisamente articularlo con el control fiscal que
ejercen aquellas, del cual se espera que se
cumpla con plena sujecion a los principios
constitucionales y legales de la funcién
administrativa, entre ellos los de eficiencia,
transparencia y celeridad.

No se acepta como argumento de contradiccion
que los periodos de sesiones ordinarias de las
corporaciones publicas no coincidan con las
fechas en que la Contraloria emite los informes de
auditorias y que por ello no deban remitirse con
inmediatez, so pretexto de que los debates
corporativos no puedan darse a su recibo.

Lo que dio lugar a esta observacion fue,
precisamente, el término de dias transcurridos
entre la comunicacion de informes y su remision
a Concejos Municipales y Asamblea
Departamental, cuya actividad desborda los
principios referidos.

Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
configura hallazgo administrativo.
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inmediata, el control propiamente tal a través de debates
de los asambleistas solo pueda adelantarse con
posterioridad, razén por la cual reiteramos que, en todo
caso, el acceso a esta informacién se encuentra
garantizado por la oportuna publicacion de todos los
informes definitivos en la pagina web de la entidad. Por
todo lo anterior, solicito de manera respetuosa desvirtuar
la presente observacion.

2.5.5.5 Observacion administrativa, por falta de comunicacion de los resultados de los ejercicios auditores
derivados de tramites a denuncias de control fiscal.

Las siguientes auditorias se les dio el tramite correspondiente a las denuncias de control fiscal, regulado en
el paragrafo 1° del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, por lo cual para darle respuesta de fondo se realizaron
los procesos auditores, sin embargo, no obra la comunicacion que se le debe remitir con los resultados
obtenidos a la dependencia competente para darle respuesta de fondo a los peticionarios.

Los resultados obtenidos con el proceso auditor fueron
comunicados al peticionario conforme se relaciona a
continuacion, situacion por la que de manera respetuosa
solicitamos que la presente observacion sea
desvirtuada:

En el escrito de contradiccion se anexan por parte
de la Contraloria los correspondientes oficios
mediante los cuales se dio respuesta a los
peticionarios de los resultados de las auditorias
realizadas en virtud de los hechos denunciados,

por lo cual se desvirtla y se retira la observacion

a. Auditoria Exprés al Municipio de Barichara — | de| informe definitivo.

Vigencia 2011 - 2012. Se anexa oficio de fecha 29
de marzo del 2019 con radicado 2502 a través del
cual se le dio a conocer al peticionario los resultados
de la auditoria.

b. Auditoria Especial IDESAN. Se anexa a la
presente  Aviso  Notificatorio de  Politicas
Institucionales y Control Social, a través del cual se
dio a conocer el auto solutivo 3660, al denunciante.

2.55.6 Observacion administrativa con presunta connotacion disciplinaria, por deficiente ejecucion y
supervision del proceso auditor.

Las falencias del proceso auditor expresadas en las observaciones 2.5.3.1, 2.5.4.1,2.5.4.2,25.5.1, 2.5.5.2,
255.3,25.54, 2555y 2.5.6.1 del presente informe, denotan deficiente ejecucion del proceso auditor por
parte de quienes ejecutaron las auditorias asignadas y asi mismo debilidades en la supervisién y control de
las distintas jerarquias del proceso.

Lo anterior se presenta por falta de cuidado en la ejecucién del proceso y en la supervision del mismo por
parte de quienes tienen a su cargo la revision de las actuaciones surtidas en su desarrollo, lo cual incide
negativamente en la gestion misional de vigilancia fiscal, vulnerando los principios de la administracién
publica consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley
489 de 1998, asi como incurriendo presuntamente en la falta disciplinaria contemplada en los numerales 1y
2 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Sobre esta observacién nos permitimos manifestar que
no compartimos la postura del equipo auditor al calificar
la gestion realizada durante la vigencia 2020, como
deficiente. Dicha afirmacion esta alejada de la realidad y
de los resultados obtenidos.

Esta observacién surgi6 ante las diversas
deficiencias observadas en el proceso auditor
mediante la revision de las auditorias
seleccionadas, cuyo propdsito es que se
implementen las acciones necesarias para que
este se planee y ejecute con eficiencia, eficacia,

. . . “ L . .
Incidencia negativa “en la gestion misional de oportunidad y transparencia.

vigilancia fiscal”, no existe con un cumplimiento del
PVCFT 2020 del 98,89% y menos cuando respecto a los
resultados de la vigencia 2019, mejoramos no solo en

Si bien el PVCFT definitivo de la vigencia 2020 se
cumplié en el 98,89%, resulta pertinente anotar
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cobertura sino también en cumplimiento, tal como lo
anot6 la AGR en los respectivos informes:

Estos resultados lo que demuestran es que NO existio
afectacion al deber funcional, por el contario se presento
una mejora significativa frente a los resultados de la
vigencia anterior. Si bien es cierto que existen errores
propios de la actividad humana, esto no pueden ser
catalogados como: “falta de cuidado en la ejecucion
del proceso y en la supervision del mismo”, porque
ellos no conllevaron al incumplimiento del deber
funcional y muchos menos a una presunta falta
disciplinaria, dado que no existe ni dolo, ni culpa frente
a las labores de preparacion o supervision de los
procesos auditores.

Las normas disciplinarias tienen un complemento
normativo compuesto por disposiciones que contienen
prohibiciones, mandatos y deberes, por tanto, al
momento de calificar una conducta como disciplinaria se
requiere suponer la existencia de un deber cuyo olvido,
incumplimiento o desconocimiento generé afectacion a
los deberes funcionales del Estado. Su propdsito no es
otro que garantizar de manera efectiva la observancia
juiciosa de los deberes de servicio asignados a los
funcionarios del Estado y la correcta marcha de la
Administracion publica.

Las observaciones realizadas por el equipo auditor por
si mismas, no tienen la fuerza para calificar la gestién
2020, como negligente, imprudente o falta de cuidado,
menos cuando el afio 2020 es considerado atipico por
las multiples situaciones presentadas al interior de la
entidad por la emergencia sanitaria por COVID -19,
como son: la suspension de términos, el trabajo en casa,
el fallecimiento de compafieros de trabajo, las
incapacidades prolongadas producto del estrés laboral,
la verificacibn documental de manera digital, las
multiples denuncias ciudadanas que fue necesario
atender, la rendicién trimestral de la cuenta a la AGR, la
implementacion de la nueva GAT, la simultaneidad de
procesos auditores, el traslados o retiro definitivo de
funcionarios asignados a control fiscal, entro otras, las
cuales no pueden ser desconocidas porgue
impactaron larealizacién de los procesos auditores.

De igual manera, la H. Corte Constitucional en sentencia
C-948/2002, al realizar el analisis de constitucionalidad
del articulo 5 de la Ley 734 de 2002, manifesto:

Se colige entonces de lo anterior, que no es suficiente
para que se tipifique falta disciplinaria que el servidor
publico falte a sus deberes funcionales (situacion que no
se configura para el caso que nos ocupa), sino que
ademas es necesario que dicha actuacién lleve inmersa

que una de las modificaciones realizadas al
mismo fue trasladar a la vigencia 2021 un alto
ndimero de auditorias que habian sido
programadas para 2020 sin que se hubieran
ejecutado o concluido, reflejando que lo
programado superaba la capacidad operativa de
la Contraloria.

La simultanea asignacién de multiples auditorias
a los grupos auditores, no puede arglirse como
una manera de dirigir el proceso bajo la
autonomia administrativa que le asiste a la
Contraloria. Téngase en cuenta que esta
situacion esta repercutiendo precisamente en el
incumplimiento de las metas propuestas, lo cual
conllevo a la reprogramacion de un alto niumero
de auditorias y a que actividades del proceso que
se esperaban cumplidas dentro de la vigencia
para la cual fue programado, tuvieran que
postergarse para el afio 2021.

Se acepta la contradiccion en cuanto a la
connotacion disciplinaria dada a la observacion,
por lo cual se desvirtia (la connotacion
disciplinaria) 'y se configura hallazgo
administrativo.
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una verdadera afectacion de la funcién publica
encomendada al funcionario; en otras palabras, si la
ilicitud no fue sustancial no hay cabida a reproche
disciplinario alguno.

Dicho lo anterior y confrontdndolo con el informe de
equipo auditor, tenemos que no se dan las estructuras
del tipo disciplinario endosado vy, por lo tanto, dentro de
los linderos mas estrictos del respeto, solicitamos sean
desvirtuados los presuntos hallazgos con incidencia
disciplinaria y especificamente el 2.5.5.6.

2.5.6.1 Observacion administrativa, por falta de oportunidad en el traslado de hallazgos de auditoria.

En las auditorias regulares a las Alcaldias de Barichara, California, Cerrito, Jesis Maria y Lebrija, asi como
ala E.S.E. San Bernardo de Barbosa y la E.S.E. de Cepitd y a la Gobernacion de Santander, se trasladaron
los hallazgos incumpliendo el término reglamentado en el articulo 70 de la Resolucién nro. 0230 de 2019.

Tabla nro. 19. Términos transcurridos para trasladar hallazgos

[.]

Lo anterior se presento por las deficiencias en la programacion y ejecucion del proceso auditor, asi como en
la supervisién y control del mismo, lo cual le resta eficacia, eficiencia y efectividad a la gestion misional de
vigilancia fiscal, generando el riesgo de falta de oportunidad en el inicio de las actuaciones procesales que

correspondan.

Al respecto de la presente observacion es preciso
advertir que, si bien es cierto que el articulo 70 de la
Resolucion 230 del 2020 establece un término para
realizacion de los traslados, también lo es que el
paragrafo de ese mismo articulo, asi como el articulo 71
de la misma norma, faculta tanto al Contralor como al
Subcontralor a variar los términos de las diferentes fases
del proceso auditor cuando se presenten situaciones
debidamente sustentadas que den lugar a la prérroga.

Escenarios tales como auditores en aislamiento por
COVID -19, culminacion de los procesos auditores del
Ciclo 2 del PVCFT 2020, disfrute vacacional de
funcionarios durante el mes de diciembre y enero,
solicitudes de mesa de trabajo por parte de los
implicados en procesos auditores, fueron algunas de las
situaciones sustentadas que dieron lugar a que se
procediera a realizar prérrogas para la entrega de los
traslados, documentos que fueron puestos a disposicion
del equipo auditor de la AGR para su conocimiento en el
requerimiento realizado.

Asi las cosas, como se muestra a continuacion los
traslados se realizaron en términos, conforme a las
modificaciones que legalmente se efectuaron respecto
de los cronogramas de los procesos auditores, situacién
por la que solicitamos de manera respetuosa desvirtuar
la presente observacion:

En la tabla remitida en la contradiccion a esta
observacion, se evidencia que las modificaciones
de términos a los memorandos de asignacion se
dieron con posterioridad a la comunicacion de los
informes definitivos, en las auditorias a las
alcaldias de California y Lebrija, asi como a la
ESE de Cepita. Igualmente, estos cambios se
hicieron en la misma fecha en que se comunicg el
informe definitivo de las auditorias a Barichara, la
ESE de Barbosa y la Gobernacion de Santander.

En las auditorias revisadas durante la ejecucion
de este ejercicio de control se observé que
hallazgos del PGA-2020 se trasladaron con
posterioridad al término de esa vigencia, en los
meses de enero, febrero y marzo de 2021, lo cual
refleja, en parte, las deficiencias en la ejecucién y
supervision del proceso auditor, que originaron la
observacion 2.5.5.6 del informe.

Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
configura hallazgo administrativo.

2.6.1.1 Observacion administrativa con presunta connotacion disciplinaria, por la caducidad de la accion fiscal

en las indagaciones preliminares.
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Revisada la gestion de las indagaciones preliminares tramitadas en la vigencia 2020, se evidencié que en
tres (3) opero6 el fenédmeno juridico de la caducidad de la accion fiscal, como se describe a continuacion:

En la indagacion preliminar, con cédigo de reserva 1, que se inici6 el 24 de abril de 2019, operd la caducidad
de la accion fiscal, pues desde la fecha de ocurrencia de los hechos (15 de abril de 2015) al 31 de diciembre
de 2020, ya han transcurrido mas de 5 afios, y no se ha proferido una decisién de fondo o el auto de apertura
del proceso de responsabilidad fiscal, actuacién que interrumpe el término de caducidad de la accion fiscal.

De la misma manera, se observo en la indagacion con cddigo de reserva 2, que se inicié el 7 de agosto de
2019, ocurrié la caducidad de la accién fiscal, pues entre la fecha de ocurrencia de los hechos (31 de
diciembre de 2014) y la tltima actuacion certificada en el expediente (28 de mayo de 2020), superé el término
de cinco (5) afios, sefialado en el articulo 9 de la Ley 610 de 2000 y no se ha proferido auto de apertura del
proceso de responsabilidad fiscal.

En la indagacion preliminar con reserva No.4, se evidencié que se inici6 cuando la accion fiscal ya habia
caducado, pues desde la ocurrencia de los hechos (31 de diciembre de 2012- contrato 015-2012), al inicio
de la IP (29 de septiembre de 2020), ya habian transcurrido 7 afios y 3 meses aproximadamente; situacion
que se presento por la ausencia del andlisis a los antecedentes trasladados, y convalidar el soporte o insumo
para dar inicio a la investigacion preliminar o proceso de responsabilidad fiscal.

Lo anterior, vulnera los principios de la funcién administrativa, especialmente los de eficacia, celeridad y el
debido proceso, consagrados en los articulos 29 y 209 de la Constitucién Politica de Colombia; asi mismo
transgrede el numeral 1°y 2° del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, situacion que obedece a la ausencia de
un control efectivo por parte de la alta direccion y de los funcionarios sustanciadores de las indagaciones
preliminares; lo que conlleva a que no se apliquen las normas procesales en cada una de las indagaciones
sometidas a su conocimiento, y a que se incumpla la funcién misional de la Contraloria, en razén a que
resultan fallidas las investigaciones, y no se logra determinar la responsabilidad fiscal y con ello el
resarcimiento del dafio ocasionado al patrimonio del Estado, impactando negativamente la gestion del ente
de control

Respecto a esta observacion, relacionada con las
indagaciones preliminares distinguidas bajo los
radicados 2018-011, 2018-086 y 2019-096BIS, es
pertinente indicar, de manera respetuosa, lo siguiente:

Se acepta los argumentos de la Contraloria en
cuanto a la indagacién preliminar con codigo de
reserva No.1.

Respecto a la indagacion con cddigo de reserva

- En relacién con la indagacion preliminar No. 2018-011 | No.2, la contraloria no desvirtia la observacion de

(codigo de reserva 1), no ha ocurrido el fenémeno
juridico de la caducidad de la accion fiscal, como
quiera que conforme al articulo 127 del Decreto 403
de 2020 y a la interpretacién que de dicha norma se
preconiza en Concepto 110.35.2020 del 4 de agosto
de 2020, radicado bajo namero 20201100018811,
emitido por la Auditoria General de la Republica, el
término de caducidad aplicable corresponde al
introducido a través del citado decreto ley,
modificatorio del articulo 9° de la Ley 610 de 2000.

Al respecto, es necesario precisar que, conforme al
concepto enunciado, el fendmeno juridico de la
caducidad se encuentra inmerso dentro de la esfera
del derecho procesal, siendo de orden publico y, por
tanto, irrenunciable. Bajo dicha interpretacion, el
término de caducidad en el transito legislativo dentro
del proceso de responsabilidad fiscal debe aplicarse
de acuerdo con las siguientes hipotesis:

la AGR, la confirma al manifestar las diferentes
situaciones administrativas que sobrevinieron en
el tramite de la mencionada IP.

En cuanto a las afirmaciones que realizé la
Contraloria a la Indagacion preliminar con reserva
No. 4, no desvirtan la observacion, pues no
allegé los soportes con la contradiccién. Mientras
que la ocurrencia de los hechos en esta IP
(31/12/2012) fue certificada por el Sub contralor
delegado para procesos de Responsabilidad
fiscal, jurisdiccion Coactiva y Administrativos
sancionatorios de la CGS y entregada al equipo
auditor de la AGR, el 1° de marzo de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, se modifica la
observacion respecto a la IP con cddigo de
reserva No.1y se mantiene para las indagaciones
preliminares con coédigo de reserva No.2 y 4, por
lo que se configura hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria.

Para el caso de marras, los hechos ocurrieron el dia 15
de abril de 2015, motivo por el cual el término de
caducidad, bajo el imperio del articulo 9° de la Ley 610
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de 2000 (original), se cumpliria inicialmente el 15 de
abril de 2020, fecha en la cual ya habia entrado en
vigencia el Decreto Ley 403 de 2020, publicado en el
diario oficial el dia 16 de marzo de 2020.

En tal contexto, es claro que, para tales hechos, el
cumplimiento del término de caducidad inicialmente
establecido en la norma sefialada no se habia
consolidado al momento de la entrada en vigencia del
articulo 127 del Decreto Ley 403 de 2020. En tal virtud,
el término de caducidad aplicable dentro del proceso
corresponde al sefialado en dicho articulo, esto es, diez
(10) afios contados a partir de la ocurrencia del hecho
generador del dafio y, por lo tanto, no es predicable la
existencia de caducidad de la accion fiscal respecto de
esta indagacion, sobre la cual cabe mencionar que
decidira dentro el presente mes.

Para el caso de la indagacion preliminar No. 2018-086
(cédigo de reserva 2), es pertinente indicar que si bien
la fecha de ocurrencia del hecho generador del dafio
presuntamente tuvo lugar el dia el 31 de diciembre de
2014, dicha situacion fue puesta en conocimiento de la
Contraloria General de Santander solo hasta el dia 10
de julio de 2018, fecha de recibido de la compulsa de
copias efectuada por la Procuraduria General de la
Nacién dentro de proceso disciplinario. En este punto,
cabe anotar que si bien los hechos ocurrieron en el afio
2014, el ente de control disciplinario solo dio traslado
hasta el segundo semestre del afio 2018 de esta
situacion, una vez emitio fallo de primera instancia
dentro de las diligencias disciplinarias. Esta situacién,
aunada al hecho de la alta rotacion del personal y la
disminucion del ndmero de abogados en la
dependencia, tal como consta en el mismo expediente,
situaciones externas a la voluntad del Despacho del Sub
Contralor y los funcionarios que tramitan los procesos,
aspectos que llevaron a la ocurrencia infortunada del
fendmeno de la caducidad en este caso.

Finalmente, respecto de la indagacién preliminar No.
2019-046BIS (codigo de reserva 3, debe decirse que
dado el origen de los hechos (pérdida de bienes), no es
posible tomar como fecha de ocurrencia de los hechos
la fecha de liquidacion del contrato de adquisicion de los
bienes muebles, tal y como errbneamente se hizo en la
cuenta esto es, el 31 de diciembre de 2012, puesto que
en este tipo de casos el dafio no es atribuible a la
ejecucion del contrato, sino a una presunta gestion fiscal
indebida que ocurrié con posterioridad a la entrega de
los elementos extraviados, como consta dentro del
expediente en el acta de empalme de la Mesa de
victimas.

En este sentido, se ha manifestado que para
determinar la fecha de ocurrencia del hecho, la
interpretacion de la norma debe equiparse a la que
se realiza respecto de la caducidad de la accion de
reparacion directa, puesto que, si bien el dafio se
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concret6 en un momento determinado (el de la
pérdida de los bienes, que no el de la liquidacion del
contrato de su adquisicion), es a partir de que se
tuvo conocimiento de dicha pérdida que debe
contarse el término de caducidad® que para el
efecto ocurri6 el dia 3 de diciembre de 2018, motivo
por el cual la accion fiscal respecto de estos hechos no
ha caducado aun, pues con la entrada en vigencia del
articulo 127 del Decreto Ley 403 de 2020, conforme a la

interpretacion citada en las lineas anteriores. No
obstante, la Sub Contraloria Delegada para
Responsabilidad Fiscal efectuard las acciones

pertinentes para concluir la indagacién dentro del menor
tiempo posible.

Con base en la anterior argumentacion, solicitamos
respetuosamente sea desvirtuada la observacion
administrativa con presunta connotacion disciplinaria

2.6.1.2 Observacion administrativa, por el incumplimiento de términos en las indagaciones preliminares
tramitadas en la vigencia 2020.

En 6 indagaciones preliminares, se evidencié que superaron el término legal de 6 meses para el tramite, y
se encuentran en riesgo de que se configure el fenédmeno juridico de la caducidad de la accion fiscal;
desatendiendo lo sefialado en el articulo 39 de la Ley 610 de 2000 y el articulo 107 de la Ley 1474 de 2011,
situacion que se ilustra a continuacion:

[Tabla nro. 22. Incumplimiento de términos y riesgo de caducidad
de la accion fiscal en las indagaciones preliminares]

Lo anterior contradice de manera expresa los principios que deben regir en toda actuacién administrativa,
especialmente el de eficacia y celeridad, consagrados en el articulo 209 de la Carta Politica y en el articulo
3 de la Ley 1437 de 2011. Circunstancia que denota ausencia de un efectivo control y seguimiento a las
indagaciones preliminares, generado por la demora en la apertura y la dilacion en la etapa de investigacion,

situacion que puede trascender en posteriores caducidades de la accion fiscal

En relacién con las indagaciones preliminares que dan
origen a la presente observacién, consideramos
pertinente informar que a la fecha se encuentran en el
siguiente estado:

e Radicado 2018-169 (codigo de reserva 6): Se
profiri6 auto de apertura el 20 de noviembre de
2020.

e Radicado 2018-117 (codigo de reserva 7): Se
profirié auto de archivo de la indagacion preliminar
el 2 de marzo de 2021, notificado por estados el 3
de marzo de 2021.

e Radicado 2018-142 (cédigo de reserva 8): Se
profirié auto de archivo de la indagacion preliminar
el 2 de marzo de 2021, notificado por estados el
dia 3 de marzo de 2021.

e Radicado 2018-128 (codigo de reserva 9): Se
apertura el 28 de octubre de 2020, es decir que el
término para proferir auto de archivo o apertura va
hasta el 27 de abril de 2020, sin embargo,
conforme al Decreto 403 de 2020, se puede

En su contradiccion la Contraloria no desvirtud ni
soporté lo replicado en esta observacion.

En la IP con cddigo de reserva 6: Segun
documentacion entregada por el Ente de control
en ejercicio auditor, se profirié auto de apertura el
2 de julio de 2019 y no el 20 de noviembre de
2020, como lo afirma la Contraloria en su
contradiccion. Se encuentra en tramite y la Ultima
actuacion fue la préactica de pruebas el 5 de julio
de 2019, situacion certificada y entregada al
equipo auditor por el Sub contralor delegado para
procesos de Responsabilidad fiscal, jurisdiccion
Coactiva y Administrativos sancionatorios de la
CGS el 1° de marzo de 2021.

IP con cédigo de reserva 7: No allegé soportes
con la contradiccion. Mientras se tiene conforme
a certificacion expedida por el sub contralor
delegado de la CGS el 1° de marzo de 2021, que
la dltima actuacion en esta indagacion, fue la
reasignacion a otro funcionario el 27 de
septiembre de 2020.
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prorrogar por otros 6 meses, de ser necesario.
Aunado se estan recolectando las pruebas, sin
embargo, desde el mes de diciembre no hemos
tenido servicio de correo 472, por lo que se ha
hecho ain més dispendioso el envio de los oficios
requiriendo la informacion.

e Radicado 2018-212 (c6digo de reserva 10):

Se profirid auto de archivo de la indagacion

preliminar el 15 de enero de 2021, notificado por
estados el 16 de enero de 2021.

e Radicado 2018-195 (codigo de reserva 11): Se
encuentra archivado, segun auto de fecha 31 de
enero de 2021, notificado por estados. 3 de
febrero de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior se estan tomando los
correctivos necesarios, asi las cosas, solicitamos
respetuosamente sea desvirtuada la observacion
administrativa

IP con reserva 8: No allegé soportes con la
contradicciéon. Mientras se tiene conforme a
certificacion expedida por el sub contralor
delegado de la CGS el 1° de marzo de 2021, que
la dltima actuacion en esta indagacion, fue la
reasignacion a otro funcionario el 27 de
septiembre de 2020.

IP con reserva 9: No allegé soportes con la
contradiccion.

IP con cadigo de reserva 10: No allegd soportes
con la contradiccion. Mientras se tiene conforme
a certificacion expedida por el sub contralor
delegado de la CGS el 1° de marzo de 2021, que
la dltima actuacion en esta indagacion, fue la
practica de pruebas con fecha 18 de noviembre
de 2020.

IP con cddigo de reserva 11: Lo argumentado en
esta indagacion, confirma que superé el termino
de 6 meses sefalado en el articulo 39 de la Ley
610 de 2000, ya que se apertura el 25/07/2019 y
se decidi6 el 31/01/2020.

En consecuencia, la observacién se mantiene y
se configura hallazgo administrativo.

2.6.3.1 Observacion administrativa, por la prescripcion de la responsabilidad fiscal en un proceso que se

adelantd por el procedimiento ordinario.

En el proceso de responsabilidad fiscal identificado nro. 2015-018, cuyo presunto detrimento ascendia a la
suma de $35.885.116, ocurri6 el fenémeno de prescripcion de la responsabilidad fiscal por haber transcurrido
los 5 afios de que trata el articulo 9 de la Ley 610 de 2000; transgrediendo los principios de eficacia, celeridad
y del debido proceso, consagrados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica, y en el articulo 3 de
la Ley 1437 de 2011. Situacién que se presenté por la falta de seguimiento en el trdmite de los procesos de
responsabilidad fiscal y por la falta de diligencia del funcionario instructor; pues esta circunstancia la viene
advirtiendo la AGR al ente de control, conllevando a que se perdiera la oportunidad de determinar si
realmente se caus6 detrimento al erario, todo por una deficiente gestion en el tramite procesal.

Si bien respecto del proceso No. 2015-018 ocurrié el
fendmeno de la prescripcién de la responsabilidad fiscal,
cabe anotar que a la fecha la dependencia se encuentra
adelantando acciones de priorizacion de los procesos en
riesgo de prescripcion, para evitar que ocurra este
fendmeno juridico.

Ahora bien, en punto a los procesos de radicados 2016-
010, 2016-028 y 2015-062 (c6digos de reserva No. 22,
23 y 24, respectivamente), es necesario indicar lo
siguiente: 2015-062: Se encuentra con decision
definitiva ejecutoriado el dia 25 de febrero de 2021.
2016-010: Si bien es cierto es un proceso radicado 2016,
este tiene fecha de prescripcion 12 de febrero de 2022,
sin embargo se agilizara la decision definitiva en el
menor tiempo. 2016-028: Si bien es cierto es un proceso
radicado 2016, este tiene fecha de prescripcion 9 de
febrero de 2022, sin embargo se agilizara la decision
definitiva en el menor tiempo.

La Contraloria aceptdé la  observacion,
manifestando que se encuentra adelantando
acciones de priorizacion para evitar que ocurra el
fenébmeno juridico de la prescripcion de la
responsabilidad fiscal y que agilizara la decision
en los procesos con riesgos de prescripcion.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se
configura hallazgo administrativo.
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Asi las cosas, solicitamos respetuosamente sea
desvirtuada la observaciéon administrativa.

2.6.3.2 Observacion administrativa, por inactividad procesal y falta de oportunidad en el inicio de la audiencia
de descargos.

En cuatro (4) procesos de responsabilidad fiscal que se adelantan por el procedimiento verbal, con cédigo
de reserva 29, 30, 31 y 32, cuyo valor del presunto dafio al patrimonio asciende a $207.868.677; se
evidenciaron largos periodos de inactividad procesal, sumado a que estan en riesgo de prescripcion, y aln
no se ha dado inicio a la audiencia de descargos. Contraviniendo los principios de eficacia, celeridad y el
debido proceso, sefialados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica, y los términos procesales
consagrados en los articulos 99, 100 y 107 de la Ley 1474 de 2011, reflejando la falta de controles efectivos
en el impulso de los procesos verbales, lo que puede generar posibles nulidades procesales, y sobre todo,
pone en riesgo de prescripcién a los procesos; puesto que la falta de actuaciones y detenerlos en el tiempo,
confluye para que no se cumpla con el objetivo de resarcir el dafio causado al patrimonio, impactando
negativamente la gestion misional del ente de control.

Respecto a esta observacién se considera pertinente
informar que si bien han existido dificultades en el inicio
de las audiencias de descargos de los radicados 2017-
013, 2017-059, 2017-116 y 2017-117 (cédigos de
reserva 29, 30, 31 y 32, respectivamente), esta
situacion ha obedecido en gran parte a los diversas
situaciones ajenas a la voluntad de la entidad,
principalmente relacionadas con la suspension de

Los argumentos expuestos por la contraloria en
su contradiccion, se entienden como el andlisis de
causas, dado que el virus Covid 19 presentado en
la vigencia 2020 y la falta de defensores de oficio,
no justifican los largos periodos de inactividad
procesal y la falta de oportunidad en el inicio de la
audiencia de descargos, en los cuatro procesos
adelantados por el procedimiento verbal, que se

términos por espacio de 195 dias calendario, con | iniciaron en el afio 2017.
ocasion del confinamiento total decretado por el
Gobierno Nacional dada la pandemia del COVID-19,
aunado al hecho de que una vez reanudados los
términos el 17 de septiembre de 2020, se presentaron
multiples dificultades para conseguir defensores de
oficio que hicieran presencia en estas audiencias, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 100 literal
b de la Ley 1474 de 2011, situacion que solo se superé
en el pasado mes de marzo, cuando nuevamente
reanudaron actividades los consultorios juridicos.

Por tanto, se mantiene la observacion y se
configura hallazgo administrativo.

Es necesario indicar que se reprogramaran audiencias
de descargos y decisiones en el menor tiempo posible.
Asi las cosas, solicitamos respetuosamente sea
desvirtuada la observacion administrativa.

2.7.1.1 Observacion administrativa, por la falta de andlisis de los titulos ejecutivos trasladados a jurisdiccion
coactiva.

En dos (2) procesos (025 y 029 de 2020), que provienen de sancionatorios, se avocd conocimiento y se dio
inicio al cobro persuasivo el 17 de septiembre de 2020; sin embargo, se evidencié que los actos
administrativos emanados desde el recibo de los titulos, fueron declarados nulos, por no reunir estos los
requisitos exigidos para dar inicio, tramite y ejecucién a un proceso de cobro coactivo; ya que habia operado
el fenédmeno de la caducidad de la facultad sancionatoria, y fue hasta el inicio del cobro persuasivo que la
Entidad advirti6 tal situacién; vulnerando los principios de la funcién administrativa, especialmente el de
eficacia y celeridad consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Lo anterior, se presenta por la falta de diligencia en el andlisis de los titulos recibidos en jurisdiccion coactiva
y a las debilidades en los mecanismos de control, lo que conllevé a que la Entidad no se percatara de la
irregularidad procedimental acaecida, generando la nulidad de lo actuado y desgaste administrativo

Al respecto se hace necesario manifestar que la
inconsistencia presentada en el estudio de titulos y en la
cual no se evidencid la caducidad de los mismos, para

Lo expresado no controvierte la observacion.
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el caso de los radicados de cobro coactivo 025 y 029 de | En consecuencia, esta se mantiene y se configura
2020 originados de procesos sancionatorios, se debié al | un hallazgo administrativo.

cumulo de titulos ejecutivos que estaban sin apertura al
momento de la reapertura de términos, esto es 17-09-
2020; sin embargo, a partir del dltimo trimestre del 2020
se ha tenido un mayor cuidado en su analisis, haciendo
la respectiva devolucion en aquellos que presentan
inconsistencias de exigibilidad y vulneracion al debido
proceso.

Asi las cosas, solicitamos respetuosamente sea
desvirtuada la observacion administrativa.

2.9.1.1. Observacién administrativa, por la ocurrencia de la caducidad de la accion sancionatoria.
[Tabla nro. 31. Procesos terminados por caducidad]

En los procesos anteriormente identificados, se observé que la Contraloria decreté el archivo de los mismos
por la ocurrencia de la caducidad de la accién sancionatoria, revocando la sancién impuesta una vez esta
estuviera en tramite en la jurisdiccién de cobro coactivo, dicha decision fue tomada por parte del Subcontralor
Delegado para Procesos Administrativos Sancionatorios sin este contar con competencia para ello, toda vez
que el acto administrativo mediante el cual se emitié la sancién queda ejecutoriado, esta dependencia no
ostenta competencia para tomar decision alguna.

Lo anterior genera que no se haga efectivo el titulo ejecutivo que se encontraba en el acto administrativo
donde fue decretada la sancién, lo cual se causo presuntamente por el desconocimiento de las funciones y
del procedimiento, incumpliendo la obligacion constitucional establecida en el articulo 6 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Se tomaran las medidas correctivas, con el fin de tomar | Lo expresado no controvierte la observacion.
decision de fondo en el menor tiempo posible frente a

los procesos sancionatorios: 2018-062; 2018-076 bis y En consecuencia}, estase mantiene y se configura
2018-041. un hallazgo administrativo.

2.9.1.2. Observacién administrativa, por riesgo de ocurrencia de la caducidad de la accién sancionatoria.

Fueron revisados tres (3) procesos que se encontraban aun en tramite para la vigencia 2020, con fecha de
ocurrencia de los hechos de los afios 2017 y 2018, que se encuentran en riesgo de caducidad de la accion
sancionatoria, de conformidad con lo sefialado en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011.

[Tabla nro. 32. Procesos en riesgo de caducidad]

En los procesos anteriormente indicados, existe el riesgo de que opere el fendmeno juridico de la caducidad
de la accion sancionatoria, lo anterior, en contravia de lo preceptuado por los principios sefialados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, y al articulo 3 numerales 7, 11y 13 de la Ley 1437 de 2011, debido
a la falta de celeridad e impulso procesal, o que generaria imposibilidad de determinar si el investigado
incurrié en alguna de las faltas establecidas en la ley y asi mismo imponer la sancién correspondiente.

Se tomaran las medidas correctivas, con el fin de tomar | Lo expresado no controvierte la observacion.
decision de fondo en el menor tiempo posible frente a
los procesos sancionatorios, con el fin de evitar la
ocurrencia de la caducidad.

En consecuencia, esta se mantiene y se configura
un hallazgo administrativo.

2.13.2.1 Observacién administrativa, por incumplimiento del plan de mejoramiento.

De la evaluacién de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la auditoria regular a la vigencia
2019, se observé un cumplimiento del 57,14%. De conformidad con lo dispuesto en el Manual del Proceso
Auditor - MPA version 9.1, numeral 6.3 Evaluacion, se entiende que el plan de mejoramiento se incumple
cuando las acciones efectivas no alcanzan el 80% del total de las acciones evaluadas.

Lo anterior, causado por la falta de autocontrol y autoevaluacién que podria dar lugar a las sanciones
previstas en el articulo 81 literal ¢ del Decreto Ley 403 de 2020
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Al respecto de la presente observacion nos permitimos | Respecto a la evaluacién del hallazgo 2.1.2.2 del
expresar lo siguiente: Plan de Mejoramiento, es preciso indicar que en
los documentos soportes recibidos junto con la
contradicciobn no se evidenciaron las actas
aludidas, por lo cual no fue posible verificarlas.

1. En atencién a la observacion practicada por la AGR
a la cuenta de la Contraloria General de Santander
de vigencias anteriores donde se cuestiona el
registro contable de los gastos por Capacitacion y | En relacion con lo manifestado en el primer
Viaticos, nos permitimos aclararles que | numeral 1 (hay dos en esta parte de la
efectivamente se detectd una inconsistencia en el | contradiccion), se desconoce las razones de la
procedimiento interno de la parametrizacion de la | réplica por cuanto lo alli manifestado no fue objeto
cuenta del gasto frente al rubro presupuestal | de evaluacion en el plan de mejoramiento
respectivo. revisado.

La confusion se presentd debido a que | En cuanto a lo manifestado en el numeral 2,
presupuestalmente se reconocieron viaticos con | resulta necesario manifestar que la observacion
cargo al rubro de Capacitacion y contablemente se | 2.13.2.1 del informe preliminar corresponde al
registraba como viaticos, confundiéndose con los | resultado de evaluar las acciones del plan de
viticos misionales. mejoramiento, pero lo expresado en esta parte de

. 3 L la contradiccion no corresponde a esa revision.
Por lo anterior se tomo la determinacién de separar

la parametrizacion de las cuentas en forma | Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
independiente. Como resultado de esta accion se | configura hallazgo administrativo.

ajusto el software, como se muestra a continuacion.
Valga aclarar que dicha accién correctiva tuvo lugar
en el mes de diciembre del 2020, por lo que a la
fecha de la auditoria la deficiencia encontrada
estaba superada, directriz que se tuvo en cuenta
para el presupuesto de la vigencia 2021:

Adicionalmente, en virtud de la normatividad
interna, se solicitara a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal de la AGR el inicio de un
proceso administrativo sancionatorio.

Con la evidencia aportada se demuestra que la
accion fue cumplida por la Contraloria General de
Santander, y al revisar el informe preliminar de
Auditoria Regular a la Contraloria General de
Santander, Vigencia 2020, no se evidencia que la
condicion que se dio origen al hallazgo se repitiera
en la vigencia auditada, por tal razén la accion debe
ser calificada como efectiva, por lo anterior
solicitamos el presente hallazgo se dé por cumplido
en el plan de mejoramiento de la vigencia 2020.

1. Respecto al hallazgo 2.1.2.2 de plan de
mejoramiento de la vigencia 2020, debemos advertir
gue la accién de mejora propuesta fue:

“Accion de mejora: Conciliar de manera trimestral
las diferentes dependencias que suministrar
informacién como la Secretaria General, Oficina
juridica 'y  Subcontraloria  delegada  para
responsabilidad fiscal y Cobro coactivo”

Con la presentacion de las Actas de conciliacién No
001-2020 de la Secretaria General, y No 002-2020
de la Oficina Juridica y Oficina de Responsabilidad
Fiscal, la acciébn comprometida por parte de la
Contraloria General de Santander fue cumplida a
cabalidad
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2. En relacién con el hallazgo 2.1.2.4 de plan de
mejoramiento de la vigencia 2020, debemos
advertir:

La observacion citada dice: “El saldo a 31 de
diciembre 2020 de cuentas por cobrar por concepto
de incapacidades es de $593.718. Segun informé la
entidad, este saldo corresponde a incapacidades
generadas durante 2020. Sin embargo, se observo
baja en cuentas por cobrar correspondientes a
incapacidades de 2018 por $269.222 y de 2019 por
$529.077, sin haber prescrito la accion de cobro ante
las EPS; evidenciandose falta de recursos.”

La condicion del hallazgo que dio origen a la accion
de mejora es: “Las conciliaciones contables con la
dependencia responsable de los activos fijos, asi
como con la Oficina Juridica sobre los procesos que
cursan en contra de la Entidad, no contienen actas
fisicas debidamente suscritas por los intervinientes,
en las cuales se determinen las coincidencias,
diferencias y los ajustes a realizar como resultado de
verificar la informacién que debe proveerse”.

Al ser comparadas las dos condiciones definidas en
los hallazgos encontramos que son sustancialmente
diferentes, la una se refiere a la no existencia de
actas fisicas de conciliacion y la otra a la baja de de
cuentas por cobrar sin haberse prescrito la accion,
lo cual irrefutablemente demuestra que la condicion
observada en el hallazgo que dio origen a la accion
calificada ya no se presenta, por lo cual la accion de
mejora debe ser calificada como efectiva.

Asi las cosas, con la evidencia aportada se demuestra
que la accién fue cumplida por la Contraloria General de
Santander, y al revisar el informe preliminar de Auditoria
Regular a la Contraloria General de Santander, Vigencia
2020, se evidencia que la condicion que se dio origen al
hallazgo no se repite en la vigencia auditada, por tal
razon la accion debe ser calificada como efectiva

2.14.1 Observacién administrativa, por inconsistencias en la rendicién de la cuenta.

Se detectaron inconsistencias en la rendicion de cuenta establecida en la Resolucién Organica nro. 008 de
2020 de la Auditoria General de la Republica, modificada por la Resoluciéon Organica nro. 019 de 2020, asi
como el literal f del articulo 81 del Decreto Ley 403 de 2020, evidenciando falta de cuidado en el reporte de
la informacién, lo cual genera incertidumbre y dificultad en los analisis de revision.

Sobre esta observacion manifestamos que una vez se | Lo expresado no controvierte la observacion.
abran las plataformas digitales procederemos a realizar

los ajustes solicitados. En consecuencia, esta se mantiene y se conflgura

un hallazgo administrativo.

Adicionalmente, en virtud de la normatividad
interna, se solicitara a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal de la AGR, el inicio de un
proceso administrativo sancionatorio.
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Fuente: Elaboracion propia.

4  TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS

Calificacion de los
Descripcion hallazgos
A |D|P|F Cuantia

2.1.1. Hallazgo administrativo, por deficiencias en las revelaciones y notas a
los estados financieros.

Las notas a los estados financieros revelan de manera global las caracteristicas y
practicas contables de la entidad publica; sin presentar los saldos finales de las
subcuentas. Tampoco se explicaron las variaciones presentadas con respecto a la
vigencia anterior.

Esta situacion inobserva el numeral 2.2.3.2 del anexo a la Resolucién nro. 193 de | X
2016, y el numeral 6.4. del Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Informacién Financiera.

Lo anterior se presenta por falta de revelacion detallada de las cifras contables y sus
variaciones, hecho que dificulta la evaluacién e interpretacion de las cifras, la
verificacion de los registros y el andlisis financiero del estado de la Contraloria para
usuarios en general.

2.1.2 Hallazgo administrativo, por falta de coherencia y pertinencia en el
informe de control intermo contable.

En el fomulario de la evaluacién del control intemo contable, se califica
positivamente el elemento del Marco Normativo respecto a la definicion de las
politicas contables aplicadas para el reconocimiento, medicion, revelacién y
presentacion de los hechos econdmicos; pero la entidad no tiene definido ni
estandarizado este aspecto en su Manual de Politicas Contables, como se detalla
en la observacion 2.1.3.1.

De ofra parte, se observaron pagos de facturas de varios planes de teléfonos
celulares con cargos por morosidad que totalizan $34.094.

Lo anterior inobservando el numeral 3.8, Revelacion insuficiente en las notas a los
estados contables, del anexo a la Resolucion nro. 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de control y seguimiento a la norma, generando
incorrecta identificacion y valoracion de los riesgos inherentes al proceso contable.

2.1.3 Hallazgo administrativo, por incorrecto calculo y registro de deterioro.

La entidad, en su Manual de Politicas Contables, no contempla la estandarizacién
del célculo de deterioro para los activos. No obstante, en la subcuenta 1695
“Deterioro acumulado de propiedad, planta y equipo”, durante la vigencia auditada
registro $72.705.006. Segun el calculo de deterioro suministrado por la entidad, este
valor totaliza $115.558.723, cifra que no es consistente con lo reportado en los
estados financieros. Ademas, el procedimiento para calcular este concepto no esta | X
acorde con el establecido por el Marco Normativo.

Lo anterior inobservando la dinamica del Marco Normativo para Entidades de
Gobiemo, establecida en la Resolucion nro. 468 de 2016 de la Contaduria General
de la Nacioén, asi como los numerales 3.2.4, 3.29, 3.2.13 y 3.2.14 de la Resolucion
nro. 193 de 2016, lo cual vulnera el numeral 20 de las nomas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos de
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Calificacion de los
Descripcion hallazgos
A |D|P|F Cuantia

las entidades de gobiemo.

Esta situacion se presenta por falta de politicas contables que definan y estandaricen
este procedimiento, generando inexactitud e incertidumbre en el saldo del grupo 16
Propiedad, planta y equipo, equivalente al 7% del total del Activo.

2.1.4 Hallazgo administrativo con presunta disciplinaria, por baja en cuentas
por cobrar por concepto de incapacidades.

El saldo a 31 de diciembre 2020 de cuentas por cobrar por concepto de
incapacidades es de $593.718. Segun informd la entidad, este saldo corresponde a
incapacidades generadas durante 2020. Sin embargo, se observé baja en cuentas
por cobrar correspondientes a incapacidades de 2018 por $269.222 y de 2019 por
$529.077, sin haber prescrito la accidn de cobro ante las EPS; evidenciandose falta
de control en la administracién de esta cartera, omision de informacion y pérdida de
recursos.

Lo anterior, sin acatar lo expresado en el numeral 3.2.14 del anexo de la Resolucién
nro. 193 de 2016, el numeral 1.2.2 del instructivo 001 de 2020, de la Contaduria
General de la Nacién y el articulo 1 de la Ley 1066 de 2006. Asi mismo, vulnerando
el articulo 27 de la Ley 1952 de 2019.

Situacion que se presenta por falta de control y aplicacion de un adecuado cruce de
informacion, lo que ocasiona incertidumbre en el saldo real de esta cuenta.

2.1.5 Hallazgo administrativo, por falta de depuracion de la informacion
contable.

La subcuenta contable 240720 Recaudos por clasificar, con saldo $25.156.321,
presento variacion de 13%; corresponde a recaudos pendientes por identificar por
procesos de responsabilidad fiscal.

Lo anterior en contravia de lo dispuesto en el numeral 3.2.15 del anexo de la | X
Resolucién nro. 193 de 2016, e incumpliendo con el numeral 1.2.4 del Instructivo
001 de 2020, de la Contaduria General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de depuracion permanente y sostenible de la
informacion susceptible de ser registrada en el sistema financiero de la entidad, lo
que genera incremento de saldos sin identificar.

2.1.6 Hallazgo administrativo, por inexactitud en el registro de los procesos
en contra de la entidad.

La entidad registra procesos en contra por $5.482.447.103, segun reporta en el
formato F23 - Controversias Judiciales de la cuenta rendida, de los cuales
$3.127.672.836 son procesos con alta probabilidad de pérdida y se registran en
Pasivo-Provisiones; Sin embargo, se observa que los demas procesos por
$2.354.774.267 no estan registrados en cuentas de orden acreedoras 9120 Litigios
y Mecanismos Altemativos de Solucion de Conflictos. X

Lo anterior, inobservando los numerales 3.2.9 3.2.10 del anexo a la Resolucion nro.
193 de 2016 y 1.1.2 del Instructivo 001 del 4 de diciembre 2020, de la Contaduria
General de la Nacion.

Situacion presentada por deficiencias en el adecuado y oportuno flujo de informacion
al area contable, generando inexactitudes en la revelacién de la informacion
contable.

2.1.2.1 Hallazgo administrativo, por falta de politcas contables para el | X

Cra. 57C Ko, 644 - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186300 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
£3 auditoriageneral EJauditoriagen ) auditoriagen Bauditoriageneraleod
participadionéauditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Informe Final {
Auditoria Regular a la Contraloria General de Santander, vigencia 2020 K AU D I TO R I A
\ I..

Gerencia Seccional IV, PGA 2021

THANSFORMANDA £1 CONTROL FSLA
Pagina 106 de 114

Calificacion de los
Descripcion hallazgos
A |D|P|F Cuantia

reconocimiento, medicion y revelacion de los hechos econdmicos.

La Contraloria General de Santander, en su Manual de Paliticas contables de la
vigencia 2020, no establece los procedimientos adoptados por la entidad para
describir las bases, reglas y procedimientos utilizados para el proceso y elaboracion
de la informacién financiera.

Lo anterior, inobservando el numeral 3.2.4 del Anexo de la Resolucién nro. 193 de
2016y el articulo 3 de la Resolucion nro. 533 de 2015 de la Contaduria General de
la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de aplicacién y seguimiento de la nomma,
generando informacion financiera con falta de las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel establecidas en el Régimen de Contabilidad Pdblica.

2.1.3.1 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en el registro de recursos
recaudados para el Fondo de Bienestar Social de la entidad.

Los recursos provenientes de multas registrados en 2020 para el Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria totalizan $29.536.339, cifra que no es concordante
con los valores registrados en los formatos F18-Jurisdiccion Coactiva por recaudos
durante 2020 provenientes de procesos sancionatorios $22.528.237 y F19-
Procesos Administrativos Sancionatorio, valores recaudados en la vigencia X
$19.183.000.

Inobservando los numerales 3.2.9.1y 3.2.14 del anexo a la Resolucion nro. 193 de
2016 de la Contaduria General de la Nacion.

Situacion presentada por falta de sinergia entre las dependencias proveedoras de
informacioén financiera, generando inexactitudes y posibles riesgos de indole
financiero.

2.1.3.2 Hallazgo administrativo, por falta de orden consecutivo en los comprobantes
de egreso.

Durante el andlisis y verificacion del listado de los comprobantes de egreso, se
evidencio que no tienen orden consecutivo y algunos repiten la numeracion.

Lo anterior inobservando el parafo 3 del numeral 4.2 del Régimen de Contabilidad
Publica y el numeral 3.3.1 item 10 de la Resolucion nro. 193 de 2016, de la
Contaduria General de la Nacion.

Situacion presentada por falta de control y manejo en la elaboracion de los
comprobantes, generando confusion en el orden cronoldgico y correlativo de los
hechos econdmicos de la Entidad y alto riesgo de manipulacion de la informacion.

2.1.3.3 Hallazgo administrativo, por inexactitud en conciliacion bancaria.

Los saldos de la cuenta del Banco Agrario 6155-Depésitos Judiciales, no estan
debidamente conciliados a 31 de diciembre 2020, presentando diferencia de
$8.041.484, valor registrado en contabiidad sin tenerlo en cuenta para la
conciliacion.

Lo anterior inobservando el numeral 3.2.14 del anexo de la Resolucién nro. 193 de
2016 de la Contaduria General de la Nacion.

Esta situacion se presenta por falta de control en el andlisis, y verificacion de la
informacion, generando posibles desbalances en la cuenta de Efectivo.

2.1.34 Hallazgo administrativo, por falencias en la coordinacion entre | X
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dependencias proveedoras de informacion.

De acuerdo a las validaciones realizadas a los registros contables, se observo falta
de calidad, andlisis y verificacion de la informacion, como se detalla en las
observaciones 2.14.1y2.1.4.2.

Lo anterior inobservando los numerales 3.2.9.1, 3.2.9.2 y 3.2.16 del anexo a la
Resolucién nro. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacién, e incumpliendo
el numeral 1.2.2 del Instructivo 002 del 4 de diciembre 2020.

Esta situacion se presenta por falta de control y verificacién de la informacion
allegada al proceso contable, causando inexactitudes en la informacion registrada
en el sistema contable.

2.4.1.1 Hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario, por
incumplimiento de términos para el traslado por competencia.

En cuanto al término para dar traslado por competencia, se observo que
3 requerimientos del total de la muestra superaron los cinco dias habiles
establecidos en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, utilizando entre 14 y 31 dias.

Tabla nro. 8 Peticiones con incumplimientos para las respuestas

 Node T Fechaenquese [ Fechade Dias
deniicacin de | recislapeicon | respuesade | rranscirios
DPS-20-0285 28/09/2020 26/10/2020 28
DPD-20-0367 21/09/2020 07/10/2020 16
DPS-20-0283 25/09/2020 26/10/2020 31

Elaboracion propia.

Esta situacion se presenta debido a la falta de seguimiento y control en la
atencion de las peticiones, lo cual genera vencimiento de términos,
afectando la credibilidad de la Entidad y conlleva a que la informacion
requerida por los peticionarios no sea entregada dentro del término
sefalado.

El incumplimiento del término sefialado por la ley para dar traslado a los
derechos de peticion puede estar inmerso en un posible incumplimiento
del deber funcional

En conclusion, la Entidad presuntamente vulnerd los principios de eficacia
y celeridad administrativa establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011. Por lo que se presume que se encuadré en lo descrito en el articulo
31de la Ley 1437 de 2011, sustituida por el articulo primero de la Ley 1755
de 2015.

2.4.1.2 Hallazgo administrativo, por falta de remisién de encuestas de
satisfaccion.

Revisadas las 76 peticiones de la muestra se observé que no se remitié
la encuesta de satisfaccion del cliente, en 13 de ellas identificadas con los
nameros: (DPD-20-0130, DPD-20-0102, DPD-20-0035, DPD-20-0031,
DPD-20-0226, DPD-20-0186, DPD-20-0199, DPD-20-0180, DPD-20-
0040, DPD-20-0037, DPD-20-0030, DPD-20-0032, DPD-20-0064).

Dicha situacién pudo originarse por la falta de control y monitoreo sobre
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las actuaciones que deben surtirse al concluir el trdmite, lo que conlleva a
que el analisis de los resultados de las encuestas no tenga la
correspondiente retroalimentacion con el cliente externo y que dichos
resultados no sean insumo para la mejora continua del proceso. La
anterior situacion se genera por incumplimiento por parte de la
Contraloria, de lo versado en el Capitulo No. 8, numerales 8.1. y 8.2.1.
Satisfaccion del Cliente que se encuentran estipulados en la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000.2009 y lo
dispuesto en los principios rectores del control fiscal, eficiencia, eficacia y
economia previstos en los articulos 209 de la Constitucién Politica,
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley 489 de 1998.

2.5.2.1 Hallazgo administrativo, por no solicitar el inicio de procesos administrativos
sancionatorios ante las cuentas no rendidas por sus vigilados.

La Subcontraloria Delegada para el Control Fiscal no solicité el inicio de procesos
administrativos sancionatorios para quienes incumplieron el deber legal de rendir la
cuenta anual consolidada de la vigencia 2019 a la Contraloria General de Santander,
desatendiendo lo dispuesto en el articulo 32 de la Resolucion nro. 0858 de 2016 de
la Contraloria General de Santander, asi como lo establecido en el articulo 81 literal
cy g del Decreto Ley 403 de 2020.

Lo anterior se presenta por deficiencias en la supervision y control del proceso
auditor, situacién que vulnera los principios de la funcion administrativa consagrados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y
Ley 489 de 1998, causado presuntamente por falta de control, seguimiento a esta
etapa del proceso auditor, conllevando a que no se sancione a las entidades por este
incumplimiento.

2.5.3.1 Hallazgo administrativo, por falencias en memorandos de asignacion y en
planes de trabajo.

En 19 memorandos de asignacion de las 22 auditorias regulares revisadas, que
representan el 86%, se asignaron varias auditorias a los mismos grupos auditores,
en los mismos tiempos, lo cual refleja falencias en la asignacion de las auditorias,
dada la simultaneidad de los ejercicios asignados.

Asi mismo se observd que en los procesos auditores que se identifican en la
siguiente tabla, en los memorandos de asignacién y en el plan de trabajo no se
incluyeron todos elementos minimos establecidos en los articulos 20 y 25 de la
Resolucion nro. 0230 de 2019.

Tabla nro. 11 Auditorias cuyos memorandos incumplen los elementos
reglamentados

Esta situacion se presenta por falta de cuidado en la elaboraciéon de los memorandos
de asignacién de auditorias e indebida cuantificacion del recurso tiempo para la
ejecucion de cada ejercicio de control, lo cual genera una alta carga laboral que
conlleva al represamiento de auditorias y al incumplimiento de los téminos
otorgados, restandole eficiencia, eficacia y efectividad al proceso auditor.

2.5.4.1. Hallazgo administrativo, por incumplimiento de cronogramas de auditorias.

De acuerdo a lo que establece el articulo 25 de la Resolucién nro. 0230 de 2019 el
plan de trabajo debera establecer el cronograma del proceso auditor; en las
siguientes auditorias de la muestra no se le dio cumplimiento al cronograma
establecido:
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Tabla nro. 12 — Incumplimiento del cronograma de auditoria

Lo anterior se genera por falta de control y seguimiento a la ejecuciéon de los
procesos auditores, generando que no se cumplan los términos establecidos en la
etapa de planeacion y posibilitando el incumplimiento del Plan de Auditorias de la
entidad, afectando asi los principios rectores del control fiscal como la eficiencia y
eficacia del articulo 209 de la Constitucion Palitica, el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011y Ley 489 de 1998.

2.54.2 Hallazgo administrativo, por falencias en la elaboracion de cartas de
observaciones e informes.

En los procesos auditores que se ilustran a continuacion se evidencio que se dieron
yerros en la elaboracién de las cartas de observaciones y en los informes definitivos
emitidos por la Contraloria, lo que ha generado inconformidad en la ciudadania e
inseguridad juridica a los sujetos de control.

Tabla nro. 13 — Falencias en las cartas de observaciones y en los informes
definitivos

Lo anterior vulnerando los principios de la administracion publica consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion Padlitica, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y Ley
489 de 1998, causado presuntamente por falta de control, seguimiento y calidad de
las cartas de observaciones y de los informes definitivos.

2.5.5.2. Hallazgo administrativo, por deficiencias en la elaboracion del informe
definitivo.

Se observd en el informe definitivo de la Auditoria Exprés al Municipio de
Barichara — Vigencia 2011 — 2012 fue retirada la Observacion No. 06 “Acuerdos
Municipales sin revision juridica de la Gobemacion”, de acuerdo al andlisis de la
contradiccion en donde el equipo auditor concluye: 4...) El sujeto de control como
anexo a la respuesta suministra el soporte del envio de los acuerdos para revision
de la Gobemacién de Santander; documentos que ya habian sido requeridos por
parte del equipo auditor sin obtener respuesta favorable. Con base en lo anterior se
estima conveniente DESVIRTUAR Ia observacion en todos sus alcances.” | X
(Subrayado y negrilla por fuera del texto), sin embargo, en la tabla consolidada de
hallazgos del informe definitivo, se establece como Hallazgo de Auditoria No. 06.

Lo anterior evidencia una falta de concordancia en el informe, entre los resultados
obtenidos del ejercicio auditor y lo analizado por el equipo de la contradiccion del
sujeto vigilado, vulnerando el articulo 54 de la Resolucién nro. 0007 del 10 de enero
de 2017, produciendo inseguridad juridica para el sujeto vigilado. Esta situacion se
pudo haber presentado por falta de control, seguimiento y calidad del producto
emitido por la Contraloria.

2553 Hallazgo administrativo con presunta connotacion disciplinaria, por
modificaciones de hallazgos configurados en informes definitivos.

En las auditorias regulares sobre la vigencia 2019 a las Alcaldias de Barichara,
Charta, Los Santos, Matanza, Piedecuesta, Puente Nacional y Vélez, que
representan el 32% de las revisadas, se realizaron mesas de trabajo por parte del
“Comité para el Andlisis y Evaluacion de Hallazgos” con posterioridad a la
comunicacion de los informes definitivos de auditoria, , a solicitud de los auditados,
con el fin de presentar contradicciones sobre hallazgos configurados en los informes
de auditoria, las cuales fueron analizadas y decididas por parte del referido Comité
sin la participacién de los auditores que ejecutaron las respectivas auditorias.
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Lo anterior ocurrié pese a que en los informes de auditoria comunicados se expreso
lo siguiente: “El presente informe es de caréacter DEFINITIVO, en consecuencia, NO
esta sujeto a contradicciones.”

Se retiraron tres hallazgos fiscales en dos auditorias, once hallazgos disciplinarios
de cinco auditorias y nueve hallazgos penales en cuatro auditorias.

Esta situacion no esta prevista en la Guia de Auditoria Teritorial que fue adoptada
por la Contraloria General de Santander mediante la Resolucion nro. 463 de 2013,
ni en las normas intermacionales de auditoria.

La realizacion de mesas de trabajo para analizar contradicciones presentadas con
posterioridad a los informes definitivos de auditoria le resta transparencia al proceso
auditor, dado que a las entidades auditadas se les concedié previamente un témino
para presentar las contradicciones a las cartas de observaciones, las cuales fueron
analizadas por los auditores y cuyas respuestas se expresaron en los informes
definitivos, adicional a esto, esta oportunidad no se le concedié a todos los sujetos
de control de la Contraloria afectando de esta manera el derecho de igualdad y de
defensa consagrados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, asi como en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, vulnerando
presuntamente el deber funcional enmarcado en el numeral 1y 2 del articulo 34 de
la Ley 734 de 2002.

2.5.5.4 Hallazgo administrativo, por falta de oportunidad para comunicar a las
cormporaciones de control politico los informes de auditorias.

A los concejos municipales y a la asamblea departamental se comunicaron los
informes de auditoria en un término promedio de 77 dias después de remitidos los
informes definitivos a las entidades auditadas.

Lo anterior contraviene los principios de moralidad, eficacia, celeridad y publicidad | X
que rigen la funcién administrativa, instituidos en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.

Esta situacién se presenta por falencias en la ejecucién del proceso auditor,
generando que los resultados de la vigilancia fiscal sean conocidos por las
corporaciones de control politico sin la debida oportunidad

2.5.5.6 Hallazgo administrativo, por deficiente ejecucion y supervision del proceso
auditor.

Las falencias del proceso auditor expresadas en las observaciones 2.5.2.1,2.5.3.1,
2541,2542, 2552, 2553 2554 y 256.1 del presente informe, denotan
deficiente ejecucion del proceso auditor por parte de quienes ejecutaron las
auditorias asignadas y asi mismo debilidades en la supervision y control de las
distintas jerarquias del proceso. X

Lo anterior se presenta por falta de cuidado en la ejecucién del proceso y en la
supervisién del mismo por parte de quienes tienen a su cargo la revision de las
actuaciones surtidas en su desarrollo, lo cual incide negativamente en la gestion
misional de vigilancia fiscal, vulnerando los principios de la administracion publica
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3 de la Ley 1437
de 2011 y Ley 489 de 1998.

2.5.6.1 Hallazgo administrativo, por falta de oportunidad en el traslado de hallazgos
de auditoria. X

En las auditorias regulares a las Alcaldias de Barichara, Califomia, Cerrito, Jesus
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Maria y Lebrija, asi como a la E.S.E. San Bemardo de Barbosa y la E.S.E. de Cepita
y a la Gobemacion de Santander, se trasladaron los hallazgos incumpliendo el
término reglamentado en el articulo 70 de la Resolucion nro. 0230 de 2019.

Tabla nro. 17. Términos transcurridos para trasladar hallazgos

Lo anterior se presentd por las deficiencias en la programacion y ejecucion del
proceso auditor, asi como en la supervision y control del mismo, lo cual le resta
eficacia, eficiencia y efectividad a la gestién misional de vigilancia fiscal, generando
el riesgo de falta de oportunidad en el inicio de las actuaciones procesales que
correspondan.

2.6.1.1 Hallazgo administrativo con presunta connotacién disciplinaria, por la
caducidad de la accion fiscal en las indagaciones preliminares.

Revisada la gestion de las indagaciones preliminares tramitadas en la vigencia 2020,
se evidencio que en dos (2) operd el fenémeno juridico de la caducidad de la accién
fiscal, como se describe a continuacion:

En la indagacién preliminar, con cédigo de reserva 2, que se inicio el 7 de agosto de
2019, ocurrio la caducidad de la accion fiscal, pues entre la fecha de ocurrencia de
los hechos (31 de diciembre de 2014) y la ultima actuacion certificada en el
expediente (28 de mayo de 2020), supero el término de cinco (5) afios, sefialado en
el articulo 9 de la Ley 610 de 2000 y no se ha proferido auto de apertura del proceso
de responsabilidad fiscal.

En la indagacion preliminar con reserva No.4, se evidencio que se inicié cuando la
accion fiscal ya habia caducado, pues desde la ocurrencia de los hechos (31 de
diciembre de 2012- contrato 015-2012), al inicio de la IP (29 de septiembre de 2020),
ya habian transcurrido 7 afios y 3 meses aproximadamente; situacion que se XX
presento por la ausencia del andlisis a los antecedentes trasladados, y convalidar el
soporte 0 insumo para dar inicio a la investigacion preliminar o proceso de
responsabilidad fiscal.

Lo anterior, vulnera los principios de la funcion administrativa, especialmente los de
eficacia, celeridad y el debido proceso, consagrados en los articulos 29 y 209 de la
Constitucién Politica de Colombia; asi mismo transgrede el numeral 1° y 2° del
articulo 34 de la Ley 734 de 2002, situacién que obedece ala ausencia de un control
efectivo por parte de la alta direccion y de los funcionarios sustanciadores de las
indagaciones preliminares; lo que conlleva a que no se apliquen las normas
procesales en cada una de las indagaciones sometidas a su conocimiento, y a que
se incumpla la funcién misional de la Contraloria, en razon a que resultan fallidas las
investigaciones, y no se logra determinar la responsabilidad fiscal y con ello el
resarcimiento del dafio ocasionado al patrimonio del Estado, impactando
negativamente la gestion del ente de control.

2.6.1.2 Hallazgo administrativo, por el incumplimiento de témminos en las
indagaciones preliminares tramitadas en la vigencia 2020.

En 6 indagaciones preliminares, se evidencié que superaron el término legal de 6
meses para el tramite, y se encuentran en riesgo de que se configure el fenémeno
Juridico de la caducidad de la accion fiscal; desatendiendo lo sefialado en el articulo | x
39delaLey 610 de 2000 y el articulo 107 de la Ley 1474 de 2011, situacion que se
ilustra a continuacion:

[Tabla nro. 22. Incumplimiento de términos y riesgo de caducidad de la accion fiscal
en las indagaciones preliminares]
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Lo anterior contradice de manera expresa los principios que deben regir en toda
actuacion administrativa, especialmente el de eficacia y celeridad, consagrados en
el articulo 209 de la Carta Politica y en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.
Circunstancia que denota ausencia de un efectivo control y seguimiento a las
indagaciones preliminares, generado por la demora en la apertura y la dilacién en la
etapa de investigacion, situacion que puede trascender en posteriores caducidades
de la accion fiscal.

2.6.3.1 Hallazgo administrativo, por la prescripcion de la responsabilidad fiscal en un
proceso que se adelanté por el procedimiento ordinario.

En el proceso de responsabilidad fiscal identificado nro. 2015-018, cuyo presunto
detrimento ascendia a la suma de $35.885.116, ocurrio el fenémeno de prescripcion
de la responsabilidad fiscal por haber transcurrido los 5 afios de que trata el articulo
9 de la Ley 610 de 2000; transgrediendo los principios de eficacia, celeridad y del
debido proceso, consagrados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica, y
en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Situacion que se presentd por la falta de
seguimiento en el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal y por la falta de X
diligencia del funcionario instructor; pues esta circunstancia la viene advirtiendo la
AGR al ente de control, conllevando a que se perdiera la oportunidad de determinar
si realmente se causo defrimento al erario, todo por una deficiente gestion en el
tramite procesal.

Teniendo en cuenta que dicha decision fue trasladada a la oficina de control intemo
disciplinario mediante oficio con fecha del 26 de noviembre de 2020, esta
observacion no se elevara con alcance disciplinario.

2.6.3.2 Hallazgo administrativa, por inactividad procesal y falta de oportunidad en el
inicio de la audiencia de descargos.

En cuatro (4) procesos de responsabilidad fiscal que se adelantan por el
procedimiento verbal, con cddigo de reserva 29, 30, 31y 32, cuyo valor del presunto
dario al patrimonio asciende a $207.868.677; se evidenciaron largos periodos de
inactividad procesal, sumado a que estan en riesgo de prescripcion, y aun no se ha
dado inicio a la audiencia de descargos. Contraviniendo los principios de eficacia,
celeridad y el debido proceso, sefialados en los articulos 29 y 209 de la Constitucion | X
Palitica, y los términos procesales consagrados en los articulos 99, 100 y 107 de la
Ley 1474 de 2011, reflejando la falta de controles efectivos en el impulso de los
procesos verbales, lo que puede generar posibles nulidades procesales, y sobre
todo, pone en riesgo de prescripcion a los procesos; puesto que la falta de
actuaciones y detenerlos en el tiempo, confluye para que no se cumpla con el
objetivo de resarcir el dafio causado al patrimonio, impactando negativamente la
gestién misional del ente de control.

2.7.1.1 Hallazgo administrativo, por la falfa de andlisis de los titulos ejecutivos
trasladados a jurisdiccion coactiva.

En dos (2) procesos (025 y 029 de 2020), que provienen de sancionatorios, se avoco
conocimiento y se dio inicio al cobro persuasivo el 17 de septiembre de 2020; sin
embargo, se evidencio que los actos administrativos emanados desde el recibo de | x
los titulos, fueron declarados nulos, por no reunir estos los requisitos exigidos para
dar inicio, tramite y ejecucion a un proceso de cobro coactivo; ya que habia operado
el fenémeno de la caducidad de la facultad sancionatoria, y fue hasta el inicio del
cobro persuasivo que la Entidad advirtié tal situacién; vulnerando los principios de la
funcion administrativa, especialmente el de eficacia y celeridad consagrados en el
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articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Lo anterior, se presenta por la falta de diligencia en el andlisis de los titulos recibidos
en jurisdiccion coactiva y a las debilidades en los mecanismos de control, lo que
conllevo a que la Entidad no se percatara de la irregularidad procedimental acaecida,
generando la nulidad de lo actuado y desgaste administrativo.

2.9.1.1. Hallazgo administrativo, por la ocurrencia de la caducidad de la accion
sancionatonia.

[Ver Tabla nro. 29. Procesos terminados por caducidad]

En los procesos anteriormente identificados, se observo que la Contraloria decreto
el archivo de los mismos por la ocurrencia de la caducidad de la accion
sancionatoria, revocando la sancién impuesta una vez esta estuviera en tramite en
la jurisdiccion de cobro coactivo, dicha decisién fue tomada por parte del
Subcontralor Delegado para Procesos Administrativos Sancionatorios sin este
contar con competencia para ello, toda vez que el acto administrativo mediante el
cual se emiti6 la sanciébn queda ejecutoriado, esta dependencia no ostenta
competencia para tomar decision alguna. X

Lo anterior genera que no se haga efectivo el titulo ejecutivo que se encontraba en
el acto administrativo donde fue decretada la sancion, lo cual se causo
presuntamente por el desconocimiento de las funciones y del procedimiento,
incumpliendo la obligacién constitucional establecida en el articulo 6 de la
Constitucién Politica de Colombia.

La presente observacion no tiene connotacion disciplinaria, toda vez que la
Contraloria mediante certificado del 09 de marzo de la presente anualidad del Jefe
de la Oficina de Control Intemo Disciplinario informd que se iniciaron las
indagaciones preliminares por los hechos descritos.

2.9.1.2. Hallazgo administrativo, por riesgo de ocurrencia de la caducidad de la
accion sancionatona.

Fueron revisados tres (3) procesos que se encontraban aun en tramite para la
vigencia 2020, con fecha de ocurrencia de los hechos de los afios 2017 y 2018, que
se encuentran en riesgo de caducidad de la accion sancionatoria, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011.

[Ver Tabla nro. 30. Procesos en riesgo de caducidad]

En los procesos anteriormente indicados, existe el riesgo de que opere el fendmeno
juridico de la caducidad de la accién sancionatoria, lo anterior, en contravia de lo
preceptuado por los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, y al articulo 3 numerales 7, 11 y 13 de la Ley 1437 de 2011, debido a la falta
de celeridad e impulso procesal, lo que generaria imposibilidad de determinar si el
investigado incurrié en alguna de las faltas establecidas en la ley y asi mismo
imponer la sancién correspondiente.

2.13.2.1 Hallazgo administrativo, por incumplimiento del plan de mejoramiento.

De la evaluacion de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la
auditoria regular a la vigencia 2019, se observd un cumplimiento del 57,14%. De
conformidad con lo dispuesto en el Manual del Proceso Auditor - MPA version 9.1, | X
numeral 6.3 Evaluacion, se entiende que el plan de mejoramiento se incumple
cuando las acciones efectivas no alcanzan el 80% del total de las acciones
evaluadas.
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Lo anterior, causado por la falta de autocontrol y autoevaluacion que podria dar lugar
a las sanciones previstas en el articulo 81 literal ¢ del Decreto Ley 403 de 2020.

2.14.1 Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la rendicién de la
cuenta.

Se detectaron inconsistencias en la rendicion de cuenta establecida en la Resolucion
Organica nro. 008 de 2020 de la Auditoria General de la Republica, modificada por | X
la Resolucion Organica nro. 019 de 2020, asi como el literal f del articulo 81 del
Decreto Ley 403 de 2020, evidenciando falta de cuidado en el reporte de la
informacion, lo cual genera incertidumbre y dificultad en los andlisis de revision

TOTAL HALLAZGOS 31/4|0|0 0

5 ANEXOS
5.1 Anexo nro. 1: TABLA DE RESERVA
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