GEMERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

RESOLUCION ORGANICA No. 008 DE 2019
(20 de agosto de 2019)

“Por la cual se unifica la reglamentacion sobre Ia atencion de derechos de

peticién y la promocion del control social por parte de Auditoria General de la
Republica”

EL. AUDITOR GENERAL DE LA REPUBLIC%

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas ep:

s‘numerales 1, 13, 14
y 16 del articulo 17 del Decreto-Ley 272 de 2000. '

CONSIDERANDO:

Que la Auditoria General de la Repulblica -en:adelante AGR- coadyuva a la
transformacion,. depuracic’m y modernizacion de . rganos instituidos para el control
fiscal, mediante la promocién de los principie malsdades y cometidos de la funcién
administrativa consagrados en la Consirtucno “Politica, el fomento de la cultura del

en la lucha para erradicar la

i lento de su funcién constitucional Vi
ar- las politicas, estrategias, planes,
iento de la vigilancia de la gestién fiscal
Uado funcionamiento administrativo de la

legal, tiene las atribucioné
programas y proyectos pa
que se le ha encomendadd
AGR, con base en su autond

Que los articulos 23 y 74
2011 ~CPACA-, (modifi
el derecho que ti

autoridades por motivos de lnferes generai o particular, a obtener pronta resolucion y a
acceder a docu»mentos publicos salvo en los casos que establezca la ley.

Que d& conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 y 22 del CPACA, la AGR debe
reglamentar el tramite interno de las peticiones que le corresponda resolver y la
manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios
a su cargo.

Que el numeral 20 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 consagra como deberes de
los servidores publicos, entre otros, dictar los reglamentos internos o manuales de
funciones de la entidad, asi como los internos sobre el framite del derecho de peticidn.

Que el numeral 13 del articulo 17 del Decreto-Ley 272 de 2000, establece entre otras,
la funcion de “Adoptar las polificas, planes, programas y estrategias necesarias para el
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adecuado manejo administrativo y financiero de la Auditoria General de la Republica,
en desarrollo de su autonomia.”

Que al Auditor General de la Republica le corresponde, de conformidad con el numeral
14 del articulo 17 del Decreto - Ley 272 de 2000: “Asignar a fas distintas dependencias
y funcionarios de la AGR las competencias y tareas necesarias para el cabal
cumplimiento de las funciones constitucionales y legales, para lo cual podré conformar
equipos de {trabajo y dictar los reglamentos internos que se requieran asi como
delegar y desconcentrar las funciones a que hubiere lugar, éon sujecion a las
disposiciones constitucionales y legales vigentes.” ﬁ*x% 3
w £

Que el numeral 16 del articulo 17 del Decreto 272 de 2000, seﬁaia que el Auditor
General tendra ia facuitad de “(...) distribuir los cargos de la planta global, conformar
los grupos internos de trabajo, consejos y comités asesores que sean necesarios para
el cumplimiento eficiente y eficaz de las compefencias y responsabilidades de la
entidad, asignandoles las tareas a ejecutar.” .

Meg
Que de conformidad con el numeral 7 del amq}gi@y’zs de la precitada norma, es funcion
de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de | f‘a@GestEon Fiscal “planear y orgamzar fos
sistemas, métodos y procedimientos que pe&ai?tagwmbaﬁrnla orientacion necesaria a la
ciudadania, de forma tal que se logren, &nal;za{%gwféqu:etudes recomendaciones y
reclamos en relacion con el gjercicio de fas funciones encomendadas a la Audiforia y a
los entes sujetos a su vigifancia, y darles de manera oportuna el tramite interno que
corresponda, de conformidad con lo dlspuesto en el articulo 270 de fa Constitucién

Politica”.

Que segun el numeral 6
Gerencias Seccionales %%ag !
ciudadania en su juns@f&gpn A dar
las politicas y d;rectnceé"a%o@%d’a; _
Que mediante 1&’%%{@3/ 1712 de 2014 -lLey de Transparencia-, reglamentada
parcialmente p@rfel Decreto 103 de 2015, se reguld el derecho de acceso a la
informacién ;éfutglﬁa los procedimientos para el gjercicio y garantia del derecho y las
excepcxones a‘ta publicidad de la informacién, bajo el presupuesto de que en ejercicio
del derec‘h&*fundamenta[ de acceso a la informacién, toda persona puede conocer
sobre !aﬁé)gfstenc;a y acceder a la informacion publica en posesién o bajo control de los
su;eté&gpbhgados Tambien determind que el acceso a la informacion solamente podra
ser restringido excepcionalmente y que las excepciones seran limitadas,
proporcionales, estar contempladas en la ley o en [a Constitucién y ser acordes con los
principios de una sociedad democratica.

Que la Ley 17565 de 2015 sustituyd el Titulo Il del CPACA vy reguld el Derecho
Fundamental de Peticién, en desarrollo del articulo 23 constitucional.

Que de ofra parte, mediante la Ley 1757 de 2015 se establecieron mecanismos para
promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a la participacion
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democratica, en los dmbitos de la vida politica, administrativa, econdmica, social y
cultural.

Que la Ley 1437 de 2011, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1755 de 2015 y la Ley 1757 de
2015 sefialan el deber de las entidades publicas de actualizar y ajustar a la
normatividad relacionada, el tramite interno de las distintas modalidades del derecho
de peticion, asi como el acceso, promocién y participacion ciudadana.

Que el Decreto-Ley 019 de 2012 reconoce el derecho que tlenen los nifios, nifias y
adolescentes para presentar directamente solicitudes, queja sn@ar clamos en asuntos
que se relacionen con su interés superior, su bienestar_ ersOna! y su proteccion
especial, las cuales tendran prelacién en el turno sobre cua!@i er otra.

Que el Decreto-Ley 019 de 2012 ordena la atencion p eferenmal a infantes, personas
con algun tipo de discapacidad, mujeres gestantes ulto mayor y veterano de la
Fuerza Publica.

A elaboracién del Plan Anticorrupcién
consiste en mejorar la atencién al csudadan@fy"per io tanto &8s necesario integrar en un
soio marco general, los mecanismos Eega eé @guegg aratiticen el mejor trato y la mayor
eficiencia en el cumplimiento de este dep

.........

Que el Modelo Integrado de Pfane 'on‘ Ge

g i

ane fa eliminacion de barreras fzsmas

iones conferidas al Auditor General de la Replblica,
: *am@“”’l\fg‘_ 001 de 2004, mediante la cual s cred el Grupo de
mo%’fuﬁ‘@_, ifiterno de trabajo, encargado de coordinar en forma
agil y oportuna Ia“' atencion deias guejas y reclamos, bajo la direccion del Auditor
Delegado y ademas se reglamentd el tramite del Derecho de Peticion al interior de la

o

la AG y el Grupo de Atencion Ciudadana.

Que mediante Resolucion Organica No. 007 de 2014, se modificéd la Resolucion
Organica No. 005 de 2012, en sus articulos 2 y 29, en lo relacionado con los derechos
de peticion que atiende la AGR y con la competencia para atender denuncias y quejas.

Que mediante Resolucién Organica No. 006 de 2016, se derogaron las resoluciones
orgénicas 005 de 2012 y 007 de 2014, modificandose la reglamentacién sobre el
tramite interno de las distintas modalidades del derecho de peticion presentadas ante
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la AGR y creandose el Grupo de Promocion para la Participacion y Atencidn
Ciudadana.

Que en la actualidad, la AGR cuenta con el Sistema Integral de Auditoria, modulo
Atencién Ciudadana “SIA-ATC - peticiones, quejas y reclamos”, que ha sido
desarrollado con el fin de proveer una herramienta informatica via web, que permite
gestionar y controlar los derechos de peticion presentados ante la entidad.

Que en el Sistema de Gestién de Calidad de ia AGR, el _-””’?‘-oceso misional de
Participacion Ciudadana esta conformado por dos procedimientos 5,“uno para fomentar
la Participacion Ciudadana (PC.210.P01.P); y otro para_ atender los derechos de
peticion que se presenten ante la entidad (PC.210.P02.P). @fe asi mismo, el proceso
de Gestion Juridica tiene a su cargo el procedimientg;para atender derechos de
peticidn y elaborar conceptos (GJ.110.P5). %&%

Que como consecuencia de todo lo anterior, se requlere actualizar y armonizar la
reglamentacion interna relacionada con la atencion de las distintas modalidades del
derecho de peticidn con la normatividad Vigente mcluyendo los protocolos de atencion
a ciudadanos y estableciendo la promocién wef%con’g‘[%d:omai
; g .

&;Zﬁ:iiér normativamente, mediante el
=la regulacién relacionada con el
fiterior de la entidad y la promocién
smf@ cultades constitucionales y legales

de ragiol
' fmfgga

Que en mérito de lo expuesto y en ara

del control social, por lo
otorgadas,

‘mxm(,;

§§:§ %"f%%;% mPRiNCIPiOS

ARTICULO 1 ~ %%CIPIO ‘%% Auditoria General de la Republica atendera a los
ciudadanos y agtasfautondades colombianas teniendo en cuenta lo siguiente”:
%‘%
1. El dere?%o de peticién es fundamental y tiene aplicacién inmediata, sus titulares
puédeh ser personas mayores o menores de edad, nacionales o exfranjeros, o
pé;;%onas juridicas.
N
2" El derecho de peticion es determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa porque mediante él se garantizan ofros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacién politica y
a la libertad de expresion.

3. El nacleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestidn, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la

! Principios sefialados en: Sentencias C-818/11, C-274/13, C-951/14, C-150/15 C-405/16, C-007/17, Concepto OF 18-
0003930-DJU-1500 /2018 del Ministerio de Justicia y del Derecho, y Ley 1712 de 2014,

5
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Auditoria General de la Republica si ésta no resuelve o se reserva para si el
sentido de lo decidido. En este sentido, las respuestas de fondo que profiera la
entidad deben ser:

e (Oportunas.
o Completas, claras, precisas y congruentes con lo solicitado.
e Ser puestas en conocimiento de los peticionarios.

4. El derecho a acceder a la informacion publica garantiza, ig%transparencsa de la
gestion publica y, por lo tanto, se constituye en unsmmgcanismo de control
ciudadano.

5. En la interpretacidon de textos normativos relativos
impondra aquella interpretacién que sea mas fg
derechos (Principio Pro Homine). .

diderechos fundamentales, se
fab!e a las personas y a sus

6. Todo acto de ocultamiento, destruccion o aiteracson deliberada total o parcial de
informacién publica, sera sancionado en & “términos del articulo 292 del Cédigo

.DEL DERECHO DE PETICION ANTE LA
“en el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011,

exam;rfar y solicitar copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias,
reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado.

PARAGRAFC UNICO. En consideracion a lo dispuesto en el articulo 2.2.3.12.9 del
Decreto 1166 de 2016, los derechos de peticidn verbales presentados en lenguas
nativas o dialectos oficiales de Colombia, seran grabados en cualquier medio
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tecnolégico o electrénico que posibilite su posterior traduccion y la Direccidn de Talento
Humano dejara constancia escrita de la inexistencia de intérpretes o traductores en la
planta de personal para solicitar la colaboracion del Ministerio de Cultura en la gestion
de traduccion.

ARTICULO 3 - TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE
PETICIONES. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, modificado por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015, salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion, Estara someg@a‘%ea término especial la
resolucion de las siguientes peticiones: %;@?

1. Las peticiones de documentos y de informacion dekaeran resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcidn. Sr"**«eé ‘ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, paraigébaos los efectos legales, que la

respectiva solicitud ha sido aceptada v, poz:&ans;gurente la AGR ya no podra

negar la entrega de dichos documentos aiipeamonano y cOmo consecuencia las

copias se enfregaran deniro de los tres- (31d|as siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuaies%Q:»elevamtipéi"g@nsuita a la AGR en relacion
con las materias a su cargo debe resg) ;ggr«sés dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion,

s
it

3. En lo relacionado co; il : ﬁeﬂunmas en el control fiscal, se debera
observar lo dispuesto -_ helditicylorZbide ‘la presente Resolucion.
,';“ ] @& S
. %@
4. La solicitud de info ;r;% , por Senadores y Representantes en
gjercicio del contro?ﬁ%gﬁe @ﬂ?’?p‘gnde al Congreso, de conformidad con el
articulo 258 de QaQLey§5“*§%§§a&992 debera ser atendida en los cinco (5) dias

siguientes a sy gggepotbﬁ‘*e Ha entidad.

S '&SW}*@{ :

5. De conformt@éﬁ con ei aﬁzcuio 15 de la Ley 24 de 1992, las solicitudes de
mforma@;onx efectuadas por la Defensoria del Pueblo, para el efectivo ejercicio
de Iassﬂngnelones del Defensor, deberan ser atendidas dentro de los cinco (5)
dias giguientes a su recibo en la AGR.
ﬁ%‘i
6 S:@fée trata de quejas de caracter disciplinario en contra de funcionarios de la
%& la Oficina Juridica, que coordina al Grupo de Control Interno
ilsc iplinario, informara al quejoso, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al ingreso de la queja en la AGR, el tramite especial dispuesto por la
normatividad disciplinaria aplicable en estos casos, archivara la peticion en el
SIA-ATC y continuara el asunto de acuerdo con lo sefialado anteriormente.

PARAGRAFO UNICO. Exceptuando lo previsto en el numeral 3 del presente articulo y
en el articulo 26 de la presente Resolucién, cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticidn en los plazos antes sefalados, la AGR debe informar esta
circunstancia al interesado antes del vencimiento del termino, expresando los motivos
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de la demora e indicando a la vez el plazo razonable en que resolvera o dara respuesta
de fondo al asunto planteado. De acuerdo con el concepto 110.035.2019 del 18 de julio
de 2019, proferido por la Oficina Juridica de la AGR, la prorroga tendrd como maximo
un término igual al inicialmente previsto.

ARTICULO 4 - PRESENTACION Y RADICACION DE PETICIONES. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo
primero de la Ley 1755 de 2015, las peticiones se presentaran de manera verbal o
escrita y los peticionarios podran enviarlas a través de cua!quaer‘ medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos. En el caso de las pet[ci@f es verbales se dejara
constancia de su presentacion y la AGR dara respuesta ofi(:lal p@r ‘escrito. Los recursos
se presentaran conforme a las normas especiales del CPA(};ﬁ.W

Cuando una peticion no se acompafie de los documentos e informaciones requeridos
por la ley, en el acto de recibo la AGR debera indicar al peticionario los que falten.

Si este insiste en que se radigue, asi se hard dejando constancia de los requisitos o
documentos faltantes. Si quien presenta una peticién verbal pide constancia de
haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

La AGR podra exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y pondra a
disposicion de los interesados, sin costo, a menos gue una ley expresamente sefale lo
contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su
diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedaran impedidos para aportar o
formular con su peticibn argumentos, pruebas o documentos adicionales que los
formularios no contemplen, sin que por su utilizacién la AGR guede relevada del deber
de resolver todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas
alla del contenido de dichos formularios.

A la peticidon escrita se podra acompafiar una copia que, recibida por el funcionario
respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacién, y del nimero y clase
de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolvera al
interesado a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de
datos. Esta autenticacion no causara costo alguno al peticionario.

PARAGRA&@ 1. Si el derecho de peticidn es enviado a través de cualquier medio
idéneo ;aara la comunicacidn o transferencia de datos, este tendrda como fecha de
radic: gfi‘i?ﬁ la del dia habil de recibido en la entidad y se incluiran los documentos
enviad®s con él. Cuando el derecho de peticion sea enviado en dia no habil o después
de terminada la jornada laboral, se entendera recibido el siguiente dia habil.

PARAGRAFO 2. Lé AGR no podra negarse a la recepcién y radicacion de solicitudes vy
peticiones respetuosas.

PARAGRAFO 3. Cuando el derecho de peticidon sea verbal se presentara, en el nivel
central, ante el Grupo de Participacién Ciudadana y en el nivel desconcentrado ante
cualquier funcionario de la Gerencia Seccional correspondiente.
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PARAGRAFO 4. Los peticionarios podran presentar sus derechos de peticidon y
consultar el estado y las actuaciones llevadas a cabo para atenderlos, a través del
Sistema Integral de Auditoria - médulo Atencién Ciudadana "SIA-ATC — peticiones,
quejas y reclamos”, que para el efecto se encuentra disponible en la pagina web
www.auditoria.gov.co

ARTICULO 5 - CONTENIDO DE LAS PETICIONES. De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el arttculo primero de la Ley

1755 de 2015, toda peticion debera contener, por lo menos: ﬁ%‘*
ey
1. La designacién de la autoridad a la que se dirige. o W

2. Los nombres y apellidos completos del sohmtant% y de su representante y/o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su*‘"d:beumento de identidad y de la
direccion donde recibira correspondencia. §wetlc:onario podra agregar el
numero de fax o la direccion electronica. b el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en el reglst%&mercanm estara obligada a indicar
su direccion electronica. {ﬁ%}

%mﬁa r——
3. El objeto de la peticion. i’;%” gﬁwwh

it g, g
Q@% ’*“'%;:wm z%w%s;
4. Las razones en las que fundame% s%g getrc:@a
v%:presentar para iniciar el trémite.

5. La relacion de los docl
6. La firma del peticion ‘Cand '"'Et >.el caso.

PARAGRAFO 1. La AGR t@’é’%@ ; on de examinar integralmente la peticién y en
ningun caso la estimaraﬂs?gcomgf%amgoor falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro detém cotjlifidice: vigente, que no sean necesarios para resolverla o
que se encuentren dghfro e%i”é““a chivos.

PARAGRAFngZ #%n ningln caso podra ser rechazada la peticidon por motivos de
fundamentacié) E%adecuada o incompleta.

ART!CUE@ - PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO. De
confor con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado por
el arti¢ prlmero de la Ley 1755 de 2015, en virtud del principio de eficacia, cuando [a

AGMnstate que una peticidn ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestidon de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de
fondo, y que la actuacién pueda coniinuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez {(10) dias siguientes a la fecha de recibido para que la
complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion. Se entendera que el
peticionaric ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon cuando no satisfaga el
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requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por
un termino igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la AGR decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente y
contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el iEeno de los requisitos
legales.

w»g?; ‘t%
£
3

ARTICULO 7 - DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA PETICS%%@%IS conformidad con lo

dispuesto en el articuio 18 de Ea Ley 1437 de 2011 modsflc’f dé por el ar‘t:cuto primero

b’argo la AGR podra continuar
de oficio la actuacaon s: la conSldera necesaria po azones de interés publico; en tal

devolvera ai interesado para q s
;
siguientes. En caso de no ¢

( se, se archivara la peticion. En ningun
caso se devolveran peticiong

on inadecuadas o incompletas.

p'fobar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuscso invocado.
2. Los presentados por periodistas para el ejercicio de su actividad.

3. Los presentados por infantes, adolescentes, personas con algun tipo de
discapacidad, mujeres gestantes, adultos mayores y veteranos de la Fuerza

Plblica.
........... Chg, BP0 M G428, Barrio Modely MNorte - Bogota D40 - ﬂggz?zxmw
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Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida
o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la AGR adoptara de inmediato
las medidas de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite
que deba darse al derecho de peticion.

ARTICULO 10 - FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo primero
de la Ley 1755 de 2015, si la AGR no es la competente para atender de fondo un
derecho de peticién, lo remitira al competente dentro de los cin ‘%65) dias siguientes a
su recibo y de ello informaréd al interesado adjuntando cop@%@i “oficio remisorio; en
caso de no existir autoridad competente asi se lo comumcara% Y

Para el caso de los derechos de peticion presentad@s% de manera verbal, se le
informara al peticionario de manera inmediata quien es“*%la autoridad competente para
atenderlo y se brindaran las orientaciones que se re, l}iéran para que acuda ante eila.
Si el peticionario insiste en presentar el derecho da@e’ucron ante la AGR, en el formato
respectivo se dejara constancia de las orieﬂtacwnes ofrecidas y se procedera con la
radicacion y el registro para darle al petlmonanog;respuesta oficial.

ARTICULO 11 - UNICA RESPUESTA. De‘?genforgnidaei’%on lo dispuesto en el segundo
inciso del articulo 22 de la Ley 1437 d ,2@11 moﬁ' édo por el articulo primero de la
Ley 1755 de 2015, cuando mas de diezet%gﬁ)!pers%nggg formulen pet;csones analogas, de
informacion, de interés general Ol ;z% Jah

que publicard en un diariof de ami lacion, la pondra en su pagina web y
entregara copias de la mis % dienes Jas soliciten.

l{;% N AGR podra dar una dnica respuesta

O B iTULO I
DiSPOSlClONEsﬁPé@m =)
ARTICULO 12 - %OﬁM%C@NES Y DOCUMENTOS RESERVADOS. De
conformidad con Ic\%‘@tspuesto e“‘ﬁ@%i articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, modificado por
el articulo prlrgxmﬁ de la Ley 1755 de 2015, solo tendran caracter reservado las
informaciones,y xdocumentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion
Politica o la Les%%y en el indice de Informacion Clasificada y Reservada de la AGR.

UL 13 - RECHAZO DE LAS PETICIONES DE INFORMACION POR MOTIVO
DE R@_"VA De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 1437 de
201 MOdIfIC&dO por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015, toda decision que
rechace |la peticidon de informaciones o documentos sera motivada, indicard en forma
precisa las disposiciones legales que impiden la entrega de informacidn o documentos
pertinentes y debera notificarse al peticionario. Contra la decision que rechace la
peticion de informaciones o documentos por motivos de reserva legal, no procede
recurso alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

La restriccidn por reserva legal no se extendera a otras piezas del respectivo
expediente o actuacion que no estén cubiertas por ella.

¢ O, SO Do 45828 barsin Modein Morwe - Bogotd I - Colosrdila
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ARTICULO 14 — INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE RESERVA. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 1437 de 2011, modificado por
el articulo primero de la Ley 1755 de 2015, si la persona interesada insistiere en su
peticion de informacion o de documentos ante la AGR, corresponderd a la autoridad
jurisdiccional competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 26 del
CPACA, decidir en Unica instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente la
peticion formulada.

ARTICULO 15 - INAPLICABILIDAD DE LAS EXCEPCIONES: ;Q’“E:omormldad con lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley 1437 de 2011, modlﬂcad por el articulo primero

de la Ley 1755 de 2015, el caracter reservado de una mform Hcidn o de determinados

documentos no sera oponible a las autoridades Jud.l%ales legislativas, ni a las
autorsdades admm:strativas que s:endo Constltumonai ' egaimente Competeﬂte-s para

ARTICULO 16- REPRODUCCION DE DGCUN]ENTOS Para este caso se fendra en
cuenta lo dispuesto por la AGR med;ante Resalu ior *“Rfé;giamentarsa 10 de 2017, o por
la que la modifique o sustituya. Sl i

: Hig
fti RIDADES. De conformidad con lo
§‘2@11 modificado por el articulo primero
o ég%v ad formule una peticién de informacion o
‘ erla en un término no mayor de diez (10)

dias. En los demas casos, ré - itudes dentro de los plazos previstos en el

ARTICULO 17 - PETICIONES.

ARTiCULO 18 - FALTA’ DISCIF INARIA. De conformidad con lo dispuesto en el

, modificado por el articulo primero de la Ley 1755
de 2015, la falta‘ atenczon 2 las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion sa_ Eas prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas des que% trata el CPACA, constituiran falta para el servidor publico y daran
lugar a las anones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

ARTIiCU 9 - RESPONSABLES. Son responsables de atender los derechos de
peticié] %-Sen la AGR, los Directores, Gerentes y Jefes de todas las dependencias de la

entldad de acuerdo con sus funciones y competencias. También seran responsables
los funcionarios encargados de su tramite.

ARTICULO 20 - INFORMACION QUE REPOSA EN LA AUDITORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA. Toda persona tendra derecho a conocer, actualizar y rectificar ia
informacidn que la AGR tenga sobre ella y que reposa en sus archivos oficiales.

ARTICULO 21 - CERTIFICACIONES. Las certificaciones sobre la informacion que
reposa en la entidad seran expedidas a quien las solicite, por parte de los funcionarios

-, S0 N, 64428, barrio dodelo Morte - ~ Bogotd DL, - Coloraliin
PRSPPI SR 00 - 381 6710 « Linen pransits DIS000 00008
partidipadioniPoudiadhgmiee  W@adiedagen Fouliorhgenersd
wewrnsditoringeanes

Covrol el o lepeg 4

GD.233.P01.F06
Vergion 3.3- 16/11/2017

N




iﬁi’éﬁﬁﬁaa DBE LA &EPQELJ@& - CIALEMBIA

Continuacién de la RESOLUCION ORGANICA No. 008 de 2018 “Por la cual se unifica la reglamentacicn sobre ja
atencion de derechos de peticion y la promocién del control social por parte de Auditoria General de la Repubiica’
Hoja No. 12 de 18

de la AGR, gue por funciones y competencia deban hacerlo y en los términos previstos
en el numeral 1 del articulo 3 de la presente Resolucion.

ARTICULO 22 - CONSULTAS. La AGR atendera y resolvera en el marco de sus
competencias y dentro del término establecido en el numeral 2 del articulo 3 de la
presente Resolucion, exclusivamente a través de su Oficina Juridica, las consultas que
le sean presentadas, y en virtud del numeral 3 del articulo 18 del Decreto 272 de 2000,
las gue le sean solicitadas por el Auditor General o las requersdas por las demas
dependencias de la AGR. Asi mismo se tendra en cuenta%%@ dispuesto en el
procedimiento GJ.110.P05.P del SGC. s j;::«%%

ARTICULO 23 - ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. De acuﬁgi‘?d o con lo establecido en
el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, modificado por %1 artacuio primero de la Ley
1755 de 2015, salvo disposicion legal en contrario, i % concepios emitidos por la
Oficina Juridica de la AGR como respuesta a petzgx@“‘@es realizadas en ejercmlo del
derecho a formular consuitas, no seran de obhgator@%éﬂmp!;mlento 0 ejecucion.
g*ww

ARTICULO 24 - QUEJAS Y RECLAMOS.ggi,OS presentados contra funcionarios
plblicos de la AGR seran trasladados al Coex;dy nador del Grupo de Control Interno
Disciplinario de 1a entidad y seran tramltad@s%«en el tegmjﬁb que refiere el numeral 6 del
articulo 3 de la presente Resolucién, %Er?sueﬁoé‘%@e%conformzdad con la Ley vy el
procedimiento establecido para ¢l efecto, »” .,

B . »a%f %E‘%@
‘ROL FISCAL. De conformidad con lo
de 2015, la denuncia en el control fiscal
constitutivos de presuntas irregularidades
sliblicos, la mala prestacion de los servicios
ecursos publicos y sociales, la inequitativa

establecido en el articulo 68 {
estd conformada por la narracion:
por el uso indebido de Ios”“’%s"
plblicos en donde se ad g
inversién publica o el d@\% a[ ngeal

% %
En el caso de denu igicrs) s 8. uej“aé%%anommas se tendra en cuenta lo dispuesto en el
articulo 81 de la L?;%@GZ de 20 05"

En aquellos ¢ S@ en los cuales el peticionario solicite expresamente la preservacion

de su |dentidad” la AGR garantizara el cumplimiento de esta solicitud.
5 L,

ARTICQ_@ZG INTEGRACION DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
CON’%EL%ROCESO AUDITOR. Cuando se reciba en la AGR una denuncia en el
contro“%“ﬁscal la evaluacion y determinacién de competencias se llevard a cabo dentro
de los (5) cinco dias siguientes a su recibo en la entidad. Las actividades relacionadas
con la atencién inicial, el recaudo de pruebas y el traslado al proceso auditor se
adelantaran dentro de los quince (15) dias siguientes a su recibo en la entidad y la
respuesta de fondo la proferira el proceso auditor en un plazo improrrogable de (6) seis
meses, contados a partir del traslado sefialado anteriormente, todo de conformidad con
lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 y el concepto
110.035.2019 del 18 de julio de 2019, proferido por la Oficina Juridica de la AGR.
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TITULO IV
CONTROL SOCIAL Y GRUPO DE PROMOCION Y ATENCION CIUDADANA

ARTICULQO 27 - GRUPO DE PROMOCION Y ATENCION CIUDADANA. Créase el
Grupo de Promocion y Atencion Ciudadana, adscrito a la Auditorfa Delegada para la
Vigilancia de la Gestion Fiscal, el cual tiene a su cargo el cumphmiento de los
siguientes objetivos: ;

1.

los municipios y departamentos en los cuales la AGR a%:e presencia en el nivel

i

desconcentrado.

2. Facilitar la administracion y coordinacion del pr c;eso de participacién ciudadana
de la AGR. :

ARTICULO 28 - INTEGRANTES. El Grupo de. E?romoczon y Atencion Ciudadana estara

‘\
conformado mmlmo por: un Asesor dei De§ acho dessgnado por el Auditor General,
¥ dos funcionarios del nivel

r el Auditor Delegado para la

L

po

S el Grupo de Promocién y Atencién

h%“%

1. Disefiar para a
Participacion Cj estmado a garantizar el fortalecimiento del controi
i e tdentfflcar los mecanismos institucionales,

ue la garanticen®.

i it

tecmcos q

Participacion Ciudadana, tanto en el nivel central como en las Gerencias, de
confermidad con lo planeado, los recursos asignados y las responsabilidades.

Brindar, en coordinacién con el Grupo Intemo de Trabajo y Comité Académico
ara la Capacitacion y Formacion de los Funcionarios del Control Fiscal y de la
Ciudadania en Control Social’, la capacitacion en temas relacionados con el
proceso de participacién ciudadana, controi social y control fiscal, previa revision
y aprobacion del Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestion Fiscal.

4. Fomentar la suscripcidn de convenios con instituciones de educacion superior
que permitan avanzar con la comunidad estudiantli en el proceso de

: Ley 1757 de 2015 articulo 104.
% Resolucion Organica Ne. 13 de 21 de agosto de 2014,

oo TR NG GEATR Dl Mirdeio MNovde i?@gma R Lasloerlvin
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construccion de la cultura participativa en los asuntos publicos, la democracia
participativa y el fortalecimiento de la relacién entre el control social y el fiscal.

5. Fomentar la materializacion de alianzas estratégicas interinstitucionales dirigidas
a incrementar los espacios para la participacion ciudadana y su continua
cualificacion.

6. Por solicitud de los interesados, brindar capacitaciones, conferencnas o talleres
sobre participacién ciudadana y controi fiscal.

7. Apoyar las rendiciones de cuenta de la entidad.*

8. Mantener actualizada la informacion del proceso de wpartzcspacmn ciudadana vy
publicarla en la pagina web de la entidad para ¢ ;@iﬁ‘suita de la ciudadania y otras
entidades del Estado. ot

En materia de atencién ciudadana:

1. Participar en la elaboracion anuaiﬁfj f“ tap JAnticorrupcion y -de Atencion al
Ciudadano®. ' %\%_ﬁf ng,;i -
e
2. Registrar los derechos de petmt%%ecﬁaad@en el nivel central de la entidad y
atender de fondo lo ef;féfg’ea de.. s”f‘:%%éompetenma o frasladarlos a las

dependencias o entid

3. Monitorear la gestid ' n las dependencias de la entidad para
atender los derechosyce |
competencia. %& % :

4. Brindar atenc;qg%jpers“@ﬁ%%, telefénica en el nivel central de la entidad, de
manera co%% éfﬁran “la jornada laboral establecida para la entidad,
ofreciendo S csuménos un trato respetuoso, considerado, diligente y
equitative, ge acuerdo con la Carta de Trato Digno al Usuario de la Auditoria
Genergggéb% la Republica.

5. Ad:"‘(gﬁstrar y monitorear el Sistema Integral de Auditoria maédulo Atencion
dadana “SIA-ATC — peticiones, quejas y reclamos”, llevando un registro de
%}“‘% presentadas por la ciudadania ante la AGR, con Eos datos del interesado,
echa y lugar de presentacién, dependencia a la que se asignd su tramite y
respuesta, tramite surtido, fecha de decision y fecha de comunicacion o
notificacion.

6. Proyectar los actos administrativos, directrices o memorandos de competencia
del Auditor General de la ReplUblica o del Auditor Delegado para la Vigilancia de
la Gestion Fiscal, en temas relacionados con acceso a la informacién, proteccién

“Ley 1757 de 2015 articuios 48, 49, 50, 52, 53 v 56,
¥ Ley 1474 de 2011 Articulo 73.
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del derecho de la participacion ciudadana y tramite interno de derechos de
peticion.

7. Elaborar para la firma del Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestion
Fiscal o del Auditor General de la Republica los informes de ley que sobre el
desempefio de las funciones del Grupc de Participacion Ciudadana debe
presentar la entidad y los demas que soliciten la Oficina de Control Interno y la
Alta Direccién.

8. Gestionar lo relacionado con el Sistema de Gestién de Ease alidad del Proceso de
Participacién Ciudadana, y proponer las mejoras _q;.ge%sse requieran para la
aprobacion del Auditor(a) Delegado(a) para la Vigildancia de la Gestion Fiscal

como lider del proceso.

9. Monitorear que el Sistema Integral de Audit
“‘SIA-ATC — peticiones, quejas y reclamos”
habilitado.

¥ modulo Atencion Ciudadana
,.88a de facil acceso y permanezca

10. Proyectar para la aprobamon del Audnt@ﬁ

«a) Deiegado(a) ios protocolos para la

entidad.

Corresponde a* la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestidén Fiscal su
elaboracze;ri;f‘*a;uste actualizacion, divulgacion e inclusion en el Sistema de Gestion de

%,
(T

Caildad d“é?é entidad.

ARTIC JLLO 31 — DEFINICION. Se entiende por protocolos de atencion a ciudadanos,
el conjunto de conductas, acciones y técnicas adecuadas para mejorar la interaccion y
comunicacion con los ciudadanos.

ARTICULO 32 - ELABORACION DE PROTOCOLOS. La elaboracién técnica de los
protocolos estara a cargo del Grupo de Promocidn y Atencion Ciudadana de la AGR,
bajo la supervision de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal.

ARTICULO 33 - AJUSTE Y ACTUALIZACION. La revision técnica que implique
ajustes, modificaciones y actualizaciéon de los protocolos se realizara por parte del

i
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Grupo de Promocidn y Atencidén Ciudadana.

ARTICULO 34 — INCLUSION EN EL SGC. Los protocolos se incorporaran al SGC
como anexos del procedimiento para la atencion de derechos de peticion. Cualquier
ajuste o modificacién, por tratarse de un documento del SGC, debera ser analizado
por el Equipo Técnico MECI Calidad.

ARTICULO 35 — DIVULGACION. Los protocolos seran dlvulgados a través de los
mecanismos instifucionales de comumcamon interna y externa deﬁlaaAGR

i

%ﬂ“j“\:%
ARTICULO 36 — LEGISLACION APLICABLE. Las s;tuacganés no previstas en la
presente Resolucion se regiran por las disposiciones genera*{es contenidas en la Ley
1437 de 2011, en las Leyes Estatutarias 1755 y 1757 de 2@15 asf como en las demas

gue las modifiquen o sustituyan. f“ga

ARTICULO 37 - DE LA VIGENCIA Y DEROGATORIﬂS La presente Resolucion rige
a partir de la fecha de su publicacién en ei DiariogQ 5&0;31 y deroga al interior de la AGR
las Resoluciones que le sean contrarias, pa 5 %cularmente la Resolucién Orgénica
Numero OOGW -

. %\%‘z o I ﬁ#@*jﬁ%@“w

liadesey

E %?‘ UMPLASE
. f’mg‘“
Jidies de agosto de dos mil diecinueve

COMUNIQUESE P J

Dada en BogotaB.(.
(2019)

e

o

Nombre y A@e@ée “%J’ |_—TFiyma Fecha

Edinson Heyna( Palacios Ca sifler™ 9. £ O4. Augiforia 4 1) . N b
P : ¥ .
royectado por: | o fegada fara la VigilonB de 1o destign Frec / \-\et.(\\ = @bQ@C G()sk\‘ . |20/08/2019

iuz Afdallano- PEGT. Auditoria 5 ©
Dg j*gﬁa para la Vigilancia e - (/fé

| Revisado por: % ,é.za Milena Doneys Telfilio - PE.03. Oficing Juridica {\/UJ? /} 20/08/2019
*& y '
%ﬁ"’"’é’x Carlos Oscar Vergara Rodriguez - Director Oficina Jurigica M '

tion Fiscol.

*?z:%ze
ey Adriang Caroling Vergura Avita - Auditora Delegada para la
Aprobado por: Vigilancia de ia Gestion Fiscal L | 20/08/2009

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a ias normas ﬁsposrc:ones legales vigentes y

por lo tante, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para ia firma.
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