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Sefior Infante Rivas:

La Auditoria General de la Republica recibié a través de correo electrénico del 11 de marzo de
2021, su requerimiento contenido en oficio de la misma fecha, radicado bajo el SIA-ATC.
012021000208, en el que consulta:

éCudl es el marco normativo, jurisprudencial o legal que faculta a los entes de control para solicitar,
requerir informacion en términos de tiempo diferentes a los estipulados y dictados por el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. (sic)

Antes de proceder a dar respuesta a lo planteado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de la Republica, no puede
este ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las
entidades vigiladas dado que no le es posible coadministrar o ser juez y parte. Cualquier indicacién
sobre como debe desarrollar sus procesos misionales seria coadministracidn y viciaria la vigilancia
y el control fiscal que le corresponden ejercer de manera posterior; por tanto, nos abstenemos de
emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan llegar a ser
sometidos a vigilancia, por lo cual, se abordara el tema de manera general y abstracta.

Respecto a la funcidn de la AGR, el sentido, alcance, delimitacién y competencia del ejercicio del
control fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncié entre otras en la Sentencia C-1176
de 2004, sefalando: “Por disposicién constitucional, la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria
General de la Republica le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda convertirse
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en ente superior de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control fiscal, pues la
atribucion constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de la gestion fiscal de la
Contraloria General, segun asi lo precisa la propia Constitucién ...” (Negrilla fuera de texto).

Este Despacho para brindar elementos de juicio que contribuyan al debate académico y permitan a
la consultante dilucidar la problematica planteada traera a colacion las normas, jurisprudencia y
doctrina referentes que se encuentra al alcance de todos, exponiendo algunas consideraciones
juridicas, para asi emitir concepto de manera general y abstracta, pues como se expuso
anteriormente, sera la respectiva contraloria, la encargada de analizar la norma y darle la
aplicacion correspondiente.

Asi mismo, le indicamos que de conformidad con el numeral 3 del articulo 18 del Decreto-Ley 272
de 2000 “Por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de la Auditoria General de la
Republica”, es funcidn de la Oficina Juridica “Emitir los conceptos juridicos sobre temas de control fiscal y
administrativos que le sean solicitados por el Auditor General o los requeridos por las demds dependencias
del organismo”, los cuales abordan los temas de manera general y abstracta, sin que tengan el
caracter de fuente normativa, buscando solamente orientar y facilitar la aplicacién normativa
juridica, mas no la solucién directa al problema juridico planteado, por lo tanto, no son de
obligatorio cumplimiento o ejecucion.

1. Del acceso a la informacion por parte de los organismos de control fiscal

La Constitucion Politica de Colombia con las modificaciones introducidas por el Acto Legislativo 04
de 2019 “Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal”, determina:

Articulo 267. (...)

La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el sequimiento permanente al recurso publico, sin
oponibilidad de reserva legal para el acceso a la informacion por parte de los organos de control
fiscal, y el control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la
equidad, el desarrollo sostenible y el cumplimiento del principio de valoracion de costos ambientales. La
Contraloria General de la Republica tendrd competencia prevalente para ejercer control sobre la gestion
de cualquier entidad territorial, de conformidad con lo que reglamente la ley.

(..)

Articulo 268. El Contralor General de la Republica tendrd las siguientes atribuciones:

(...)

4. Exigir informes sobre su gestion fiscal a los empleados oficiales de cualquier orden y a toda persona o
entidad publica o privada que administre fondos o bienes publicos.

5. Establecer la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal, imponer las sanciones pecuniarias que
sean del caso, recaudar su monto y ejercer la jurisdiccion coactiva, para lo cual tendrd prelacion.

(...)

12. Dictar normas generales para armonizar los sistemas de control fiscal de todas las entidades publicas
del orden nacional y territorial; y dirigir e implementar, con apoyo de la Auditoria General de la
Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal, para la unificacion y estandarizacion de la vigilancia y
control de la gestion fiscal.
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(...)

17. Imponer sanciones desde multa hasta suspension a quienes omitan la obligacion de suministrar
informacion o impidan u obstaculicen el ejercicio de la vigilancia y control fiscal, o incumplan las
obligaciones fiscales previstas en la ley. Asi mismo a los representantes de las entidades que, con dolo o
culpa grave, no obtengan el fenecimiento de las cuentas o concepto o calificacion favorable en los
procedimientos equivalentes para aquellas entidades no obligadas a rendir cuenta, durante dos (2)
periodos fiscales consecutivos.

Articulo 272. La vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya
contralorias, corresponde a estas en forma concurrente con la Contraloria General de la Republica.

(....)

Los contralores departamentales, distritales y municipales ejercerdn, en el dmbito de su jurisdiccion, las
funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo 268 en lo que sea pertinente,
segun los principios de coordinacion, concurrencia, y subsidiariedad. El control ejercido por la Contraloria
General de la Republica serd preferente en los términos que defina la ley.

(..)

Articulo 274. La vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de todas las
contralorias territoriales se ejercerd por el Auditor General de la Republica, elegido por el Consejo de
Estado de terna enviada por la Corte Suprema de Justicia, siguiendo los principios de transparencia,
publicidad, objetividad, participacion ciudadana y equidad de género, para un periodo de cuatro afios.

(...)

De las normas constitucionales referidas concluimos que, el control fiscal es una funcién publica
que, dentro del marco de sus competencias, ejercen las contralorias del pais (nacional y
territoriales) y la Auditoria General de la Republica, asi como también imponen las sanciones
pecuniarias que sean del caso, recaudan su monto y ejercen la jurisdiccion coactiva con prelacién.

El Presidente de la Republica en uso de las facultades extraordinarias dadas en la reforma
constitucional efectuada por el Acto Legislativo 01 de 2019, expide el Decreto-Ley 403 de 2020 “Por
el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal”, el cual establece respecto al acceso a la informacidn por parte de los organismos
de control fiscal:

Articulo 1. Objeto. Por medio del presente Decreto Ley se desarrollan las disposiciones de los articulos
267, 268, 271, 272 Y 274 de la Constitucion Politica, modificados por el Acto Legislativo 04 de 2019, para
el fortalecimiento del control fiscal, en especial, las siguientes materias: (...), v) el acceso a la
informacion, (...).

Articulo 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La vigilancia y el control fiscal se fundamentan en

los siguientes principios:

(...)

k) Inoponibilidad en el acceso a la informacion. En virtud de este principio, los érganos de control fiscal
podrdn requerir, conocer y examinar, de manera gratuita, todos los datos e informacion sobre la
gestion fiscal de entidades publicas o privadas, exclusivamente para el ejercicio de sus funciones sin
que le sea oponible reserva alguna.
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Articulo 31. Acceso a la informacion por parte de la Auditoria General de la Republica. La Auditoria
General de la Republica podrd acceder sin restriccion a la informacion de las contralorias y por su
intermedio a la de sus sujetos vigilados, en las condiciones establecidas en el articulo 27 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en virtud de lo establecido en los
articulos 3 y 21 del Decreto Ley 272 de 2000 y los principios constitucionales de colaboracion armonica y
coordinacion.

(..)

Articulo 53. Control posterior y selectivo. Se entiende por control posterior la fiscalizacion de la gestion
fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos, con el
fin de determinar si las actividades, operaciones y procesos ejecutados y sus resultados se ajustan a los
principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran
efectos positivos para la consecucion de los fines esenciales del Estado. Este tipo de control se efectuard
aplicando el principio de selectividad.

Para el ejercicio del control fiscal posterior y selectivo, la vigilancia fiscal podrd realizarse a través del
seguimiento permanente del recurso publico por parte de los organos de control fiscal, mediante el
acceso irrestricto a la informacion por parte de estos.

Articulo 56. Seguimiento permanente a los recursos publicos. La vigilancia y sequimiento permanente de
los bienes, fondos y recursos publicos en el marco del control concomitante y preventivo se realizard en
tiempo real y oportuno a través del acceso a la informacion y el acompafiamiento a la gestion fiscal en
todas sus etapas o ciclos de manera presencial o mediante el uso de tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones, con el fin de observar a los sujetos de control mientras estos realizan sus procesos o
toman sus decisiones, sin que la Contraloria General de la Republica pueda interferir en aquellos o tener
injerencia en estas, de conformidad con los mecanismos y ejercicios definidos en el siguiente capitulo.

Articulo 59. Acceso y andlisis a la informacion. La Contraloria General de la Republica podrd requerir,
conocer y examinar todos los datos e informacion sobre hechos u operaciones, actos, contratos,
programas, proyectos o procesos en ejecucion, en los que se involucren recursos ptblicos y/o se afecten
bienes o intereses patrimoniales de naturaleza publica, sin oponibilidad de reserva legal, exclusivamente
para el ejercicio de sus funciones.

Para lo anterior, la Contraloria General de la Republica podrd apoyarse en la gestion inteligente de la
informacion, entendida como el uso eficiente de todas las capacidades tecnoldgicas disponibles,
inteligencia artificial, analitica y mineria de datos, andlisis predictivo y prospectivo, entre otros, para la
determinacion anticipada de eventos o malas prdcticas, con probabilidad significativa de ocurrencia,
persistencia o mutacion, y que impliquen riesgos de pérdida del patrimonio publico.

Para el efecto, podra conformar sistemas de seguimiento en tiempo real y confirmacion directa con los
gestores y los beneficiarios de dichas transacciones. En consecuencia, cada entidad deberad disponer lo
necesario para garantizar el suministro oportuno y en tiempo real de la informacion requerida por la
Contraloria General de la Republica, por conducto de la Direccion de Informacion, Andlisis y Reaccion
Inmediata -DIARI-.
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Articulo 81. De las conductas sancionables. Serdn sancionables las siguientes conductas:

(...)

h) Omitir o no suministrar oportunamente las informaciones solicitadas por los érganos de control
incluyendo aquellas requeridas en el procedimiento de cobro coactivo.

(...)

k) No atender los requerimientos o solicitud de documentos, libros registrados, contabilidad o
informacion en el marco de ejercicios de vigilancia y control fiscal, de las indagaciones preliminares o
procesos de responsabilidad fiscal. La sancion para esta conducta también aplicard en tratdndose de
contratistas, proveedores, interventores y en general a las personas que hayan participado,
determinado, coadyuvado, colaborado o hayan conocido los hechos objeto de investigacion.

) No atender, en el caso de personas o entidades dedicadas a actividades industriales, comerciales o de
servicios, los requerimientos de los 6rganos de control fiscal para el suministro de copias o la
exhibicion de libros, comprobantes y documentos de contabilidad, o cualquier informacion que
permita realizar estudios de mercado que sirvan como prueba para la determinacion de sobrecostos
en la venta de bienes y servicios a las entidades publicas o privadas que administren recursos publicos,
o que desconozcan la inoponibilidad de la reserva de la informacion a érganos de control fiscal, en el
debido ejercicio de sus funciones.

(...)

n) No permitir el acceso a la informacion en tiempo real por parte de la Contraloria General de la
Republica y demds drganos de control fiscal en las condiciones previstas en la ley, o reportar o
registrar datos e informaciones inexactas, en las plataformas, bases de datos o sistemas de
informacion.

Articulo 84. Criterios para la imposicion de sanciones. Las sanciones dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio Fiscal se impondrdn teniendo en cuenta los siguientes criterios:

2. Suspension: Solo procederd cuando la conducta en que incurra un servidor publico pueda ser calificada
como cometida a titulo de culpa grave o dolo y concurra una o varias de las siguientes circunstancias:

a. Cuando el sujeto de control niegue la entrega de informacién o el acceso a la misma o a bases de
datos en tiempo real donde este contenida, a pesar de que el organismo de control la haya solicitado
en por lo menos tres (3) ocasiones, para lo cual se deberd tener en cuenta los términos otorgados para
la entrega de la informacidn, las condiciones particulares, el volumen y la complejidad de la misma,
bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

(..)

Articulo 90. Inoponibilidad y preservacion de la reserva. El acceso a los sistemas de informacion o bases
de datos de las entidades publicas y privadas que dispongan o administren recursos y/o ejerzan
funciones publicas, por parte de la Contraloria General de la Republica y demds drganos de control fiscal,
no podrd impedirse o limitarse con el argumento del cardcter reservado o clasificado de la informacion.
Los funcionarios de los organos de control fiscal estardn obligados a guardar la reserva y la
confidencialidad de la informacion que tenga dicho cardcter, en los términos de las Leyes 1712 de 2014 y
1581 de 2012 y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

La Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el trdmite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias”, establece:
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Articulo 10. Policia judicial. Los servidores de las contralorias que realicen funciones de investigacion o de
indagacion, o que estén comisionados para la prdctica de pruebas en el proceso de responsabilidad
fiscal, tienen el cardcter de autoridad de policia judicial.

Para este efecto, ademds de las funciones previstas en el Codigo de Procedimiento Penal, tendrdn las
siguientes:

(...)

3. Solicitar informacion a entidades oficiales o particulares en procura de datos que interesen para
solicitar la iniciacion del proceso de responsabilidad fiscal o para las indagaciones o investigaciones en
tramite, inclusive para lograr la identificacion de bienes de las personas comprometidas en los hechos
generadores de dafio patrimonial al Estado, sin que al respecto les sea oponible reserva alguna.

El Decreto-Ley 403 de 2020 establece como principio de la vigilancia y el control fiscal, la
oportunidad, definiendo en los siguientes términos en el literal m) del articulo 32:

En virtud de este principio, las acciones de vigilancia y control fiscal, preventivas o posteriores se llevan a
cabo en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido, esto es, cuando
contribuyan a la defensa y proteccion del patrimonio publico, al fortalecimiento del control social sobre
el uso de los recursos y a la generacion de efectos disuasivos frente a las malas prdcticas de gestion
fiscal.

Los organismos de control fiscal tienen dentro de sus procesos misionales: i) la vigilancia fiscal
(auditorias), ii) la determinacion de la responsabilidad fiscal y i) la participacién ciudadana;
ademas y derivado de los anteriores, otros procesos al interior de estas entidades son iv) el cobro
coactivo de las acreencias a favor de estos drganos, v) el proceso administrativo sancionatorio
fiscal, y vi) la potestad disciplinaria.

Cada uno de estos procesos cuentan con procedimientos especiales derivados de la ley y/o el
reglamento: i) la vigilancia fiscal soportada en: el Decreto-Ley 403 de 2020, la Guia de Auditoria
Territorial de 2020 (para las contralorias territoriales); ii) la responsabilidad fiscal soportada en: la
Ley 610 de 2000, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto-Ley 403 de 2020; iii) La participacion ciudadana
soportada en: la Ley 1755 de 2015, la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1757 de 2015; iv) el cobro coactivo
soportado en: el Decreto-Ley 403 de 2020, La Ley 1437 de 2011, la Ley 1066 de 2006, El Estatuto
Tributario; v) el proceso administrativo sancionatorio fiscal soportado en: el Decreto-Ley 403 de
2020, la Ley 1437 de 2011 vy vi) la potestad disciplinaria soportada en: la Ley 734 de 2002. Ademas,
en los diferentes manuales y procedimientos establecidos en cada uno de estos érganos de
control.

Estos procesos cuentan con términos perentorios, conllevando su incumplimiento a la
imposibilidad de la continuacién del proceso tal como ocurre con el término de prescripcién en el
proceso de responsabilidad fiscal, en el proceso de cobro coactivo, en el proceso sancionatorio o
en el proceso disciplinario.
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El proceso auditor a través del cual los organismos de control cumplen con su funcién de vigilancia
fiscal, también cuentan con términos perentorios para cada una de sus etapas: planeacion,
ejecucioén e informe; términos estos que son relativamente cortos en el entendido de la cantidad
de sujetos de vigilancia de estos drganos de control y de su escaso talento humano, por lo que
vemos ejercicios auditores que cuentan con el término de unos pocos dias para la ejecucidn de las
auditorias.

Igualmente sucede con el proceso de participacidn ciudadana, dentro del cual se deben resolver
los diferentes derechos de peticion: de informacién general, de documentacion, quejas, denuncias,
reclamos y demads, los cuales cuentan con términos legales que deben ser acatados por el
funcionario de control fiscal

Es por lo anterior que los organismos de control fiscal en las solicitudes de informacién a otras
entidades, que deban efectuar dentro del desarrollo de estos procesos misionales, establecen
términos inferiores a los establecidos en los articulos 14 y 30 de la Ley 1437 de 2011, lo cual se
ajusta a la normativa aplicable, toda vez que, en las normas sefialadas el plazo alli establecido es el
maximo, sin que se establezca un término minimo; veamos:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y
so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias
a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado
en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 30. Peticiones entre autoridades. Cuando una autoridad formule una peticion de informacion o
de documentos a otra, esta deberd resolverla en un término no mayor de diez (10) dias. En los demds
casos, resolverd las solicitudes dentro de los plazos previstos en el articulo 14.

Como se observa de la interpretacidon gramatical, en el articulo 14 el legislador anota la preposicién
dentro, lo que quiere decir que la respuesta a la peticion puede darse en el primero o hasta en el
ultimo dia del plazo alli establecido, sin que éste se pueda exceder tal como se anota en “no
mayor”, entonces, el funcionario de control fiscal en desarrollo de los principios constitucionales y
legales de oportunidad, celeridad y responsabilidad, establece un término prudencial, razonable y
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oportuno en que la entidad solicitada puede absolver el requerimiento efectuado, término o plazo
éste que debe atender igualmente al plazo o término que se disponga para la actuacidon en
desarrollo: verificacion de una gestion fiscal, practica de una prueba decretada o informacion
necesaria para responder una peticion ciudadana.

La procedencia del establecimiento de un término inferior al establecido en el CPACA para
responder una peticion, la podemos entender mejor con el siguiente ejemplo:

La contraloria territorial se encuentra desarrollando una auditoria de gestion al sujeto vigilado; en
la informacion rendida en la cuenta se encuentra que la entidad suscribid un contrato de
suministro para la adquisicion de elementos de oficina, el cual fue cumplido, pagado y liquidado; el
auditor en la etapa de ejecucién del proceso auditor debe entrar a comprobar la correcta
ejecucién del contrato, para lo cual requiere obtener los respectivos comprobantes de ingreso al
almacén de los elementos adquiridos, los cuales no fueron allegados con la informacion de la
cuenta rendida, razén por la cual es necesario solicitarlos a la administracion de la entidad; en el
cronograma de la auditoria se establecid que para la etapa de ejecucion de la misma, se cuenta
con diez dias habiles. En este escenario es pertinente preguntarse si ¢Al solicitar dicha informacidn
a la entidad se le concede el término de 10 dias establecido en la Ley 1437 de 2011, podria el
auditor cumplir con la ejecucidn de la auditoria en el término establecido para ello?. Sin asomo de
duda la respuesta es NO y es por ello que atendiendo al principio de oportunidad y celeridad, a la
entidad se le concederian menor cantidad de dias para la respuesta, esto con el fin de poder
analizar la informacidn allegada y cumplir asi con los términos de la auditoria programada.

2. Elacceso ala informacion como derecho fundamental

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece el derecho fundamental de peticién en los
siguientes términos:

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

La Ley 1437 de 2011 consagra en el Titulo Il de la Primera Parte, la normatividad referente al
derecho de peticion establecido en la Constitucién Politica de 1991, Titulo que fuere sustituido por
el articulo 12 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, estableciendo dentro de dicho Titulo:

Articulo 30. Peticiones entre autoridades. Cuando una autoridad formule una peticion de informacion o
de documentos a otra, esta deberd resolverla en un término no mayor de diez (10) dias. En los demds
casos, resolverd las solicitudes dentro de los plazos previstos en el articulo 14.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta
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Parte Primera del Cddigo, constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

La Corte Constitucional en multiples sentencias se ha pronunciado respecto al derecho
fundamental de peticidn, entre las cuales destacamos para el presente concepto, las siguientes:
Sentencia de constitucionalidad C-951 del 4 de diciembre de 2014 respecto del Proyecto de Ley
numero 65 de 2012 Senado y nimero 227 de 2013 Camara “Por medio del cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”:

En tal sentido, este cuerpo normativo constituye la garantia mds simple, pero a la vez mds dgil de la que
dispone toda persona para que en desarrollo del articulo 23 en concordancia con el articulo 74 de la
Carta Politica, puedan acudir verbalmente o por escrito ante la administracion o ante los particulares
para solicitar el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, el suministro de informacion, el
requerimiento de copias de documentos, la formulacion de consultas, la presentacion de quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

(...)

De otra parte, el derecho de peticion tiene relacion con el articulo 209 de la Carta Politica, que regula los
principios de la funcién publica, como quiera que las solicitudes de las personas configuran la forma por
excelencia, con la cual se inician las actuaciones de las autoridades, las cuales deben cefiirse a tales
principios. Es asi como, en el procedimiento del derecho de peticion, las entidades estatales y
particulares deben actuar guiadas por la igualdad, la moralidad, la eficacia, la economia, la celeridad, la
imparcialidad y la publicidad. La Ley 1437 de 2011 reconocid esa obligacion al sefialar que los principios
del articulo 39, disposiciones que se corresponden con los mandatos de optimizacion reconocidos por la
Constitucion, se aplican a la primera parte del Codigo, apartado en la que se encuentra el derecho de
peticion. Por esta razon, la Corte ha resaltado el nexo del derecho de peticion con la funcion publica, al
advertir que esa garantia implica el “establecimiento de una comunicacion efectiva entre la
Administracion y los Ciudadanos, cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia impostergable para los
ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado Democrdtico de Derecho”[112].

(...)

La jurisprudencia constitucional ha precisado que el derecho de peticion tiene una doble finalidad[116].
De un lado, permite a los interesados elevar peticiones respetuosas ante las autoridades. De otro lado,
garantiza que la respuesta a la solicitud sea oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo
solicitado[117], imponiendo una obligacion a cargo de la administracion.

(...)

Reglas del derecho de peticion

(...)

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el
sentido de lo decidido.

¢) La respuesta a las peticiones debe cumplir con los requisitos de: 1. oportunidad, 2. resolverse de fondo
con claridad, precision y congruencia con lo solicitado y 3. ser puesta en conocimiento del
peticionario[123]. Si no se cumple con estos requisitos, se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.
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(...)

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion
para resolver las peticiones formuladas, por regla general, la ley ha establecido un término dentro del
cual debe darse respuesta al peticionario. De no ser posible darla en ese lapso, la autoridad o el
particular deberd explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizard la contestacion. Para
este efecto, el criterio de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse en
cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha
confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15
dias (establecido tanto por el CCA, como por el CPACA); en caso de no hacerlo, la respuesta serd
ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

(...)

Nucleo esencial del derecho de peticion

El nucleo esencial de un derecho representa aquellos elementos intangibles que lo identifican y
diferencian frente a otro derecho, los cuales no pueden ser intervenidos sin que se afecte la
garantia[130]. En el derecho de peticion, la Corte ha indicado que su nucleo esencial se circunscribe
a[131]: i) la formulacion de la peticion; ii) la pronta resolucidn, iii) respuesta de fondo y iv) la notificacion
al peticionario de la decision.

(...)

(ii) Pronta resolucion: las autoridades y particulares tienen la obligacion de responder las solicitudes
presentadas por las personas en el menor plazo posible, sin que este exceda el tiempo legal, interregno
que el Codigo Contencioso Administrativo y la Ley 1437 de 2011 fijaron en dias 15 habiles. La Corte ha
comprendido que el plazo de respuesta del derecho de peticion debe entenderse como un tiempo
madximo que tiene la administracion o el particular para resolver la solicitud, de modo que ellos pueden
responder la peticion antes del vencimiento de dicho interregno[133]. Entonces, hasta que ese plazo
transcurra no se afectard el derecho referido y no se podrd hacer uso de la accion de tutela[134].

(...)

Dispone el inciso primero de articulo 14 que: “Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”. A
juicio de la Corte, la posibilidad que consagra el legislador de que en otras disposiciones de orden legal
se fijen términos particulares para resolver derechos de peticién, no rifie con la Constitucion, en cuanto
esta no impone que la regulacion del tramite de las peticiones se agote en un Unico y exclusivo cuerpo
normativo ni fije términos estandarizados para resolver peticiones por parte de todas las autoridades.
Adicionalmente, la posibilidad de consagrar términos diversos en otras disposiciones atiende al
reconocimiento de la multiplicidad de contenidos que pueden tener las peticiones y de diferencias en
la organizacion y las dinamicas de las actuaciones de las distintas autoridades y entidades del Estado.
Lo esencial, es que exista un término razonable para obtener una respuesta pronta y oportuna a la
peticion.

(...)

5.18. Término breve para resolver peticiones de informacion o documentos por parte de autoridades,
corresponde al ejercicio razonable y proporcionado de la potestad de configuracion legislativa

(...)

El articulo 30 establece las reglas especiales para el trdmite de peticiones entre las diversas autoridades
que integran el aparato estatal, determinando que para las modalidades de peticion de informacion y la
solicitud de documentos, en los términos del articulo 13 del proyecto de ley, la peticion se resolverd en
diez (10) dias, mientras que para las demds modalidades los términos serdn los establecidos en el
articulo 14 del proyecto de ley.
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Andlisis de constitucionalidad del articulo 30

Ha de recordarse que el término previsto por el legislador para la resolucion de los derechos de peticion
en el articulo 14 del proyecto de ley es, como regla general, de quince (15) dias posteriores a su
recepcion. Sin embargo, en la misma norma se contemplan dos excepciones, a saber: (i) diez (10) dias
para la resolucion de peticiones de documentos y de informacion y (ii) treinta (30) dias en casos de
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo.

Aparentemente la disposicion del articulo 30 pretendia generar una regla especial para las peticiones de
documentos e informacion entre entidades publicas, lo que se infiere de la ultima parte del texto del
articulo en el que se asume que lo alli dispuesto difiere de la regulacién general del articulo 14: “En los
demds casos, resolverd las solicitudes dentro de los términos previstos en el articulo 14”. Sin embargo,
como salta a la vista, el articulo 30 somete las peticiones entre autoridades a las mismas reglas que a las
peticiones de particulares por via directa e indirecta. En cuanto a (i) las peticiones de documentos e
informacién, de manera indirecta, por cuanto consagra un término de diez (10) dias para su resolucién
de igual manera que lo establece el articulo 14 del proyecto de ley, asi como para (ii) las demds
modalidades directas (reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, la formulacion de quejas, denuncias y
reclamos, la interposicion de recursos, asi como la consulta y el examen de documentos), por remision
expresa al articulo 14 del mismo cuerpo normativo.

De acuerdo con lo ya sefialado por esta Corporacion en el andlisis del articulo 14 del proyecto de ley, el
establecimiento de un término de quince (15) dias como regla general para la resolucion de peticiones,
de diez (10) dias para las de informacion y documentos, asi como de treinta (30) para las materias
relacionadas con las funciones de la autoridad no resulta contrario a la Constitucion y se cobija en el
marco de la potestad de configuracion legislativa del Congreso de la Republica, cuyo ejercicio en el caso
concreto, resulta razonable y proporcionado.

Del mismo modo, la equiparacion en materia de términos de resolucion para las peticiones de
autoridades y particulares no quebranta en forma alguna la Constitucion y hace también parte del
ambito de configuracion de la potestad legislativa.

(Negrillas fuera de texto)

Sentencia C-818 del 12 de noviembre de 2011, mediante la cual se declardé inexequibles los
articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011:

3.1.1.3 En relacién con lo que debe entenderse como elementos estructurales esenciales del derecho
fundamental de peticion, reiteradamente, la Corporacion ha sefialado que estos se constituyen en la
posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que
éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas. Sobre el particular, la Sentencia T-490 de
2005[84], reiterada por la Sentencia T-1130 de 2005, T-373 de 2005, T-147 de 2006 y T-108 de 2006,
sefiald:

En lo que concierne al derecho de peticion, considera la Sala que conforme a las reglas que en esa
materia ha fijado esta Corporacion y que se encuentran contenidas, entre otras, en la Sentencia T-
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466 de 2004, el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de
la cuestion, el cual en el asunto de la referencia resulta lesionado puesto que el Seguro Social, segun
se ha resefiado, no demostré haber dado respuesta a la peticion del actor formulada el 5 de
noviembre de 2003. Esta sola circunstancia impedia al a-quo dar aplicacion al articulo 26 del
Decreto 2591 de 1991.

En igual sentido, en la Sentencia T- 147 de 2006, se dijo:

“La abundante jurisprudencia de la Corte Constitucional en materia de caracteristicas esenciales del
derecho de peticion, cuyo nucleo esencial reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
tiene como presupuesto esencial una de dos circunstancias: (i) que al accionante no se le permita
presentar peticion, o (ii) que exista presentacion de una solicitud por parte del accionante. En este
sentido, la vulneracion del derecho de peticion se presentard o bien por la negativa de un agente de
recibir la respectiva peticion o frustrar su presentacion — circunstancia (i)-; o bien que habiendo
presentado una peticion respetuosa no ha obtenido respuesta, o que la solicitud presentada no fue
atendida debidamente —circunstancia (ii).”

De la misma manera, las Sentencias T-1160A de 2001, T-1889 de 2001, T-846 de 2003, T-306 de 2003, T-
447 de 2003, T-855 de 2004, T-734 de 2004, T-915 de 2004, T-192 de 2007, T-243 de 2008, T-325 de
2010, entre muchas otras, han sefialado que el derecho de peticion en su contenido[85] comprende los
siguientes elementos[86]: (i) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas[87];
(ii) una respuesta que debe ser pronta y oportuna, es decir otorgada dentro de los términos establecidos
en el ordenamiento juridico, asi como clara, precisa y de fondo o material[88], que supone que la
autoridad competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y de manera completa y
congruente, es decir sin evasivas, respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados y (iii) una
pronta comunicacion de lo decidido al peticionario, independientemente de que la respuesta sea
favorable o no, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido[89].

(...)

3.1.1.6 Como desarrollo del derecho constitucional de obtener pronta respuesta, encontramos los
articulos 14, 20, 21, 22 y 23, 28, 29, 30 y 31 del Codigo Contencioso Administrativo. En efecto, esta
Corporacion, en reiterados pronunciamientos, ha sefialado que el derecho de peticion no queda
satisfecho con la simple recepcion de las solicitudes y que su relevancia, como mecanismo que permite la
comunicacion entre los particulares y el poder publico, no deriva primordialmente de esta etapa inicial
sino de la solucion que se brinde a la cuestion planteada. Asi mismo, la misma debe producirse
oportunamente y abordar el asunto de que se trate, sin que se traduzca necesariamente en una decision
favorable.

Sentencia de tutela T-170 del 24 de febrero de 2000:

3.3. En cuanto al primer aspecto, es necesario precisar que en razon de la naturaleza del derecho de
peticion, y por tratarse de un aspecto que toca directamente con el nucleo esencial de éste,
corresponderd unica y exclusivamente al legislador fijar los términos dentro de los cuales los distintos
entes han de resolver las solicitudes que en interés general o particular le sean presentadas. Términos
que, en razon de la esencia misma de los asuntos que le dan origen, deben ser razonables, a efectos que
la respuesta, en si misma, pueda satisfacer los requerimientos formulados.

Lo anterior significa que el sefialamiento de los términos en que han de resolverse las peticiones, por
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tratarse de un aspecto esencial del derecho de peticion, no puede ser objeto de regulacion por cada uno
de los entes que componen la administracion, como de aquellos particulares que cumplen una funcion
publica o presten un servicio publico, dado que esta atribucion es exclusiva del legislador. En efecto,
corresponde a éste, en uso del principio de configuracion legislativa, sefialar en cada caso, si asi lo
considera conveniente, o de forma general, términos claros en los que ha de darse respuesta de fondo a
las distintas peticiones que presenten los administrados, asi como los procedimientos que se deben
agotar para el efecto.

La fijacion de estos plazos, estard determinada por la naturaleza misma del asunto que da origen a la
solicitud, en donde ha de tenerse en cuenta los trdmites que ha de agotar la entidad correspondiente
para contestar en debida forma la peticion planteada. En este sentido, los principios de razonabilidad y
proporcionalidad jugardn un papel preponderante en la labor que el legislador estd llamado a realizar, a
fin de darle contenido a la expresion “pronta resolucion” que emplea la Constitucion para fijar los
elementos constitutivos de este derecho.

(..)

3.10. Significa lo anterior que mientras el legislador no establezca un plazo especifico para que el Seguro
Social resuelva las solicitudes pensionales que le presenten sus dfiliados, éste sigue rigiéndose en
materia de derecho de peticion por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo, segun el cual la
respuesta a las peticiones en cardcter particular o general, deben ser resueltas en el término de quince
(15) dias. La solicitud de pensidn es una peticion de cardcter particular.

Sin embargo, para la Sala es claro que la naturaleza misma de la solicitud de pension, por los tramites
internos que ella impone para su reconocimiento o denegacion, hace del término de quince (15) dias, un
plazo muy breve para que la entidad resuelva en debida forma sobre éste. Razon por la que ha de
entenderse que como en dicho término no puede darse una respuesta de fondo, nucleo esencial del
derecho de peticion, el Seguro Social ha de informar al solicitante si la documentacion allegada esta
completa y en caso contrario sefialar la que hace falta, asi como advertir el término que empleard para
resolver de fondo la solicitud. Término éste que debe ser igualmente razonable. Razonabilidad que queda
a la discrecionalidad del funcionario, y que en su momento ha de ser evaluada por el juez de tutela,
cuando tenga que resolver sobre la existencia o no de vulneracién del derecho de peticiéon en un caso
concreto. Por tanto, se puede afirmar que la inexistencia de un término exacto sefialado directamente
por el legislador, genera, en si mismo, inequidades entre los diversos afiliados al sistema de seguridad
social.

Sentencia de tutela T-367 del 11 de agosto de 1997:

"Se tiene por establecido, con base en el texto constitucional, que la prontitud en la resolucion también
hace parte del nucleo esencial del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la Constitucion.
La respuesta dada debe ademds resolver el asunto planteado -siempre y cuando la autoridad ante la
cual se hace la peticion tenga competencia para ello y no esté previsto un procedimiento especial para
resolver la cuestion, caso este ultimo, por ejemplo, de los asuntos que deben resolver los jueces en
ejercicio de la labor ordinaria de administrar justicia-, es decir, que no se admiten respuestas evasivas, o
la simple afirmacion de que el asunto se encuentra "en trdmite", pues ello no se considera una
respuesta.

3. Conclusiones

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
€3 auditoriageneral [Jauditoriagen @ auditoriagen [3auditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Concepto 110.025.2021 -
SIA-ATC. 012021000208 K AUDITORIA

Pagina 14 de 16 TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

De conformidad con la normatividad, jurisprudencia y conceptualizacién anotada anteriormente
respecto al tema consultado, podemos concluir:

i)  Los términos establecidos por el legislador para la resolucién de los diferentes derechos de
peticion, presentados por cualquier persona natural o juridica a las diferentes autoridades y
en los casos determinados por el legislador ante particulares, se establecieron en desarrollo
del derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica
de Colombia, el cual se honra con la respuesta definitiva de manera suficiente y oportuna.

ii) Los organismos de control fiscal desarrollan procesos administrativos propios a fin de cumplir
con su misionalidad de vigilancia y control fiscal; entre ellos, el proceso auditor, el proceso de
responsabilidad fiscal, el proceso sancionatorio y el proceso de participacion ciudadana,
ademas de proceso propios de la administracién publica como el proceso de cobro coactivo y
el proceso disciplinario; todos estos procesos de acuerdo con su dindmica, cuentan con
términos especificos para cada actuacién y es por ello que en aras de dar cumplimiento a
éstos, los organismos de control pueden presentar solicitudes de informacion o de
documentacién a otras entidades en términos inferiores a los establecidos en el CPACA,
siempre atendiendo a los principios de oportunidad, celeridad y responsabilidad de Ia
actuacién administrativa publica.

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado
claridad sobre las mismas, anotando que el presente concepto se emite en los términos del
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, con caracter orientador tal como lo
determina la Seccién Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de Consejo de Estado en
Auto del 19 de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 - 25000-23-37-000-2012-
00320-01:

"...el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de peticion. La respuesta que da la
administracion se llama concepto y, en general, nace de la obligacion de atender solicitudes de
informacidn sobre las materias que tiene a cargo. Los conceptos sirven para orientar a los asociados
sobre alguna cuestion que puede afectarlos. Pero eso no indica que siempre se trate de una
manifestacion unilateral de voluntad y, por ende, capaz de producir algun efecto juridico general y
abstracto. De hecho, los conceptos que emite la administracion en relacién con las materias que tienen
a cargo no comprometen su responsabilidad ‘ni serdan de obligatorio cumplimiento o ejecucion’"
(Negrilla fuera de texto)

Igualmente le informamos que el Presidente de |la Republica en uso de facultades constitucionales,
mediante el Decreto-Legislativo 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares
que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica”, amplid
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el termino para la resolucion de las consultas presentadas por los ciudadanos, asi:

Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en
curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos
sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

(...)

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

(..)

Asi mismo, le informamos que la sefiora Auditora General de la Republica, expidié la Resolucion
Reglamentaria No. 003 del 26 de marzo de 2020 “Por la cual se suspenden términos en las actuaciones
administrativas de la Auditoria General de la Republica por el disfrute de los dias, 29, 30 y 31 de marzo de
2021, autorizado mediante Circular Interna No. 002 de 2021”, resolviendo:

ARTICULO 19: Suspender los términos dentro de las actuaciones administrativas de la Auditoria General
de la Republica por los dias, 29, 30 y 31 de marzo de 2021, relacionados con: Derechos de peticion
entendidos como quejas, denuncias, reclamos, conceptos, solicitudes de informacion, denuncias de
control fiscal, solicitudes de interés general y solicitudes de interés particular y demds que se presenten,
procesos disciplinarios y el proceso auditor para los ejercicios que se encuentran en curso teniendo en
cuenta el Plan General de Auditoria PGA-2021, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
esta decision. (Negrilla fuera de la norma) {(...)

Finalmente, le manifestamos que la sefiora Auditora General de la Republica en cumplimiento de
las disposiciones del Decreto-Legislativo 491 de 2020, expidid la Resolucién Reglamentaria No. 005
del 31 de marzo de 2020 “Por la cual se modifica la Resolucién Reglamentaria No. 004 de 2020 y se toman
otras medidas por motivos de salubridad publica.”, autorizando en su articulo 42, el uso de la firma
escaneada por parte de los directivos de la entidad en los documentos dirigidos a los usuarios, y en
el articulo 52 su comunicacién y notificacion a través de medios electrénicos (direccion
electrodnica).

Para este Despacho es importante conocer la percepcion sobre la atencion brindada, para lo cual,
adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo remita a la
direccién de correspondencia Calle 26 Nro. 69-76 Piso 17, Edificio Elemento, Torre 4 (Agua) de
Bogota o a los correos electrénicos juridica@auditoria.gov.co y fljimenez@auditoria.gov.co. Si para
usted resulta mas cdmodo, también puede diligenciarla de manera virtual a través de nuestra
pagina web www.auditoria.gov.co ingresando por el botén SIA, seleccionando la opcién SIA ATC
ATENCION AL CIUDADANO, estando alli, seleccione el botén Encuesta de Satisfaccion e ingrese los
digitos del codigo SIA-ATC que aparecen en la referencia de la presente comunicacion vy la
contraseiia 7c349494, también puede consultar su solicitud seleccionando el botén Consultar
Solicitud ingresando igualmente el mismo cddigo SIA-ATC y contrasefia.
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Atentamente,

=Y

==
Ry

7
G
O ANDRES OLARTE HUGUET
Director Oficina Juridica

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

Nombre y Apellido Firma Fecha
Proyectado por: | Fabio Luis Jiménez Castro 27/04/2021
Revisado por: Pablo Andrés Olarte Huguet 29/04/2021
Aprobado por: | Pablo Andrés Olarte Huguet 29/04/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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