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Identificar en las dreas de la AGR los usuarios a quienes se les rinde cuentas, los medios
utilizados y la informacion mas solicitada.

Objetivo:

Identificar por cada dependencia o instancia de direccidon de la Auditoria General de la
Republica, los usuarios a quienes se les rinde cuentas, los medios utilizados y la
informacién mas solicitada.

Target

Directores de las areas misionales [Auditoria Auxiliar, Auditoria Delegada, Control Fiscal,
Responsabilidad Fiscal]; de las oficinas de apoyo [Estudios Especiales, Planeacion, Juridica
y Control Interno], y del drea administrativa [Secretaria General, Talento Humano,
Recursos Fisicos, Recursos Financieros].

Modalidad
Encuesta o formulario [matriz de caracterizacidon de actores y grupos de interés].

Criterios con los que interactuia

La informacién que arroja la matriz representa el principal insumo para el establecimiento
de los procesos de informacion y divulgacion de las actividades enlazadas a la rendicién
de cuentas, y de la determinacién de publicos, clientes, actores y grupos de interés a los
cuales dirigir la informacion de rendicidon de cuentas.

Descripcion
Para identificar las dependencias o instancias a las que les corresponde rendir cuentas, se
realizaron las siguientes actividades:

e Diligenciamiento de la matriz por dependencia

e Consolidacién de la informaciédn suministrada por cada dependencia, en el mapa
de caracterizacion de actores y grupos de interés.

Caracterizacion de actores y grupos de interés de la AGR

Los actores, grupos de valor e interés que haran parte del proceso de rendicién de cuentas
de la Auditoria General de la Republica 2019-2020 “Acciones que Generan Resultados”, se
establecen en el siguiente mapa, el cual surge a partir de la consolidacién de informacién
de matrices de identificacién por dependencias.



Caracterizacion de usuarios / Reconocimiento de necesidades de

informacion y didlogo

Pagina 3 de 7

K AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISO\T :

Nivel de Nivel de
Actor o Grupo de interés Clasificacion o Tipo conocimiento | participacion
de la AGR [Historico]
, . Sujeto d trol .
Contraloria General de la Republica ue o. e control / Superior Alto
Organismo de control
, o Sujeto de control / . .
Contralorias territoriales . Superior Superior
Organismo de control
Fondo de Bienestar CGR Sujeto de control Alto Bajo
Otros fondos d leados d . . .
ros On, 05 de empleados de Sujeto de control Medio Bajo
contralorias
Funcionarios AGR Actor interno Alto Alto
Sujetos de control y vigilancia de las
tralorias [Entidad Jblicas del . .
cgn re or.las [Enti a. es.pu cas de Sujeto de Control Alto Medio
nivel nacional y territorial y otros
sujetos de control fiscal]
Unauditoria Sindicato Superior Superior
Otros sm_dlcatos de organismos de Sindicato Medio Medio-Alto
control fiscal
Asdecol Sindicato Medio Medio-Alto
Ascontrol Sindicato Medio Medio-Alto
Ministerio publico [PGN,
duri ional . . .
procyra. urias reglonales y Organismo de control Medio Medio
provinciales, personerias,
Defensoria del Pueblo]
Fiscalia General de la Nacion Organismo de control Medio Medio
Comisidn de Vigilancia d . .
omls!on € Vigriancia de Organismo de control Alto Bajo
Organismos de Control
Oficinas de Control Interno
Opiniodn publica y ciudadania Ciudadania Bajo Medio
Grupos y organizaciones de control
social [veedurias, Juntas de Accion Control Social Bajo Medio-Alto
Comunal]
Contaduria General de la Nacidn Entidad publica Alto Medio-Alto
Funcién Publica Entidad publica Alto Alto
Comisidn Nacional del Servicio Civil | Entidad publica Alto Medio
Secrfetarla'de la TransPar'enua dela Entidad pablica Alto Alto
Presidencia de la Republica
Ministerio de Hacienda [DIAN S . .
'mls .e,rlo e. acienda [ ’ Entidad publica Medio Bajo
Direccién Nacional de Presupuesto]
Departa‘rT\ento Nacional de Entidad Publica Alto Medio
Planeacion
Archivo General de la Nacidn Entidad publica Medio Bajo
Congreso [Senado, Camara de Entidad publica Medio Bajo
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Representantes]
Cuerpos colegiados del nivel terri-
torial y local [Asambleas departa- Entidad publica Bajo Bajo
mentales / Concejos municipales]
Ministerio de Tecnologias de . s .
. .g . Entidad publica Medio Medio
Informacién y Comunicaciones
Otr(?s Ministerios y Agencias Entidad Publica Medio Bajo
Nacionales
Secretarias de Hacienda Municipal Entidad publica Bajo Bajo
Medios de comunicacion
[Periodistas, noticieros, prensa Medio de comunicacién | Medio Medio
escrita, Columnistas de opinién]
Transparencia por Colombia ONG Alto Medio
ONG vy organizaciones sin animo de . .
yorg ONG Bajo Bajo
lucro
Red de Apoyo Técnico
[Universidades, grupos de control Organismo de Alto NA
social, entidades con las que hay cooperacion
convenios suscritos]
Organismos de cooperacion Organismo de . .
g. . p & ., Bajo Bajo
nacional e internacional cooperacion
Responsables fiscales AGR . .
. P Otras instancias de . .
[Vinculados a procesos, Bancos, s, Bajo Bajo
participacion
Aseguradoras]
. L Otras instancias de . .
Gremios y Asociaciones C Bajo Bajo
participacion
Contratistas AGR Persona Medio Alto
Funcionarios del control fiscal Persona Alto Alto
Otras instancias de
Proveedores .. ., Medio Bajo
participacion

Analisis histdrico de la informacion obtenida

Los actores y grupos de interés relacionados con la actividad de la AGR, y que pueden
considerarse publico objetivo de la entidad para el ejercicio de rendicién de cuentas, se
determinan principalmente por el vinculo administrativo y/o misional que tienen con la
Entidad, a los cuales se suman aquellas otras instancias, organismos e instituciones que, ya
por sus caracteristicas sociales o por la participacion histérica que hayan tenido en
convocatorias realizadas por la Auditoria, han mostrado un nivel de interés y conocimiento de
la entidad que amerita su inclusidn en el mapa de caracterizacién de usuarios.




Caracterizacion de usuarios / Reconocimiento de necesidades de

informacion y didlogo .
Pagina 5 de 7 KAUDITORIA.

TRANSFORMANDO ELCONTROL FISCAL

Tradicionalmente, la AGR ha tenido un mayor nivel de participacion de los diferentes
publicos, en la provincia. Sin embargo, en la ultima Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, la correspondiente al informe de gestion y resultados del periodo cumplido por
el Dr. Carlos Hernan Rodriguez Becerra, y que fue celebrada en simultdnea nacional en las
10 ciudades sedes de las gerencias seccionales y del nivel central de la Auditoria General,
la presencia masiva de actores, usuarios y publicos de interés, mostrd un alto interés por
la actividad y los logros de la entidad.

La promocion y divulgacién en redes sociales y espacios de deliberacion, la difusién activa
de la actividad en medios de comunicacion, la invitacién sectorizada con tratamiento de
informacidn por regiones, el acercamiento previo a grupos de interés y actores del control
social mediante reuniones de informacién, la convocatoria anticipada y abordando las
instancias sociales, gremiales, institucionales y de gobierno de los distintos niveles
administrativos —nacionales, departamentales y municipales—, se convirtieron en
elementos positivos de reconocimiento corporativo.

En cuanto a la participaciéon de usuarios de acuerdo con su caracterizacién, se puede
determinar que el grupo de interés principal, es decir los sujetos de control representados
por las contralorias del pais, siempre ha mostrado un marcado interés por las actividades
presenciales convocadas por la Entidad. Y esa participacién de los organismos de control
fiscal, jalona a su vez el interés de otros grupos y actores sociales involucrados, de alguna
manera, en los procesos de control publico.

Asi mismo, al ser un organismo del nivel nacional y, adicionalmente, estar medidticamente
tipificada dentro de lo que ha dado en llamarse ‘las ias’, la entidad alcanza un sentido de
identidad de marca que la posiciona en los colectivos ciudadanos y de control social.
Igualmente, los procesos que por su actividad misional adelanta y los estudios y actividades
académicas y de investigacion que ha liderado, propician también marcos tedricos con
datos y estadisticas que sirven a estructuras sociales, gubernamentales o mercantiles como
fuentes citables para el control politico y analisis culturales o econdmicos.

Especial mencidon merece el hecho de que en las dos ultimas audiencias de rendicién de
cuentas, se capto el interés de las maximas autoridades del pais: En 2019, tanto el Presidente
de la Republica, Ivan Dugue Marquez, como la Vicepresidenta, marta Lucia Ramirez, enviaron
sendos videos de felicitacion por ese acto de transparencia. En 2018, se contd con la
participacién presencial del Vicepresidente de ese entonces, general Oscar naranjo. En ambos
actos, asistieron las cabezas de los maximos entes de control y alguna representacion de
magistrados de las Altas Cortes. Se sigue teniendo falencias en la convocatoria a los érganos
politicos, en los ultimos afios ha sido escasa la participacion de los miembros de las
corporaciones legislativas, tanto en el nivel nacional como en el orden regional.
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En definitiva, la interpretacién de los componentes anteriores, asociados a coyunturas y
tendencias de los factores socioecondmicos del orden regional [principalmente] y
nacional, determinan el entorno en el que se desarrolla una audiencia o acto de rendicién
de cuentas y el interaccion y participacion de los actores y grupos de interés.

Reconocer las necesidades de informacién, didlogo, asi como temas prioritarios para la
rendicidon de cuentas con la participacion de los interesados.

De lo obtenido a través de la identificacion de dependencias y grupos de interés, se
definen los ejes tematicos, los medios y los mecanismos de informacion y divulgacién de
las distintas instancias de la rendicion de cuentas 2019-2020 “Acciones que Generan
Resultados”, asi:

Temas prioritarios

e Certificacion de las contralorias

e Directrices de rendicion de cuentas
e Proceso auditor

e Plan Estratégico Institucional

e Contratacién

e Requerimientos ciudadanos

e Participacién ciudadana y control social
e Procesos fiscales

e Presupuesto

e Impactos de la gestidn

e Posicionamiento institucional

Espacios y mecanismos de didlogo y participacion

e Audiencias publicas
e Encuesta web

e Convocatorias e invitaciones a participar de la construccidn de informes y propues-
tas

e Redes sociales
e Correo electronico
e Forosy reuniones virtuales
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Estrategias para la generacion y divulgacion de informacién

e Elaboracién de informes de gestidn y de ejecucidn presupuestal.
e Disefio de publicidad.

e Construccidn y difusién de comunicados de prensa.

e Uso de redes sociales.

e Utilizacidn de espacios en medios de comunicacidn masiva.

e Convocatorias a través de herramientas de mensajeria digital



