La Oficina de Control Interno de la Auditoria General de la Re
virtud de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y en el €]
Evaluacién y Seguimiento, atendiendo la situacion de calamide
COVID19 que vive Colombia y el Mundo, elabora el presente mformg G
de apoyar las actividades que desarrolla la AGR, informar sobre la efec ,
Sistema de Control Interno y generar recomendaciones que oontrl !
mejoramiento y optimizacion del mismo, identificar irregularidades, Circunstancms

de riesgos, salvaguardar y proteger la labor de la Entidad. ‘

Es importante tener en cuenta que con ocasion de la pandemia COVID19, el

Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de la Resolucién No. 385 del 12

de marzo del 2020, declard la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID 19 y adopta medidas para hacer frente al virus, emergencia que tiene

vigencia hasta el 30 de mayo del 2020 y cubre todo el territorio nacional.

i
{ 3

Para el desarrollo del informe, se tom6 como referencia la informacién que ha
emitido la Entidad, la cual ha sido comunicada a todos los funcionarios y
contratistas de la AGR via correo electronico y a través de la pagina web
www.auditoria.gov.co, garantizando la publicidad y transparencia de las decisiones

y actuaciones como servidores publicos.

De igual forma sirvi6 de base para la elaboraciéon del informe la informacién
brindada por diversos directivos y funcionarios con los cuales realizamos dialogo
permanente via Zoom o a través de llamada via celular. g

{

El informe corresponde al seguimiento de las actividades desarrolladas, duraqte el ~3
periodo comprendido del 12 de marzo al 30 de abril del 2020. ,

1. NORMATIVIDAD

Ante la presencia en el territorio Nacional de la Pandemia COVID19
Nacional y la Auditoria General de la Republica, se han visto abc
diversos lineamientos normativos con el objeto de regla ’
para la proteccion de vida y la salud de los cuudadanos
mantener activa la administracion publlca
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Circular Externa

' qus ha desarollado la AGR:
1.1 NORMATIVIDAD EXTERNA:

._ 'iniode’ v

atencion y la
prestacion de los
servicios por parte de
las autoridades
publms y los

No. 0018 del 10 de | contenci6n ante el Salud y
marzo de 2020 COVID19y la Proteccion
prevencion de Social
enfermedades Ministro de
asociadas al primer Trabajoy Trabajadores
pico epidemiolégico de | Director del independientes y
enfermedades Departamento | Contratistas del s
respiratorias Administrativo publico y pnvado th M
de la Funcién s
Pablica e
2 | Resolucion No. Por la cual se declara | Ministerio de Interés generaly
385 del 12 de la emergencia sanitaria | Salud y aplicabilidad inmediata
marzo del 2020 por causa del Proteccion en el Territorio Nacional
coronavirus COVID 19 | Social b
y se adoptan medidas i
para hacer frente al
virus.
3 | Decreto 417 de 17 | Por el cual se declara | Presidencia de Interes general y
de marzo del 2020 | un Estado de la Republica
Emergencia
Econdmica, Social y
Ecolégica en todo el
Territorio Nacional.
4 | Decreto 491 del 28 | Por el cual se adoptan | Ministerio de
de marzo del 2020 | medias de urgencia Justicia y del
para garantizar la Derecho
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: ks i para la g
it D prmefeelbn laboral yde dbg b .
g o | los contratistasde | | :
prestacion de sen‘rlcios ELLBE. L
de las entidades B e s
publicas, en el marco &
del Estado de
Emergencia ol
Economica, Social y L - 55
Ecologica. ML 6
5 | Directiva No. 016 | Prevencion de riesgos | Procuraduria Represeﬁtaritﬁﬁﬁ
del 22 de abril del | que pueden General de la y Ordenadores del Gas
2020 presentarse en Nacién de Entidades de Iqs
procesos de sectores central y
contratacion en el descentralizado de la
marco de la Rama Ejecutiva Nacuogal
emergencia sanitaria y Territorial, Rama
por causa de la Judicial, Rama
pandemia COVID19 y Legislativa, Organismos
medidas de control Auténomos, Organismos
de Control, de
Organizacion Electoral y
Comisiones Regionales
de Moralizacién.

i
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1.2 NORMATIVIDAD INTERNA:

la Resolucion Reglamentaria No. | Ia A

=a
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ITEM | OMENCLATURA' - ASUNTO
ChEple Y FECHA POR !
1 Hesoluc:bn Por medio de la cual se Despacho de | Interés general Y il =
Reglamentaria 003 | suspenden términos en la la Auditora aplicacion
del 16 de marzo Auditoria General como medida | General mmedlata
del 2020 transitoria por motivos de
salubridad publica i
2 | Resolucion Por la cual se prorroga la medida | Despacho de Intefésg&lﬁai
Reglamentaria 004 | de suspension de términos enla | la Auditora aplicacion
del 24 de marzo | Auditoria General, adoptada General inmediata
del 2020 mediante Resolucion e
Reglamentaria No. 003 de 2020, LerAr o
como disposicion transitoria y se Co e Thees
| toman otras medidas por motivos i
, de salubridad publica. 3 Ciniol i
- 3 | Resolucion Por medio de la cual se modifica | De:

R L



1 f

Reglamentaria 006
del 3 de abril del

Por la cual se modlﬂcawla;, 4-{ip
Resolucion Reglamentaria No.
005 de 2020, en cuanto a

del 2020

2020 suspension de términos para la
atencion la atencion de Derechos
de Peticion.

5 | Resolucion Por la cual se toman medidas Despacho de
Reglamentaria 007 | extraordinarias que garantizan la | la Auditora
del 13 de abrilde | atencion y la prestacion de General A
2020 servicios a través de medios

electronicos en la Auditoria o0g
General de la Republica en el '
marco del Estado de Emergencia

Econbmica, Social y Ecolbgica

6 Circular Interna Recomendaciones Coronavirus Secretaria Todos los
No. 010 del 12de | COVID 19 General funcionarios
marzo de 2020 ‘

7 Circular Interna Recomendaciones Coronavirus Secretaria Todos los 1B
011 del 16 de COVID 19 General funcionarios |
marzo del 2020 *

L

8 | Circular Interna Simulacro Obligatorio a partir del | Secretaria Funcionarios
012 del 18 de viernes 20 de marzo. General Oficinas Centrales |
marzo del 2020 de la AGR

9 Circular 013 del 24 | Aislamiento Preventivo en todo el | Secretaria Todos los
de marzo del 2020 | Territorio Nacional. General funcionariosy |

contratistas de | )
AGR

10 | Circular Interna Aislamiento Preventivo en todo el | Secretaria Todos los oo
014 del 3 de abril | Territorio Nacional. General funcionarios de la
del 2020 AGR i

11 | Circular Interna Aislamiento Preventivo en todo el | Secretaria
015 del 8 de abril Territorio Nacional. General
del 2020

12 | Circular Interna Socializacion Protocolo Gestion | Secretaria
016 del 16 de abril | Documental General

Circular Interna
017 2020 del 24
de abril del 2020
2 i e D

Aislamiento Preventivo en todo el
Territorio Nacional
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-Socializacion Protocola Gegtlén ad .
Documental .

A 14 5 “Circular Interna
018 del 28 de abril
del 2020

Lo AL aBbls

15 | Circular Interna Impuesto solidario COVID19y Secretaﬂa ‘

019 del 29 de abril | aporte solidario voluntario General
del 2020 COVID19 — Decreto Legislativo
No. 568 de 2020

2. ACTUACIONES POR PARTE DE LA AGR

A través de Resoluciones Reglamentarias emitidas por el Auditora General de la
Republica, se tomaron las siguientes decisiones:

e EI 16 de marzo del 2020, se realizo la suspension de términos de todas las
actuaciones administrativas a cargo de la AGR, desde el 17 al 27 de marzo
del 2020, estas incluyen: derechos de peticidn, procesos dlsmplmanos
procesos fiscales y proceso auditor.

¢ El 24 de marzo del 2020, se determind prorrogar la suspension de términos
de todas las actuaciones administrativas a cargo de la AGR, hasta el 13 de (i
abril del 2020 estas incluyen: derechos de peticion, procesos disciplinarios,
procesos fiscales y proceso auditor. Y suspender la atencion al plblico de '
manera presencial en el Nivel Central y en las Gerencias Seccionales de la
AGR.

e El 31 de marzo del 2020, se decidid reanudar términos para la atencién a
derechos de peticién y continuar la prorroga de suspension de términos
hasta el 13 de abril para procesos disciplinarios, procesos fiscales y
proceso auditor.

Prestar los servicios de atencion al plblico mediante la modalidad de
trabajo en casa y utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicaciones. R i
Informar a través de la pagina web www.auditoria.gov.co que los canal
comunicacién e  informacion son el '
participacion@audotria.gov.co y el formulario de
dispuesto en el aplicativo SIA ATC de la pagina web

Los Directivos, responsables de suscribir actos admi

de peticion y demés disposiciones que se adopten lo
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oo mpripliacion deténﬁlnospara Ias DI er
~ que sean radicadas durante la Emergenc:a‘S’aﬂm" _

el préxnmo 13 de abril del aﬁo en curso.

e El 13 de abril del 2020, se determin6 necesario continuar con la sus
de atencion al publico de manera presencial y seguir prestandola a tre
del trabajo en casa y la suspension de términos para procesos
disciplinarios, proceso fiscales y proceso auditor, hasta tanto permanezcan
vigentes las medidas de aislamiento preventivo obligatorio decretada m;zm
Gobierno Nacional.

Continuar con la atencion de derechos de peticion. .

Por otra parte, a través de Circulares internas emitidas por la Secretaria General,
se determiné e informo a los funcionarios y contratistas, lo siguiente:

e Recomendaciones sobre tomar suficiente agua y mantenerse hidratados, el
adecuado y permanente lavado de manos, evitar tocarse los 0jos, nariz y
boca, evitar los saludos de besos, abrazos o de mano, evitar la asistencia a
eventos publicos de concentracion masiva y la desinfeccion, limpieza de los
puestos de trabajo, cuidar la salud, taparse la boca al momento de toser o
estornudar. f

 Identific6 como personal de mayor riesgo a los mayores de 60 afios y
personas con problemas de salud como hipertension arterial, obe&da‘d,
diabetes o patologia cardiovascular y cerebrovascular.

P o ~

o Establecer canales de informacion para la prevencion del . vggy
recomendaciones en caso de que presente alguna sintor
relacionada con el COVID19 y la obligatoriedad de info,rmg_{r a la

de Talento Humano cualquier sospecha de sintomas
persona diagnosticada con la enfermedad

e Procedimiento y autorizacion para solicitar la :
20 iRaRA88, mdacando el deber de ﬁ]ar comprom: 0S |
l’»lu! BT P H
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- del grupo de tecnologias todo el soporte
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Activacion del Comité Paritario de Seguridad ‘ﬁ"&ﬁlﬁﬁ en
COPASST, como equipo de prevencién y control del COVID1
dado que la mayoria de las actividades que se deben realizar y
estan relacionadas directamente con higiene y seguridad*eh el lug

trabajo.

Aplazamiento de eventos, comisiones hasta el 8 de mayo del 2020 en
atencion a que se mantiene la medida de trabajo en casa.

Se han otorgado vacaciones de oficio a funcionarios que habian cumplido el
tiempo, previa concertacién con el jefe inmediato.

Se elaboré y socializo via correo electronico el Protocolo de Gestion
Documental, para lo casos en los que por necesidad del servicio, algunos
funcionarios y contratistas retiraron expedientes, carpetas o documentos
gue se encontraban en los archivos de sus dependencias.

Se ha garantizado el reconocimiento y pago de némina a los funcionarios y
de honorarios a contratistas.

Se realizd la Encuesta de Condiciones Generales de Salud, a todos los
funcionarios y contratistas de la AGR con el objeto de conocer el estado
actual de salud, buscando identificar la poblacion en riesgo de base propia 4

0 de su nucleo familiar.
Informacién que constituira un insumo para tomar medidas al momento de

realizar el retorno a las actividades laborales en las instalaciones de la
AGR.
L

Por directriz de la Secretaria General, los directivos de la AGR @nerareﬂ e

los compromisos y planes de trabajo suscritos con cada
remitié copia de los mismos a la Direccion de Talento Hu

Por medio de la Circular Interna 011 2020 del 16 ¢
Secretaria General dispuso que la Oficina de Plar
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- desarrolls Go las actividades con n@m _
ocasiqaesrsa tienen inconvenientes de conecti

la velocidad y capacidad del internet, la cual actual
demanda a nivel nacional.

’?

¢ Se socializo ante funcionarios y contratistas el Decreu; L
2020, impartiendo directrices sobre como pueden hacer el apo
voluntarios los que deseen hacerlo e informando el monto a de@
que deben cumplir con el impuesto solidario.

» Se realiz6 el reporte a la ARL de los servidores publicos y contratlﬁtas que
Se encuentran trabajando en casa, como consta a continuacion:

De: Ealeen Esneda Perez Montada <ealeen perez@positiva gov.co>
Enviado: lunes, 30 de marzo de 20207032 m

Para: Servicio Al cliente <servicioalicliente Spositiva gav.co>

Ce: Fredy Alexander Sustos Rangel <fredy bustor@positiva gov.co>

¥ by
- . |
Asunto: Reporte a 13 ARL funcionarios y contratistas Dec 491720 - AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA : é’z
Buen Dia Sres. Servicio Al Cliente Positiva. Cordial saludo.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto legislanve No. 491 de 2020 del Ministerio de iusﬂmydanﬂwhom

28/03/2020, comparto listade de trabajadores y circular emitida por ia AUDITORIA GEN£RA£DEUIREPUWCAM |
NIT 830065741 en la que notifican formalmente que se encuentran trabajando en casa. |

Agradezco la atencion prestada

o
Atte, o
EALEEN PEREZ MONTANA
Ejecutiva Integral de Servicios e
$GS COLOMBIA-Proyecto para POSITIVA
Cel.: 322 250 3252 i ik
I,;)wt:ps:,’/www.wsmva,gov.cofia~ ealeen perez@ogsitiva gov.co g

e La Direccion de Talento Humano ha suministrado informacion
través de la ARL — POSITVIA, sobre medidas preventivas
del COVID19, y actividades de atencion y acom afial
como lo son: . 20! ok

a. El 24 de marzo - Soc:alnzacnén del archtvo

' ‘remmn@aclone«e y euidados amm

ik
st 1S
B Lo
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y como asumir el coronavirus
El 13 de abril Socializacion e invitacién a partic

dictados por la ARL Positiva realizados entre -
relacionados con temas como: Emergencia en el

[ ;r“\‘;t’r.g: »

emocional, prevencién, recomendaciones de la OMS
Remotas, Elementos de proteccion personal, familias
entre otros. ) TRLTIT R
f. El 16 de abril. Invitacién a participar en la encuesta de factores
estrés. TN
g. El 17 de abril Invitacion a participar en la encuesta de riesgo
psicosocial. /T B HENN
h. EI 24 de abril, compartieron el cronograma de talleres web positiva
educa 10 - ERROSI
2.1TRABAJO EN CASA. i

En atencion a lo establecido en el numeral 1 del literal B. Medidas temporales y
excepcionales de caracter preventivo de la Circular 018 del 10 de marzo yalo
establecido en el Numeral 2.6 de la Resolucion No. 385 del 12 de marzo del 2020,
Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID 19
y se adoptan medidas para hacer frente al virus, en el cual sefiala: 4

2.6 Ordenar los jefes, representantes legales, administradores o quienes
hagan sus veces a adoptar, en los centro laborales publicos y privados, las
medidas de prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del
COVID-19. Debera impulsarse al maximo la prestacion del servicio a través
del teletrabajo. W™

La AGR, realizd la autorizacion del trabajo en casa, a través de las Circulares 10,
11'y 13 emitidas el 12, 16 y 24 de marzo del 2020 respectivamente, fijando el
procedimiento y parametros para el mismo, el horario de trabajo en casa es
7:30am a 12m y de 1:00pm a 4:30pm.

Por lo anterior, desde el 16 y 17 de marzo la Auditoria Gene
estado laborando a través de trabajo en casa, procurando :
de la vida y salud de los funcionarios y contratistas, asi como la
- gue acceden a la Entidad.

ral de

. .- " ém w‘nmmam,mn&
& 3816710 -Linea gratuita de atendin dudadana: 018000-1
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d mnm entre las pemonas, pmﬂi!
hasta tanto permanezca wgente la Emorgenaa

articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los
mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnolo
informacion y las comunicaciones. AL
(...) :
En ningun caso la suspension de la prestacion del servicio presencral
ser mayor a la duracion de la vigencia de la Emergencia Sanitaria decfarada*
por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.
En atencion, a que a la fecha de emision del presente informe, la Alta Direccion de
la AGR a través de Circulares y Resoluciones, ha mantenido el trabajo en casa
para todos sus funcionarios y contratistas, logrando asi: evitar el contacto entre
personas, propiciando el distanciamiento social, protegiendo la salud y la vida de
los funcionarios, contratistas y sus familiares y garantizando el cumplimiento de Ias
funciones a cargo de la Auditoria General de la Republica. \

Con relacion al trabajo en casa, en comunicacion sostenida con la Direccion de
Talento Humano quien consolido el informe ejecutivo mensual de trabajo en casa
a finales del mes de abril y teniendo en cuenta los reportes verbales hechos por
los directivos en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevado a cabo el
2 de abril del afio en curso, se puede decir que a la fecha de presentacion del
presente informe la actividad laboral se ha llevado a cabo con normalidad

cumpliendo con los fines de la Entidad.

2.2PRESTAMO DE EQUIPOS DE COMPUTO

Para la fecha en que se determing la realizacion de trabajo en casa, es decir para
los dias 16 y 17 de marzo del afio en curso, la Direccion de Recursos Fisicos,
facilito el préstamo de equipos de computo, y cada funcionario y/o contratista
requeria sacar el computador debia diligenciar el formato: AUTORI
SALIDA DE ELEMENTOS el cual cuenta con la descripcion del bien )
funcionario que autoriza, en este caso la Directora de Recur

funcionarios a quien se le entrega el equipo.

3. HABILITACION DE CANALES NO PHESENCIALES
- CIUDADANO. D1
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Esta decision esta acorde con el articulo 3 dei Dm

marzo, el cual sefiala: ;
Articulo 3. Prestacién de los Servicios a cargo de § |
(.. _
Las autoridades darén a conocer en su pagina web los cana
comunicacion e informacién mediante los cuales prestaran
como los mecanismos tecnolégicos que emplearan para el
respuesta de peticiones.

(---):

En atencion a ello, mediante Resolucién Reglamentaria No. 005 del 31 de‘ ‘
del 2020 la AGR dispuso: :

* Informar a través de la pagina web www.auditoria.gov.co que los canales db: '
comunicacion e  informacibn son el  correo  electréni
participacion@audotria.gov.co y el formulario de registro de petlcmnés?‘
dispuesto en el aplicativo SIA ATC de la pagina web de la AGR.

» La notificacion de los actos administrativos se realizara a través de medios

electronicos  y  se  habito el  coreo electronico
notificacionescovid19 @auditoria,gov.co. .

Por otra parte, en conversacion sostenida con el coordinador del Grupo de

Tecnologias y Sistemas de Informacién de la AGR, adscrito a la Oflcmahdé’

Planeacion, cuando se le consulto: G OSSR o0
¢Como ha sido el acceso a intranet de la AGR por parte de los func:oﬁaimg
y contratistas? Y si los canales de acceso virtual, puestos a d:spos:c:én ga
los particulares han estado funcionado. RO

El Ingeniero nos informé:
A la fecha todo ha estado operativo, tanto el portal web, internet
de correo. No hemos tenido ningun reporte de errores a' J
plataforma |

Lo que si hemos atendidos en la restauracion de C ede
de los usuarios
Se ha apoyado todas las solicitudes de conex_ién y
Finalmente, con relaclon a este numeral se identrf

auditoria.gov. 'Luw*'
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4. CONTRATISTAS Y CONTRATOS

Se determind la no paralizacion de los pagos de los co
implementacién de recepcion, tramite y pago de facturas virtuales.

S
o

Continuidad de los procesos de convocatoria publica, incentivandﬁp,,la'
de audiencias virtuales, atendiendo las necesidades de la Entidad.

P

Realizaciéon de compra directa a través de grandes superficies, hasta la menor
cuantia con el fin de brindar celeridad. % b8

Los directivos manifestaron que los contratistas continian desarrollando sus
objetos y obligaciones contractuales mediante el trabajo en casa y haciendo uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

A la fecha de corte del presente informe la Directora de Recursos Fisicos nos
manifestd que los contratos de servicios de aseo, vigilancia y cafeteria se
encuentran vigentes.

Finalmente verificada la relacién de contratos suscritos durante la vigencia 2020 a
corte de 3 de abril, tenemos que ninguno esta relacionado con la aterICIOn /
prevencién del COVID19, ni se ha decretado Urgencia Manifiesta dentro de____‘f

Entidad.

RECOMENDACIONES

En atenciéon a lo establecido en el articulo 3. Prestacion de los s s

. utilizandoas tecnoibgé's
) Hacemos la invitacion a c_ans
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Se recomienda mantener la estrategia de notificacion o com
administrativos a través de medios electrénicos, hasta tanto pe
la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
es decir hasta el 30 de mayo de 2020, de conformidad con el ar
Decreto Legislativo 491 del 2020.

Mientras se encuentra vigente la medida de aislamiento preventivo obllgaton, é
conformidad con el articulo 17 de Decreto Legislativo 491 del 2020,
recomienda mantener vigentes los contratos de aseo, vigilancia y cafeteria
verificar que estos realicen el pago de némina y seguridad social a sus

trabajadores.

Se sugiere a la Oficina Juridica socializar ante los funcionarios y contratistas de la
AGR, el Decreto Legislativo 491 del 2020, la Directiva No. 16 del 22 de abril del
2020 emitida por la Procuraduria General de la Nacion, las Resoluciones
Reglamentarias expedidas por la Auditora General de la Repulblica y demas
normas relacionada con la Declaratoria de Emergencia, que se relacionen o
puedan resultar de interés para los servidores y colaboradores de la AGR.

CONCLUSIONES

La Auditoria General de la Republica, tuvo una accién oportuna ante la
emergencia sanitaria generada por la presencia del COVID19 en el territorio
nacional, permitiendo desde el 16 y 17 de marzo el trabajo en casa, lo que se ha
visto reflejado en la proteccion de la salud y la vida de los funcionarios Y
contratistas de la AGR y en la continuidad de las labores administrativas Viss
misionales que ejerce la Entidad a través del trabajo en casa, impulsando Ios
canales de atencion no presencial a los ciudadanos.

Garan_tizando en todo momento la transparencia, la comunicacién y
cumplimiento de las funciones de la AGR. %

Cordialmente,

B s

‘ESTRE ZABALA
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|Natalia Ramirez Perez
Roque Julio Palomino
Dily Marina Maestre Zabala
Aprobado por: | Dily Marina Maestre Zabala oL
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
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