\ AUDITORIA

Gerencia Seccional VIl - Armenia
PGA 2020

Auditoria Regular a la Contraloria General del Quindio
Vigencia 2019

INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALMA CARMENZA ERAZO MONTENEGRO
Auditora General de la Republica

LUZ JIMENA DUQUE BOTERO
Auditora Auxiliar

DIEGO FERNANDO URIBE VELASQUEZ
Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestion Fiscal

JORGE IVAN OROZCO HOYOS
Gerente Seccional

Diana Maria Gémez Gaviria - Profesional Especializado Grado 03
Isabel Cristina Arango Atehortla - Profesional Universitario Grado 02
lvén Maryuri Hernandez Alzate - Profesional Universitario Grado 01
Lina Maria Garcia Garcia - Profesional Universitario Grado 01
Alejandra Catalina Quintero Giraldo - Profesional Universitario Grado 01

Auditores

Armenia, 17 de Septiembre de 2020



Informe Final ,
Auditoria Regular a la Contraloria General del Quindio, vigencia 2019 KAU DlTO R | A

Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2020

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(AT ’

Péagina 2 de 92

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.

TABLA DE CONTENIDO

DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA «.ooeeieeeeeee e 3
RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR ..o 8
Gestion contable Y teSOreria.......coceiiiiieiiie e 8
GeStioN PresupueSstal..........coiiiiiiiiiiiiice e 16
Proceso de CONtrataCion ......ccoeuuiiiiiiii e 18
Proceso de participacion ciudadana...........cccuueveeeeieeeiniiiiiiiiiieeeeeeeee 27
Proceso auditor de la contraloria.......ccoooevveiiiiiiiiiiiieceeeeeeee e, 30
Procesos de responsabilidad fiscal............cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiis 41
Proceso de jurisdicCion CoacCtiVa.........cocevvviiiiieeeeceeeeecee e 46
TaleNto NUMANO ...oeieec e e e e e 48
Plan @STrat@giCO ......uuuuiiie e 50
CoNtrol fISCAl INTEIMO ... cee e 58
Peticiones Ciudadanas .........oviueiiiiiieiieeee e 60
Evaluacion al plan de mejoramiento..........occuvviiiiiiiieiiiiiiiiiiiieeee e 60
Inconsistencias en larendicion delacuenta........ccccceeeeviviiiiiiinicinnnns 63
Beneficios de control fiSCal ......couuiiviieiiiee e 66
ANALISIS DE LA CONTRADICCION ..ottt 66
TABLA CONSOLIDADA DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA.......... 87
ANEXOS .o 92

(ra. 57C No. 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
3 auditoriageneral [Jauditoriagen @ auditoriagen [Hauditoriageneralcol
participacdion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Informe Final .
Auditoria Regular a la Contraloria General del Quindio, vigencia 2019 KAU D |TO R | A

Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2020

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(AT ’

Péagina 3 de 92

1. DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA

La Auditoria General de la Republica — (AGR), a través de la Gerencia Seccional
VII, en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto - Ley
272 de 2000 modificado por el Decreto 403 de 2020, respecto a la funcion de
vigilancia de la gestidn fiscal de los organismos de control fiscal y en desarrollo del
Plan General de Auditorias - PGA 2020, practic6 Auditoria Regular a la Contraloria
General del Quindio CGQ, con el fin de evaluar los resultados de la gestidn
administrativa, financiera y operativa, asi como el cumplimiento de normas y
disposiciones vigentes aplicables a la administracion durante la vigencia 2019.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con los procedimientos, sistemas y
principios establecidos en la Constitucion y la ley, las normas de auditoria
generalmente aceptadas y las politicas y procedimientos establecidos por la AGR.

En este contexto, es importante precisar que es responsabilidad de la CGQ, el
contenido de la informacion suministrada por la entidad y analizada por la
Gerencia Seccional VII. En lo que compete a la AGR, el deber consiste en
producir un informe que contenga el concepto sobre el examen practicado.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos
por la CGQ, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacién, la
adecuada gestién de los recursos publicos y por consiguiente en la eficiente y
efectiva prestacion de servicios en beneficio de la ciudadania.

La auditoria incluy6 el examen, de las evidencias y documentos que soportan la
gestiéon de la entidad, el analisis de las cifras contenidas en los Estados Contables
y en los reportes de la ejecucion presupuestal, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema
de Control Interno.

La evaluacién se practicO sobre muestras representativas de las operaciones,
procesos Yy actividades realizadas por la CGQ, con la aplicacién de los sistemas de
control fiscal definidos en la ley, de tal forma que el analisis realizado permitié
efectuar el pronunciamiento sobre la cuenta rendida en la vigencia 2019, el
dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros (Estado de Situacién
Financiera y el Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2019) y la
comprobacién de las operaciones financieras, administrativas y econémicas.
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1.1.Dictamen alos Estados Contables

En nuestra opinion, excepto por las observaciones inmersas en el presente
informe, relacionadas con la insuficiente revelacion de los estados financieros, la
contabilizacion de la propiedad planta y equipo y el registro de incapacidades; los
estados contables con las salvedades descritas, presentan razonablemente la
situacion financiera de la Contraloria General del Quindio CGQ al 31 de diciembre
de 2019, asi como los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad de general aceptacion en Colombia,
prescritos por el Contador General de la Nacion.

1.2. Pronunciamiento sobre la gestion de la CGQ
1.2.1. Gestién contable y tesoreria

La gestiobn contable de la contraloria en la vigencia fue buena; los estados
contables a 31 de diciembre de 2019, presentan razonablemente la situacion
financiera de la entidad, en razén a que fueron preparados y presentados de
acuerdo con el marco conceptual del régimen de contabilidad publica y los
procedimientos emitidos por la Contaduria General de la Nacién, excepto por las
observaciones realizadas en los procesos que no influyeron de fondo en la
evaluacion.

En el proceso de tesoreria la gestién fue excelente, en razén a que la entidad
cumplié con el principio de legalidad y efectud sus pagos con oportunidad.

1.2.2. Gestion presupuestal

La contraloria present6 una excelente gestion para la vigencia 2019, por cuanto
cumplié con la presentacion del presupuesto, las modificaciones y la ejecucion se
ajustaron a la normatividad vigente, se determin6é que cumplié con lo sefalado en
el articulo 4 de la Ley 1416 de 2010.

Los recursos no ejecutados por la entidad no fueron reintegrados en su totalidad
debido al fallo por el embargo segun medida cautelar nro. 14700 del 6 de
diciembre de 2019 en contra de la CGQ y el Departamento que seran sujetos de
evaluacion en el siguiente ejercicio auditor.

1.2.3. Proceso de contratacion

La gestidn realizada durante la vigencia fiscal 2019 en este proceso fue buena,
por cuanto, la evaluacion efectuada refleja una correcta aplicacion de los
lineamientos normativos y procedimentales establecidos, sin lugar a hallazgos de
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auditoria que pudieran afectar los resultados frente al propdésito eficiente y efectivo
de la contratacion en el ente de control. Se concluye que las etapas fueron
agotadas conforme a los requisitos de ley y en aplicacion a los principios de la
contratacion publica de nuestro ordenamiento juridico.

1.2.4. Proceso de participacion ciudadana

Durante la vigencia 2019, la contraloria presentd una buena gestién, debido a que
realizé actividades de promocion, sensibilizacion y capacitacion a la ciudadania en
general; sin embargo, se presentaron inconsistencias en el cumplimiento de los
términos en la atencion de algunas peticiones presentadas por la comunidad.

1.2.5. Proceso auditor de la contraloria

Evaluado el proceso auditor de manera integral, se concluye que la gestion
adelantada por la contraloria fue buena, por cuanto se observé que el plan
general de auditorias vigencia 2019 fue programado y ejecutado en un alto
porcentaje; de igual manera se advierte correcta tipificacion, suficiencia en el
soporte, oportunidad en el tramite y traslado de los hallazgos obtenidos y gestién
en el proceso de revisidbn de cuentas. No obstante lo anterior, se advirtio baja
cobertura a la hora de auditar el presupuesto que por ley se encuentra sujeto a
vigilancia fiscal (16% del total a vigilar).

1.2.6. Proceso de responsabilidad fiscal

La gestion realizada durante la vigencia fiscal 2019 en este proceso fue regular, lo
anterior se debe a que la evaluacion efectuada refleja inaplicacion de los
lineamientos normativos, principios y procedimientos necesarios para la correcta
gestion y avance del proceso que viene con retrasos desde vigencias anteriores.

Se encuentran irregularidades relacionadas con la investigacion de bienes y
decreto de medidas cautelares, falta de celeridad en la gestion de las
indagaciones preliminares, situaciones administrativas que han afectado
directamente la oficina a cargo, retrasando la gestién de los procesos y poniendo
en evidencia el riesgo de prescripcion en los procesos mas antiguos, que afectan
de forma exponencial los resultados frente a la finalidad de este proceso misional
tan importante en el ente de control.

1.2.7. Proceso de jurisdiccion coactiva

El proceso presentdé una buena gestion; de la evaluaciéon efectuada se puede
concluir que la CGQ en el correcto tramite que debe darle a los procesos
misionales, aplicé los lineamientos normativos, principios y procedimientos
necesarios para adelantar la gestion y conseguir el recaudo en los procesos.
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1.2.8. Proceso de talento humano

En la evaluacién del proceso, la entidad ejecutd el 6% del presupuesto en
capacitacion, llevo a cabo registro y control en el procedimiento de liquidacion y
pago de ndmina, la cual fue calculada acorde a la normatividad vigente, realizando
las debidas deducciones y aportes al sistema de seguridad social y parafiscal y
aplicacion de novedades como retiros, incapacidades médicas, licencias
remuneradas y no remuneradas por maternidad y/o paternidad, libranzas,
embargos, retencion en la fuente, entre otros; establece el reconocimiento y pago
de viaticos, gastos de transporte y gastos de viaje. Reflejando buena gestion.

1.2.9. Plan estratégico

Presentdé buena gestion, fueron evaluadas 32 de las 36 actividades que
componen el Plan Estratégico Institucional cuyo promedio alcanz6 el 95% de
cumplimiento.

1.2.10. Control fiscal interno

La calidad y eficiencia del control fiscal interno en la CGQ durante la vigencia 2019
es calificada como favorable, dado que el riesgo arrojado por la matriz fue bajo
(5%), siendo ésta previamente diligenciado acorde con los elementos evaluados,
las evidencias de auditoria, las respuestas y soportes allegados en el ejercicio de
contradiccion al informe preliminar, y el criterio del grupo auditor conforme a lo
verificado en la etapa de ejecucion del proceso auditor.

Evaluados los procesos de contabilidad, tesoreria, presupuesto, talento humano y
contratacion, se evidencié que la Contraloria tiene definidos y normalizados los
procesos administrativos y misionales que fueron auditados, los cuales le permiten
minimizar el riesgo en las actividades de los procesos desarrollados y la
probabilidad que se genere pérdida de recursos a excepcion de la falta de
controles e irregularidades presentadas en la evaluacion al proceso de
contabilidad y presupuesto.

1.2.11. Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento suscrito en el afio 2019, no fue objeto de evaluacion en
su integridad, por cuanto 5 de las 7 acciones propuestas se encuentran en
ejecucion a diciembre de 2020.
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1.3. Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la CGQ correspondiente a la vigencia 2019 y
evaluada por parte de la Gerencia Seccional VII, la gestiébn adelantada por el
sujeto de control en cada uno de los procesos auditados aplicando los sistemas de
control fiscal, la opinidn a los Estados Contables y la connotacion de los hallazgos
determinados, permite concluir que SE FENECE la cuenta, al obtener una
calificacion de 81.15 de acuerdo con la metodologia vigente establecida por la
AGR.

1)

Jorge Ivan Orozco Hoyos
Gerente Seccional Vi

(ra. 57C No. 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
3 auditoriageneral [Jauditoriagen @ auditoriagen [Hauditoriageneralcol
participacdion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Informe Final ,
Auditoria Regular a la Contraloria General del Quindio, vigencia 2019 KAU DlTO R | A

Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2020

L]
— 0 0 NTROL FISCA
P&gina 8 de 92 TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

2.1. Gestidon contable y tesoreria

El objetivo de esta linea, es dictaminar sobre la razonabilidad de los estados
contables a través de la verificacion de la estructura de las cuentas y que las
transacciones se hayan registrado acorde con los principios de Contabilidad
Pulblica, para tal fin se tomaron como muestra las siguientes cuentas:

Tabla nro.01. Muestra evaluacion estados contables a 31 de diciembre 2019
Cifra en pesos

Saldo a 31 de - . .
Nombre cuenta diciembre 2019 Justificacién para su seleccion
ACTIVOS (100%) 642.304.297 85%
. Se verificé los gastos CM octubre,
1105 Caja 0 noviembre y diciembre 2019.
1110 Depdsitos en instituciones 136.696.812 Se verific6 la razonabilidad del
financieras saldo
: . Se verificaron los  registros
16 Propiedades, planta y equipo 212.165.507 contables  (soportes  muestra
s aleatoria) frente a inventarios
Depreciacion acumulada de Y !
1685 propiedades, planta y equipo (cr) -113.122.877 | seguros, .cor_qroles y aplicacion de
la depreciacion.
Recursos entregados en Se verificd el saldo del extracto y
1902 administracion 251.992.428 liquidacion vigencia 2019
1970 Activos intangibles 72.025.788 Se verificé el saldo de la cuenta y
1975 _Amortl_zacmn acumulada de activos 99 495.991 la aplicacion de la amortizacion.
intangibles (cr)
PASIVOS (100%) 257.992.428 30%
i ; Se verificaron las liquidaciones
Retencion en la fuente e impuesto de
2436 4ibre P 40.545.933 | de impuestos transversalmente en
los pagos segun muestra aleatoria
249028 Seguros 37.042.104 | Y oportunidad —en el pago
declaraciones
GASTO (100%) 3.407.072.012 34%
5101 Sueldos y salarios 217.188.597
5103 Contribuciones efectivas 65.106.844 | S€ Vverificaron los pagos de (2)
nominas de acuerdo con la
5104 Aportes sobre la nébmina 12.463.467 muestra seleccionada en proceso
de Talento humano.
5107 Prestaciones sociales 105.096.228
510201 Incapacidades 26.410.257 Se verifico la variacion, evaluacion
cobro y soportes.
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Nombre cuenta Saldo a 31 de Justificaciéon para su seleccién
diciembre 2019 P
510802 Honorarios 133.051.333
510803 eC;?riﬁl;[g;lon, bienestar social y 107.159.946
Verificd la razonabilidad de los
511119 Viaticos y gastos de viaje 139.941.003 | saldos mediante muestra
aleatoria.
511125 Seguros generales 33.370.509
511190 Otros gastos generales 318.005.327
CUENTAS DE ORDEN (100%) 133.622.329 76%
8315 Bienesy derechos retirados 101.649.655 S.e verificaron los saldos de
T bienes de esta cuenta.
CUENTAS DE ORDEN 0
ACREEDORA (100%) 1.137.958.479 100%
990505 Litigios y mecanismos alternativos de 1137.958.479 Se verificaron los  registros

solucion de conflictos

provisiones y saldos.

Fuente: Formato 1 — Catalogo de cuentas, SIREL 2019

La muestra seleccionada fue evaluada en su totalidad para cumplir el objetivo
propuesto.

2.1.1.

Estados Financieros

Para el andlisis de la informacion financiera de la vigencia 2019 de la Contraloria
General del Quindio CGQ, se tomaron las cifras reportadas en el aplicativo SIREL,
formato F-01 — Catalogo de Cuentas vigencias 2018 y 2019, situaciéon que se
refleja en la tabla siguiente:

Tabla nro. 02. Estructura Financiera 2019-2018

Cifras en pesos

Caddigo Nombre de la Saldo Final %P Saldo final %P Variacion Variacion
Contable Cuenta 2019 0 2018 0 Absoluta Relativa
1 Activo 642.304.297 | 100% | 442.845.141 | 100% 199.459.156 45%
11 Efectivo 136.696.812 | 21% 86.363.724 | 20% 50.333.088 58%
16  |Propiedades. 198.085.260 | 31% | 109.689.637 | 25%| 88.395.623|  81%
Planta y Equipo
19 Otros Activos 307.522.225 | 48% | 246.791.780 | 56% 60.730.445 25%
2 Pasivos 257.992.428 | 100% | 203.703.924 | 100% 54.288.504 27%
24 Cuentas por Pagar -1 0% 6.573.941 3% (6.573.941) -100%
25 Beneficios 4l 257.992.428 | 100% | 197.129.983 | 97%| 60.862.445|  31%
empleados
3 Patrimonio 384.311.869 | 100% | 239.141.217 | 100% 145.170.652 61%
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Cadigo Nombre de la Saldo Final %P Saldo final %P Variacion Variacion
Contable Cuenta 2019 2018 Absoluta Relativa
Patrimonio de las
31 entidades de 384.311.869 | 100% | 239.141.217 | 100% 145.170.652 61%
Gobierno
Cuentas de Orden
8 - - -
Deudoras
83 E;‘]Jt?;ras de | 133622329 |100% | 117.482.267 |100% | 16.140.062 14%
89 Deudoras de | 133622329 |100% | 117.482.267 |100% | 16.140.062 14%

control (CR)

9 Cuentas de Orden ) i i

Acreedoras
Pasivos

91 \ 1.137.958.479 | 100% | 975.989.686 |100% | 161.968.793|  17%
contlngentes

99 Acreedoras por el | 4 147 958 479 | 100% | 975.989.686 | 100% | 161.968.793 17%

contrario (DB)

Fuente: Formato 1, rendicién de cuenta SIREL, vigencias 2018 y 2019

La auditoria se focalizé en los procesos de registro de las cuentas del activo,
pasivo y patrimonio, cuentas de orden, asi como las que conforman el Estado de
Resultados, la presente auditoria se realizd6 de manera virtual mediante la
plataforma SIA Observa.

2.1.2. Cumplimiento de la normatividad y de los principios contables
vigentes

La CGQ rindio el estado de situacion financiera y estado de resultados, el estado
de cambios en el patrimonio, el estado de flujo de efectivo, las notas a los estados
financieros a 31 de diciembre de 2019, cumpliendo con lo estipulado en el nuevo
marco normativo Resolucion nro. 533 de 2015 y sus modificaciones, ademas de la
Resolucién nro. 620 de 2015 y sus modificaciones - catadlogo general de cuentas,
con las politicas adoptadas por la Resolucion nro. 012 del 18 de enero de 2018,
excepto por las observaciones niumeros 2.1.2.1,2.1.2.2. 2.1.2.3y 2.1.2.4

2.1.2.1. Hallazgo administrativo, por informacién insuficiente en las notas a los
Estados Financieros

La entidad en sus notas de caracter especifico no presenta aclaraciones o
explicaciones de los hechos o situaciones cuantificables y cualificables suficientes,
en la cuenta Dep0dsito en entidades financieras, no se reveld la medida cautelar de
embargo, allegada a la entidad el 02 diciembre de 2020; en la propiedad planta y
equipo se limita a remitir a la politica aplicada, no se revel6 informacién adicional
que permita al usuario entender las variaciones presentadas. En las cuentas por
cobrar no fueron reveladas las incapacidades pendientes de cobro de los afios
2017, 2018, 2019; en el patrimonio no se revelaron los aumentos o disminuciones
presentados durante el ejercicio contable, como se incluyéo en el manual de
politicas contables adoptadas en su punto 5.4.4 Notas a los Estados Contables y
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revelaciones inmersas en el numeral 6 anexos del mismo documento, igualmente
contraviniendo el numeral 6.4.1. Seleccion de la Informacion, del contenido del
marco conceptual para la preparacion y presentacion de informacion financiera de
las entidades de gobierno, ademas del acatamiento del procedimiento para la
evaluacion del control interno de que trata la Resolucion nro. 193 del 5 de mayo de
2016 de la Contaduria General de la Nacion CGN, numeral 3.3.1 controles
asociados al cumplimiento del marco normativo a la rendicién de cuentas y a la
gestion de riesgo de indole contable — Revelacion 3.7 y 3.8.

Lo anterior se pudo presentar por la errada interpretacion de las normas y
controles de que se disponen para tal fin, lo que conlleva a no cumplir con el
propésito de brindar informacion relevante a los usuarios de la informacion.

Propiedad plantay equipo

La propiedad planta y equipo que a la vigencia 2019 presenta un saldo de
$198.085.260, presenté un aumento del 81% respecto al afio inmediatamente
anterior cuyo saldo fue $109.689.637, debido principalmente a la compra de un
vehiculo, equipos de computo y muebles y enseres.

La entidad presento la conciliacién de contabilidad e inventario, una vez efectuada
la verificacion de los saldos presentados en los estados contables, el inventario,
auxiliares y documentacion suministrada, no se encontré diferencia, de igual
manera segun las muestras tomadas para el calculo de la depreciacion se
encontro correcta.

Es de aclarar que la auditoria se realizé de forma virtual de acuerdo con los
lineamientos impartidos por la Auditoria General de la Republica AGR, segun la
situacion actual como consecuencia del COVID-19, la documentacion fue rendida
a través del SIA Observa y la evaluacion del inventario fisico no fue llevado a
cabo.

Realizada la trazabilidad de las transacciones y adquisiciones, se encontraron las
siguientes situaciones:

2.1.2.2. Hallazgo administrativo, en la contabilizacion de la adquisicion de
propiedad planta y equipo.

La entidad adquiri6 durante la vigencia 2019, un vehiculo por valor de
$71.291.007, equipos de cOmputo por $14.275.000 y muebles y enseres por
$15.506.050, los cuales fueron registrados en la cuenta 511190 Otras
adquisiciones de bienes y el IVA en la cuenta 51119006 IVA mayor del gasto, las
cifras mencionadas fueron reclasificadas posteriormente de la cuenta 310506
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Capital fiscal por valor de $101.072.057 a las cuentas del activo 167502 Equipo de
transporte, 167002 Equipo de computacion y 166501 Muebles y enseres
respectivamente, sin tener en cuenta que el ajuste se debia generar en las
cuentas donde se incurrio en el error y no en las cuentas de patrimonio por
tratarse de la misma vigencia.

Lo anterior transgrede lo establecido en las normas para el reconocimiento,
medicion, revelacidén y presentacion de los hechos econdmicos de las entidades
de Gobierno segun resolucién nro. 425 de 2019, en su numeral 10.1 Propiedad
planta y equipo — reconocimiento, asi mismo el catalogo general de cuentas para
entidades del Gobierno segun Resolucién nro. 620 de 2015 y sus modificaciones,
ademas del acatamiento de la Resolucion nro. 193 de 2016 procedimiento para la
evaluacion del control interno contable en su numeral 3.3.1 Controles asociados al
cumplimiento del marco normativo a las etapas del proceso contable, a la
rendicion de cuentas y a gestidén del riesgo de indole contable, numeral 13, 14 y
18.

La anterior situacion se presentd por la errada aplicacion de las normas, lo que
generé una sobre estimacién del gasto, influyendo en el estado de resultados,
ademas que la informacién carezca de las caracteristicas fundamentales
cualitativas y relevancia.

Adicional a la observacion anterior se determind que el IVA para los bienes
mencionados y otros conceptos, fueron registrados en la cuenta 51119006 - IVA
Mayor del Gasto, dichos valores no fueron adicionados como mayor valor incurrido
en cada cuenta, si bien este no afecta el total de la cuenta gastos, si genera que
las cuentas individualmente no muestren la realidad.

2.1.2.3. Hallazgo administrativo por encontrar desactualizado el manual de
procedimientos.

La entidad presentd el manual de procedimientos, el cual se encuentra
desactualizado en la parte correspondiente al procedimiento de recursos fisicos
numeral 7.1. Ajustes, provisiones, depreciaciones y amortizaciones punto 4.
“Confronta y realiza los ajustes a la interface de depreciacion afectando el
patrimonio”, al igual que el manual de procedimientos financiero pagina 21
observaciéon 5.4.3 Inscripcion de cuenta.

Lo anterior no se ajusta al numeral “3.2.4 Manuales de politicas contables,
procedimientos y funciones, en su parrafo 4 de la Resolucion nro. 193 de 2016, lo
anterior se presentd por falta de control por parte de los responsables de los
procesos; a que dichos manuales se encuentren actualizados en cuanto a normas
vigentes y cuentas bancarias utilizadas.
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Su desactualizacion, ocasiona se incurra en errores en el registro y comunicacion
de la informacion financiera y contable, afectando su calidad y veracidad.

Recursos entregados en administracion

Corresponden a las cesantias del régimen retroactivo por valor de $257.992.428
administradas por Proteccion, de acuerdo con la muestra seleccionada del largo
plazo y a la documentacion suministrada se determind que la cuenta presenta un
saldo razonable.

Incapacidades

La cuenta de incapacidades presenté un saldo a 31 de diciembre de 2019 de
$26.410.257 presento una variacion del 1.135%, respecto al afio 2018 que totalizo
$2.138.384, las principales variaciones corresponden a funcionarios con (1)
licencia por maternidad y dos (2) por enfermedad mayor a 5 meses, una vez
analizada la gestion de cobro se evidencio que la entidad realiz6 el recaudo
respectivo, sin embargo, se encontré que la entidad no incorpor6 en los estados
financieros el valor total de las incapacidades.

2.1.2.4. Hallazgo administrativo, en la contabilizacion de incapacidades

Analizada la cuenta contable 839090 Otras cuentas deudoras de control por valor
de $31.972.674, se pudo establecer que pertenecen al registro de las
incapacidades en tramite de cobro pertenecientes a las vigencias 2017
$3.424.031, 2018 $2.138.384 y 2019 por $26.410.257, la cuales debian registrarse
en la cuenta 1384 - Otras cuentas por cobrar.

Lo anterior incumple con el marco normativo para entidades de gobierno
Resoluciéon nro. 533 de 2015 y sus modificaciones en las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdémicos
numeral 2. Cuentas por cobrar, asi mismo con la clasificacién de las cuentas
contenidas en el Capitulo 2. Descripciones y Dindmica — Catalogo General de
Cuentas CGC segun Resolucion nro. 620 de 2015 y sus modificaciones.

Lo anterior, se pudo presentar por aplicacion errada de las normas, lo que conllevo
a que los estados financieros no muestren la realidad en el activo al encontrarse
subestimado, ademas que la informacion carezca de las caracteristicas
cualitativas de relevancia y verificabilidad.

Gastos

De las muestras seleccionadas para las cuentas de gastos, se revisaron
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transversalmente entre contabilidad, presupuesto y tesoreria, demostrando el
aumento en la cuenta Otros Gastos, en la cual se evidencia que la variacion
principal fue por el registro de la compra de qué trata la observacion 2.1.2.2, por lo
demas se encontrd congruencia frente a los registros y soportes presentados.

Control interno contable

La contraloria present6 el informe de control interno contable de acuerdo con la
Resolucién 193 de 2016 de la vigencia 2019 al Departamento del Quindio, como
consta en la comunicacion allegada, el puntaje obtenido es 4,89 en el rango
eficiente, se concluye que es coherente excepto por lo mencionado en las
observaciones.

De acuerdo a lo evidenciado en el proceso auditor realizado, la entidad cuenta con
mecanismos como manuales de procedimientos, conciliaciones en los diferentes
procesos, sin embargo, presentd debilidades, las cuales fueron relacionadas en
cada una de las observaciones realizadas.

2.1.3. Manejo de tesoreria

En la evaluacion realizada a la tesoreria de la entidad se verifico la realizacién de
conciliaciones bancarias mensualmente, la presentacion de las declaraciones de
retenciones en la fuente de la vigencia 2019 y que éstas se presentaran dentro de
las fechas estipuladas por la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales, sin
sanciones ni multas.

Con relacion al recaudo de las cuotas de fiscalizaciobn, se observdé un
cumplimiento del 100%, en cuanto a la ejecucion de los recursos, a 31 de
diciembre de 2019 present6 un excedente presupuestal por $134.772.852. Al
verificar el reintegro que debio realizarse al departamento del Quindio, se
evidencio la Resolucién nro. 125 del 5 de junio de 2020 mediante la cual “se hace
un reintegro de los excedentes financieros de funcionamiento de la CGQ a la
tesoreria del departamento del Quindio” y la transferencia electronica del 30 de
junio de 2019 por $34.113.173, presentando una diferencia por $102.583.639.

Al indagar en la entidad sobre la diferencia se inform6 por parte de control interno
que los $102.583.639 se encuentran embargados, con medida cautelar ordenada
por el Juzgado Quinto Administrativo de Armenia el 6 de diciembre de 2019, como
consta en la certificacion entregada por la entidad.

Una vez revisada la cuenta contable 270105 Litigios y demandas - Laborales, se
determind que no se provisionaron recursos, presentando saldo cero (0) a 31 de
diciembre de 2019.
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2.1.3.1. Observacion administrativa con connotacion disciplinaria por no realizar
provisién contable y reserva o cuentas por pagar en el presupuesto.

Analizados los argumentos del sujeto de control, se retira la observacion con
connotacion disciplinaria, derivado de la devolucion de los recursos no ejecutados
por la entidad, los cuales se vieron afectados por el embargo segin medida
cautelar nro. 14700 del 6 de diciembre de 2019 en contra de la CGQ y el
Departamento por valor de $102.583.639, el cual se hizo efectivo el dia 28 de
febrero de 2020; no obstante, el proceso ejecutivo sera objeto de seguimiento y
control por parte de la Auditoria General, por las afectaciones que se puedan
generar para la entidad, por los resultados de los procesos que tienen en tramite y
las medidas adoptadas por instancias judiciales como lo es el embargo.

Respecto a los comprobantes de egreso se observaron que se encuentran con los
requisitos necesarios para realizar los pagos, entre los cuales se encuentran
nombre e identificacion del beneficiario, soportes idéneos, ademas cuentan con el
certificado presupuestal, obligacion presupuestal, registro presupuestal y orden de
pago, los cuales se encuentran debidamente autorizados, sin embargo una vez
revisado el consecutivo se presenta la siguiente situacion:

2.1.3.2. Hallazgo administrativo, por falta de orden cronoldgico en las fechas de
los comprobantes de egreso.

Durante el analisis realizado al listado de los comprobantes de egreso, se
evidenciaron dos prefijos OP - CE'y un solo consecutivo numérico; indagado el
contador de la entidad, menciona que el sistema genera automéaticamente el
consecutivo, sin embargo, se determin6é que se presenta error cronologico en las
fechas.

Situacién que no se adecua a lo dispuesto en el numeral 3.3.1 controles asociados
al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso contable, a la
rendicion de cuentas y a la gestién de riesgo de indole contable, reconocimiento
numeral 19 de la Resolucién nro. 193 de 2016.

La situacion presentada se debi6 a la desactualizacion del manual de
procedimiento financiero, no se identificé un control para mitigar el riesgo. Lo
anterior puede generar errores en la informacion y materializar riesgos de
corrupcion.

La CGQ presentd la conciliacion de tesoreria, presupuesto y contabilidad la cual
fue consistente con las cifras presentadas en la rendicion de cuenta a la AGR y los

! Identificacién adicional del documento contable que antecede al nimero.
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estados financieros a 31 de diciembre de 2019.
2.2. Gestion Presupuestal

La auditoria se enfocé en evaluar las etapas presupuestales de acuerdo al Decreto
nro. 111 de 1996, para la revision se tomaron las siguientes muestras:

Tabla nro. 03. Muestra evaluacion gestiéon presupuestal vigencia 2019
Cifras en pesos

Referencia y/o
nombre del rubro,
pasivos exigibles, Apropiacion Valor % Justificacion para su

reserva presupuestal, Definitiva Compromisos Ejecucién seleccion
cuenta por pagar u
obligacion por pagar

Rubro mas representativo:
muestra de (2) néminas, se

0,
Gastos Personal 453.542.858 443.338.177 98% verificaran  10s  registros
presupuestales.
Bienestar Social 42.000.000 41.837.814 99,6% | Revision transversal
presupuesto, Contabilidad
. y Talento Humano.
x:g.‘g’os y Gastos de 205.259.890 200.991.899 98% Revision registros
! presupuestales
Gastos Generales 58.290.441 58.290.441 100% Revision transversal
presupuesto y
Seguros 39.710.904 39.710.904 100% Contabilidad, RP, CP,CDP

Cumplimiento art.4 Ley
1416 Capacitacion sujetos
Capacitacion 268.962.210 268.962.210 100% de control, revision
Presupuesto, Contabilidad
y Talento Humano.

Fuente: Formato 7, SIREL 2019
La muestra fue evaluada en su totalidad de acuerdo con el plan de trabajo.

2.2.1. Cumplimiento de la normatividad y de los principios presupuestales
vigentes

El presupuesto aprobado para la entidad se realiz6 mediante la ordenanza nro.
020 del 12 de diciembre de 2018, el Departamento del Quindio expidio el
presupuesto general de rentas gastos e inversion, en el cual asigné a la
Contraloria el total de $3.530.960.396, durante la vigencia se realizaron (4)
modificaciones soportadas por actos administrativos debidamente autorizados, la
entidad expidié los certificados de disponibilidad presupuestal CDP, los cuales
fueron expedidos previamente, obligacion presupuestal, registro presupuestal,
orden de pago cumpliendo con lo dispuesto.

El presupuesto asignado fue ejecutado en un 96.1% por lo que la entidad realizé
una devolucion en el mes de junio de 2020 mediante transferencia al
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departamento del Quindio por valor de $34.113.173, se present6 en la observacion
2.1.3.1 presupuestal y contable por este concepto.

La CGQ cumplié con lo estipulado en la Ley 1416 de 2010 para las capacitaciones
a funcionarios y sujetos de control de la siguiente manera:

Tabla nro. 04. Presupuesto destinado a capacitacién vigencia 2019
Cifras en pesos

1 2 3 4 5 6
2% del Dif . Dif .
Total presupuesto | % ejecutado rubro | Presupuesto que ! erenmat | : erenmat |
Apropiacion comprometido  por | de capacitacion debi6 destinarse a | PresuPuesta en | presupuesta
Definitiva concepto de capacitacion cuantia en %
Capacitacion
(2+1=3) (1 * 2%=2) (2-4=5) (3-2%=6)
$ 3.530.960.396 $ 268.962.210 8% $70.619.208 $268.962.210 6%

Fuente: SIREL, Formato 7, vigencia 2019 - Informe de capacitacion vigencia 2019

En el afio 2018 no se constituyeron cuentas por pagar, al igual que para la
vigencia 2019, en cuanto a las reservas presupuestales para esta vigencia no se
establecieron.

De acuerdo a la revision realizada se verificé que la entidad cumple con el Decreto
nro. 111 de 1996, excepto por la observacion 2.1.3.1 realizada.

2.2.2. Evaluacion de la ejecucion activa del presupuesto-Ingreso

Mediante la Resolucién nro. 359 del 31 de diciembre de 2018 la CGQ liquidé el
presupuesto de ingresos y gastos, de igual manera se aprobé el programa anual
mensualizado de caja PAC, los recaudos realizados por la Contraloria fueron de
$3.530.960.390 para la vigencia 2019, es decir el 100%, cumpliendo con la gestion
de recaudo.

2.2.3. Evaluacion de la ejecucion pasiva del presupuesto-gasto

Analizada la muestra de los gastos de personal, gastos generales, seguros, los
viaticos y gastos de viajes, fueron revisados transversalmente entre presupuesto
y contabilidad, determinando que todos los gastos ejecutados, estaban
previamente incluidos dentro del presupuesto, contenian su certificado de
disponibilidad, obligacion y el registro presupuestal, las operaciones registradas en
cada uno de los rubros fueron concordantes con los conceptos imputados.

La entidad realiza una conciliacién entre presupuesto, contabilidad y tesoreria, que
le permite asegurar la confiabilidad de la informacién, la cifras fueron confrontadas
evidenciando concordancia con la informacion del presupuesto y estado de
resultados; se identificaron diferencias entre cuentas compensadas, debido al
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registro contable del IVA en una cuenta individual y no como mayor parte del gasto
en contabilidad, la diferencia no afecta el total de la conciliacion, se realiza
comentario desde el proceso contable.

En el rubro de bienestar social se apropié la suma de $42.000.000 ejecutando
$41.837.814, es decir el 99.6%. La entidad presento el informe de actividades de
bienestar, dentro de las muestras analizadas se encontré que la actividad estaba
acorde con las actividades de integracion de los funcionarios.

La entidad cumplié con las capacitaciones realizadas a funcionarios por un valor
de $122.062.210 y a sujetos de control por $146.900.000, para un total de
$268.962.210, rubros que se encuentran identificados de manera independiente y
permiten medir la inversion en ambos.

En la muestra seleccionada, al verificar su contenido, se determiné que los temas
estuvieron acordes con el plan institucional de capacitacion PIC, con los objetivos
del plan estratégico institucional® PEI y los planes de accién segun objetivo Il en
su punto 3.2 y objetivo V en el item 5.1.5.5.

2.3. Proceso de contratacion

Durante la vigencia 2019 la Contraloria inicié6 74 procesos contractuales de los
cuales ejecuto finalmente 73 por $704.412.836.

Tabla nro.05. Contratacion de la CGQ durante la vigencia 2019

Cifras en pesos

. . Procesos Total
Modalidad Clglnc\;zcégzgs Valor z;:dailgitl)izds Valor terminados Valor Ilqisg?;jg: )
anormalmente Ejecutado
Directa 53 $412.818.850 10 $24.273.333 1 $7.000.000| $7.000.000| $430.092.183
Minima
Cuantia 19 $174.414.060 4 $36.178.152 0 $0| $7.562.566| $203.029.646
Seleccion
abreviada
por Acuerdo 1 $ 71.291.007 0 $0 0 $0 $0 $71.291.007
Marco
Total 73 $ 658.523.917 14 $60.451.485 1 $7.000.000 | $14.562.566 | $704.412.836

Fuente: SIA Observa 2019 — SECOP. Requerimientos de la cuenta.

Verificado el comportamiento de este proceso durante los ultimos afos, a traves
de lo consignado en los informes finales de auditoria desde el afio 2015 a 2018, se
evidencia que la gestion ha sido buena. Las unicas modalidades de contratacion
reportadas han sido la contratacién directa e invitaciones publicas de minima
cuantia, en donde tanto en cantidad como en presupuesto, la primera ha tenido
participacion entre el 70%; a excepcion de la vigencia 2019 que se realizé una

2 Control fiscal efectivo, fortalecimiento institucional, control de gestién y participacion ciudadana.
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compra de vehiculo a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano sin
presentar ninguna irregularidad en su ejecucion.

De la contratacion rendida®, se examinaron 14 contratos que representan el 20%
del total reportado. La cuantia de la muestra seleccionada asciende a
$297.961.874 que representa un 43% del valor total ejecutado; dicha muestra fue
revisada en todas las etapas de la contratacion: precontractual, contractual y post
contractual:

Tabla nro. 06. Muestra de auditoria proceso de contratacion 2019
Cifras en pesos

Nro Etapa Justificacion
Cant. Contrato Objeto Valor Estado Auditada parasu
seleccion

Justificaciéon para la seleccion en general: verificar que la ejecucion del objeto y las obligaciones correspondan con lo
pactado; de acuerdo a los objetivos plasmados en el plan de trabajo; establecer que las adiciones se encuentren
justificadas, y verificar si se liquidaron los contratos que necesiten de este procedimiento, y realizar el cruce de cuentas;
todo conforme a los lineamientos del PGA 2020.

Tipo de contrato: Seleccién abreviada por Acuerdo Marco (Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado)

Todos los Compra de
OcC- Adquirir a titulo de compraventa contratos Precontractual, vehiculo a través
1 d comprav $71.291.007 Contractual :
43042 vehiculo automotor tipo camioneta fueron Poscontractu'al de la Tienda
ejecutados Virtual del Estado
Tipo de contrato: Contratacién Directa
Prestacion de servicios profesionales
para  apoyar el componente
PS-026- | administrativo de las funciones a
2 2019 |cargo de la oficina de la Direccion $13.800.000
Administrativa y Financiera de la
Contraloria General del Quindio
Prestacion de servicios profesionales
ps-025. | Para apoyar el componente financiero
3 de la Direccion Administrativa y | $17.266.667
2019 ; . ;
Financiera de la Contraloria General
del Quindio Apoyo a la oficina
Prestacion de servicios para apoyar el ge);a Direccion
PS-021- componente administrativo de las Administrativa y

4 2019 funciones a cargo de la oficina de la $9.750.000
Direccion Administrativa y Financiera P
P L Contraloria
de la Contraloria General del Quindio
General del

Financiera de la

Prestacion de servicios profesionales i

Quindio
para apoyar el componente
PS-022- | administrativo de las funciones a
5 2019 cargo de la Direccion Administrativa y $14.300.000
Financiera de la Contraloria General

del Quindio

Apoyar a la oficina de la Direccion
Administrativa y Financiera de la
PS-015- | Contraloria General del Quindio en las
2019 | actividades relacionadas con el
sistema de gestibn en seguridad y
salud en el trabajo

$10.800.000

® La informacién consignada en el plan de trabajo tuvo variaciones, acorde con la informacién comprobada en etapa de
ejecucion.
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NIo. ‘ Etapa Justificacién
Cant. Contrato Objeto Valor Estado Auditada parasu
seleccion
Prestacion de servicios profesionales
ps-010- | Para apoyar el componente financiero
7 de la Direcciébn Administrativa y| $11.200.000
2019 : . .
Financiera de la Contraloria General
del Quindio
Prestacion de servicios profesionales
para  apoyar el componente
PS-001- | administrativo de las funciones a
8 2019 |cargo de la oficina de la Direccion $32.666.666
Administrativa y Financiera de la
Contraloria General del Quindio
Prestacion de servicios profesionales
como abogado (a) para apoyar el
Ps-039. | componente juridico de las funciones
9 o019 | & . cargo de la  profesional $4.880.000
universitaria/abogada, adscrita al
despacho del Contralor de la Apoyo al
Contraloria General del Quindio. despacho del
Prestacién de servicios profesionales Contralor General
como abogado (a) para apoyar las
PS-019- | funciones a cargo de la profesional
10 2019 universitaria / abogada, adscrita al $16.560.000
despacho del Contralor de la
Contraloria General del Quindio.
Tipo de contrato: Invitaciones Publicas de Minima Cuantia
1 INV-013- Cpntratar _eI sumini_stro de‘ tiquetes $25.000.000
2019 aéreos nacionales e internacionales
12 IN;/(;OOl- Cpntratar 9I sumini_stro de‘ tiquetes $30.000.000
19 | aéreos nacionales e internacionales
Prestacion de servicios para llevar a
INV-017- | €@Po una actividad de integracion
13 2019 ludica y recreativa de fin de afio para| $14.900.000 | Todos los Precontractual Revisar el
los funcionarios de la Contraloria contratos Contractual | cumplimiento del
General del Quindio fueron Poscontractu'al objeto contractual
Prestar el servicio de apoyo logistico ejecutados y las adiciones.
que requiera la Contraloria General
del Quindio para el desarrollo de
14 INV-003- actividgdes de bieqestﬁr socia}l, sal_ud $30.000.000
2019 ocupacional, capacitacion funcionarios
publicos de la entidad, capacitaciones
dirigidas a los entes de control y
actividades de participacion

Fuente: SIA Observa vigencia 2019 — Sistema electronico de contratacion publica SECOP.

Los anteriores contratos, fueron auditados en su totalidad por el profesional
comisionado, hasta la etapa en la que se encontraba el respectivo acuerdo de
voluntades a la fecha de la evaluacion y conforme a la documentacion aportada a
travées de la plataforma SIA Observa y correos electrénicos institucionales
(auditoria virtual).

Se pudo establecer que la gestion contractual esta enfocada a contratos para la
administracion y funcionamiento misional del ente de control, y su impacto se
encuentra transversalmente en cada proceso involucrado como es el caso de
Talento Humano con capacitaciones a la planta de personal; apoyo a la Direccién
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Técnica de Control Fiscal, Administrativa y Financiera; adquisicién de equipos de
tecnologia, entre otros.

Una vez finalizada la evaluacion, acorde con la matriz de riesgos diligenciada y los
objetivos especificos planteados en el plan de trabajo; se obtuvieron los resultados
gue se muestran a continuacion:

2.3.1. Cumplimiento del marco normativo vigente para la contratacion
estatal.

Etapa Pre Contractual.

De acuerdo a las modalidades de contratacion utilizadas, y las cuantias
observadas no existio riesgo en los limites de las cuantias a contratar
observandose transparencia en la gestién contractual.

La gestion fue adelantada con base en el manual de contratacion adoptado con la
Resolucion nro. 082 del 17 de marzo de 2017; éste se encuentra acorde con los
lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente CCE. No obstante, las modalidades de contratacion
utilizadas en la CGQ no han variado en las ultimas vigencias, por lo que no se
identifico riesgo frente a la necesidad de actualizar el marco normativo. Pese a lo
anterior, la entidad debe velar por el reajuste normativo en diferentes areas que
convergen en el proceso de contratacion, como es la seguridad social, riesgos
laborales, la Ley 1882 de 2018, por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica; asi como, el Decreto
nro. 392 de 2018 por el cual se reglamentan los numerales 1 y 8 del articulo 13 de
la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en procesos de contratacion en favor de
personas con discapacidad.

Verificada la pagina web del ente de control, se encuentra de manera directa el
manual, asi como, el acceso a la contratacion acorde con el articulo 66 de la Ley
80 de 1993, que establece que todo contrato que celebren las entidades estatales
estara sujeto a la vigilancia y control ciudadano.

Plan Anual de Adquisiciones PAA:

Se comprobd a través de la revision de cada uno de los formatos dispuestos por
CCE para la elaboracion del plan, que la CGQ cumplié con lo establecido en los
articulos 2.2.1.1.1.4.1, 2.2.1.1.1.4.3 y 2.2.1.1.1.4.4 del Decreto nro. 1082 de 2015
mediante la elaboracion, publicacion y actualizacion del PAA para la vigencia fiscal
2019. A excepcion de la modificacion soportada en la Resolucion nro. 348 del 18
de diciembre de 2019, la cual no se encontr6 publicada en el SECOP.
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Evaluados y revisados cada uno de los 13 actos administrativos que soportan este
instrumento de planeacién, concluye el equipo auditor que pese a que mencionan
el cambio que se realiza, esto no obedece a una suficiente motivacion del acto
administrativo, por cuanto se limitan a informar la modificacion del plan anual de
adquisicién de bienes y servicios, y no indica la cuantia afectada y la justificacion
para ello; razon por la que se desconoce a qué obedecié cada decision de re
formular la planeacion inicial en 12 ocasiones durante la vigencia auditada.

Ya es conocido por los funcionarios responsables, que un acto administrativo debe
expresar todas las razones de hecho y de derecho que dan lugar a la decisiéon a
fin de que no se presenten vicios. Es por ello, que corresponde en esta auditoria
indicar que su fundamentacién o motivacion es un deber enmarcado dentro del
principio de publicidad sefialado en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y el
principio de eficacia establecido en el articulo 3 numeral 11 de la Ley 1437 de
2011, el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, los cuales deben cumplirse a cabalidad
para no presentar riesgos en el proceso.

Del mismo modo, si bien es cierto la norma habilita a la Entidad para realizar las
modificaciones que considere necesarias, debe tener especial atencidon pues se
encuentra que el plan fue adoptado con la Resolucion nro. 001 del 10 de enero de
2019 por un valor de $479.819.208 y finalizé con la afectacién del presupuesto por
$827.400.049, por ello no es acorde con la materializacion del principio de
planeacién y transparencia, lo cual podria generar a futuro posibles irregularidades
en la gestion.

Disponibilidad y registro presupuestal:

Se pudo comprobar a partir de la informacion reportada en el SIA Observa, que en
todos los contratos existié disponibilidad y registro presupuestal; en el primero su
expedicion fue anterior a la fecha de suscripciébn o concomitante con la firma del
contrato; y en el segundo, fue anterior a la fecha del acta de inicio o simultaneo
con ésta.

En estos 2 requisitos precontractuales, fueron verificados los valores que se
encontraron coherentes con los objetos, es decir, el CDP y RP estan acordes con
el monto contratado, el ejecutado y el rubro afectado; dando cumplimiento a lo
establecido por el articulo 71 del Estatuto Organico de Presupuesto, Decreto nro.
111 de 1996 y a los requisitos establecidos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993
modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
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Andlisis del sector econémico, de los oferentes, y estudios previos:

Desde lo verificado a través de la informacion rendida por la Contraloria, se
concluye que en todos los contratos se encuentra este requisito, sus anexos y
matriz de riesgos dando cumplimiento a lo descrito en los articulos 2.2.1.1.1.6.1,
2.2.1.1.1.6.2y2.2.1.1.1.6.3; asi como también al articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
nro. 1082 de 2015 y siguientes. Lo anterior, en concordancia con el parrafo 1 del
articulo 87 de la Ley 1474 de 2011.

Se constato en su contenido, la relacion entre el objeto contratado y la necesidad
pendiente por satisfacer con su respectiva justificacion; todo ello, cumplido bajo los
principios que rigen la contratacién estatal y la funciébn administrativa, sefialados
en el articulo 3 de las Leyes 489 de 1998 y 1437 de 2011; articulo 23 de la Ley 80
de 1993y 129 de la Ley 1474 de 2011.

Asi mismo, se especifica en cada uno de ellos la necesidad o no de adquirir
garantias.

Principio de publicidad:

La CGQ hace pleno uso del Sistema Electrénico para la Contrataciébn Publica -
SECOP y las plataformas administradas por Colombia Compra Eficiente - CCE.

Respecto de los contratos de la muestra, se encontraron publicados todos los
documentos que hacen parte del expediente; sin embargo, en 2019 no fueron
corregidas las causas que originan la falta de publicacion de los documentos del
proceso en el tiempo debido, significando que la accion de mejoramiento que se
encuentra en ejecuciéon por hallazgos comunicados en la vigencia 2017 y 2018 no
fue suficiente para superar la irregularidad, toda vez que se encuentran
documentos publicados en febrero de 2020 expedidos en 2019 lo cual puede
ocasionar responsabilidad disciplinaria®.

Se encontré que los documentos como estudios previos, invitacion para presentar
propuestas, entre otros, no cuentan con fecha exacta de realizacién por lo que su
control y evaluacioén frente a la oportunidad de publicidad se vio limitado.

Acorde con la seleccion abreviada, la Entidad cumple con la obligacion de publicar
la actividad contractual una vez coloca la Orden de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano® la cual hace parte integral del SECOP.

* El cumplimiento de la accion de mejoramiento remitida al SIA Observa corresponde a la vigencia 2020.

*Esla plataforma a través de la cual se gestionan las adquisiciones de las Entidades al amparo de Acuerdos
Marco de Precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi como la adquisicion de bienes en
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Respecto de los demas requisitos precontractuales, se tiene que los contratistas
cumplieron con el deber de presentar el formato de hoja de vida establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y en los documentos
anexos se encuentran los soportes de experiencia e idoneidad requerida para
cada objeto contratado, asi como la declaracion juramentada de bienes, los
antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales para efectos de verificacion de las
inhabilidades, entre otros.

Etapa contractual.

Todos los objetos y obligaciones contractuales apuntaron al cumplimiento del PEI
y la mision del ente de control; quiere decir que todos los recursos se destinaron
para atender actividades que tienen relacion directa con el control fiscal como lo
indica la Ley 330 de 1996.

Las adiciones no superaron el 50% del valor inicial del contrato, y su justificacion
se encontrd técnica, juridica y econdmicamente soportada, concordante con el
objeto y obligaciones inicialmente pactadas. Situaciones administrativas que
deben servir para la correcta planeacion de vigencias siguientes.

Pese a que la verificacion y evaluacion de propuestas puede ser adelantada por
quien sea designado por el ordenador del gasto, el ente de control cuenta con un
grupo de funcionarios que verifican la informacion como comité plural asesor y
evaluador, haciendo mas transparente el proceso de seleccion de minima cuantia.

Verificados los soportes de comision, perfiles profesionales, cargos, actos
administrativos, pagos Yy facturas relacionados con el contrato de suministro de
tiguetes aéreos, la Auditoria concluye que a pesar de que el objeto es esencial
para el funcionamiento de la Entidad, ésta debe soportar la relacion directa que
encuentra el ente de control para comisionar un funcionario a determinada
actividad, ejemplo de ello es una comision a la ciudad de Cartagena por 3 dias a
profesional Ingeniero Civil, para asistir a seminario de gestion de personal o la
funcionaria de control interno, quien se dirigi6 hasta la ciudad de Bogota para
realizar consulta sobre la celebracion del dia del servidor publico; contrario a la
comision de profesional en Ingenieria Ambiental al congreso “evolucion del control
fiscal ambiental” en la ciudad de Santa Marta, del cual se puede inferir utilidad
para el ente de control.

No obstante lo anterior, los contratistas fueron seleccionados con apego al marco
normativo legal vigente para la contratacion estatal, atendiendo los criterios de
seleccién objetiva y transparencia, segun lo observado en la muestra evaluada.

Grandes Superficies.
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Todos los contratos fueron firmados por las partes, suscritos previamente al inicio
de la ejecucion atendiendo los requisitos establecidos para el perfeccionamiento
de los contratos y lo descrito por el articulo 2.2.1.1.2.3.1 del Decreto nro. 1082 de
2015. Las comunicaciones de aceptacion de la oferta fueron remitidas
oportunamente, y el término transcurrido entre la fecha de inicio y la de
terminacion fue la acordada.

De la verificacion realizada se concluye que la ejecucién de actividades y las
obligaciones del contrato corresponden con lo pactado, sin incumplimientos por
parte de los contratistas que generen detrimentos al patrimonio; todos los
expedientes cuentan con los soportes y evidencias del cumplimiento del objeto, los
cuales guardan coherencia con los pagos realizados.

Contratacion directa:

Ejecutd 53 contratos por esta modalidad por $430.092.183. De acuerdo con el
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y en el 2.2.1.2.1.4.1 y s.s. del
Decreto nro. 1082 de 2015, la causal por la cual se presentd contratacion directa
fue la prestacion de servicios profesionales para el apoyo a la gestion.

En consecuencia, no fue necesario el acto administrativo de justificacion de la
contratacion conforme al articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto nro. 1082 de 2015.

La limitacién a la contratacion en las Contralorias Departamentales se refiere a la
prestacion de servicios, bien sean profesionales o de apoyo, siempre y cuando la
funcién ya se encuentre en cabeza de un funcionario de la planta de personal. En
este orden de ideas fue verificado el manual de funciones, el listado de
funcionarios con su cargo y profesion, cada objeto contractual y actividades
contratadas, sin encontrar irregularidades.

La Contraloria conforme a la normatividad vigente, certifica que no existe personal
de planta que adelante las actividades contratadas; encontrando el grupo auditor
que es diferente la insuficiencia de personal que pueda adelantar las obligaciones
contratadas a que las actividades no se encuentren relacionadas en el manual de
funciones y que las mismas ya se encuentren 0 no a cargo de algin empleado de
la planta de personal, tal como lo refiere el articulo 15 de la Ley 330 de 1996.

Analizado uno de los riesgos de auditoria definidos, como lo es el apoyo en su
mayoria a la Direccion administrativa y Financiera, se encontroé que las actividades
si corresponden a la misma area y son cumplidas a cabalidad.

Concordante con lo anterior, fue revisado cada uno de los 9 contratos de
prestacion de servicios de la muestra encontrando que las actividades son de
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apoyo a distintas areas; excepto la Oficina de Responsabilidad Fiscal que, pese a
gue cuenta con retrasos en su gestion, no tuvo soporte durante el 2019.

Se evidencid6 ademas que el soporte normativo para estas decisiones es un
Concepto del Consejo de Estado (no vinculante) que lo que determina de manera
puntual es que “la prohibicion” comprende todas las actividades de las
Contralorias Departamentales, resultando para el grupo auditor contradictorio.

Los demas requisitos contractuales, pagos, aportes y anexos fueron cumplidos de
acuerdo al marco normativo vigente, evidenciando buen seguimiento vy
organizacion por parte del area de tesoreria y los supervisores de cada contrato.

Minima cuantia:

En la contratacién efectuada por invitaciones publicas, se convocaron y ejecutaron
19 procesos por $203.030.146. De ellas, se revisaron 4 encontrando que se
realizaron conforme a las reglas de la Ley 1474 de 2011 y Decreto nro. 1082 de
2015.

Verificado el formato utilizado por el ente de control para la comunicacion de
aceptacion de la oferta, este se observa completo sin irregularidades que puedan
afectar el proceso de contrataciéon. Se pudo verificar que corresponden a la
adquisiciébn de elementos y prestacibn de servicios que obedecen al normal
funcionamiento y desarrollo administrativo.

Todos los estudios previos para la contratacion de minima cuantia contienen los
requisitos establecidos, asi como los que regulan el procedimiento.

Todos los contratados, cumplieron con el pago de aporte de parafiscales.
Etapa pos contractual.

Relacionado con la etapa pos contractual, en la mayoria de los contratos
ejecutados (72%) para la prestacion de servicios de apoyo a la gestion, la
liquidacion administrativa no fue obligatoria de acuerdo a lo establecido por el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 217 del Decreto nro.
019 de 2012. Se observé que segun su objeto fueron liquidados los que
correspondian.

Respecto de la supervision y acorde con el hallazgo de auditoria que se encuentra
en el plan de mejoramiento, la entidad incluyé como punto de control que el
funcionario que ejerza labores de supervision no podra cambiar la forma de pago,
y su efectividad se vera reflejada en la gestion de la vigencia 2020. Acorde con las
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demas responsabilidades, se encuentran cumplidas.
2.4. Proceso de participaciéon ciudadana

Durante la evaluacion, se evidencia la recepcion de 553 denuncias atendidas por
la Entidad de las cuales 488 estan dirigidas a la CGQ, 64 a otras Entidades y 1 de
competencia compartida.

Los medios de llegada més utilizados por los peticionarios son: La ventanilla Unica
(387), el correo electronico institucional (155), la pagina web de la entidad (8), de
manera presencial (2) y por medio de llamada telefénica (1).

2.4.1. Atencién de peticiones ciudadanas

Con el fin de evaluar el procedimiento de atencidbn de quejas y peticiones
ciudadanas y teniendo en cuenta el riesgo de respuesta por fuera de los términos
de ley, se seleccioné la muestra a auditar, haciendo una distribucién de las
peticiones aplicando el analisis estadistico de calidad A, B, C en el que se
tuvieron en cuenta los siguientes paradmetros:

- Tiempos de respuesta de tramite.

- Tiempos de traslado a entidad competente.

- Tiempos de comunicacion de ampliacion de términos.
- Tiempo aplicado para dar respuesta de fondo.

Resultando una muestra de 55 peticiones que representan el 10% del universo y
se presentan a continuacion:

Tabla nro. 07. Muestra de peticiones arevisar en el proceso de participacion ciudadana

2058/19 1172/19 0714/19 015-2019 005-2019 016-2018
2027/19 0843/19 2025/19 014-2019 004-2019 015-2018
0497/19 0647/19 1811/19 013-2019 003-2019 014-2018
0415/19 0635/19 1519/19 012-2019 002-2019 013-2018
2040/19 0416/19 1443/19 011-2019 001-2019 012-2018
1756/19 0335/19 0973/19 010-2019 021-2018
1617/19 0256/19 641/19 009-2019 020-2018
1587/19 0201/19 636/19 008-2019 019-2018
1229/19 0105/19 547/19 007-2019 018-2018
1192/19 0727/19 016-2019 006-2019 017-2018

Fuente: Rendicidn de la cuenta CGQ vigencia 2019

Dentro de la muestra antes mencionada, se observaron 32 denuncias, 9 derechos
de peticion de interés general o particular y 14 peticiones entre entidades.
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También se observo que del total de la muestra, 50 peticiones fueron atendidas
directamente por la Contraloria, 1 fue atendida por competencia compartida y 4 se
trasladaron a otras entidades por competencia; también se evidencia que 50
peticiones fueron archivadas por respuesta de fondo al peticionario, 2 por traslado
por competencia y 3 se encontraron en tramite a 31 de diciembre.

Una vez revisada la totalidad de la muestra (55 expedientes), se evidencia que la
contraloria atendi6 de manera eficiente y efectiva las PQRS’s, satisfaciendo las
necesidades de los peticionarios, otorgando respuestas acertadas, contundentes,
confiables y suficientes a las peticiones evaluadas, sin embargo se observan
dificultades en el cumplimiento de los términos de la siguiente manera:

2.4.1.1. Hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario,
incumplimiento en los términos de respuesta de las peticiones.

por

En la vigencia evaluada, la entidad no dio tramite de fondo, ni fue oportuna en las
respuestas ofrecidas al ciudadano de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla nro. 08. Peticiones que presentan inconsistencias en larespuesta de tramite

Fechaen . . Fecha de Ph.is Dias
D de la que se Fecha de Dias habiles comunicacion habiles Fecha de habiles
r r mpliacién | r nclusion
peticion | recibio la espuesta | respuestade de ampliacion amphacio espuesta respuesta Conclusiones
L de tramite tramite L de de fondo
peticién de término o de fondo
términos
No presenta respuesta de tramite,
solicita ampliacién de la informacion a
015-2019 03/07/2019 ? ? 26/08/2019 36 25/11/2019 4 meses 36 dias de radicada la denuncia.
Incumple el término de respuesta de
tramite o ampliacién de informacién.
0102019 | 30/05/2019 | 25/07/2019 16 N/A N/A 18/11/2019 | 6meses | ncumple término de respuesta de
trdmite. Mal rendidas la fechas.
002-2019 | 08/01/2019 | 30/01/2019 16 N/A N/A 08/05/2019 3 meses :?;;Tg'e termino. de respuesta de

Fuente: Fase de ejecucion. Vigencia 2019 - PGA 2020

Tabla nro.09. Peticiones que presentan inconsistencias en larespuesta de fondo

Dias .

Fechaen | rohade | Dias habiles | FeCNade 1 paniles | Fechade Dias
ID de la que se comunicacioén L habiles .
peticién recibi6 la respuesta | respuestade de ampliacién ampliacion | respuesta respuesta Conclusiones

peticion de tramite tramite de término . de de fondo de fondo

términos
0635/19 01/04/2019 | 23/04/2019 11 N/A N/A 23/04/2019 11 Incumple términos para entrega
de informacién

Fuente: Fase de ejecucion.

Vigencia 2019 - PGA 2020

Tabla nro.10. Peticiones que presentan inconsistencias en los términos de traslado.

Fechaen | Fechade Dfas Diag Dias
ID. de la uese |respuesta habiles Fecha de Dias habiles Fecha de habiles Fecha de Rebiles
A que s P respuesta | traslado por | traslado por | ampliacion | ampliacién | respuesta Conclusiones
peticion | recibié la de . . Py respuesta
S P de competencia | competencia | de término de de fondo
peticion tramite tramite tErminos de fondo
Incumple los
020-2018 | 23/11/2018 | 30/11/2018 5 12/12/2018 13 18/01/2019 37 18/01/2019 37 términos de
traslado e informa

(ra. 57C No. 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.
PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
3 auditoriageneral [Jauditoriagen @ auditoriagen [Hauditoriageneralcol
participacdion@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co




Informe Final .
Auditoria Regular a la Contraloria General del Quindio, vigencia 2019 KAU D |TO R | A

Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2020

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(.AT ’

Péagina 29 de 92

Fechaen | Fechade Dias Dias Dias
habiles Fecha de Dias habiles Fecha de habiles Fecha de s
ID.dela| quese |respuesta R L habiles .
N, L respuesta | traslado por | traslado por | ampliacion | ampliacion | respuesta Conclusiones
peticion | recibio la de d ; ; Lo respuesta
o L e competencia | competencia | de término de de fondo
peticion tramite tramite tErminos de fondo
37 dias después
al peticionario que
la denuncia ha
sido trasladada.
Incumple
015-2018 | 26/09/2018 | 16/10/2019 13 22/10/2018 17 N/A N/A 07/02/2019 | 5 meses :f;;'l‘;:j‘f g:
denuncia.

Fuente: Fase de ejecucion. Vigencia 2019 - PGA 2020

De las respuestas ofrecidas a las 6 denuncias antes descritas, 3 no cumplieron
con los términos de respuesta de tramite, 1 no cumplié con la respuesta de fondo
y en 2 presentaron inconsistencias en el cumplimiento del término de traslado.

Asi las cosas, la CGQ al desatender los términos sefialados en el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015 que sustituyo el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, ocasiona
posibles interposiciones de tutelas por violacién al debido proceso establecido en
el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia; afectando la credibilidad de
la ciudadania frente a la entidad de control; incumple los principios de la funcién
administrativa sefialados en el articulo 3 de la ley 1437 de 2011 y 3 de la 489 de
1998.

En consecuencia y acorde con el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituy6
el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, la entidad posiblemente se vera inmersa en
las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario de la Ley
734 de 2002.

Esta situacion se presento al parecer por falta de gestién en el tramite y ausencia
de controles en el proceso de participaciéon ciudadana.

2.4.2. Promocion de la participacion ciudadana

La entidad elaboré el plan anticorrupcién, que fue aprobado mediante la
Resolucién 023 del 29 de enero de 2019 y actualizado de acuerdo al Decreto nro.
124 de 2016 por el cual se sustituye el titulo IV parte 1 del libro Il del Decreto 1081
de 2015 relativo al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano; para la vigencia
2019, documento en el que se desarrollan 6 componentes: Gestion del riesgo de
corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion
de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para
la transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.

Durante la vigencia 2019 la CGQ realizé 4 capacitaciones cada una de ellas
dirigida a: los jefes de Oficina de Control Interno OCI, responsables de la Oficina
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Juridica de las Alcaldias y sujetos de control, funcionarios de la Gobernacion del
Quindio, Asamblea Departamental, Personeros, Concejales, Secretarios de
Gobierno y Planeacién Municipal, funcionarios e integrantes de las Personerias,
Veedurias y Juntas de Accion Comunal y Asesores Juridicos de la Gobernacion
del Quindio, Municipios, ESE Hospitales y Entidades Descentralizadas.

Igualmente, capacit6 a 1197 estudiantes a través del proyecto denominado
“Contralor Estudiantil”, adicionalmente promovié la constitucion de 21 veedurias.

Hizo una rendicion de cuentas dirigida a las entidades sujetas de control y
comunidad en general de la vigencia 2019 el 26 de diciembre del mismo afio.

Conform6 una alianza estratégica con la Universidad del Quindio desde el 10 de
noviembre de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019, a través de la cual pacto la
elaboracién de un plan de trabajo, incentivar la conformacién de veedurias y
conformar un comité técnico para la ejecucion de la alianza y cuyo objetivo fue el
de aunar esfuerzos y adelantar acciones conjuntas para la capacitacion de la
ciudadania.

La Contraloria tiene en su pagina web un link por medio del cual la ciudadania
puede compartir sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, cumpliendo lo
sefalado por la Constitucién Politica de Colombia y las Leyes 1437 de 2011 y
1712 de 2014.

Se evidencié que la oficina asesora de control interno de la CGQ, presentd dos
informes uno en el que reporta el seguimiento a la atencion de las PQRS’s para el
primer semestre y otro en el que se hace seguimiento a las actividades de
atencién durante el segundo semestre del afio 2019.

2.5. Proceso auditor de la contraloria.

2.5.1. Programacion de PGA de la contraloria

En cumplimiento de la Resolucion nro. 04 de 14 de enero de 2019, la Contraloria
ejercio control fiscal sobre 110 Entidades (36 sujetos y 74 puntos de control), las
cuales manejaron para la vigencia 2018 un presupuesto definitivo por valor de
$696.082.124.185, cifra conformada por los dineros transferidos del Sistema
General de Participaciones SGP, Regalias y Recursos Propios.

Asi las cosas y con el fin de evaluar la gestion realizada sobre las entidades antes
mencionadas, se estudiaron en su totalidad las siguientes actividades y
documentos propios de la planeacién estratégica del proceso auditor:

- Definicion de politicas y lineamientos
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- Elaboracioén y consolidacion de la matriz de riesgos

- Determinacién de objetivos estratégicos

- Priorizacion de entes o asuntos a auditar

- Estimacién e identificacién de recursos

- Elaboracion del Plan General de Auditoria Territorial PGAT
- Aprobacion del PGAT

- Modificaciones y seguimiento al PGAT

En aplicacion de lo dispuesto en los procedimientos establecidos en la Guia de
Auditoria Territorial GAT paginas 23 a 26 y su procedimiento interno PR-AS-01
numeral 4.1, la Contraloria generdé la matriz de riesgo fiscal, documento
conformado por los componentes de recursos, hallazgos detectados en udltimas
auditorias y control fiscal micro.

Una vez analizadas dichas variables, fueron priorizados los asuntos y las
entidades que presentaron mayor riesgo, siendo estas, Gobernacion del Quindio,
Instituto Departamental de Transito, Empresas Publicas del Quindio; las ESE
Hospital La Misericordia, San Vicente de Paul Circasia, San Roque de Cordoba,
San Vicente de Paul de Filandia, San Vicente de Paul de Génova, San Vicente de
Paul de Salento, EMCA E.S.P Calarca y los Municipios de Calarc4, Circasia,
Cérdoba, La Tebaida y Pijao. Los sujetos de control restantes arrojaron un
impacto bajo.

El Plan General de Auditorias PGA a su vez se nutrio de diferentes fuentes, como
son, el objetivo estratégico 1 “Control fiscal efectivo”, establecido en el PEI 2017 —
2019 y las estrategias y metas que lo desarrollan, las cuales se encuentran
trazadas en el plan de accion de la Direccion Técnica de Control Fiscal vigencia
20109.

El PGA fue aprobado mediante Resolucion nro. 006 de 15 de enero de 2019, el
mismo fue modificado a través de la aprobacion por parte de la Oficina de
Planeacion de 11 solicitudes, cuyas razones se originaron especificamente por
ampliacion en los cronogramas de actividades, tal como consta en cada uno de los
documentos sefialados a continuacion:

Tabla nro.11. Modificaciones PGA 2019

Descripcion Fecha de aprobacion
Modificacion 1 12/04/2019
Modificacién 2 30/04/2019
Modificacion 3 07/05/2019
Modificacion 4 14/05/2019
Modificacion 5 14/06/2019
Modificacion 6 25/07/2019
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Descripcion Fecha de aprobacion
Modificacién 7 28/08/2019
Modificacion 8 06/09/2019
Modificacion 9 24/09/2019
Modificacion 10 25/10/2019
Modificacion 11 12/11/2019

Fuente: Cuenta vigencia 2019. SIREL e informacion fase de ejecucién SIA Observa.

Las auditorias finalmente programadas y ejecutadas, fueron 31 sobre el 77% y
81% de sus entidades, esto es 28 sujetos y 60 puntos de control, respectivamente,
condicién que indica una buena cobertura en la programacién de sus vigilados al
momento de construirse el mencionado plan.

El cuadro relacionado a continuacion permite observar que el 10% de las
auditorias realizadas presentan modalidad especial y el 90% son regulares, las
gue en su totalidad fueron terminadas y comunicadas a 31 de diciembre de la
vigencia en estudio.

Tabla 12. Modalidad auditoria PGA vigencia 2019

Modalidad Puntos Sujetos Total Entidades Porcentaje
Especial 2 1 3 10
Regular 0 28 28 90
TOTAL 2 29 31 100

Fuente: Cuenta SIREL,- vigencia 2019. Informacién trabajo de campo.

Consecuente con lo descrito, la ejecucion del PGA vigencia 2019 alcanza un
porcentaje del 100%.

2.5.1.1. Hallazgo administrativo, por baja gestién en la cobertura del presupuesto
a auditar

Segun certificacion entregada por la Contraloria durante la fase de ejecucion, se
conoci6 que a través de los ejercicios mencionados, audité el 16% del
presupuesto ejecutado de recursos propios de sus entidades sujetas a control
fiscal durante el afio 2018, esto es, la vigilancia de $71.528.633.932 de un total de
$443.413.687.563, porcentaje que denota baja gestion sobre la cobertura del
presupuesto a auditar, condicion que contraviene lo dispuesto en los principios de
eficiencia, eficacia y economia, indicados en los articulos 209 de la Constitucion
Politica de Colombia y 8 de la Ley 42 de 1993. Lo anterior, trae consigo la
inobservancia de los recursos publicos que por constitucién y por ley hacen parte
de su mision y su origen radica en los medianos porcentajes establecidos en las
muestras determinadas durante la planeacion de cada auditoria.
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De otro lado, una vez verificado el médulo Plan Integral de Auditoria PIA, se
observd congruencia en la informacion reportada en el aplicativo con la realidad
expuesta en los parrafos anteriores, igualmente cumple con lo dispuesto en el
articulo 7 de la Resoluciéon Organica nro. 011 del 18 de diciembre de 2018
proferida por la AGR, por cuanto la Contraloria de manera oportuna presento los
reportes trimestrales, como a continuacion se relacionan:

Tabla nro. 13. Reportes periddicos PIA 2019

Reportes periddicos No. Auditorias
Periodo inicial 2019 01/01/2019 20/01/2019 31
Primer trimestre 2019 01/04/2019 15/04/2019 31
Segundo trimestre 2019 01/07/2019 15/07/2019 31
Tercer trimestre 2019 01/10/2019 15/10/2019 31
Cuarto trimestre 2019 01/01/2020 15/01/2020 31

Fuente: Médulo PIA/ SIA Misional

Con el proposito de establecer la oportunidad en la comunicacién de los
resultados obtenidos mediante la ejecucion del PGA 2019, se advirti6 que las 31
auditorias ejecutadas, presentaron tiempos prudentes para su consecucion, y
relacionaron en su contenido lo siguiente:

Tabla nro. 14 Hallazgos PGA 2019

Origen Fiscal Penal Disciplinario | Administrativo
Gestion entidades 11 $272.837.049 0 19 210
Gestion puntos de control 0 0 0 0 2
TOTAL 11 $272.837.049 0 19 212

Fuente: Rendicion cuenta vigencia 2019. SIREL

Para el tramite de los hallazgos de connotacién fiscal, disciplinaria, sancionatoria y
penal, la Contraloria aplicé lo dispuesto en el numeral 4.2.5.1. del procedimiento
interno PR—AS-0 version 6, esto es, 50 dias habiles siguientes a la comunicacién
del informe definitivo de auditoria.

A la fecha de la fase de ejecucion y con el propdsito de conocer la efectividad de
los hallazgos con connotacion fiscal reportados en la seccion “Traslado de
Hallazgos” del Formato - 21, los cuales se originaron en desarrollo del PGA 2019,
fue consultado su estado en la Direccion de Responsabilidad Fiscal, conociendo
que el 90% de ellos, dieron inicio a actuaciones consagradas en la Ley 610 de
2000.

2.5.2. Rendicion y revision de cuentas por la contraloria

Este proceso fue analizado en un 100%, revisando el comportamiento de las 110

(ra. 57C No. 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
3 auditoriageneral [Jauditoriagen @ auditoriagen [Hauditoriageneralcol
participacdion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Informe Final .
Auditoria Regular a la Contraloria General del Quindio, vigencia 2019 KAU D |TO R | A

Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2020

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(AT ’

Péagina 34 de 92

cuentas rendidas y los resultados originados en ellas, como son los
pronunciamientos emitidos por la Contraloria y las actuaciones administrativas
sancionatorias iniciadas; dicha evaluacion permitié al grupo auditor obtener los
siguientes resultados:

En cumplimiento de lo dispuesto en las Resoluciones nros. 358 de 27 de
diciembre de 2018, 005 de 15 de enero de 2019 y 057 de 14 de febrero de 2019,
el proceso de rendicion de la cuenta vigencia 2018 se efectudé en término para el
total de sus entidades obligadas a rendir al 28 de febrero de 2019.

En lo referente al proceso de revision, se observa buena gestion por cuanto
generd pronunciamientos sobre cuentas de vigencias anteriores y de la rendida,
asi:

Tabla nro. 15. Cuentas revisadas en la vigencia rendida

De vigencias anteriores De vigencia rendida
Total Fenecidas Total No Fenecidas Total Fenecidas Total No Fenecidas
18 10 20 8

Fuente: Formato F21, cuenta vigencia 2019

Dicha tarea se realiz6 bajo las disposiciones del articulo 28 y sus paragrafos 1, 2 'y
3 de la Resolucién nro. 358 de 2018, en el que se estipula un término de dos afios
a partir de la rendicion de la cuenta para emitir su pronunciamiento, en el caso que
no se llegare a dar tal situacion se entendera fenecida.

En cumplimiento de su deber legal y misional el ente de control generd otros
pronunciamientos:

Tabla nro. 16. Otros pronunciamientos 2019

Dictamen emitido sobre los Estados Financieros Cantidad

Opinién sin salvedades 14

Opinién con salvedades

Opinion adversa

Abstencion de opinion

No Aplica
Total Dictamenes 28
Total Entidades sin Dictamen 7

Fuente: Reporte SIREL cuenta vigencia 2019.

Referente a las rendiciones periddicas, y suministro general de informacion, la
Direccion de Responsabilidad Fiscal DRF dio inicio a 10 actuaciones
administrativas sancionatorias por incorrecciones en la informacion rendida y/o no
rendicion de la misma:
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Tabla nro. 17. Actuaciones sancionatorias por indebida rendicién de informacion

Entidad afectada

Hechos

EMCA

Inconsistencias rendicion de la cuenta 2019

ESE Hospital San Vicente de Paul de Circasia, Quindio

Inconsistencias rendicion de la cuenta 2019

No elaboracién Plan de Accién ni informe de

EMCA =
gestion
El balance general rendido de la cuenta no era el
EMCA oficial, puesto que la entidad ya se encuentra bajo
el nuevo marco normativo, por lo cual se entorpecio
la labor fiscal.
EMCA Inefectividad del Plan de Mejoramiento suscrito

Municipio de Circasia

Incumplimiento Plan de Mejoramiento

ESE Hospital San Vicente de Paul Circasia

Inconsistencias en la rendicion de la cuenta 2017

IDTQ

Cumplimiento parcial Plan de Mejoramiento -
Inefectividad - Rango de NO CUMPLE.

Gobernacién del Quindio

Entorpecimiento del Proceso Auditor.

ESE Hospital Departamental Universitario San Juan de
Dios de Armenia

Inefectividad de una accién del Plan de

Mejoramiento

Fuente: Informacion fase de ejecucion SIA Observa

2.5.3. Muestra evaluada proceso auditor

La muestra se determiné bajo los siguientes criterios de auditoria:

- Calificacion del riesgo alto, en el

mapa de riesgos aplicado al proceso

auditor, para lo cual se tuvo como precedente informes de auditoria sobre
vigencias anteriores y los riesgos observados en la rendicién de cuenta

2019.

- Mayor numero de hallazgos fiscales, disciplinarios, administrativos y sus

cuantias representativas.

- Desestimacion de hallazgos en el informe final
- Deficiencias en el traslado de los hallazgos

Consecuente con lo anterior, fueron seleccionadas 7 auditorias modalidad regular,
correspondiente al 22% de los ejercicios ejecutados por la Contraloria durante la

vigencia en estudio:
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Tabla nro. 18 Muestra de proceso auditor

Resultados informe final Hallazgos
=} g Recursos
Entidad Modalidad _ _ E E auditados
[ [ c =
& | Cuantiafiscal S = 2
i o 5 £
i) S
-
ESE Hospital La Misericordia Regular 1 $3.375.852 0 4 9 | $2.967.144.024
Calarca
Empresas Municipales De Regular 2 | $13539436 | 0 2 6 $2.244.951.099
Calarca EMCA AN e
ESE Hospital Pio X La Tebaida Regular 1 $530.000 0 4 17 $1.686.185.259
ESE Hospital San Juan De Dios | poo o 3 | $182.116347 | © 0 | 13 | $13.841.049.984
Armenia
ESE Hospital San Vicente De Regular 1 $2.500.000 0 1 6 $494.829.456
Paul Salento
Municipio de La Tebaida Regular 1 $24.067.625 0 1 10 $4.226.948.042
Universidad del Quindio Regular 2 $46.707.789 0 0 9 $5.441.925.284

Fuente: Cuenta vigencia 2019. SIREL

Adicional a los ejercicios de control fiscal antes sefialados, se estudio el 100% de
las actas de Comité de Hallazgos por medio de las cuales fueron analizados los
derechos a la contradiccion ejercidos por los siguientes sujetos de control, por
cuanto se observaron cambios entre el informe preliminar y el final:

Tabla nro.19. Muestra hallazgos etapa de contradiccién

Resultados informe preliminar - . .
. Resultados informe final — Hallazgos
Observaciones

Fiscal ) S Fiscal . S

h=l > = >

Entidad 5| B 5 =

Lo} < g g o © g g

< 53| 2| 3 6| 3| 2

= Cuantia a | 35| £ = Cuantia o 5 £

© é’ _g < g g

© < | © <

Ese Hospital Mental Filandia 0 0 0 0 14 0 0 0 0 13

Gobernacion del Quindio - instituciones

educativas 1 31.920.000 0 2 4 0 0 0 1 4
Municipio de Salento 0 0 0 0 10 0 0 0 0 9
Gobernacion del Quindio 1 2.125.375.048 0 1 4 0 0 0 0 3
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Resultados |nf0rm_e preliminar - Resultados informe final — Hallazgos
Observaciones

Fiscal ) S Fiscal . S
2| 2 Q2 =
Entidad 5 ] 5 ]
o o o § o ® g g
© c = 17} © c = 17}
o . 0] o = k=] , 0] o =
= Cuantia o S £ = Cuantia o S £

c s
] i _g [ o _g
(@] o < S} e <
Empresas publicas del Quindio EPQ 0 0 0 2 0 15 0 0 0 15

Fuente: Cuenta vigencia 2019. SIREL

Asi las cosas, la muestra indicada fue auditada en su totalidad, alcanzando los
resultados que se exponen a continuacion:

Fase de planeacion de las auditorias de la muestra

El ente de control realizé las actividades generales requeridas en la fase de
planeacion en cumplimiento de su guia metodolégica, estas son, memorando de
asignacion, conocimiento del ente o asunto a auditar, analisis de la cuenta rendida,
evaluacion sobre control fiscal interno, determinacién de criterios técnicos y
estrategias de auditoria, plan de trabajo, cronogramas de actividades, programa
de auditoria y comunicacion e instalacion de auditoria.

Fases de ejecucion e informe de las auditorias de la muestra

La totalidad de los ejercicios de auditoria revisados, fueron ejecutados de
conformidad con los lineamientos sefialados en la Guia de Auditoria Territorial GAT
y el procedimiento interno dispuesto para ello.

Las conclusiones de los componentes y factores evaluados en los papeles de
trabajo y reflejados en los informes respectivos, dan acatamiento a los objetivos y
directrices trazados en los memorandos de asignacién, planes de trabajo y
programas de auditoria, de igual manera, se observa cumplimiento del debido
proceso al otorgar el derecho a la contradiccién a sus vigilados.

Los informes de auditoria generados, registran de manera precisa los hallazgos
determinados durante cada ejercicio auditor, facilitando con ello la realizacion del
control politico y la consecucion del mejoramiento continuo de sus auditados a
través de la formulacién de los respectivos planes; igualmente, se advierte
oportunidad en su comunicacion por cuanto se cumple con las fechas
programadas en las diferentes modificaciones del PGA 2019 y cronogramas
internos de trabajo.
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Resultados de las auditorias de la muestra
Actividades de cierre - Tramite y traslado de hallazgos

En cumplimiento de lo dispuesto en su guia metodologia y procedimiento interno
PR-AS-01, se observa la realizacion de las siguientes actividades para la totalidad
de los hallazgos sefialados en la muestra:

Correcta determinacion de los mismos, por cuanto exponen en su contenido los
cuatro elementos que los constituyen.

Acertada tipificacion segun sus caracteristicas, sean estas, fiscales, disciplinarias
y/o sancionatorias.

Utilizacion y diligenciamiento de los formatos de entrega de hallazgos
sancionatorios y fiscales adoptados mediante los cédigos FO-GS-26 y FO-AS-18
respectivamente, documento este Ultimo que presenta entre otras exigencias la
descripcion de los hechos presuntamente irregulares, la determinacion del
presunto responsable fiscal, el valor del monto o dafio patrimonial y el material
probatorio que los sustenta.

Validacion de los hallazgos de auditoria a través del Comité de hallazgos, lo
anterior dando cumplimiento del procedimiento interno y a la Resolucion nro. 211
de 8 de agosto de 2017.

Cumplimiento del término establecido para dar traslado de los hallazgos fiscales al
competente, que para el caso que nos ocupa, este es de 50 dias habiles una vez
socializado el informe final de auditoria. Durante la verificacion de la presente
actividad se conocié ademas que los riesgos sefalados en la muestra del plan de
trabajo, se debieron en su totalidad a errores de transcripcion de la cuenta
rendida, tal como se puede apreciar a continuacion:

Tabla nro. 20. Muestra incumplimiento de términos en el traslado de hallazgos a DRF
Fechade . Tiempo real Tiempo real
. . S, . Fecharecibo calculado
Sujeto comunicacion Cuantia calculado fase
g . traslado o fase de
informe final de planeacion ! oy
ejecucion
Municipio de 08/01/2019 ’ p
Quimbaya 19/06/2019 $ 2,500,000 01/08/2019 Indeterminado 29 dias
Empresas
o 30/11/2019 12/10/2019 . .
Mun|0|pales De 01/11/2019 $ 11,137,435 10/12/2019 Indeterminado 25 dias
Calarca EMCA
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. Tiempo real
Fecha de . Tiempo real
. . D . Fecharecibo calculado
Sujeto comunicacion Cuantia calculado fase
. . traslado - fase de
informe final de planeacién ; i
ejecucion
Empresas
. 30/11/2019 12/10/2019 . .
Munlcpales De 01/11/2019 $ 2,402,000 10/12/2019 Indeterminado 25 dias
Calarca EMCA
Ese Hospital
San Vicente De 26/08/2019 $ 2,500,000 10/01/2019 Indeterminado 26 dias
01/10/2019
Paul Salento
Municipio De 04/06/2019 07/10/2019 . .
La Tebaida 27/05/2019 $24,067.625 | 10107/2019 95 dias 9 dias

Fuente: Cuenta vigencia 2019. SIREL, fase de ejecucion aplicativo SIA Observa.
Nota: Las fechas identificadas con color rojo presentan errores en el aplicativo SIREL.

Por dltimo se logré establecer un correcto y oportuno tratamiento de los hallazgos
administrativos a través de la presentacion de planes de mejoramiento en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién nro. 330 de 7 de diciembre de
2017, articulo 5, el mismo que dispone de 15 dias habiles contados a partir del
recibo del informe final de auditoria por parte del sujeto de control.

2.5.4. Control al control de la contratacién

El ente de control departamental realizd gestion fiscal sobre 357 contratos por
valor de $30.219.083.807 a través de la ejecucion de auditorias regulares vy
especiales, obteniendo como resultado 46 hallazgos administrativos, de los cuales
13 presentaron connotacién disciplinaria y 5 fiscal, por una cuantia de
$31.317.840, lo que corresponde al 0,10% del total del recurso auditado:

Tabla nro. 21. Control al control de la contratacion

Contratos Hallazgos
[%2]
[%2] o
o 0 >
> o N
) o T = = 0 0 8
Modalidad de auditoria s s z < < T
= Valor 3 = < 8 €3
S c a2 3 ) S a
| ° 3
Auditoria Integral/ 286 $25251,655377| 40 | 11 | 0 | 2 $5,875,852
Regular
Auditoria Especial 42 $214,944,457| 1 0 0 0 $ -
Auditoria Exprés 0 $ 0 0 0 0 $ -
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Contratos Hallazgos
[%2]
[%2] o
o 0 o
=] ; g ) %) %‘
Modalidad de auditoria 8 @ S 3 Q 30
= Valor ? = s S <8
S c 2 0] n S 0
§ sl | S8 %f
2| ° g
Auditorfa financiera 0 $ -] o 0 0 0 $ -
Auditoria de
cumplimiento 0 $ 10 0 0 0 $ .
Auditoria de desempefio 0 $ -] o 0 0 0 $ -
Otra 29 $4,752,483,973 5 2 0 3 $ 25,441,988
Total 357 $30,219,083,807 | 46 13 0 5 $ 31,317,840

Fuente: Formato 21, cuenta vigencia 2018. SIREL.

Para el presente ejercicio auditor se determind una muestra de 3 auditorias, las
correspondientes a la ESE Hospital San Juan de Dios Armenia, Municipio de La
Tebaida, Universidad del Quindio, las que al ser analizadas permitieron concluir
que los procesos auditores en su totalidad fueron ejecutados con base en las
exigencias establecidas en la “Matriz de gestion fiscal- Evaluacion de gestion
fiscal” ofrecida por la GAT, condicién observada en los documentos que comportan
los expedientes de cada auditoria revisada.

De igual manera, se evidencio en dichos ejercicios, la verificacion de variables que
corresponden a las diferentes etapas del proceso contractual, como son el
cumplimiento de normas, principios y procedimientos, especificaciones técnicas,
deducciones de ley, cumplimiento del objeto contractual, labores de interventoria y
seguimiento, y liquidacion de contratos, entre otros.

2.5.5. Beneficios de auditoria de la muestra

La CGQ mediante la ejecucién del PGA 2019 obtuvo 10 beneficios de control
cuantificables por valor total de $24.099.206, de los cuales se determind revisar
aguellos que presentaron mayor cuantia:

Tabla nro. 22. Beneficios cuantificables de auditoria

Fecha aprobacion

Sujeto Descripcion del beneficio Valor del beneficio

Recuperacion de recursos que se habian
destinado a cubrir actividades de bienestar| $11.392.000 16/07/2019
social.

Municipio De La
Tebaida
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Sujeto Descripcion del beneficio Valor Fecha apropaplon
del beneficio
Ese Hospital San Recuperacién de recursos por actividades que
Vicente De Paul P . P q $792.400 22/05/2019
no fueron realizadas conforme a la Ley.
Salento
Instituto Recuperacion por valor de $570.647 por
Departamental De | concepto de pago reintegro por contrato de $570.647 23/09/2019
Transito Del Quindio | gasolina 2018.
Reintegro del efectivo por parte del Banco de
Municipio De Calarca | Colombia, lo cual se evidencia a través del $6.005.104 20/05/2019
extracto
Universidad Del Recuperacion de la suma de $3,858,456, toda
Quindio vez que fue reintegrado el pago doble. $3.858.456 29/05/2019

Fuente: Cuenta vigencia 2019. SIREL-

En cumplimiento del numeral 4.2.5.3. del procedimiento interno PR-AS-01 y la
Metodologia para la identificacién, evaluacién, cuantificacion y certificacion de los
beneficios del control fiscal, adoptada por la Resolucion nro. 192 de 14 de
noviembre de 2013, la entidad mediante el diligenciamiento del respectivo formato,
identific6 de manera clara la ocurrencia de los hechos y el valor recuperado a
favor del erario publico; todo esto debidamente soportado y acompafiado del
material probatorio que asi lo demuestra.

La totalidad de los beneficios fueron analizados y validados en mesa de trabajo
conformada por la Direccién Técnica de Control Fiscal y el grupo auditor.

2.6. Procesos de responsabilidad fiscal

Respecto del procedimiento ordinario, la CGQ reportd el tramite de 78 procesos
por un presunto dafio cuantificado inicialmente por $6.908.958.280°. De estos
procesos, 74 se encuentran en tramite al 31 de diciembre de 2019, criterio
principal para la seleccion de la siguiente muestra de auditoria:

Tabla nro.23. Muestra de auditoria PRF Ordinarios
Cuantia en pesos

Auto de Valor
Expediente presunto Estado Criterio de Seleccién
apertura .
detrimento
1 28/02/2018 | $3.049.945 Archivo por no mérito Procesos con decision

® Atendiendo criterios de seleccion como la verificacion del estado de los procesos en riesgo de prescripcion, demoras en el
inicio de la gestién, nulidades, entre otras; se escogié inicialmente como muestra de auditoria el 31% de los procesos
reportados representando el 72% de la cuantia. No obstante, la Circular Interna 027 de 2020 de la AGR determiné de
manera clara que se solicitan en la muestra los procesos archivados y con fallo con responsabilidad fiscal ejecutoriado.

La Contraloria General de Quindio reporté 1 proceso verbal, el cual apenas inici6 gestion con el auto de apertura e
imputacion antes de la audiencia de descargos.
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Auto de Valor
Expediente apertura presunto Estado Criterio de Seleccion
p detrimento

. - de fondo. Establecer si
2 30/08/2017 | $51.251.169 Archivo por no mérito efectivamente a
. - decision obedecio a las
3 22/03/2017 | $9.222.765 Archivo por no mérito razones juridicas y la
En tramite decidiendo gestién adelantada en
grado de consulta transcurso del

4 81/03/2017 | $18.525.155 (fallo sin responsabilidad fiscal proceso.

después de imputacion)
$82.049.034 | 5% de la cantidad y 1% de la cuantia

Fuente: SIREL, rendicién electrénica de la cuenta vigencia 2019; F-17 ordinarios.

La entidad mas afectada por detrimentos al patrimonio es Empresas Publicas de

Calarca EMCA, que cuenta con 20 procesos por $2.279.563.790.

2.6.1. Resultados de las indagaciones preliminares

La CGQ report6 el tramite de 35 indagaciones preliminares’ (14 de 2018 y 21 de
2019), con un presunto dafio cuantificado inicialmente para las que tienen auto de
apertura del 2019 por $899.457.294, toda vez que las 14 de 2018 no reportaron
En éstas, se pudo observar que la entidad mas afectada es la
Gobernaciéon del Quindio con 7 investigaciones por $460.135.256, 51% de la

cuantia.

cuantia investigada.

La siguiente muestra de auditoria, correspondio al 77% de la cuantia total y 51%

del nimero de investigaciones reportadas:

Tabla nro. 24. Muestra de indagaciones preliminares

Cifras en pesos

Valor
Nro. | Expediente Fecha Auto presunto Decisién Criterio de seleccién
de Apertura detri
etrimento
1 A 23/04/2018 $0 Apertura de proceso Demoras en el inicio
de la gestion en la IP;
2 B 24/04/2018 $0 Apertura de proceso verificacion  de  la
3 C 24/04/2018 $0 Apertura de proceso caducidad para iniciar
el proceso de
4 D 27/04/2018 $0 Apertura de proceso responsabilidad fiscal,
asi como la cuantia
5 E 9/07/2018 $0 Apertura de proceso que no fue reportada;
6 F 5/02/2019 | $163.261.200 Apertura de proceso incumplimiento del
término de 6 meses
7 G 28/01/2019 | $ 73.552.677 Apertura de proceso para decidir.
8 H 15/08/2018 $0 Apertura de proceso Demoras en el inicio
de la gestion;
9 | 15/08/2018 $0 Apertura de proceso verificacion de la
cuantia que no fue
10 J 15/08/2018 $0 Apertura de proceso reportada.

" Originadas en denuncias o requerimientos ciudadanos en su mayoria (19) por $460.135.256; seguidas por las 14

originadas en el proceso auditor por $439.322.038.
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Fecha Auto Valor
Nro. | Expediente presunto Decisién Criterio de seleccién
de Apertura detri
etrimento
11 K 15/08/2018 $0 Apertura de proceso
12 L 14/11/2018 $0 Apertura de proceso
Demoras en el inicio
13 M 8/04/2010 | $3.114.485 | Cesacion de la accion fiscal | 4€ 1 98stion y verificar
la cesacién de la
accion
14 N 8/04/2019 | $282.577.231 Apertura de proceso
15 N 15/03/2019 | $ 35.533.152 Apertura de proceso Demoras en el inicio
16 o) 18/02/2019 | $14.843.000 Apertura de proceso de la gestion
17 P 8/04/2019 | $ 11.426.000 Apertura de proceso
18 Q 14/02/2019 | $110.757.823 | Archivo por improcedencia | Cuantia y decision
Total $695.065.568

Fuente: SIREL, rendicién electrénica de la cuenta vigencia 2019 — F16 — plan de trabajo.
Nota: A través de requerimiento se conocid la cuantia de las IP que dieron lugar a proceso.

Verificados los informes de auditoria de vigencias anteriores, la gestion se ha
adelantado conforme a lo establecido por la Ley y los principios de la funcion
administrativa, sumado a ello, el unico hallazgo registrado en el periodo 2015-2018
fue comunicado en la vigencia anterior, por no practicar pruebas decretadas;
situacion que viene siendo superada por la CGQ. No obstante, para la vigencia
2019, se observa una gestién regular, con retrasos en la gestion.

En las indagaciones iniciadas en 2018 el promedio para iniciar fue de 100 dias, y
en 2019 de 165 dias, en consecuencia, fue evaluado el procedimiento con codigo
PR-RF-01 del 10 de diciembre de 2018 versién 11, encontrando que la Entidad
cuenta con 1 mes para verificar el hallazgo y 3 meses para iniciar la gestién de la
indagacion preliminar. Pese a ello, algunas excedieron este término, no iniciaron
gestion respecto de la busqueda de bienes oportunamente, entre otras situaciones
donde se evidencia falta de celeridad:

2.6.1.1. Hallazgo administrativo, por falta de celeridad en la gestibn de las
indagaciones preliminares.

Conforme a las indagaciones preliminares sefaladas en la tabla de reserva nro. 2
y las situaciones alli descritas, la CGQ ha tenido una gestion contraria al principio
de celeridad y a la finalidad del principio constitucional de la eficacia y economia
dispuestos en el articulo 209, articulo 3 de la Ley 489 de 1998 el cual indica que la
funcion administrativa se desarrollara conforme a los principios de la CP, en
particular los atinentes a la celeridad, eficacia y eficiencia, concordantes con el
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Respecto del inicio de la gestion se incumplié
también el procedimiento con codigo PR-RF-01 del 10 de diciembre de 2018
version 11.
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Posiblemente, esta irregularidad se ha venido presentando por falta de apoyo al
area; la falta de control interno y autocontrol por parte del responsable del
proceso; todo lo descrito ocasiona que se configuren demoras injustificadas en la
gestion, que los posibles responsables tengan posibilidad de insolventarse al no
iniciar oportunamente la investigacion de bienes y decreto de medidas cautelares,
entre otras actuaciones que hacen el tramite transparente y efectivo.

No obstante lo anterior, en ninguna de las IP se present6 caducidad de la accion
fiscal a la fecha en que fueron decididas, o a 31 de diciembre de 2019 para las
gque se encuentran en tramite. Segun el estado reportado en ejecucion del
proceso auditor, de 35 investigaciones, 18 dieron lugar a proceso de
responsabilidad fiscal, esto es, el resultado del 52% de los traslados realizados.

En todos los casos, se cumplié con el término establecido por el articulo 39 de la
Ley 610 de 2000.

Finalmente, revisados los expedientes se encontré que la CGQ solicitd testimonio
con fundamento en el cddigo penal (es de procedimiento penal) sin tener en
cuenta que tal prueba podria estar viciada frente al principio de no
autoincriminacion; teniendo presente que no se ha iniciado un proceso y que no es
una persona la que estda siendo investigada. Los fundamentos normativos
utilizados como los articulos 383, 385 y 389 del cddigo penal y 442 del mismo
codigo deben ser replanteados y de la misma manera unificar criterios al interior
del ente de control. No se comunica observacion al respecto, teniendo en cuenta
gue se encontrd tal condicion en un expediente de la muestra, la entidad debe
tomar las medidas de auto control que estime convenientes.

2.6.2. Resultados de los procesos de responsabilidad fiscal ordinarios

En los PRF se observa repetidamente desde 2016 la inactividad o dilacién
procesal debido a que no se realiza tramite que de impulso al proceso, restandole
celeridad y generando vencimiento de términos por una inadecuada gestion,
contraviniendo los principios de la funcion administrativa de celeridad vy
responsabilidad consagrados en el articulo 209 de la Carta Politica, en el articulo 3
de la Ley 1437 de 2011 y en el articulo 2 de la Ley 610 de 2000, afectando los
tiempos para la prescripcion de la responsabilidad fiscal; tal como se mencioné en
el informe de auditoria a la vigencia 2018.

Acorde con ello la Entidad tiene suscrito plan de mejoramiento, el cual tendra
efectos en la gestion de la vigencia 2020, para lo cual se tuvo en cuenta por parte
del equipo auditor, que no existe suspension de términos entre 2017 y 2020.
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El procedimiento interno para procesos ordinarios codigo: PR-RF-02 y para
verbales codigo: PR-RF-03, ambos version 10; fueron evaluados en su totalidad.

2.6.2.1. Hallazgo administrativo, por falta de celeridad en la investigacion de
bienes, decreto y ejecucion de medidas cautelares.

Pese a que por errores en la rendicion de la cuenta no se rindioé esta gestion, los
procesos evaluados en la muestra demuestran que la investigacion de bienes no
se realiza oportunamente y en consecuencia, el porcentaje de medidas cautelares
decretadas es bajo; procedimiento que deberia adelantarse de ser posible antes
de proferir el auto de apertura con el objeto de dar cumplimiento al articulo 41
numeral 7 de la Ley 610 de 2000; situaciéon que ademas también incumple lo
descrito en el articulo 12 de la misma norma y 103 de la Ley 1474 de 2011; por
cuanto, deben expedirse de inmediato los requerimientos de informacion a las
autoridades correspondientes con el fin de hacer efectiva la orden de investigacion
de bienes de las personas que aparezcan como posibles autores de los hechos en
el auto de apertura. Situacion presentada por falta de diligencia al tramitar los
procesos y controles efectivos que permitan cumplir con la labor misional,
impidiendo garantizar el pago ante eventuales fallos con responsabilidad fiscal o
incumplimiento de acuerdos de pago.

Recordando que en el 2019 se iniciaron 24 procesos ordinarios; el porcentaje de
medidas cautelares decretadas es demasiado bajo teniendo en cuenta que se
decret6 1 sobre bien mueble en proceso iniciado por un detrimento patrimonial de
$282.577.231; el 8% de lo que se investigdb en la vigencia auditada. Los 23
procesos restantes no contaron con medidas cautelares, y de estos solo se
reportd investigacion de bienes en 6.

Respecto de la vinculacion de tercero como civilmente responsable, 13 tuvieron
esta gestion lo que comprende una cuantia de $829.264.056; esto es, el 54,17%
del detrimento patrimonial que se pretende recuperar en procesos de 2019. No
cuentan con ningun tipo de garantia, 11 procesos de responsabilidad fiscal
iniciados en 2019 por $2.570.304.299, el 75% de los $3.399.568.355 en total.

Evaluados los procesos de la muestra, se encuentra que en el proceso con codigo
A, la Unica actuacion presentada en 2018 es la entrega de copias solicitadas, y sin
mas actuaciones se profiere archivo por no mérito el 22 de noviembre de 2019,
guedando en evidencia que la CGQ no tenia claro la calidad de gestor fiscal del
llamado a responder en el proceso, ocasionando un desgaste administrativo y falta
de transparencia en los procesos; de la misma manera se presento en el proceso
D, el cual tuvo imputacion y en fallo sin responsabilidad se determiné que el
presunto responsable no es gestor fiscal. Sin embargo, no se observé que las
decisiones de fondo se adoptaran irregularmente.
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Caducidad de la accion y prescripcion de la responsabilidad fiscal.

En ningln proceso se presentd caducidad de la accion fiscal a la fecha en que
fueron iniciados. Respecto de la prescripcion de la responsabilidad fiscal,
tampoco se reportan procesos con esta condicion, no obstante

2.6.2.2. Hallazgo administrativo, por riesgo de prescripcion de la responsabilidad
fiscal.

Los procesos de la tabla de reserva nro. 5, cuentan con riesgo de prescripcion,
situacion que contraviene los principios de la funcion administrativa de acuerdo a
lo preceptuado por el articulo 209 de la Constitucién Politica; Ley 1437 de 2011,
articulo 3; sumado a ellos, el principio de celeridad también consagrados en la Ley
489 de 1998 articulo 3. La principal causa, la falta de apoyo al area, controles,
responsabilidad y compromiso de la alta direccidon con este proceso misional y el
consecuente impulso procesal; lo que impide alcanzar resultados en oportunidad,
con transparencia y calidad; asi como cumplir con el plan de mejoramiento
suscrito relacionado con la actividad procesal. Tal condicion, respecto de la
actividad y gestion oportuna, ha sido observada por la AGR desde vigencias
anteriores, sin que se implemente un plan de accion efectivo por parte de la
Contraloria que permita el impulso procesal necesario a los procesos, y una
gestion eficiente y eficaz.

Acorde con la directriz respecto de los procesos en trdmite no evaluados, se
verifico la alerta nro. 14 “procesos de responsabilidad fiscal prescritos, en riesgo
de prescribir o sin actuaciones”, la cual arrojé los procesos del aino 2015 con
decisiones pendientes de ejecutoria y de 2016 sin decision de primera instancia,
que superan 4 afios de tramite, todos relacionados en la tabla de reserva.

En ejecucion del proceso, se conocid que la Oficina se encuentra adelantando un
proceso de descongestion respecto de los procesos de responsabilidad fiscal
correspondientes a las vigencias 2016 y 2017.

Finalmente, respecto de las notificaciones, grados de consulta, motivacion de las
decisiones, entre otras gestiones propias del proceso, no se encontraron
irregularidades que afecten el debido proceso; la oportunidad en el decreto y
practica de pruebas se encuentra de conformidad con lo dispuesto en los articulos
107 y 108 de la Ley 1474 de 2011.

2.7. Proceso de jurisdiccion coactiva

La Oficina de Responsabilidad Fiscal de la CGQ tramité 5 procesos® con titulos

8 Dos procesos menos que la vigencia anterior, 2018.
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ejecutivos por $100.567.374, con un saldo actualizado al finalizar la vigencia 2019
de $16.364.806, puesto que 3 fueron archivados por el pago de la obligacion. No
se reportan procesos iniciados en 2019.

La muestra seleccionada, fue del 100%:

Tabla nro.25. Muestra de auditoria procesos de jurisdiccion coactiva
Cifras en pesos

. . . Estado
) Titulo Ejecutivo
Nro. | Proceso Tipo de proceso
Fecha Cuantia Causa Fecha
1 A Sancionatorio 30/01/2018 $ 3.566.666 | ~rCNVOporpagode | 53475019
la obligacién
2 B Sancionatorio 8/05/2018 $ 1.774.437 | Archivoporpagode | 54,1500
la obligacién
3 C Sancionatorio 20/09/2017 $ 2.442.235 En tramite Acupe;g(c)) de
. . - Mandamiento
4 D Sancionatorio 30/11/2016 $31.133.043 En tramite de pago
. Archivo por pago de
5 E Res. Fiscal 3/04/2012 $61.650.993 la obligacion 19/12/2019
$100.567.374 | 100% de procesos

Fuente: SIREL; F-18 vigencia 2019. Elaboracion propia.
2.7.1. Gestion en los procesos

En todos los expedientes se encuentra el acto administrativo por medio del cual se
avoca conocimiento del titulo ejecutivo, y asi mismo se constatdé que fueron
verificados los requisitos de conformacion del mismo.

Verificado el comportamiento de este proceso durante las 4 vigencias anteriores, a
través de lo consignado en los informes finales de auditoria se tiene que la gestion
ha sido calificada como buena y excelente.

La gestion en el inicio de los procesos ha sido oportuna, entre el titulo ejecutivo y
el traslado para cobro coactivo, y entre el recibo de éste y el auto de avocar
conocimiento. De igual manera el cobro persuasivo.

Mandamiento de pago

De la misma manera, una vez proferido el titulo, el ente de control emitié el
respectivo mandamiento de pago, concluyendo que la gestion de cobro después
de la persuasion al deudor fue oportuna, a excepcion del proceso C. Respecto de
las notificaciones fueron realizadas con celeridad.
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En los procesos A y B no se reporta mandamiento de pago, por cuanto se
suscribieron acuerdos de pago, éstos ya se encuentran archivados por el pago de
la obligacion.

Antigiiedad de los procesos

Sobre la antigliedad de los titulos ejecutivos es importante decir que ninguno
representa riesgo para el proceso auditor. EIl proceso mas antiguo reportado es
de 2012, con acuerdo de pago cumplido y archivado por esta razén. Las
sanciones administrativas no cuentan con riesgo de prescripcion.

Medidas cautelares, recaudo, remate de bienes y ejecucién de garantias

En materia de medidas cautelares, de los cinco procesos dos (40%) cuentan con
decreto de alguna medida cautelar, estos tienen titulos ejecutivos por
$92.784.036, con saldo acumulado al final del periodo rendido de $162.388.703; 1
archivado por el pago de la obligacion y otro en tramite con saldo actualizado al 31
de diciembre de 2019 de $15.393.217.

En el cuaderno de medidas cautelares del proceso C no se encuentra gestion de
2018 y 2019; y en el expediente B la CGQ declara el incumplimiento del acuerdo
de pago el 3 de octubre de 2019 solicitando hasta ese momento la investigacion
de bienes, siendo las medidas previas una forma de asegurar la recuperacion del
patrimonio.

Verificados los procesos sin decreto de medida, se encuentra que 2 de ellos ya se
encuentran terminados por el pago de la obligacién y 1 continGa en tramite con
acuerdo de pago, proceso con titulo ejecutivo por $2.442.235 actualizado a
$971.589.

De otro lado, en lo relacionado con la recuperacion del patrimonio, la CGQ tuvo 4
acuerdos de pago (sin garantias) y fueron terminados 3 por el pago de las
obligaciones. Todos los procesos contaron con recaudo, razén por la cual se
comprobd que los pagos efectuados corresponden con la cuantia de los titulos
ejecutivos y su actualizacion.

2.8. Talento humano

El objetivo de esta linea es evaluar la gestion fiscal en la administracion del talento
humano, se evaluo el plan de capacitacion ejecutado en la vigencia, la gestion de
cobro de las incapacidades médicas o licencias por maternidad y/o paternidad
otorgadas en la vigencia 2019, gestion en la administracion de viaticos, la nGmina
del mes de junio y diciembre. Teniendo en cuenta el cumplimiento de la
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normatividad vigente.
2.8.1. Cumplimiento de la normatividad
Plan Institucional de capacitacion PIC®:

Fue formulado para los funcionarios con el propoésito de fortalecer sus
conocimientos, competencias y habilidades; se encuentra alineado con el objetivo
estratégico nimero 2 Fortalecimiento Institucional, establecido en el PEI 2017-
2019 “Control Fiscal con Credibilidad”, ejecutaron el 6% del total del presupuesto,
cumpliendo con lo sefalado en el articulo 4 de la Ley 1416 de 2010.

Incapacidades:

La entidad muestra cumplimiento en el procedimiento para la liquidacion y pago de
las incapacidades médicas y licencias por maternidad y/o paternidad, plasmado en
el sistema de gestion de calidad, codigo PR-AF-02, version 10, del 17 de octubre
de 2017; han realizado los correspondientes pagos por $26.410.257, segun
articulo 3.2.1.10, paragrafo 1 del Decreto nro. 780 de 2016 y articulo 227 del
Caddigo Sustantivo del Trabajo. Se verifico la gestion de cobro y reintegro al area
financiera, sin embargo, se pudo establecer que al realizar el andlisis de la cuenta
contable 839090 Otras cuentas deudoras de control por $31.972.674, pertenecen
al registro de incapacidades en tramite de cobro correspondiente a las vigencias
2017, 2018 y 2019, las cuales debian registrarse en la cuenta 1384 Otras cuentas
por cobrar. Frente a esta situacion se dejo la observacién respectiva.

Liguidacién de la némina:

A través de la Resolucién nro. 198 del 31 de julio de 201910, “Por medio de la cual
se adopta la Ordenanza nro. 011 del 30 de julio de 2019 y se adopta el incremento
salarial para el Contralor General del Quindio para la vigencia 2019, la cual
menciona que la entidad se atiene a la escala por debajo del monto maximo
establecido por la categoria en la que se encuentra el departamento del Quindio y
de acuerdo a la certificacion de viabilidad financiera y presupuestal expedida por el
Director Administrativo y Financiero de la Contraloria General del Quindio. Asi
mismo al comparar las asignaciones salariales de los cargos que conforman la
planta de personal, se observé que estos cumplieron con los limites maximos
salariales que instaur6 el Gobierno Nacional para las entidades territoriales en
cada uno de los niveles jerarquicos de acuerdo al Decreto nro. 1028 del 19 de

o Resolucion nro. 027 del 31 de enero de 2020: “Por medio del cual adopta el PIC, de la CGQ para la vigencia 2019”.
10 La Asamblea Departamental del Quindio expidié la Ordenanza nro. 011 del 30 de julio de 2019, “Por medio de la cual se
aprueba la escala de remuneracion salarial para los empleados pertenecientes a la planta de personal de la Contraloria
General del Quindio, para la vigencia 2019, la cual fue publicada el 30 de julio de 2019 en la Gaceta nro. 073.”
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junio de 20109.

La entidad llevo a cabo registro y control en el procedimiento de liquidacion y pago
de ndmina, la cual fue calculada acorde a la normatividad vigente, realizando las
debidas deducciones y aportes al sistema de seguridad social y parafiscal y
aplicacion de novedades como retiros, incapacidades, licencias remuneradas y no
remuneradas, libranzas, embargos, retencibn en la fuente, entre otros;
presentando un buen manejo en conformidad con la muestra evaluada.

Viaticos:

Mediante Resolucion nro. 143 del 10 de junio de 2019, “Por medio de la cual se
establece el reconocimiento y pago de viaticos, gastos de transporte y gastos de
viaje a servidores publicos de la Contraloria General del Quindio”, legalizaron el
procedimiento y se encuentra conforme a la normatividad'* regida para la vigencia
en evaluacién, el cual fue ajustado segun la remuneracion basica mensual de
cada empleado en comision, el cual ha sido autorizado a través de la expedicion
de acto administrativo por la contraloria.

2.9. Plan estratégico

En el periodo auditado se evidencié el plan estratégico compuesto por 5 objetivos
institucionales, los cuales se desarrollan por medio de metas de resultado, de
producto y de gestion, cada direccion de la contraloria cuenta con su respectivo
plan de accion en el que se incluyen las metas antes mencionadas, se evidencio
gue cada una de las metas fueron evaluadas con indicadores y de acuerdo a su
peso porcentual dentro del objetivo, a continuacion se muestra en la siguiente
tabla la evaluacion realizada de manera transversal a cada objetivo estratégico por
el equipo auditor de la AGR para la vigencia 2019:

Tabla nro. 26. Evaluacion Plan estratégico

%
cumplimento
2019

Nro. Objetivos Estrategias Meta anual Observaciones

Presentar resultados de

: 28 informes de
acciones del control

consolidacion del

Programé y realiz6 31
auditorias de las cuales 3

Control Fiscal
Efectivo

fiscal y de las
investigaciones que se
adelanten en todos los
sujetos de control con
énfasis especial a la

control fiscal en cada
vigencia, 2 informes
de responsabilidad
fiscal en cada
vigencia

son especiales y 28
regulares, todos los
informes fueron publicados
en la pagina WEB de la
Entidad.

85%

contratacion publica

1 Articulo 2.2.5.5.27 del Decreto nro. 648 de 2017 que modificé el Decreto nro. 1083 de 2015, Decreto nro. 1013 del 6 de
junio de 2019, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se fij6 la escala de viaticos para los
servidores publicos referidos en los literales a, b y c del articulo 1ro de la Ley 4 de 1992, que deben cumplir comisiones de
servicio en el interior o en el exterior del pais.
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Nro.

Objetivos

Estrategias

Meta anual

Observaciones

%
cumplimento
2019

Realizar mesas de
trabajo con diferentes
instancias de control en
el departamento del
Quindio con el fin de
revisar los temas de
control fiscal que
registran diferentes
criterios de
interpretacion de las
normas.

2 mesas de trabajo
realizadas con
diferentes instancias
de control en el
Departamento del
Quindio por vigencia
como minimo

Realiz6 6 mesas de trabajo
para evaluar el
cumplimiento del desarrollo
de la politica publica
enfocada al grupo del
adulto mayor en los
municipios de Cordoba,

Buenavista, Circasia,
Filandia, Salento y
Quimbaya.

Realizar auditorias
especiales 0 exprés con
resultados en el control
fiscal departamental

3 auditorias
especiales 0 exprés
por cada vigencia

Realizé 3 auditorias
especiales durante la
vigencia.

Establecer un convenio
de interoperabilidad de
intercambio de
informacion  con los
demas entes de control

2 informes de
convenios  suscritos
en las vigencias2017-
2018y 2019

Suscribi6 dos convenios
durante la vigencia 2019:
Red departamental de
apoyo a las veedurias
ciudadanas y el control
social.

Convenio suscrito entre la
Universidad del Quindio y
la CGQ

Programacion de
capacitacion a los
sujetos de control sobre
el cumplimientos de las
normas expedidas de
obligatorio cumplimiento

3 capacitaciones a
los sujetos de control

Realiz6 3 capacitaciones
por parte de la Direccién
Técnica de Control Fiscal
en temas relacionados con
la plataforma de rendicion
de cuentas SIA Observa.

Incluir en las auditorias
el seguimiento de los
planes de desarrollo de

11 seguimientos al

cada municipio | cumplimiento de los N/E
empleando como | planes de desarrollo
modelo la nueva | municipales anuales.
metodologia establecida
por el DNP.
Realizé un informe

Realizar un informe
consolidado del
resultado de los
hallazgos hasta la fecha

1 informe consolidado
de los hallazgos

consolidado con los
hallazgos administrativos y
sus connotaciones en el
que sus resultados fueron
de la siguiente manera:

213 hallazgos
administrativos de los
cuales 12 tuvieron
connotacién  fiscal, 16
disciplinarios y 5
sancionatorios.

Articulacion efectiva
entre los organismos de
control fiscal nacional
en el fortalecimiento de
leyes que propendan
por el mejoramiento del
control fiscal territorial

dos Participaciones
en los consejo
nacional de
contralores y en las
audiencias de
participacion y/o con
la AGR

Particip6 en el congreso
nacional de contralores en
Bucaramanga y en el Il
congreso  nacional de
contralorias en  Santa
Marta.

Formular propuestas de
realizar un control fiscal
mas incluyente tanto a
concejos  municipales,
personerias

Realizar control fiscal
a los concejos vy
personerias del
Departamento

Evalu6 mediante auditoria
especial a los concejos y
personerias del
departamento.
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%
Nro. Objetivos Estrategias Meta anual Observaciones cumplimento
2019
Articulacion del control 1 capacitacién para Realiz6 seminario taller
interno con el control b ; P nuevos roles del control
) cada vigencia .
fiscal interno.
Establecimiento de 1 metodplogl’a para el
metodologia _en el control fiscal para las
1€todolog empresas de
ejercicio  del control . -
X servicios publicos N/E
fiscal a las empresas de N
. S domiciliarios 'y 1
servicios publicos y a dologi |
las empresas de salud metodologla para las
ESE
Totalidad de sujetos
Gestionar un de control con
dimi procesos de auditoria I d
procedimiento para | oo dientes del Fenecimiento de cuentas
ograr un fenecimiento i e vigencias anteriores
! f ! fpenecmento en la d t
efectivo en la rendicion S aplicando los
rendicién de cuentas P
de cuentas de los en  las  vigencias procedimientos de la GAT.
sujetos de control. . 9
anteriores al presente
plan
Mejorar la gestion del
roceso de . . L
rpesponsabili dad fiscal a Un proceso verbal | La entidad tiene en tramite
través del proceso por cada vigencia 1 proceso.
verbal.
La Entidad tiene vigente el
procedimiento con cadigo
Ajustar acorde con las un manual de PR-RF-04 del 24/02/2015,
normas el manual de | . . . .. . version 9. Asi mismo, el
urisdiccién coactiva
jurisdiccién coactiva ! manual de cobro coactivo
adoptado con Resolucion
169 del 5 de julio de 2018.
Elaboracién de un plan
general de auditorias | Un plan general de
que responda a los | auditorias para cada | Elabord el plan general de
requerimientos del | vigencia modificado | auditorias para la vigencia
estado en la vigilancia | de acuerdo con las | 2019.
de los recursos | exigencias
publicos.
Creacion del comité de
control interno L
departamental e El Comité Asesor de
facri)lite un  punto qde Control Interno N/E
. o Departamental.
articulacion  con el P
control fiscal
Actualizaron
Hacer un uso de la TICS N
ara divulgar las Publicaciones constantemente las
Eampaﬁas 9 de realizadas a través de | publicaciones de acuerdo
P, las redes sociales | al desarrollo de los
capacitacion, eventos
respultados d,e a funci’c’)z incluida la péagina | procesos y obtencion de
fiscalizadora Web. resultados en las redes
’ sociales y pagina Web.
2 Fortalecimiento | Empoderar a los En el mes de junio 100%
institucional. funcionarios de la asistieron varios
contraloria general del o funcionarios de la CGQ a
N 3 de capacitaciones M :
Quindio en especiales realizadas la capacitacion brindada
capacitaciones para | " oda vigencia | PO" parte de la Universidad
revisar las diferentes como minimo 9 del Quindio en compafiia
fuente de reporte ' de entes nacionales para
informacion  de  los temas como uso de
sujetos de control como SECOP 1I, Comunicacién
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Nro.

Objetivos Estrategias Meta anual

Observaciones

%
cumplimento
2019

:SECOP, SIA
OBSERVA, SUIT |
MODELO INTEGRADO
DE GESTION , DE LOS
SISTEMA DEL DNP EN
REGALIAS y USO DE
HERRAMIENTAS,

SISPRO. SUI, SIVIGILA

estratégica, entre otros.

En el mes de junio se
llevaron a cabo Congreso
de Control Fiscal Ambiental
en las instalaciones del
Centro de Convenciones,
asistieron funcionarios de
las contralorias de todo el
pais incluyendo la CGQ.

Realizaron 4
capacitaciones: dos
seminarios y dos

congresos, a los que han
asistido 9 funcionarios de
la CGQ, en el mes de abril
Seminario en Contratacion
Estatal y Seminario en
Tendencias Secretariales,
en el mes de mayo Il
Congreso  Nacional de
Contralorias y IX Congreso
Nacional de  Derecho
Disciplinario y en junio
Seminario de Actualizacion
Tributaria 'y  Seminario
Nacional del Nuevo Cédigo
General Disciplinario.”

Capacitar a los
funcionarios de la
contraloria en el
fortalecimiento

institucional referente a

1 capacitacion en
MECI en la vigencia

Realizaron capacitacion en
las lineas de defensa
descritas en el Decreto

Elaborar el Plan anual
de Capacitacion que
responda a nuestra
vision.

Un Plan Anual de
Capacitacion para la
vigencia 2019.

los temas de control de . 2019 1499 de.2017”de MIPG
intermo, MECI y a la c_orrespondlentealos septlm? dimension el 30 de
cultura de autocontrol, | "€599%: agosto® 'y el 8 de
en el nuevo modelc; noviembre de 2019.
integrado de gestion.
Se encuentra actualizado
Actualizacion de los Manuales el manual de procesos
manuales de actualizados vigencia procedimientos, contindan
procedimientos de la 2019 9 haciendo seguimiento y
entidad. ' recopilando la informacién
en cada dependencia.
Gestlonar 3 la | Sistema de gestion Implementaron el SIA ATC
implementacion de un | documental todo el sistema de
sistema de gestion | proyectado o | Para to |
documental. implementado. gestion documental.
Adoptado mediante
Resolucién nro. 027 del
31/01/2019, realizaron

socializacion del cédigo de
ética por medio de correo
electrénico a todos los
funcionarios a través de
contactenos@contraloria-
quindio.gov.co.

Han cumplido el plan de
capacitacion.

Seminario en Contratacion
Estatal.

Seminario en Tendencias
Secretariales.
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Nro.

Objetivos

Estrategias

Meta anual

Observaciones

%
cumplimento
2019

Il Congreso Nacional de
Contralorias.

IX Congreso Nacional de
Derecho Disciplinario.
Seminario de Actualizacién
Tributaria.

Seminario Nacional del
Nuevo Cddigo General
Disciplinario.

Elaborar el Plan Anual
de Bienestar Social.

Un plan Anual

de

Bienestar Laboral
para la vigencia 2019.

Fue adoptado mediante
Resolucién nro. 014 del
28/01/2019, en el cual
programaron diferentes
actividades:

Tarde de cine.

Integracion de fin de afio,
en el mes de diciembre
Jornadas deportivas,
programadas durante todo
el afio.

Celebracién del dia del
servidor publico.

Dia del nifio.

Integracion del dia de la
mujer el 7 de marzo.

Dia del hombre el 19 de
marzo.

Otorgaron incentivo  por
cumpleafios mediante
Resolucién nro. 040 del 5
de febrero de 2019.

Implementar un Sistema
de Seguridad Social y
Salud en la Contraloria.

Un sistema
Seguridad Social
Salud para

de

y
los

servidores  publicos

de la Contraloria.

Adoptaron por medio de
Resolucién nro. 018 del
28/01/2019, realizaron
encuestas de  estudio
sociodemogréfico de los
funcionarios y contratistas
de la CGQ en cuanto a la
salud y seguridad en el
trabajo.

Tienen la matriz de
identificacion de los
peligros.

Cuentan con el plan anual
de trabajo.

Elaborar el Plan Anual
de Vacantes.

Un Plan Anual
Vacantes para
vigencia 2019.

de
la

Fue adoptado a través de
Resolucién nro. 022 del
28/01/2019; por medio de
la Resolucién nro. 163 del
25 de junio de 2019
procedieron a autorizar un

encargo.
Enviaron toda la
informacién de los

requisitos para iniciar el
proceso, tales como el
manual de funciones, el
rubro  por valor de
$21.000.000, el certificado
de existencia de la CGQ y
el certificado del
representante legal.
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Nro.

Observaciones

%
cumplimento
2019

Objetivos Estrategias Meta anual
Elaborar el Plan | Un Plan Estratégico
Estratégico de Talento | de Talento Humano
Humano. para la vigencia 2019.

Fue adoptado mediante
Resolucién nro. 015 del
28/01/2019, realizaron la
evaluacion y la calificacion
de servicios de los
servidores publicos de a
CGQ,

Implementaron el Plan de
Bienestar institucional a
través de la Resolucion
nro. 014 de 2019 con
modificaciones  mediante
resoluciones nros. 075 y
167 de 2019 para adaptarlo
a las necesidades de los
funcionarios.

Han administrado la
némina y seguridad social
de los servidores de la
entidad de una manera
eficiente a través de la
oficina de pagaduria.

Elaborar el Plan de | Un Plan de Incentivos
Incentivos Institucionales para la
Institucionales. vigencia 2019.

Fue adoptado por medio
de Resolucién nro. 013 del
28/01/2019, otorgaron
permiso de cumpleafios a
funcionarios.

Incentivo por Nivel
Sobresaliente en
Evaluacion de Desempefio:
Llevaron a cabo encargos:
por medio de las
Resoluciones nro. 149 vy
163 de 2019.

Dieron reconocimientos de
antigiedad por medio de
las Resoluciones nros.
047, 066 y 150 de 2019.
Reconocieron subsidios
educativos a través de las
Resoluciones nros. 025,
029, 030, 031, 034, 045,
046, 0461,063, 082 de
2019.

Concedieron permisos a
por medio de las
Resoluciones nros. 041,
059, 060, 067,076, 084,
092, 100, 107, 132, 133,
139, 150, 151, 159, 161 de
2019.

Elaborar el Plan | Un Plan Estratégico
Estratégico de | de Tecnologias de la
Tecnologias de la | informacion y las
Informacion y las | Comunicaciones para
Comunicaciones la vigencia 2019.

Fue adoptado a través de
Resolucién nro. 026 del
31/01/2019, han
actualizado realizan
periédicamente los ajustes
necesarios.

Han realizado la compra de

equipos nuevos,
actualizacion de licencias
de funcionamiento,

verificacion de estados de
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%
Nro. Objetivos Estrategias Meta anual Observaciones cumplimento
2019
los equipos existentes para
dar de baja y realizar una
actualizacién en hardware.
Guia metodolégica de | Capacitdé a los municipios
control ambiental | de Calarca, Filandia y La
Adopcion e | implementada en: 6 | Tebaida respecto a la
implementacion de una | municipios con un | normatividad y
guia metodolégica para | control fiscal | reglamentaciones que
realizar el control fiscal | ambiental  aplicado | rigen en materia ambiental
ambiental en las | vigencia 2018 con el objetivo de
auditorias  regular o | 5 municipios con un | concientizar a la poblacién
especial. control fiscal | de la necesidad del
ambiental  aplicado | cuidado, prevencion 'y
vigencia 2018 proteccion del ambiente.
11 capacitacién
programada en
control fiscal
Programar las | ambiental a los | Capacitd6 a los municipios
. capacitaciones diferentes grupos de | de Circasia, Quimbaya y
Compromiso especiales sobre el | interés como | Génova con el fin de
3. conla control fiscal con énfasis | veedurias incentivar todo lo referente 100%
sostenibilidad | en |os mecanismos de | ciudadanas, a la Gestion publica, los
ambiental. control social en temas | comunidades planes de ordenamiento
de sostenibilidad | organizadas en los | territorial y la gestion
ambiental. municipios del | ambiental.
Quindio para las
vigencias 2018 vy
2019
Capacitd6 a los municipios
Coordinar  acciones | de Calarca, Filandia y La
entre la Contraloria | Tebaida respecto a la
Promover canales de -
comunicacién entre las Depargamental del normathldad_ y
organizaciones sociales Qumd_|o oy las rgglamentauon_es ~Que
) . organizaciones rigen en materia ambiental
ambientalistas en el ; i
departamento del ambientales ~y|con gl objetivo _c’ie
S establecer acciones | concientizar a la poblacion
Quindio. . :
en materia de control | de la necesidad del
fiscal ambiental. cuidado, prevencion y
proteccion del ambiente.
11 Auditorias
regulares o]
Realizar un control fiscal | especiales con lineas
a los planes de | de accion a la
desarrollo del | verificacion del
departamento y de las | cumplimiento de las
entidades territoriales | politicas publicas
como los planes de | contempladas en los
Control de accion de las diferentes | Planes de Desarrollo
gestion y entidades sometidas a | Departamental y N/E
4 resultado nuestro control con el | Municipal y en los 90%
’ enfocado a su objeto de determinar el | planes de accién de
impacto en las | cumplimiento de ellos | las entidades sujetas
comunidades. en razén al | a nuestra control, en
mejoramiento de calidad | cumplimiento del
de vida de los | control de gestién y
habitantes. resultados
establecidos en la ley
42 de 1.993.
Programar audiencias | 11 audiencias de | Se realizaron 3 audiencias
de trabajo con las | trabajo con las | de veedores ciudadanos
comunidades para | comunidades durante | con el Contralor sobre
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%

Nro. Objetivos Estrategias Meta anual Observaciones cumplimento
2019
empoderarlos sobre la | las vigencias 2017- | temas de interés de los
importancia del control | 2018 y 2019 asistentes.
fiscal en la evaluacion
de las politicas publicas
determinadas por las
autoridades locales
Una presentacion del
informe, donde se da | Elaboré un informe macro
Presentar un Informe - - -
) a conocer la | financiero y de gestion en
Consolidado de las . . h .
autoridad que mas | el que se evidencia el
metas propuestas por S
; cumpli6 con los | desarrollo de las metas
las autoridades
T programas propuestas por las
territoriales en nuestro . ’ g
departamento establecidos en sus autprldades territoriales del
planes de Desarrollo | Quindio.
Departamental.
Realiz6 3 capacitaciones
en el tema de control fiscal
Capacitacion de control en el departamento del
fiscal en el 3 capacitaciones Quindio. La importancia
departamento del . p del control fiscal en la
- . realizadas por I .
Quindio a comunidades, vigencia evaluacion de las politicas
organizaciones 9 publicas determinadas por
gremiales, sociales etc. las autoridades locales. La
contratacion  publica y
control fiscal ambiental.
Presencia directa en el | 3 capacitaciones en
: p . . Se programaron 3 eventos
control social en temas | cada vigencia N
B . de capacitacion con los
de importancia | referentes eN | temas:  Gestion plblica
departamental contratacion publica, : S
partal pub planes de ordenamiento
fortaleciendo los | control fiscal o L
: - o territorial y gestion
mecanismos de | ambiental politicas A
AR ) ambiental.
participacion ciudadana | publicas
Se realizaron 3 audiencias
de veedores ciudadanos
con el Contralor General
del Quindio sobre el tema
- de interés acerca de la
Establecimiento de —_ -
. L, . 3 audiencias por | normatividad y
Participacion canales efectivo con las | °. . . o
5. ) p vigencia con el | reglamentaciones que 100%
ciudadana veedurias en el control . A .
fiscal contralor rigen en materia ambiental
con el fin de generar
conciencia de la necesidad
del cuidado, prevencion y
proteccion  del  medio
ambiente.
Elaborar un plan de
participacion ciudadana
ue contemple las . o
giferentes acfuaciones Se dio cumplimiento al plan
- de accion de la Red de
donde la comunidad sea . A
. Un plan de | control social y Veedurias
eje central del control L .
fiscal  acorde con lo Participacion para la | ciudadanas para la
; vigencia 2019 vigencia 2019, en los 12
dispuesto en la ley 1757 9 m?mici 05 del
del 2015 fortaleciendo P
. departamento.
por ende lo mecanismos
de participacion
ciudadana
Incentivar la | Crear la figura del | Se capacitaron 1197

participacion educativa
no solo en colegios sino
en universidades de la
importancia del control

contralor estudiantil y
desarrollar  espacios
de participacion e
integracion de la

estudiantes y se promovié
la eleccion del contralor
estudiantil en 11 municipios
del departamento logrando
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%
Nro. Objetivos Estrategias Meta anual Observaciones cumplimento
2019
fiscal en nuestro | figura del contralor | posesionar 23 contralores
departamento. estudianti en el | estudiantiles.
departamento del
Quindio.
TOTAL 95%

De las 36 actividades que componen el PEI, fueron evaluadas 32 de ellas que
corresponden al 88,89% y cuyo cumplimiento en promedio alcanzé el 95%.

2.10. Control fiscal interno

Para cumplir con el objetivo de esta linea de auditoria, que consiste en realizar un
examen cualitativo sobre la forma como la CGQ aplica los principios de control,
para asegurar el adecuado uso de los recursos puestos a su disposicion, la
correcta aplicacién de sus procedimientos, y minimizar el impacto de los riesgos a
gue se ven expuestos en el cumplimiento del objeto misional y el logro de sus
objetivos estratégicos y de calidad, se aplicd la matriz disefiada para tal fin a los
procesos de gestidn contable y tesoreria, gestion presupuestal, gestion contractual
y gestion de talento humano.

La matriz de calificacién del control fiscal interno pondera a base 100%, la
calificacion de la eficacia de los controles evaluados (20%) y la efectividad del
control para prevenir la ocurrencia del riesgo (80%), permitiendo a su vez que se
registre el nivel de riesgo en que se ubica la calificacion total o ponderado (bajo,
medio o alto).

Los datos corresponden a la informacion suministrada por la entidad durante el
ejercicio auditor, mediante los cuales se pudo comprobar que tienen identificadas
las actividades de control, asociadas a los diferentes tipos de riesgos en cada uno
de estos procesos y que se han disefiado y aplicado los controles efectivamente,
de acuerdo con los lineamientos emanados del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP en la ultima version de la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos de gestion,
corrupcién y seguridad digital”.

En el andlisis y evaluacién del control fiscal interno, se establecieron las
observaciones relacionadas con los procesos evaluados, las cuales se registran
en el acapite o linea correspondiente.

Evaluados los controles que la entidad implementd, se determind que cuentan con
conciliaciones entre areas como contabilidad, presupuesto, tesoreria, procesos
juridicos, inventarios, cuenta con un manual financiero, un manual de inventarios,
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tienen la matriz de riesgos donde se identifican riesgos de indole financiero y de
tesoreria, ademas del procedimiento para la evaluacion del control interno
contable Resolucién nro. 193 de 2016, lo que permitié minimizar algunos riesgos
identificados.

Del proceso evaluado se generaron observaciones por deficiencias en los
controles de los registros bajo el Marco Normativo NICPS, informacién deficiente
en las notas a los estados financieros, sobreestimacion de los gastos, cuentas por
cobrar que no fueron incorporadas en los estados financieros, desactualizacion de
algunos apartes de los manuales de procedimientos.

En el area de tesoreria, los pagos realizados fueron oportunos, la entidad tiene
implementados controles como TOKEN para la realizacién de las transacciones,
cuentan con un manual de procesos y concilia mensualmente sus cuentas, en
cuanto a la observacion realizada por la cronologia de las fechas no se pudo
evidenciar ningun control que permita establecer que no seran realizados
comprobantes de egreso con fecha de meses anteriores o posteriores.

En el proceso presupuestal se encontr0 que realizan el control mediante
conciliaciones, se observd que cuentan con un sistema que permite controlar
informacion como CDP, RP, OP, ademas, se elabora un acta de cierre de la
vigencia.

Referente al proceso de contratacion, una vez verificados y comprobados cada
uno de los elementos evaluados; la gestion contractual adelantada en 2019 no
arrojo riesgos en la ejecucion del presupuesto o0 su correcta inversion.

Lo anterior se concluye una vez adelantadas cada una de las actividades y
objetivos trazados en el plan de trabajo, como la revision de la muestra en todas
las etapas del proceso, la evaluacion de la transparencia y seleccion objetiva de
los contratistas, determinacion de posibles incumplimientos que afecten el valor
del contrato y pudieran constituir un dafio al patrimonio publico, revision de las
adiciones, de las evidencias de los productos contratados sean bienes o servicios;
y el cruce de cuentas en las actas de liquidacién o de supervision, con sus debidos
soportes, comprobantes de egreso, facturas y la concordancia entre unos y otros,
con el fin de establecer la existencia de pagos adicionales que pudieran ocasionar
detrimentos.

En la gestiéon del talento humano se observé el adecuado control para la
liquidacion y pago de ndmina, prestaciones sociales, aportes parafiscales
administracion de viéticos, la adopcion y formulacion del plan institucional de
capacitacion PIC, entre otros; no obstante se pudo establecer que al realizar el
analisis de la cuenta contable 839090 Otras cuentas deudoras de control por
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$31.972.674, pertenecen al registro de incapacidades en tramite de cobro
correspondiente a las vigencias 2017, 2018 y 2019, las cuales debian registrarse
en la cuenta 1384 Otras cuentas por cobrar, presentada al parecer por aplicacion
errada de la norma, de la cual se dej6 la debida observacion.

El Concepto sobre la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno en la
Contraloria General del Quindio es FAVORABLE, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la matriz de evaluacion, las evidencias de auditoria y las
respuestas suministradas por la entidad en el derecho de contradiccion que obtuvo
una calificacion del 95% lo que indica que presenta un nivel de riesgo bajo.

2.11. Peticiones ciudadanas

Durante el desarrollo de la fase de planeacion y ejecucion de la presente auditoria
no se presentaron denuncias relacionadas con la Contraloria General del Quindio
y las denuncias presentadas durante la vigencia 2019 se encuentran debidamente
tramitadas.

2.12. Evaluacion al plan de mejoramiento
2.12.1. Alcance y muestra evaluada

Al ser consultado el Médulo PGA del aplicativo SIA Misional, se observaron a la
fecha de la fase de planeacidén, acciones de mejoramiento no evaluadas
correspondientes a los planes suscritos por la Contraloria durante las vigencias
2018 y 2019, asi:

Tabla nro. 27. Muestra de acciones pendientes de evaluar 2018

Nro. hallazgos el plan

Con acciones

Nro. hallazgos sin

Nro. Acciones de

Auditorias realizadas d : ient luad acciones mejoramiento que se
e mejoramiento evaluadas evaluadas deben evaluar
Auditoria regular PGA - 2018 8 4 4 4
Total 8 4 4 4

Fuente: Aplicativo SIA MISIONAL/ Plan de mejoramiento consolidado

Tabla nro. 28. Muestra acciones pendientes de evaluar 2019

Auditorias realizadas

Nro. hallazgos el plan

Con acciones

Nro. hallazgos
con acciones

Nro. Acciones de
mejoramiento que se

de mejoramiento terminadas activas deben evaluar
Auditoria regular PGA - 2019 7 0 7 7
Total 7 0 7 7

Fuente: Aplicativo SIA MISIONAL/ Plan de mejoramiento consolidado

Estas acciones fueron evaluadas por cada uno de los integrantes del equipo
auditor de acuerdo a cada uno de los procesos que le han sido asignados:
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2.12.2. Resultados de la evaluacién

Al evaluar el cumplimiento, la eficacia y la efectividad de las acciones correctivas
propuestas por la entidad en los planes de mejoramiento suscritos en las vigencias
2018 y 2019 se observo lo siguiente:

Se verifico el cumplimiento de las acciones pendientes de la vigencia 2017.

Tabla nro. 29. Evaluacidn acciones pendientes vigencia 2017 — PGA 2018

Informe de
Auditoria /
No. hallazgo

Hallazgo

Accién Evaluada

Evaluacién de la AGR

En la muestra de auditoria
seleccionada se observé que los
contratos suscritos el 16 de enero
de 2017, identificados con los
ndmeros: PS-01, PS-02, PS-03 y
PS-06, todos del 2017, no cuentan
con certificado expedido por el
director administrativo financiero de

Verificada la plataforma
del SIA Misional, médulo
del plan de mejoramiento,
el estado de esta accién
es “En avance” con fecha
final de ejecucion 12-12-
2019.

Se encuentra un error en
la  suscripcion de las
acciones, por cuanto las
de este hallazgo fueron

la CGQ que avale el registro en el consignadas en el
PAA y su respectivo registro en la evaluado la  vigencia
matriz de Excel documento anexo anterior, y en sentido
Auditoria del PAA, Pare_l la AGR, no se Certificado expedido por el Director contrario.
Regular cumplle a cabalidad |o ordenado en Administrativo y Financiero con la
Vigencia 2017 el art|cu|p 4 del Decreto 1510 de publicacion del PAA en las fechas Una  vez evaluqdfil la
PGA 2018 2013, articulo 2.2.1.1.1.4.1_ Decreto establecidas en la plataforma muestra se determiné que
No. 16155 1082 _qe 2015,  articulo 1 Colombia Compra Eficiente. todos los cor_]t_ratos
p
Resolucién nro. 010 de enero 16 cuentan con certificado
de 2017. Lo anterior por no hacer expedido por el Director
uso correcto del clasificador de Administrativo que avala la
bienes y servicios y no relacionar la matriz del PAA y la
contratacion directa por prestacion inclusion de cada contrato
de servicios profesionales y de en él. Ademas de ello, las
apoyo de los contratos matrices del plan anual y
relacionados en la presente los actos administrativos
observacion. Situacién generada que los soportan cuentan
por falta un control efectivo en la con los requisitos
verificacion de la contratacion que normativos.
debe contener la matriz del PAA.
En consecuencia, la
accion se considera
efectiva 'y cumplida
100%.
En 16 de los 18 hallazgos fiscales | La accion de mejora esta orientada | Verificados la totalidad de
estudiados, el tiempo transcurrido | al cumplimiento del procedimiento | los 13 hallazgos reportados
entre el traslado del hallazgo y la | con una verificacion de requisitos en la Seccion Hallazgos
primera actuacion fiscal, fue entre | idoneos para adelantar los Fiscal del Formato 21.
Auditoria | 3.5 y 85 meses. La condicion | procesos de Responsabilidad | vigencia 2019, estos se
Regular sefialada contraviene los principios | Fiscales; esto con el fin de generar | observaron tramitados de
Vigencia 2017| de eficiencia, eficacia y economia, | dinamica e impulso entre el manera oportuna para su
PGA 2018 indicados en los articulos 209 y 8 | traslado de los hallazgos y la primera actuacion por parte
No. 16158 | de la CP y Ley 42 de 1993, | primera actuacion a realizar que | de la Direccion de

respectivamente y el procedimiento

seria la verificacion de requisitos

Responsabilidad Fiscal.

interno PR - RF -02 de fecha | de los hallazgos trasladados.
27/10/2016 - version 9. La dilacion | Accion que se verificara | Por lo anterior, la accion
en estos términos puede ocasionar | semestralmente. fue efectiva y cumplida
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Informe de
Auditoria /
No. hallazgo

Hallazgo

Accién Evaluada

Evaluacién de la AGR

que la accion fiscal caduque y de
presentarse dafio fiscal, este no
sea reparado, situacion dada por la
falta de controles de parte de la alta
direccién.

en un 100%.

Auditoria
Regular
Vigencia 2017
PGA 2018
No. 16160

Durante el tramite de las denuncias
se generaron hallazgos
administrativos que debieron ser
tratados mediante la suscripcion de
planes de mejoramiento en
cumplimiento del articulo 101 de la
Ley 42 1993; condicion no
encontrada en los expedientes de
las denuncias relacionadas en la
tabla nro. 23. Dichos planes no
fueron presentados por los sujetos,
ante lo cual la Contraloria no inicié
las acciones sancionatorias
respectivas. El escenario descrito
se presenté por incumplimiento de
las resoluciones internas y porque
el manual de procedimiento de este
proceso se encuentra incompleto
respecto de este tema; generando
retraso en la mejora continua de
los sujetos vigilados al no suscribir
planes de mejora.

Adopcion en el sistema de gestién
de calidad de un formato
denominado "indice del expediente
de denuncias ciudadanas", el cual
contendra los registro minimos que
debe tener el seguimiento de la
denuncia desde su apertura hasta
las actividades posteriores a la
comunicacion del informe final tales
como traslados de hallazgos,
beneficios de control y plan de
mejoramiento. Similar a lo que se
maneja actualmente en el proceso
auditor, donde cada responsable
segln el memorando de asignacion
concluye con todos los pasos hasta
la entrega del expediente a la
profesional universitaria encargada
de la oficina de participacion
ciudadana.

La Contraloria
complement6é y mejor6 la
descripcion de los

procesos de atencion de
denuncias y atencion de
denuncias mediante
proceso auditor, incluyendo
las actividades, términos y
procesos a realizar durante
el traslado de hallazgos,
suscripcién de plan de
mejoramiento y acciones
de mejora; igualmente
disefi6 un formato para
hacer seguimiento a las
actividades a desarrollar

durante el trémitg de
denuncias llamado Indice
del expediente de

denuncias en el que se
lleva el control de cada uno
de los documentos que
requiere el expediente .

La accion ha sido
cumplida en un 100%.

Auditoria
Regular
Vigencia 2017
PGA 2018
No. 16161

En los procesos nimeros. 012-14 y
06-14, se evidencia inactividad
desde el 29 de julio de 2015,
conforme la informacién de cuenta
en el SIREL por la vigencia 2017,
siendo su Ultima actuacion la de
notificacion del auto de pruebas.
Asi mismo, en los procesos
nimeros. 009-16, 006-16 y 003-16
revisados en trabajo de campo, se
encontré6  inactividad  procesal
desde marzo, mayo y abril de 2017
respectivamente, hasta el momento
de realizarse la auditoria, esto es,
el 30 de octubre de 2018. La
inactividad evidenciada contraviene
los  principios  constitucionales
contenidos en sus articulos 29 y
209, asi como los del articulo 3 de
la Ley 1437 de 2011, en especial,
los de celeridad y debido proceso.
La inactividad resulta del
incumplimiento del servidor publico
de impulsar los procesos a su
cargo, generando riesgo de
prescripcion.

La accion a realizar estd enfocada
en organizar el archivo fisico de los
expedientes de los Procesos de
Responsabilidad Fiscal,
Administrativos  Sancionatorios 'y
Jurisdiccién Coactiva, en orden de
turno conforme al ingreso de los
mismos a la Oficina, y desde este
momento continuar con su impulso
conforme el orden de las etapas
procesales para cada uno de ellos,
buscando con esto que siempre los
procesos estén en movimiento
continuo conforme al impulso
adecuado, también que @ se
prevenga el vencimiento de
términos y que se dé celeridad al
tramite de los mismos. Esta accién
se verificaria semestralmente

Teniendo en cuenta lo
observado en ejecucion del
proceso auditor, la accién
suscrita se cumplié, pese a
que se presentan
inactividades en los
procesos de la muestra.

No obstante, teniendo en
cuenta lo planteado y que
ain se encuentra en
ejecucién  acciones de
mejoramiento relacionadas
con la falta de gestion,
puntualmente la mejora
relacionada se cumple y
fue efectiva para el fin
gue fue enfocada, como lo
es organizar el archivo y
tener el orden de los
procesos como punto de
control.

La accion ha sido
cumplida en un 100%.

Fuente: Plan de mejoramiento y papeles de trabajo
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Se concluye que, las cuatro acciones pendientes por evaluar suscritas en el PGA
2018 de la vigencia 2017, han sido cumplidas al 100% y en las fechas propuestas.

Tabla nro. 30. Evaluacidn acciones cumplidas vigencia 2018 — PGA 2019
Informe de

Auditoria / Hallazgo Accién Evaluada Evaluacion de la AGR
No. Hallazgo
2.10.1. Hallazgo administrativo, por
inconsistencias en la informacion Las inconsistencias de los
rendida en la cuenta vigencia 2018. procesos fueron corregidas

Verificada y analizada en trabajo de | Una vez sean abiertos los | en el aplicativo SIREL a
campo la totalidad de la informacién | candados por parte de la | finales de la vigencia 2019

Auditoria " - .
Regular rendida en el mes,de febre_ro Qel Auditoria, se corregiran los como se observa _en el
Vigencia 2018 presente afio a través del aplicativo | errores en el aplicativo SIREL | aplicativo antes mencionado.
I%GA2019 SIREL por parte de la CGQ, se | SIA MISIONAL - RENDICION
No. 17220 observan las siguientes | DE CUENTAS, de la Auditoria | La accién ha sido cumplida
' inconsistencias: participacién | General de la Republica. en un 100% e inefectiva,
ciudadana, formato 15, por cuanto la accion
indagaciones preliminares, formato propuesta no corrigié la
16 y jurisdiccion coactiva, formato causa del hallazgo.
18.
Se '.”?'U'f’?‘,e” el pr_ocedlmlento de Se evidencia que la actividad
participacion ciudadana la : )

. . N L .~ | fue incluida en el manual de
2.4.1.1 Hallazgo administrativo, por |siguiente actividad: Se analizara 10CES0S rocedimientos
irregularidades en el tramite de |de manera técnica y juridica cada P S Y P

- . . - " de la oficina de PC y durante

L peticiones ciudadanas. Se evidencié |una de las solicitudes que lleguen -
Auditoria b iudad d d denci la evaluacion de las
Regular que en 5 peticiones ciudadanas de |a  esta ependencia  para | o0 e |a vigencia
Vi . la muestra seleccionada, la CGQ |determinar si se realiza Ila
igencia 2018 S ; A . 2019, se observa gque se han
debi6 aplicar lo que establece el |activacion del articulo 17 : p

PGA 2019 articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, |relacionado con eticiones tenido en cuenta los articulos
No. 17212 Y ! P 17 y/o 19 de la Ley 1755 de

por haber detectado que fueron |incompletas y desistimiento tacito
presentadas sin la informacién |o el articulo 19 relacionado con
necesaria y suficiente. peticiones irrespetuosas, oscuras
o reiterativas de la Ley 1755 de
2015.

Fuente: Plan de mejoramiento y papeles de trabajo

2015.

La accion ha sido cumplida
en un 100%.

Se concluye que de las 7 acciones suscritas de la vigencia 2018 — PGA 2019, se
encuentran cumplidas 2 de ellas. Las 5 restantes que pertenecen a los procesos
de Responsabilidad Fiscal, Indagaciéon Preliminar y Contratacion, cuentan con
plazo de ejecucion hasta el mes de diciembre de 2020; razon por la que no fueron
evaluadas durante este proceso auditor.

2.13. Inconsistencias en larendicion de la cuenta

2.13.1. Hallazgo administrativo y solicitud de inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio por incumplimiento de la normatividad vigente
para la rendicién de cuentas.

Verificada y analizada en trabajo de campo la totalidad de la informacion rendida
en el mes de febrero del presente afio a través del aplicativo SIREL por parte de la
CGQ, se observan las siguientes inconsistencias:

(ra. 57C No. 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
3 auditoriageneral [Jauditoriagen @ auditoriagen [Hauditoriageneralcol
participacdion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Informe Final .
Auditoria Regular a la Contraloria General del Quindio, vigencia 2019 KAU D |TO R | A

Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2020

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(AT ’

Péagina 64 de 92

Formato 4. Garantias para el manejo de fondos y bienes de la entidad

- Corregir la fecha de la poliza 3000312.
- Se debe incluir el IVA $6.340.395. que es mayor valor del gasto a todas las
pélizas correspondientes al afio 2019.

Formato 6. Transferencias y recaudos

La CGQ debe adjuntar la Resolucion nro. 359 del 31 de diciembre de 2018
liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos, y se aprueba el programa anual
mensualizado de caja PAC.

Proceso de Contratacion SIA Observa

- La muestra seleccionada se escogié con base en las cuantias reportadas en la
cuenta a través del SIA Observa y en el SECOP; no obstante, a través de
requerimiento en etapa de ejecucion, se comprobo que el valor de los contratos
PS022, INV013, INVOO1 e INVOO03 todos de 2019, no corresponden.

- No fue reportada en el SECOP ni en SIA Observa la modificacion nro. 12 al plan
anual de adquisiciones, soportada en la Resolucion 348 del 18 de diciembre de
2019 allegada a través de requerimiento por esta ultima plataforma.

- Ellink de la pagina web no corresponde con informacién relacionada con el PAA
de la vigencia 2019.

- Existen documentos que no cuentan con fecha exacta que permita realizar
seguimiento, situacion que ha sido observada en procesos anteriores.

- En el contrato PS025 las evidencias corresponden a 3 informes y no a 6 como
es lo presentado por el contratista.

Formato 15. Participacion ciudadana
Las siguientes peticiones tienen mal rendidos los registros de las fechas, esto fue

verificado al momento de cotejar las fechas de en los expedientes solicitados en la
muestra con los registros del formato nimero 15:

Tabla nro. 31. Errores identificados en la rendicion del proceso de participacion ciudadana

No. de
identificacion de la Correcciones
peticion
El registro de la fecha de respuesta de tramite estd mal rendido. No evidencia
2027/19 P
respuesta de tramite
0497/19 El registro de la fecha de respuesta de tramite presenta error en la fecha.
0415/19 Tiene mal rendida la fecha de ingreso.
1172/19 El registro de la fecha de respuesta de tramite esta mal rendido.
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No. de
identificacion de la Correcciones
peticion
0843/19 El registro de las fechas rendidas esta errado.
0201/19 El registro de la fecha de respuesta de tramite esta Mal rendido.
547/19 Se concluye que la peticion esté bien tramitada. Mal rendidas las fechas.
016-2019 Se concluye que la peticion esta bien tramitada. Mal rendidas las fechas.
010-2019 Incumple término de respuesta de tramite. Mal rendidas la fechas.

Fuente: Fase de ejecucion. Vigencia 2019 - PGA 2020
Formato 16. Indagaciones Preliminares
- La fecha de los hechos de las IP 007-18, 008-18, 009-18, 020-18 no
corresponde con el del proceso de responsabilidad fiscal iniciado.

- En la IP-008-19, la fecha de ocurrencia de los hechos y del traslado del
hallazgo no es concordante.

Formato 20. Sujetos de control fiscal
Seccidn sujetos de control fiscal

Corregir el valor del presupuesto ejecutado de gastos, por cuanto se observa
superior al valor del presupuesto definitivo.

Seccion puntos de control

Este formato informa que 18 puntos fueron auditados, contrariando el F- 21
“seccion gestion de auditorias a puntos de control” el cual indica la ejecucion de 56
auditorias.

Formato 21. Gestion entidades de control

Seccion gestion de auditorias a sujetos de control

Corregir la cantidad de hallazgos fiscales relacionados en el informe final de la
auditoria regular realizada a Empresas Publicas del Quindio.

Seccién hallazgos fiscales

Corregir las fechas relacionadas con color rojo, por cuanto presentan errores de
transcripcion:
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Tabla nro.32. Errores identificados en la rendicién del proceso auditor de la Contraloria

Fechade .
. . i . Fecha recibo
Sujeto comunicacion Cuantia
. ) traslado
informe final
Municipio de 08/01/2019
Quimbaya 19/06/2019 $ 2,500,000 01/08/2019
Empresas
o 30/11/2019 12/10/2019
Municipales De $ 11,137,435
Calarci EMCA 01/11/2019 10/12/2019
Empresas
o 30/11/2019 12/10/2019
Municipales De $ 2,402,000
Calarci EMCA 01/11/2019 10/12/2019
Ese Hospital San
X 10/01/2019
Vicente De Paul 26/08/2019 $ 2,500,000 01/10/2019
Salento
Municipio De La 04/06/2019 07/10/2019
Tebaida 2700502019 | $ 24087625 | 100715010

Lo anterior, se presenta por inadecuado control por parte de los responsables de
la rendicion de la cuenta al trasladar los datos que la misma exige al momento de
ingresar la informacion al aplicativo, situacidon que generd inexactitudes en la
informacion, dificultades en la planeacion al generar riesgos de auditoria
inexistentes, retrasos en la labor de auditoria y afectacion del principio de
economia. Lo anterior quebranta lo dispuesto en la Resolucién Orgénica nro. 012
de 2017 modificada y adicionada por la Resolucion Organica nro. 012 de 2018 de
la AGR, asi como los principios de la funcibn administrativa relacionados en el
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 numerales 11, 12 y 13. Configurando una de las
conductas sancionables descrita en el articulo 81 del Decreto 403 de 2020,
literales “g” e “I”; lo que infiere falta de confiabilidad en la informacion suministrada

obligando a la AGR a solicitar aclaraciones en repetidas ocasiones.
2.14. Beneficios de control fiscal

El presente ejercicio de auditoria no generé beneficios de control fiscal.

3. ANALISIS DE LA CONTRADICCION

Tabla nro. 33. Analisis de contradiccion

Argumentos del auditado ‘ Conclusiones del equipo auditor

2.1.2.1. Observacion administrativa, por informacion insuficiente en las notas a los Estados Financieros.

La entidad en sus notas de caracter especifico no presenta aclaraciones o explicaciones de los hechos o situaciones
cuantificables y cualificables suficientes, en la cuenta Depoésito en entidades financieras, no se revel6 la medida cautelar
de embargo, allegada a la entidad el 02 diciembre de 2020; en la propiedad planta y equipo se limita a remitir a la politica
aplicada, no se reveld informacion adicional que permita al usuario entender las variaciones presentadas. En las cuentas
por cobrar no fueron reveladas las incapacidades pendientes de cobro de los afios 2017, 2018, 2019; En el patrimonio no
se revelaron los aumentos o disminuciones presentados durante el ejercicio contable, como se incluyé en el manual de
politicas contables adoptadas en su punto 5.4.4 Notas a los Estados Contables y revelaciones inmersas en el numeral 6
anexos del mismo documento, igualmente contraviniendo el numeral 6.4.1. Seleccion de la Informacién, del contenido del
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Argumentos del auditado Conclusiones del equipo auditor

marco conceptual para la preparacion y presentacion de informacion financiera de las entidades de gobierno, ademas del
acatamiento del procedimiento para la evaluacién del control interno de que trata la Resolucién nro. 193 del 5 de mayo de
2016 de la Contaduria General de la Nacion CGN, numeral 3.3.1 controles asociados al cumplimiento del marco normativo
a la rendicion de cuentas y a la gestion de riesgo de indole contable — Revelacion 3.7 y 3.8.

Lo anterior se pudo presentar por la errada interpretacion de las normas y controles de que se disponen para tal fin, lo que
conlleva a no cumplir con el propésito de brindar informacion relevante a los usuarios de la informacion.

La construccién de las notas a los estados financieros, son los
criterios establecidos bajo los cuales se prepara la informacién
financiera, con la finalidad de que las cifras puedan interpretarse
conjuntamente por los usuarios. Dicha informacion 'y
construccién cuenta con elementos de caracter cualitativo, que
en diversas ocasiones son subjetivos de parte del equipo que en
ella interviene. En cuanto a lo no revelaciéon de la medida
cautelar, y tal como se expone en la contradiccion del numeral
2.1.3.1. “Observacion administrativa con connotacién disciplinaria
por no realizar provision contable y reserva o cuentas por pagar
en el presupuesto”, no es factible hacer una revelacion de algo
que no esta ejecutoriado, pues la ejecucion se realizé el 28 de
febrero de 2020. Adicionalmente en dicho numeral se sustenta
que se procedié6 contablemente tal como lo establece la
normatividad vigente. En cuanto al registro de las incapacidades,
en el numeral 2.1.2.4 se aclara el procedimiento por el cual el
registro contable afecta el gasto y no la cuenta por cobrar, por
consiguiente, no procedia su revelacion como tal. En bdsqueda
del mejoramiento continuo de la entidad se procurara ampliar la
descripcion y andlisis de variaciones en las notas a los estados
financieros.

Los argumentos presentados por la Contraloria no
desvirtian la observaciéon y teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucién nro. 533 de 2015 y sus
modificaciones respecto a la revelacion que deben
realizarse en las notas especificas, ademas de que la
entidad manifiesta que, con el fin de aportar al
mejoramiento continuo, se ampliard la descripcion y
el andlisis de variaciones en las notas a los estados
financieros:

La observacién se mantiene y se configura Hallazgo
Administrativo.

En cuanto a lo comentado en la observacion 2.1.3.1.
“Observacion  administrativa con  connotacion
disciplinaria por no realizar provisiéon contable y
reserva o cuentas por pagar en el presupuesto” fue
retirada

2.1.2.2. Observacién administrativa, en la contabilizacién de la adquisicién de propiedad planta y equipo.

La entidad adquiri6 durante la vigencia 2019, un vehiculo por valor de $71.291.007, equipos de computo por $14.275.000
y muebles y enseres por $15.506.050, los cuales fueron registrados en la cuenta 511190 Otras adquisiciones de bienes y
el IVA en la cuenta 51119006 IVA mayor del gasto, las cifras mencionadas fueron reclasificadas posteriormente de la
cuenta 310506 Capital fiscal por valor de $101.072.057 a las cuentas del activo 167502 Equipo de transporte, 167002
Equipo de computacion y 166501 Muebles y enseres respectivamente, sin tener en cuenta que el ajuste se debia generar
en las cuentas donde se incurrié en el error y no en las cuentas de patrimonio por tratarse de la misma vigencia.

Lo anterior transgrede lo establecido en las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los
hechos econdmicos de las entidades de Gobierno segun resolucion nro. 425 de 2019, en su numeral 10.1 Propiedad
planta y equipo — reconocimiento, asi mismo el catalogo general de cuentas para entidades del Gobierno segun
Resoluciéon nro. 620 de 2015 y sus modificaciones, ademas del acatamiento de la Resolucién nro. 193 de 2016
procedimiento para la evaluacion del control interno contable en su numeral 3.3.1 Controles asociados al cumplimiento del
marco normativo a las etapas del proceso contable, a la rendicién de cuentas y a gestion del riesgo de indole contable,
numeral 13, 14y 18.

La anterior situacién se present6 por la errada aplicacion de las normas, lo que gener6 una sobre estimacion del gasto,
influyendo en el estado de resultados, ademas que la informacion carezca de las caracteristicas fundamentales
cualitativas y relevancia.

Adicional a la observacion anterior se determiné que el IVA para los bienes mencionados y otros conceptos, fueron
registrados en la cuenta 51119006 - IVA Mayor del Gasto, dichos valores no fueron adicionados como mayor valor
incurrido en cada cuenta, si bien este no afecta el total de la cuenta gastos, si genera que las cuentas individualmente no
muestren la realidad.

Las contralorias territoriales, a pesar de contar con autonomia
administrativa, presupuestal y financiera, presupuestalmente son
agregados a la estructura de los departamentos o municipios,
segun el caso, y obedecen a los procedimientos establecidos por
la Secretaria de Hacienda. Las adquisiciones de bienes, desde
el punto de vista presupuestal para las contralorias, deben ser
llevadas al gasto con el fin de no sobreestimar los excedentes al
cierre de cada vigencia, ya que se reflejarian como recursos no
ejecutados lo cual no seria cierto pues se encuentran represen-
tados en diferentes bienes. Estas adquisiciones deben ser incor-
poradas al activo lo cual incrementa el capital fiscal, siendo este
un registro contable complementario al gasto y no una reclasifi-
cacion del mismo ya que no hubo errores en su contabilizaciéon
inicial, por este motivo no se esta presentando una “errada apli-

No se aceptan los argumentos expuestos por la
entidad, si bien la Contraloria es un agregado a la
estructura del Departamento y obedece a los
procedimientos establecidos por la Secretaria de
Hacienda, todas las entidades del estado estan
regidas por las directrices expedidas por la
Contaduria General de la Nacion, quien es la entidad
rectora con autoridad para emitir normativa contable,
por lo cual al existir una duda en la interpretacion de
las normas debera acudirse a dicho organismo.

Ahora bien, lo expuesto en el punto de vista
presupuestal, se debe tener en cuenta que la
normatividad presupuestal es regida bajo el Decreto
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cacion de las normas”.

El registro contable del IVA se viene realizando siguiendo
procedimientos tributarios que faciliten el cargue de la
informacion exdgena para evitar errores en la preparacion de
dicha informacién, sin embargo, se buscard mejorar este
procedimiento

nro.111 de 1996 y la contable con el Marco
Normativo Resolucién nro.533 de 2015 y sus
modificaciones.

En cuanto al IVA la entidad realizara un procedimiento
para mejorar la calidad de la informacion.

La observacion se mantiene y se configura como
hallazgo administrativo.

2.1.2.3. Observacién administrativa por encontrar desactualizado el manual de procedimientos.

La entidad present6 el manual de procedimientos, el cual se encuentra desactualizado en la parte correspondiente al
procedimiento de recursos fisicos numeral 7.1. Ajustes, provisiones, depreciaciones y amortizaciones punto 4. “Confronta
y realiza los ajustes a la interface de depreciacion afectando el patrimonio”, al igual que el manual de procedimientos

financiero pagina 21 observacion 5.4.3 Inscripcién de cuenta.

Lo anterior no se ajusta al numeral “3.2.4 Manuales de politicas contables, procedimientos y funciones, en su parrafo 4 de
la Resolucién nro. 193 de 2016, lo anterior se presenté por falta de control por parte de los responsables de los procesos;
a que dichos manuales se encuentren actualizados en cuanto a normas vigentes y cuentas bancarias utilizadas. Su
desactualizacion, ocasiona se incurra en errores en el registro y comunicacién de la informacién financiera y contable,

afectando su calidad y veracidad.

Los hechos financieros, econémicos y sociales se registran con
base en la normatividad vigente, tal como se sustenté en la
ejecucion de la auditoria y en la rendicion de la cuenta. la CGQ
se encuentra en el proceso de actualizacion de algunos
procedimientos para reflejar en ellos lo que se realiza en la
practica.

El ente de control manifiesta que registra los hechos
financieros con base a la normatividad vigente, no
exime el cumplimiento del objetivo principal del
manual de procedimiento el cual es “Fortalecer la
estructura Administrativa y Financiera de la
Contraloria General del Quindio realizando las
operaciones propias que garanticen la razonabilidad
de los estados financieros bajo los indicadores de
eficacia y eficiencia y proporcionar informacion
financiera oportuna, confiable y util que facilite a la
alta gerencia la toma de decisiones; Asi mismo se
busca Garantizar el pago de las obligaciones
contraidas por la entidad de manera segura, eficiente
y oportuna mediante la ejecucién de un conjunto de
actividades a seguir para efectuar los pagos a
terceros ya sea por canales electrénicos, por medio
de cheque u otros medios.”

Ademés, como se menciona en su procedimiento
“permite ejecutar tareas como el registro de
informacion financiera y presupuestal tendiendo
siempre al cumplimiento de los objetivos en materia
de informacién financiera, con la aplicacion de la
normatividad vigente. Asi mismo busca definir las
pautas a seguir por los responsables involucrados
dentro del proceso de pagos a través de canales
electrénicos, por medio de cheque u otros medios, de
modo que se tenga claridad sobre la administracién
de la plataforma bancaria

Siendo el anterior un instrumento de direccion,
ademas de una fuente formal y permanente de
consulta y orientacién acerca de la correcta ejecucién
de una actividad, el procedimiento al encontrarse
desactualizado no contribuye con el objetivo
planteado por la entidad, por lo anterior:

La observacién se mantiene y se configura como
hallazgo administrativo.

2.1.2.4. Observacion administrativa, en la contabilizacién de incapacidades

Analizada la cuenta contable 839090 Otras cuentas deudoras de control por valor de $31.972.674, se pudo establecer que
pertenecen al registro de las incapacidades en trdmite de cobro pertenecientes a las vigencias 2017 $3.424.031, 2018
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$2.138.384 y 2019 por $26.410.257, la cuales debian registrarse en la cuenta 1384 - Otras cuentas por cobrar.

Lo anterior incumple con el marco normativo para entidades de gobierno Resolucién nro. 533 y sus modificaciones en las
normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentaciéon de los hechos econdémicos numeral 2. Cuentas por
cobrar, asi mismo con la clasificacion de las cuentas contenidas en el Capitulo 2. Descripciones y Dinamica — Catalogo
General de Cuentas CGC segln Resolucion nro. 620 y sus modificaciones. Lo anterior, se pudo presentar por aplicacion
errada de las normas, lo que conllev6 a que los estados financieros no muestren la realidad en el activo al encontrarse
subestimado, ademés que la informacion carezca de las caracteristicas cualitativas de relevancia y verificabilidad.

Analizados los argumentos que la entidad manifiesta,
donde declara que obedecen a los procedimientos
establecidos por la Secretaria de Hacienda por ser
agregada a la estructura del Departamento, se debe
recordar que las entidades territoriales se encuentran
sujetas a cumplir con lo normado en materia contable
por la Contaduria General de la Nacion, quien es la
entidad rectora con autoridad para emitir dichas

Las contralorias territoriales, a pesar de contar con autonomia . :
directrices.

administrativa, presupuestal y financiera, presupuestalmente son
agregados a la estructura de los departamentos o0 municipios,
segun el caso, y obedecen a los procedimientos establecidos por
la Secretaria de Hacienda. De acuerdo con lo anterior, las
incapacidades deben ser controladas en cuentas de orden para
ser reintegradas al departamento cuando sean recuperadas, y el
presupuesto debe ser afectado con el respectivo pago para evitar
desbalance entre el PAC situado y el flujo de efectivo.

En cuanto al manejo presupuestal PAC situado, debe
estar sujeto a los principios contenidos en la Ley
Organica de Presupuesto y en las normas
presupuestales, las cuales difieren a las contables.

El sujeto de control no presenté soportes de los
manuales de procedimientos mencionados y
examinadas las politicas adoptadas segun la
Resolucién nro. 012 del 18 de enero de 2018, no se
observa lo mencionado, teniendo en cuenta todo lo
anterior:

La observacion se mantiene y se configura como
hallazgo administrativo.

2.1.3.1. Observaciéon administrativa con connotacién disciplinaria por no realizar provisién contable y reserva o cuentas por
pagar en el presupuesto.

La devolucién por valor de $134.772.852 de los recursos no ejecutados por la entidad, se vieron afectados por el embargo
seguin medida cautelar nro. 14700 del 6 de diciembre de 2019 en contra de la CGQ y el departamento por valor de
$102.583.639, el embargo se hizo efectivo el dia 28 de febrero de 2020. A la fecha la CGQ tiene 5 procesos gque cursan
en su contra en cuantia de $1.137.958.479.

Para poder reconocer los pasivos generados por estas demandas en caso de que los fallos sean en contra de la entidad,

la mencionada cuenta contable 270105 Litigios y demandas - Laborales debera ser acreditada de acuerdo con el

procedimiento establecido en la Resolucién nro. 116 del 06 de diciembre de 2017, haciendo el reconocimiento de
obligaciones y revelacion de pasivos contingentes, con el fin de establecer la probabilidad de pérdida de los procesos y de
esta manera constituir o no la provision por el valor que refleje la mejor estimacion del desembolso que se requeriria para

cancelar las posibles obligaciones, lo anterior en concordancia con la Resolucion nro. 353 del 1 de noviembre del 2016

“por la cual se adopta una metodologia de reconocido valor técnico para el céalculo de la provisién contable de los

procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en contra de la entidad”, estas directrices no han

sido tenidas en cuenta por la Contraloria.

La falta de acatamiento a la Resolucién nro. 193 de 2016 mediante la cual se establece el procedimiento para la

evaluacion del control interno contable, especialmente el numeral “3.2.9 Coordinacién entre las diferentes dependencias

(...) 3.2.12 Reconocimiento de estimaciones (...) 3.3 Establecimiento de control - Reconocimiento numeral 16, revelacion

nro. 35, ademas de la reserva o la cuenta por pagar presupuestalmente articulo 89 del Decreto 111 de 1996.

Lo anterior obedece posiblemente a un inadecuado andlisis sobre la posibilidad de pérdida de un proceso; asi mismo por

falta de unificaciéon de criterios entre el area juridica y contable que permitan una debida interpretacion para realizar el

respectivo registro contable del cual ya se tenia conocimiento a 31 de diciembre de 2019; lo que puede llevar a las
siguientes situaciones:

1. Cuando el juez decide decretar una medida cautelar, y no se cuenta con recursos en la cuenta 270105 Litigios y
demandas — Laborales y rubro presupuestal - Gastos Judiciales, dicha medida cautelar puede recaer sobre las
cuentas de los recursos para funcionamiento o sobre los bienes de la entidad, afectando el normal desempefio de las
actividades.

2. Una vez sean emitidos fallos a favor de los demandantes y en contra de la entidad, cuando sea el caso, no se cuente
con los recursos para hacer el pago de la obligacion.

En consecuencia, la entidad podria tener responsabilidades acordes con el numeral 24 del articulo 48, numeral 1 del

articulo 35 relacionado con el incumplimiento de los reglamentos, manuales y decisiones judiciales, ambos de la Ley 734
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de 2002, teniendo en cuenta las evidencias que se suministren tanto contables como presupuestales la observacion podra

adquirir tal connotacion.

Una vez analizados los argumentos expuestos por el equipo
auditor de la Auditoria General de la Republica y siguiendo los
lineamientos planteados en la resolucion 116 del 06 abril de
2017, considera la Contraloria General del Quindio, que el
procedimiento contable establecido en el reconocimiento de las
obligaciones es el adecuado para el presente caso, de acuerdo
con lo que establece la resolucién mencionada en su articulo 3°,
numeral 2 “RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES Y
REVELACION DE PASIVOS CONTINGENTES, 2.1 Admisién de
las demandas, arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales: Con la
admision de las demandas, arbitrajes y conciliaciones
extrajudiciales interpuestas por un tercero en contra de la
entidad, se evaluara la probabilidad de pérdida del proceso, con
el fin de identificar si existe una obligacién remota, posible o
probable.

Un proceso ejecutivo desde su admision puede tener inmersa
una medida cautelar “previa” de embargo como proteccion
patrimonial del demandante, con el fin de que el demandado no
se insolvente hasta que se produzca una sentencia o fallo
judicial, lo cual no quiere decir, que con una medida cautelar se
le esté reconociendo unos derechos al demandante o nos
encontremos frente a una sentencia judicial....

En el proceso ejecutivo objeto de observacion, el 5 de
septiembre de 2019, el Juez fij6 audiencia de que trata el articulo
372 del Codigo General del Proceso para el 5 de febrero de
2020, es decir que, apenas el 5 de febrero de 2020 se llevaria a
cabo AUDIENCIA INICIAL, se llama inicial, porque ain no hay
una sentencia o fallo judicial, a pesar de existir una medida
cautelar, como se explico anteriormente.

El 5 de febrero de 2020 se llevé a cabo AUDIENCIA INICIAL
donde el Juez recibié el interrogatorio del sefior, es decir,
practicé pruebas, escuchd las partes en sus alegatos de
conclusién y debido a que aun tiene duda sobre la sentencia,
sefialé que esta se produciria por escrito y no en audiencia, es
por ello, que a la fecha la Contraloria General del Quindio se
encuentra pendiente de la SENTENCIA de este proceso.

Una vez se dicte SENTENCIA es posible que la Entidad resulte
condenada, pero a su vez contra esta sentencia procede el
recurso de apelacion e iria al superior...”

La Contraloria General del Quindio en la evaluacion del proceso
de demandas vy litigios y especificamente la interpuesta por el
sefior demandante, tiene plenamente identificado como una
obligaciéon posible, pues a diciembre de 2019 se efectud la
calificacion de probabilidad de pérdida del proceso de
conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 353 del 1°
de noviembre de 2016 expedida por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, el cual arroj6 un valor del 25%
teniendo en cuenta en este valor el decreto de la medida cautelar
de embargo, es decir, la probabilidad de pérdida es menor que la
probabilidad de no pérdida.

Al respecto, la resolucion 116 de 2017 en su numeral 2.3 indica:
“Obligacion posible. Cuando se establezca que la obligacion es
posible, es decir, que la probabilidad de pérdida del proceso es
menor que la probabilidad de no pérdida, la entidad revelara la
obligacién como un pasivo contingente.

Adicionalmente, en la medida en que pueda hacerse una
medicion del pasivo contingente, este se registrara debitando la
subcuenta 990505-Litigios y mecanismos alternativos de
solucion de conflictos de la cuenta 9905-PASIVOS
CONTINGENTES POR CONTRA (DB) vy acreditando la
subcuenta que corresponda de la cuenta 9120-LITIGIOS Y

Analizados los argumentos del sujeto de control, se
retira en su totalidad la observacién con connotacion
disciplinaria, derivado de la devolucion de los
recursos no ejecutados por la entidad, los cuales se
vieron afectados por el embargo segin medida
cautelar nro. 14700 del 6 de diciembre de 2019 en
contra de la CGQ y el departamento por valor de
$102.583.639, el cual se hizo efectivo el dia 28 de
febrero de 2020, no obstante, el proceso ejecutivo
sera objeto de seguimiento y control por parte de la
Auditoria General, por las afectaciones que se
puedan generar para la entidad, por los resultados de
los procesos que tienen en tramite y las medidas
adoptadas por instancias judiciales como lo es el
embargo.
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MECANISMOS  ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS. Para tal efecto, la medicion correspondera a la
mejor estimacion del valor que la entidad podria llegar a pagar al
culminar el proceso. Dicha medicion se revisard cuando exista
nueva informacién acerca del proceso o, como minimo, al final
del periodo contable.”

De conformidad con el articulo 7° de la Resolucion No. 353 de
2016 el cual establece el procedimiento para el registro
contable...” .

Se debe registrar como “PROVISION CONTABLE” tal como lo
sefialan en la observacion, solo cuando el nivel de probabilidad
de pérdida se califica como ALTA (méas del 50%) que
generalmente pasa a ser ALTA cuando se tiene una
SENTENCIA de primera instancia en contra de la Entidad o
cuando hay un precedente judicial (fallos judiciales anteriores)
que indica una probabilidad amplia de pérdida del proceso, lo
cual no es aplicable en el presente caso, pues se reitera que el
decreto de una medida cautelar de embargo no significa que
exista una SENTENCIA y mucho menos que la Entidad haya
perdido el proceso.

Es por lo anterior, que contablemente el registro del proceso
ejecutivo es como CUENTA DE ORDEN y no una provision
contable; pues una vez se dicte SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA habra cambio de probabilidad de pérdida del
proceso, pasando a ALTA si hay una condena en contra de la
Contraloria pasando de inmediato a su registro como provision
contable o contintie con la misma calificacion si absuelven a la
Contraloria, dando aplicacion en este Ultimo caso a lo
establecido en el articulo 8 literal c) de la Resolucién 353 de
2016.

La Resolucion No. 353 de 2016 establece que el registro se hace
teniendo en cuenta LA PROBABILIDAD DE PERDIDA DEL
PROCESO que arroje la calificacién y en ningin aparte sefiala
que una medida cautelar de embargo genere una probabilidad
ALTA de pérdida del proceso, ya que esta medida constituye una
medida de proteccién para evitar la insolvencia del demandado,
no significando que con dicha medida exista una sentencia, es
decir, no se puede asumir que La Contraloria General del
Quindio ya se encuentre condenada al pago o la pérdida del
proceso, sino como su nombre lo indica, es una medida de
congelamiento de unos recursos con el fin de tener la
disponibilidad de estos para realizar el respectivo pago en caso
de que asi sea decretado.

No comprende la Contraloria General del Quindio el
sefialamiento efectuado en la observacién, que hay un posible
inadecuado andlisis sobre la posible pérdida del proceso y falta
unificacion de criterios en el area juridica, pues como se puede
observar en la valoracién de pérdida del proceso, se realizé de
conformidad con lo establecido por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, inclusive teniendo en cuenta la
medida cautelar donde arrojé una calificacion de ese criterio del
12.5%, igualmente, se puede observar que existe coordinacién
entre el area juridica y la financiera, al existir coherencia entre el
nivel de probabilidad de pérdida del proceso y su respectivo
registro contable.

Se reitera, que una medida cautelar dentro de un proceso
ejecutivo no corresponde a una SENTENCIA judicial o un
precedente judicial que nos pueda indicar que la probabilidad de
pérdida del proceso sea ALTA, como se dijo, es una medida para
proteger al demandante de una posible insolvencia del
demandado, medida que ni siquiera es obligatoria en un proceso
ejecutivo, es potestativa del demandante solicitarla o no en
cualquier momento del trdmite del proceso.
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De acuerdo a lo planteado anteriormente, se puede evidenciar la
uniformidad de criterios en el reconocimiento de las demandas y
litigios en contra de la entidad donde intervienen directamente
las é&reas juridica y financiera, determinando las mismas
conclusiones para ser reveladas en la informacién financiera, y
en ningn momento se deja de acatar la resolucion 193 de 2016
mediante la cual se establece el procedimiento para la
evaluacion del control interno contable.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente tener en cuenta
lo dicho anteriormente y desvirtuar la presente observacion
administrativa, asi como también desvirtuar la connotacion
disciplinaria, ya que como se explicé la Contraloria General del
Quindio, no estd transgrediendo norma alguna y efectu6 el
registro contable de las demandas en su contra, atendiendo las
resoluciones 353 de 2016 y 116 de 2017.

2.1.3.2. Observacién administrativa, por falta de orden cronolégico en las fechas de los comprobantes de egreso.

Durante el anélisis realizado al listado de los comprobantes de egreso, se evidenciaron dos prefijos OP - CE* y un solo
consecutivo numérico; indagado el contador de la entidad, menciona que el sistema genera autométicamente el
consecutivo, sin embargo, se determiné que se presenta error cronoldgico en las fechas.

Situacion que no se adecuUa a lo dispuesto en el numeral 3.3.1 Controles asociados al cumplimiento del marco normativo,
a las etapas del proceso contable, a la rendiciéon de cuentas y a la gestion de riesgo de indole contable, reconocimiento

numeral 19 de la Resolucion nro. 193 de 2016.

La situacién presentada se debi6 a la desactualizacion del manual de procedimiento financiero, no se identificé un control
para mitigar el riesgo. Lo anterior puede generar errores en la informacion y materializar riesgos de corrupcion.

Los dos prefijos existentes, OP y CE, corresponden a pagos que
afectan presupuesto y a pagos que no afectan presupuesto,
respectivamente.

Cuando la cuenta a pagar afecta presupuesto se genera el do-
cumento OP, cuyo consecutivo sera el mismo del comprobante
de egreso independientemente de la fecha en la que se realice el
pago. Este control permite identificar y relacionar facilmente cada
orden de pago con su comprobante de egreso.

Para el caso de las cuentas que no afectan presupuesto, se
genera el documento CE con el cual se realiza el pago corres-
pondiente. En estos casos el sistema sdlo le asigna el nimero de
comprobante de egreso en el momento en el que se va a realizar
la contabilizacion del egreso, de acuerdo con la numeracion
disponible y controlada por el mismo software financiero XENCO.
Cuando se realizan los pagos de fin de mes que no afectan
presupuesto, tales como retenciéon en la fuente, libranzas, es-
tampillas, etc., los mismos son contabilizados en los primeros
dias calendario del mes siguiente y, si ya se han registrado
cuentas con prefijo OP del nuevo mes, el sistema les asigna a
los pagos de fin de mes unos numeros de comprobantes de
egreso posteriores a los de los pagos del mes que comienza, por
los motivos expuestos inicialmente.

Este control ha funcionado a la perfeccion, prueba de ello es que
en ninguna de las auditorias realizadas en los afios anteriores se
ha cuestionado situacion alguna de riesgo al respecto, ni que se
puedan generar por ello errores en la informacién y mucho me-
nos que se puedan llegar a materializar riesgos de corrupcion.
Con este funcionamiento no se ha obrado por fuera de lo
estipulado en el numeral 3.3.1 del Procedimiento para la
evaluaciéon del control interno contable, toda vez que no
representa un riesgo que pueda llegar a afectar el proceso
contable ni la calidad de los estados financieros. Asimismo, el
numeral 19 del mencionado procedimiento establecido en la
resolucion 193 del 5 de mayo de 2016, hace referencia a los tres
interrogantes siguientes los cuales, para el caso de la CGQ, se

Se aclara respecto a lo mencionado por la Contraloria
sobre el formulario para la evaluacion del control
fiscal, que el punto 3.3.1 de la Resolucion nro.193 de
2016, se referia especificamente a las acciones de
control que se deben realizar, segun el numeral 19
que indica “comprobar que la numeracion de los
soportes contables generados por la entidad
corresponda a un orden consecutivo”.

Analizados los argumentos que la entidad present6 y
en consideraciébn a que la Contraloria acoge la
disposicién de mejoramiento continuo y plantea un
control en el proceso de tesoreria, y en vista de que
la respuesta no desvirtia la observacion, se configura
un hallazgo administrativo.

'2 |dentificacién adicional del documento contable que antecede al nimero.
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cumplen a cabalidad i

“FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE -ELEMENTOS DEL MARCO NORMA-
TIVO — RECONOCIMIENTO - REGISTRO - 19 ¢Los libros de
contabilidad se encuentran debidamente soportados en compro-
bantes de contabilidad? 19.1 ¢La informacién de los libros de
contabilidad coincide con la registrada en los comprobantes de
contabilidad? 19.2 En caso de haber diferencias entre los regis-
tros en los libros y los comprobantes de contabilidad, ¢se reali-
zan las conciliaciones y ajustes necesarios?”.

Sin embargo, con el fin de subsanar la observacién administrati-
va al respecto y con mentalidad de mejora continua, se puede
coordinar y definir en el procedimiento financiero para que se
realice el cierre de pagos mensual dos o tres dias habiles antes
del dltimo dia de cada mes, con el fin de que los pagos que se
requieran hacer durante los primeros dias del mes siguiente no
incidan en la numeracién de los comprobantes de egreso de los
tltimos pagos del mes anterior.

Por los motivos expuestos se solicita, de la manera mas
respetuosa, desvirtuar esta observacion administrativa ya que,
como se acaba de mencionar, nunca ha representado un riesgo
para los objetivos contables y financieros de la entidad y, como
se menciona en el mismo texto de la Auditoria General de la
Republica, “La CGQ presenté la conciliacion de tesoreria,
presupuesto y contabilidad la cual fue consistente con las cifras
presentadas en la rendicién de cuenta a la AGR y los estados
financieros a 31 de diciembre de 2019.

2.4.1.1. Observacion administrativa con presunto alcance disciplinario, por incumplimiento en los términos de respuesta de
las peticiones.

En la vigencia evaluada, la entidad no dio tramite de fondo, ni fue oportuna en las respuestas ofrecidas al ciudadano de
acuerdo a las siguientes tablas:

De las respuestas ofrecidas a las 9 denuncias antes descritas, 3 no cumplieron con los términos de respuesta de tramite,
3 no cumplieron con la respuesta de fondo y en 3 presentaron inconsistencias en el cumplimiento del término de traslado.
Asi las cosas, la CGQ al desatender los términos sefialados en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituyo el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, ocasiona posibles interposiciones de tutelas por violacion al debido proceso
establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia; afectando la credibilidad de la ciudadania frente a la
entidad de control; incumple los principios de la funciéon administrativa sefialados en el articulo 3 de la ley 1437 de 2011 y
3 de la 489 de 1998.

En consecuencia y acorde con el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituy6 el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, la
entidad posiblemente se ver4 inmersa en las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario de la
Ley 734 de 2002

Esta situacién se presento al parecer por falta de gestion en el tramite y ausencia de controles en el proceso de
participacion ciudadana.

RESPUESTA: Evaluada y analizada la contradiccion presentada por

o ) ) ) la contraloria se concluye lo siguiente:
Tabla No. 8. Peticiones que presentan inconsistencias en la

respuesta de tramite Denuncia Ciudadana DC-015-2019:

Fecha | Fecha | D2 :};e"‘: Dies Dies De acuerdo a lo escrito en la confradiccién y !o
ode | e | respu o | e | e | e | e » observado en el documento que colgo la Contraloria
peic | (R | G | esm | ampia | aion | smde | westa | conclsiones en la plataforma SIA Observa cuyo radicado es el

P || wemic | de | e fond nimero 1144, se concluye que el anexo adjunto en la

os contradiccién no corresponde al mismo documento

No presenta
respuesta de

: motivo por el que se mantiene la inconsistencia en la
ampiaion 5 | | respuesta de tramite de la denuncia DC-015-2019.

4 informacién a 36
mese dias de radicada la
dent ia. In I . .

S| e e Denuncia ciudadana No. DC-010-2019:
e o ampiacion No se desvirtla la peticion teniendo en cuenta que
de informacién

ncumple  t@ming esta no afect6 al peticionario, es importante tener en
sore | Soas | Gee | A wa | 9P| wes | g respuesta be cuenta y recordar que toda respuesta de tramite
s e e, debera ser comunicada dentro de los 15 dias habiles

MES | de respuesia de siguientes, si esta comunicacion no se hiciere en este
término, la entidad se vera obligada a dar respuesta

015- 03/07/
2019 2019 019

26/08/2 36 25/11/2
019

002 | ooy | 300y 0810512
2019 2019 2019 16 NiA NIA 019
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Respuesta de la Contraloria General del Quindio a las

conclusiones de la AGR

1. Respecto a la Denuncia Ciudadana DC-015-2019, revisado el
expediente fisico, se observa que se recibié el dia 22 de
agosto de 2019 con el radicado interno No. 1444,
posteriormente, el dia 26 de agosto de 2019, se solicita al
guejoso ampliacion de la denuncia ciudadana, a través de
oficio con radicado interno No. 1434, recibiendo respuesta
mediante oficio radicado en esta Entidad con el No. 1467 del
27 de agosto de 2019. Asi las cosas, el 02 de septiembre de
2019 se solicita al Municipio de Quimbaya certificar el origen
de los recursos con el fin de determinar la competencia,
recibiendo respuesta a través de oficio con radicado 1527 del
04 de septiembre de 2019, donde certifican el origen de
recursos como propios; teniendo en cuenta lo anterior, se
entrega al quejoso respuesta de tramite el 10 de septiembre
de 2019 mediante oficio 1503, informando que se apertura
denuncia ciudadana No. 015-2019, la cual contd con
respuesta de fondo el 26 de noviembre de 2019 comunicada
al quejoso a través del oficio 1886, se anexan cada uno de los
documentos mencionados. (Ver cuadro No. 1 CGQ y archivo
anexo).

2. La denuncia ciudadana No. DC-010-2019, presenta
incumplimiento de los términos de un (1) dia para la respuesta
de trdmite, lo cual consideramos no generd afectacion al
peticionario, teniendo en cuenta que la respuesta de fondo si
se realiz6 en los términos de ley. (Ver cuadro No. 1 CGQ).

3. En cuanto a la Denuncia ciudadana DC-002-2019, esta se
recibié a través de oficio radicado bajo el No. 0023 del dia 08
de enero de 2019, época para la cual los funcionarios de la
Contraloria General del Quindio se encontraban disfrutando
del periodo de vacaciones colectivas comprendido entre el 24
de diciembre de 2018 y el 16 de enero de 2019, segun
Resolucién No. 352 del 20 de diciembre de 2018; teniendo en
cuenta lo anterior, la Entidad no contaba con personal del
area misional para tramitar las diferentes peticiones. No
obstante, el incumplimiento de los términos de un (1) dia para
la respuesta de tramite, no gener6 afectacion al peticionario,
por el contrario, la respuesta de fondo se resolvi6 con
celeridad, es decir, en (3) tres meses en lugar de (6) meses
como lo indica la norma. (Ver cuadro No. 1 CGQ)

CUADRO No. 1 CGQ

Fecha en Fechade Dias Fecha de Dias Dias
que se habiles comunicaci habiles Fecha habiles
ID de la ¢ respuest )
S recibio respue 6nde ampliaci respuesta respue
peticion ade . B
la sta de ampliacion 6n de de fondo sta de
- tramite A 5
peticion tramite de términos términos fondo
015-2019 22/08/20 10/09/201 14 26/08/2019 2 26/11/201 3
19 9 radicado 9 meses
radicado radicado 1434 4dias
1444 1503
010-2019 30/05/20 25/07/201 16 N/A N/A 18/11/201 6
9 9 MESES
002-2019 08/01/20 30/01/201 16 N/A NIA 08/05/201 3
19 9 9 MESES

Tabla nro.09. Peticiones que presentan inconsistencias en la
respuesta de fondo

Fecha en que | Fechade| | D13 Fechade |poc habiles | Fechade| | Dias
habiles habiles
se recibi6 la |r 6 de r

r e A P respuesta
de trémite| de término | '€Minos | defondo | ¢'rondo

IDdela
peticion

peticién  |de tramite

La_ampliacien de fa
entrega  de  la
informacion fue
adecuada pero  se
tomaron 40 dias
habiles para  dar
1229/19 | 16/07/2019 [01/08/2019 12 01/08/2019 12 30/09/2019| 40 respuesta de fondo a
la solicitud,
incumpliendo el
término de ley para
responder después de
ampliacién de tiempo
de respuesta

incumple  términos
0635/19 | 01/04/2019 [23/04/2019[ 11 N/A N/A 23/04/2019] 11 para  entrega  de
informacién

de fondo dentro de los 3 dias habiles siguientes al
término antes mencionado, es decir que al no
responder en 15 dias habiles, tiene 3 dias mas para
dar la respuesta de fondo a la peticién, situacion que
no se observa en el tratamiento de la DC-010-2019,
que presenta una respuesta de fondo cumplidos 6
meses a partir de la radicacion del documento.

Denuncia ciudadana DC-002-2019:

No se desvirtia la peticion teniendo en cuenta que
esta no afect6 al peticionario, es importante tener en
cuenta y recordar gque toda respuesta de tramite
deberd ser comunicada dentro de los 15 dias habiles
siguientes, si esta comunicacién no se hiciere en este
término, la entidad se vera obligada a dar respuesta
de fondo dentro de los 3 dias habiles siguientes al
término antes mencionado, es decir que al no
responder en 15 dias habiles, tiene 3 dias mas para
dar la respuesta de fondo a la peticién, situaciéon que
no se observa en el tratamiento de la DC-002-2019,
qgue presenta una respuesta de fondo cumplidos 3
meses a partir de la radicacion del documento.

Peticion 0256:

Se desvirtta el incumplimiento por existir dentro de la
peticion, una fecha limite para el cumplimiento en la
entrega de la informacion solicitada.

Peticion 0635:

El incumplimiento del término de entrega de
informacion se mantiene pues se trata una peticion de
solicitud de informacién cuyo término es de 10 dias
héabiles no es de 15 dias habiles como lo es cuando
se trata de un derecho de peticion de interés general
o particular.

Peticion 1229:

Se desvirtta el incumplimiento por existir
circunstancias ajenas que impidieron el tramite
normal de la peticion.

Peticion 2058/19:
Se desvirtia el incumplimiento del término de
traslado.

Denuncia 020-2018:

Se mantiene el incumplimiento del término de
traslado por competencia pues el término se
encuentra estipulado para este tramite es de 5 dias
hébiles; teniendo en cuenta que el oficio de traslado
fue enviado 10 dias habiles después.

Denuncia ciudadana DC-015-2018:

Se mantiene el incumplimiento del término de
traslado por competencia pues el término se
encuentra estipulado para este tramite es de 5 dias
habiles; teniendo en cuenta que el oficio de traslado
fue enviado 10 dias habiles después.

Por lo anterior la observacion se mantiene y se
configura como hallazgo administrativo con
connotacion disciplinaria.
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Incumple términos, no
da respuesta  de
tréamite y la respuesta
0256/19 | 07/02/2019  [15/04/2019] 46 N/A NIA 15/03/2019| 46 de fondo segin la
rendicion
entregada 46 dias
habiles después.

Peticién 0256: Fue radicada el 7 de febrero de 2019 por parte
de la oficina de control interno de gestién de la Gobernacion del
Quindio, quienes indicaron que la informacién debia ser remitida
a mas tardar el 15 de marzo de 2019, teniendo en cuenta que el
informe alli solicitado, requiere de ese término para su
preparacién y posterior envio, con el fin de tener el tiempo para
hacer los cruces con otros informes rendidos a otras Entidades.
La respuesta a esta peticion fue recibida en la Gobernacion del
Quindio el 15 de marzo de 2019. Por lo anterior, se desvirtlia el
incumplimiento del término para dar respuesta.

Peticién 0635: Esta peticion fue radicada el 1 de abril de 2019.
Se debe tener en cuenta el receso de semana santa que fue
desde del 15 de abril al 19 de marzo de 2019. Es decir, que
corrieron los siguientes dias habiles para dar respuesta a la
peticién: 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 12, 22, 23, 24, 25, 26 y 29 de
abril de 2019. Inhabiles: 6, 7, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
27 y 28 de abril de 2019. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
Contraloria General del Quindio ajusté su horario y no laboré
durante la Semana Mayor. La respuesta a esta peticion se dio el
23 de abril de 2019, estando en el término para ello.

Ahora bien, asi tomemos los dfas festivos ain se encuentra en
término la respuesta del 15 de abril de 2019. Habiles: 2, 3, 4, 5,
8, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 22, 23 y 24 de abril de 2019.
Inh&biles: 6, 7, 13, 14, 18, 19, 20 y 21.

Por lo anterior, se desvirtia el presunto incumplimiento den el
término para dar respuesta de fondo.

Peticion 1229: Esta peticion fue radicada el 16 de julio de 2019,
la cual consistia en la expedicion de un certificado laboral, el cual
para esa época se debia hacer a través de la plataforma CETIL
creada por el MINHACIENDA.

La Contraloria inicio el tramite con MINHACIENDA para habilitar
la plataforma CETIL para la Contraloria. Es importante mencionar
que el proceso de implementaciéon de este sistema fue un poco
complicado, ya que era un sistema nuevo y aplicable para todas
las entidades publicas, donde se debia solicitar habilitacion de la
plataforma, habilitacion de los usuarios autorizados en la
Contraloria, las capacitaciones para el uso y ademas una firma
digital para el Director Administrativo y Financiero; sumado a ello,
la creacion de cada uno de los cargos historicos y actuales de la
Contraloria, proceso que también tuvo su inconveniente, ya que
el CETIL envi6 la creacion de los cargos y al ser revisados
faltaban cargo para ser cargados al sistema.

A partir del 1° de julio de 2019, las certificaciones para
prestaciones pensionales se debian hacer (nicamente por el
CETIL.

Una vez iniciado el tramite ante el CETIL y que el proceso
presentaba dificultades y congestién para resolverlas, el 1° de
agosto de 2019, la Contraloria informé al peticionario la
imposibilidad de expedir el certificado ante las diferentes
dificultades con el sistema.

El 8 de agosto de 2019, la contraloria confirmé agenda con el
CETIL para el 9 de agosto de 2019 para verificacion inicial del
sistema; se debe resaltar que esta medida era a nivel nacional y
las mesas de ayuda debian ser agendadas con el CETIL.

El dia 12 de agosto de 2019 la contraloria envid la
documentacioén solicitada por el CETIL:

El 21 de agosto de 2019, el CETIL apenas aprobo la firma digital
que fue registrada en el sistema.

En el siguiente pantallazo se puede notar que el CETIL envid
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correo electronico a la Contraloria el 27 de agosto de 2019,
informando la creacién del usuario en el CETIL y que el mismo
quedaba activo desde esa misma fecha:

El 29 de agosto de 2019, el Director Administrativo y Financiero
solicité la creacion de cargos en la plataforma CETIL, ya que si
no estaba registrado no dejaba generar el certificado.

El 5 de septiembre de 2019 el Director Administrativo y
Financiero le solicité ayuda al CETIL para la generacién de los
cargos en el CETIL y expresa: “para solicitarles me den pronta
respuesta a la solicitud de la generacion de los cargos en la
herramienta CETIL, ya que nos tienen frenados los procesos de
certificacion de los bonos pensionales y estamos cerca al
vencimiento de los términos”, teniendo en cuenta que el CETIL
estaba tardando mucho para la generacién de soporte técnico,
por el volumen de entidades que estaban entrando en el nuevo
sistema.

El 13 de septiembre de 2019, el Director Administrativo y
Financiero manifiesta los diversos inconvenientes con la
plataforma, ya que se ingresaba el usuario y la contrasefia y
arrojaba error en el sistema, como se muestra en el siguiente
pantallazo del correo electronico:

El mismo 13 de septiembre de 2019, se escribié de nuevo al
CETIL diciendo la problematica con la creacién de los cargos y
manifestando la preocupacion de la Entidad por el vencimiento
de términos.

El dia 16 de septiembre de 2019 se envié nuevamente correo
electronico con algunos inconvenientes para expedir los bonos
pensionales en el cetil, como se evidencia en el siguiente
pantallazo:

El 23 de septiembre de 2019 la Direcciébn Administrativa y
Financiera solicitd al CETIL la creacion de unos usuarios que no
habian sido creados por el CETIL, entre ellos, la firma del
responsable de expedir las certificaciones:

El 26 de septiembre de 2019, el CETIL cre6 correctamente los
usuarios para continuar con el tramite:

Respecto a la peticion de certificado de la sefiora Martha Cecilia
Pava Pava, se puede observar que el 26 de septiembre de 2019
a las 2:43 pm fue creado el usuario necesario para expedir el
certificado, y como se puede ver en el siguiente pantallazo el
mismo 26 de septiembre de 2019 a las 3:30 pm se inici6 con el
tramite inmediato y fue expedido el certificado.

Es claro entonces, la gestion por parte de la Contraloria General
del Quindio en el trdmite de la peticiéon y que fueron ajenas las
circunstancias que dieron lugar a la extension del término para
dar respuesta de fondo.

Tabla No. 10. Peticiones que presentan inconsistencias en los
términos de traslado

Fechaen| oo | s [Techade hébies comenioad nbitd Fech ias
Ddela | quese | FeCNade| g | traslado | yagaq0 | onge [D12S NAbilg Fecha 3011ES | conclusione
peticion | revibig ja|respuestal GE S | por ot 'de | ampliaciokspuesta | respuest] .
i | de tramite | (2°PUet8 lompetenci '120101] de términdjie fondo ade
a . fondo
a términos
[Elregistro de |
echa d
espuesta
ramite tenia |
hio 2019,
2058 | 3012 | 2w01 17/01/ 17/01 1 fambi6 a 207
ne 2019 | 12019 B 2019 u NiA NiA 12019 dias el traslad
or
kompetencia
0 11 dig
habiles
después .
ncumple 1d
érminos g
raslado
020 | 231y | 30my s 12112/ 1 18/01 . 18/01 47 fnforma 37 dig
2018 | 2018 2018 2018 12019 12019 Hespués
beticionario qu
a denuncia. |
ido trasladad
ncumple
5 Jos términos
o15- | 2600 | 3001 22710/ 07/02
2018 12018 12019 13 2018 17 N/A N/A 12019 MES de traslado
ES e a
lenuncia
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1. La solicitud 2058 de 2019 llego el dia 30 de diciembre de
2019, fecha para la cual los funcionarios de la CGQ se
encontraban disfrutando de las vacaciones colectivas
comprendido entre el 23 de diciembre de 2019 hasta el 15 de
enero de 2020, segin Resolucion No. 341 del 10 de
diciembre de 2019; teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad
no contaba con personal del area misional para tramitar las
diferentes peticiones. No obstante, en cuanto se reintegraron
los funcionarios a sus labores, se inicié con el tramite de la
peticién, dando traslado mediante oficio No. 0040 del 17 de
enero de 2020 a la Contraloria General de la Republica por
Control Prevalente, teniendo en cuenta el origen de los
recursos, asi mismo, se le informé al peticionario a través de
oficio No. 0041 del 17 de enero de 2020 dicho traslado. (ver
cuadro No. 2 CGQ).

2. Respecto a la Denuncia 020-2018, la misma es trasladada el
dia 23 de noviembre de 2018 por un auditor de este Ente de
Control, donde aduce que por terminacion de ejecucion de
auditoria realizada a las instituciones educativas y a la
secretaria de educacion Departamental, no fue posible
realizar la respectiva revision de proceso contractual;
teniendo en cuenta lo anterior, se recepcioné dicha peticion
como denuncia ciudadana mediante memorando de
asignacion No. 020-2018 del 30 de noviembre de 2018,
decision comunicada al quejoso el mismo dia, es asi como el
auditor asignado solicita a la entidad denunciada la
certificacion de origen de los recursos mediante oficio No.
2014 del 5 de diciembre de 2018, recibiendo respuesta el dia
6 de diciembre de 2018, por lo anterior, teniendo en cuenta
que el origen de los recursos era mixto, pero los recursos de
la nacién superaban el 50%, el 12 de diciembre de 2018, a
través de oficio No. 2034, se remite a la Contraloria General
de la Republica el poder prevalente de la actuacion, sin
embargo dicha remision no fue contestada, por lo cual
nuevamente se remite el dia 09 de enero de 2019 mediante
oficio No. 0004, recibiendo respuesta el 15 de enero mediante
oficio No. 0104, asumiendo la Contraloria General de la
Republica el tramite de dicha actuacién por poder prevalente;
asi las cosas nuevamente se informa al quejoso de dicha
situacion. (ver cuadro No. 2 CGQ y archivo anexo).

3. En cuanto a la Denuncia ciudadana DC-015-2015, si bien es
cierto esta denuncia fue trasladada a la Contraloria General
de la Republica, también lo es que parte de la misma, se
tramitd6 en este Ente de Control Fiscal. De acuerdo a lo
anterior, el traslado de una parte de la denuncia, se dio trece
(13) dias habiles después de su recepcion, esto obedecio a
que después de recibido el certificado de origen de recursos,
fue necesario contar con un tiempo para analizar cada punto
de la denuncia y tomar la decision de que parte de ella seria
trasladada y que otra parte se asumiria la competencia. Es
importante resaltar que la respuesta de fondo, se realizé en
los términos de Ley y no se evidencié que el haber
trasladado la denuncia unos dias después hubiese
generado alguna afectacion.

CUADRO No. 2 CGQ

Fecha Fecha Dias Fechade Dias

iDde | enque Dias de hébiles [comunicac | habiles
habiles | traslad | traslado | ion de amplia

respuesta | o por por  [ampliacién | cion de

Fecna | e
respuesta respuesta

respuesta
la detramite l4e'vramite | compet | competend  d termin | 9870n9° g fondo

e
peticion encia ia | términos os

la se Fecha de
peticié recibié
n

17/01/2

17/01/2019 019
radicado 1 radicad 1n N/A N/A 17/01/2019 11 dias
0041 o No.
0040

2058/1 30/12/2
9 019
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020- 23/11/20
2018 18

0004

015- 26/09/2 22/10/2
2018 018 30/01/2019| 13 018 17 N/A N/A 07/02/2019| 5 MESES

Por dltimo, solicitamos a la AGR, considerar el mejoramiento
reflejado en este proceso en la vigencia 2019, pues si bien se
presenté extemporaneidad en algunas respuestas de tramite, el
margen de error fue minimo frente al gran volumen de peticiones
que se reciben (553 en la vigencia 2019); al mismo tiempo que el
100% de las respuestas de fondo fueron realizadas dentro de los
términos de ley, es mas, los tiempos de tramite de las denuncias
disminuyeron visiblemente, mostrando a la comunidad celeridad
y eficiencia de nuestra gestion.

Es importante para nosotros que la auditoria no desconozca la
cantidad de actividades de control que debemos realizar por
cuenta del crecimiento del control social por la participacion
activa de las veedurias ciudadanas, las denuncias de ciudada-
nos, y de medios de comunicacioén, entre otros, actividades estas
gue desbordan funcionalmente la carga laboral de la entidad,
pero que sin embargo a la hora de evaluar la cobertura, estas
actividades no se toman en cuenta a la hora de realizar la eva-
luacién y medicion por parte del ente auditor.

Por todo lo anterior, solicitamos a la Auditoria General de la
Republica, de manera respetuosa que se desvirtlie la observa-
cion, pues consideramos que no hay indice de afectacion, por
cuanto la extemporaneidad de 1 o 2 dias, en la respuesta de
tramite solo se present6 en dos (02) peticiones y la extempora-
neidad en el traslado a entidad competente solo se presenté en
tres (03) peticiones, sin afectar la respuesta de fondo, la que por
el contrario fue oportuna en un 100%.

Asi mismo, cabe resaltar el gran esfuerzo que se realiza desde la
Contraloria General del Quindio en cuanto al control y
seguimiento que se realiza a las solicitudes, teniendo en cuenta
que se hace de manera manual, ya que no contamos con la
infraestructura tecnoldgica para realizar dicho control, lo que
puede demostrar que el seguimiento que se ha realizado, ha
ayudado a minimizar los riesgos.

2.5.1.1. Observacién administrativa, por baja gestion en la cobertura del presupuesto a auditar

Segun certificacion entregada por la Contraloria durante la fase de ejecucion, se conocié que a través de los ejercicios
mencionados, auditd el 16% del presupuesto ejecutado de recursos propios de sus entidades sujetas a control fiscal
durante el afio 2018, esto es, la vigilancia de $71.528.633.932 de un total de $443.413.687.563, porcentaje que denota
baja gestion sobre la cobertura del presupuesto a auditar, condicién que contraviene lo dispuesto en los principios de
eficiencia, eficacia y economia, indicados en los articulos 209 de la Constitucion Politica de Colombia y 8 de la Ley 42 de
1993. Lo anterior, trae consigo la inobservancia de los recursos publicos que por constitucion y por ley hacen parte de su
misién y su origen radica en los medianos porcentajes establecidos en las muestras determinadas durante la planeacion
de cada auditoria.

De otro lado, una vez verificado el médulo Plan Integral de Auditoria PIA, se observé congruencia en la informacion
reportada en el aplicativo con la realidad expuesta en los parrafos anteriores, igualmente cumple con lo dispuesto en el
articulo 7 de la Resolucion Orgéanica nro. 011 del 18 de diciembre de 2018 proferida por la AGR, por cuanto la Contraloria
de manera oportuna presenté los reportes trimestrales, como a continuacién se relacionan:

Respecto de esta observacion, respetuosamente se solicita | Estudiados los argumento expuestos por la CGQ y
DESVIRTUARLA, teniendo en cuenta las siguientes | con el fin de aclarar el sentido de lo observado, se
consideraciones: hace referencia a lo siguiente:

1. Sujetos no auditados incluidos en el universo de la muestra: | 1. El indicador se observa correctamente
El valor de $443.413.687.563 que la AGR toma como universo, construido, y su objetivo no es otro que
corresponde a la columna “Valor Presupuesto de recursos establecer el porcentaje vigilado del presupuesto
propios”, del formato 20 de la rendicion de la cuenta, es decir que total de recursos propios de sus sujetos, cifra que
corresponde al presupuesto de la totalidad de los sujetos y por constitucion y por ley el ente control debe
puntos de control, aun cuando algunos no fueron auditados. tener bajo su mira cada vigencia.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que algunos sujetos de control Consecuente con lo anterior, las variables que
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no fueron auditados no es procedente incluirlos en el universo de
la muestra, lo que afecta el indicador.
2. Cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y
economia articulo 8 de la Ley 42 de 1993.
Respecto de lo sefialado por la AGR, vale la pena mencionar que
la Contraloria no ha incumplido los principios de eficiencia,
eficacia y economia, establecidos en la ley 42 de 1993, por el
contrario, la gestién en la vigencia 2019, a través de la cantidad
de auditorias realizadas, seguimiento a denuncias, conceptos de
urgencia manifiesta y demas acciones de control, dan cuenta de
que la Contraloria si cumple con su funcién Constitucional y por
tanto con los mencionados principios; en este sentido, no podria
determinarse la inobservancia de estos principios por el
resultado de este indicador; y no queremos decir que no sea
importante, lo que se quiere indicar, es que la AGR, podria tener
en cuenta las demas acciones de control realizadas por la
Contraloria para esta evaluacion.
Adicionalmente, es preciso sefialar, que la mayoria de las
acciones de control, no implican revisar presupuesto, o muchas
veces las revisiones no corresponden a presupuesto de la
vigencia auditada, como es el caso de las denuncias, auditorias
exprés, actuaciones especiales y conceptos de urgencia
manifiesta, gestion que no se refleja en la rendicion a la AGR y
por tanto no es objeto de medicién.
Asi mismo, en el proceso auditor se realizan evaluaciones de
tipo legal que no incluyen presupuesto, pero que deben
ejecutarse para cumplir con las disposiciones normativas (Ley 42
de 1993, GAT, Ley 1474 de 2011), como es el caso de la opinion
de los estados contables, rendicion de la cuenta, legalidad,
control fiscal interno, plan de mejoramiento y gestion financiera.
Como se puede observar, son muchas las actividades de control
y de cumplimiento legal que se realizan, pero que no influyen
directamente en el presupuesto auditado; el cual, también se ve
disminuido cuando se deben hacer un minimo de auditorias
regulares al afio para cumplir con el indicador denominado
“cobertura de los sujetos de control”.
Asi las cosas, de manera respetuosa, se solicita a la AGR
disefiar una columna o mecanismo, que permita incluir en la
rendicion de la cuenta el presupuesto auditado de otras vigencias
a través de acciones de control (diferentes a la auditoria),
realizadas en la vigencia rendida, y que permitan sumar en el
indicador de cobertura, pues como ya se indicd antes, solo se
esta teniendo en cuenta el presupuesto que se relaciona en una
columna, sin considerar que se realizaron otras acciones de
control en la vigencia rendida, sobre presupuesto de vigencias
diferentes, quedando por fuera de la medicion y calificacion
realizada por la AGR.

conforman el presente indicador hacen referencia
al valor real auditado sobre el valor total a
auditar, correspondiendo esta Ultima cifra a
$443.413.687.563

2. En segundo lugar se traen a colaciéon los
siguientes articulos de la normatividad que aplica
para el tema en andlisis y que hace referencia
exclusivamente a la cobertura del presupuesto
auditado:

Constitucion politica de Colombia,
Articulo 267: EIl control fiscal es una funcion
publica, la cual vigila la gestién fiscal de la
administracién y de los particulares o entidades
gue manejen fondos o bienes de la Nacion.

Ley 42 de 1993

Articulo 4  El control fiscal es una funcion
publica, la cual vigila la gestién fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades
gue manejen fondos o bienes del Estado en
todos sus 6rdenes y niveles.

Articulo 8 La vigilancia de la gestion fiscal del
Estado se fundamenta en la eficiencia, la
economia, la eficacia, la equidad y la valoracién
de los costos ambientales, de tal manera que
permita determinar en la administraciéon, en un
periodo determinado, que la asignacién de
recursos sea la méas conveniente para maximizar
sus resultados; ...

Constitucion politica de Colombia,
Articulo 209. La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de

igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la  delegacion y la

desconcentracién de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado...
Concordante con la norma sefialada y entendiendo
gue un indicador de gestibn no es mas que una
variable que permite medir de manera objetiva y en
términos  cuantitativos el comportamiento y
desempefio de un determinado asunto, se aclara que
esta observacion fue construida sobre el analisis
realizado al porcentaje obtenido, el cual devela una
baja cobertura al momento de vigilar los recursos
territoriales que le corresponden al ente de control, o
dicho de otra manera, se observa baja gestion en la
vigilancia de lo fiscal, condicion fundamentada en los
principios de eficiencia, economia y eficacia que por
mandato legal debe ejercer la CGQ.

Por lo anterior la observacion se mantiene y se
configura como hallazgo administrativo.

2.6.1.1 Observacion administrativa, por falta de celeridad en la gestién de las indagaciones preliminares.

Conforme a las indagaciones preliminares sefialadas en la tabla de reserva nro. 2 y las situaciones alli descritas, la CGQ
ha tenido una gestién contraria al principio de celeridad y a la finalidad del principio constitucional de la eficacia y
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economia dispuestos en el articulo 209, articulo 3 de la Ley 489 de 1998 el cual indica que la funcién administrativa se
desarrollard conforme a los principios de la CP, en particular los atinentes a la celeridad, eficacia y eficiencia,

concordantes con el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Respecto del inicio de la gestion se incumplié también el

procedimiento con cédigo PR-RF-01 del 10 de diciembre de 2018 version 11.

Posiblemente, esta irregularidad se ha venido presentando por falta de apoyo al area; la falta de control interno y
autocontrol por parte del responsable del proceso; todo lo descrito ocasiona que se configuren demoras injustificadas en
la gestién, que los posibles responsables tengan posibilidad de insolventarse al no iniciar oportunamente la investigacion
de bienes y decreto de medidas cautelares, entre otras actuaciones que hacen el trdmite transparente y efectivo.

Respecto a la presente observacién, es importante argumentar
por parte de esta dependencia que se procura dar cumplimiento
a todos los términos tanto internos como legales, y que a nuestro
juicio no se ha vulnerado ninguno de ellos.

En la observacion se expone que se vulneré lo contemplado en
el procedimiento c6digo PR-RF-01 del 10 de diciembre de 2018,
version 11, pero no se menciona respecto a que fue ese
incumplimiento, porque si de términos se trata, en la actualidad
la oficina viene cumpliendo con todos los términos internos,
situacion que se cumple desde el afio pasado (vigencia 2019),
pues el procedimiento mencionado nos indica: (...)

En virtud de lo anterior se respetan los términos antes descritos
en todos los hallazgos trasladados a esta dependencia, para lo
cual hay que tener en cuenta que el procedimiento habla de
términos en dias, dias que se contabilizan como habiles de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 62 de la Ley 4 de
1913, por lo cual es importante mencionar, que en derecho,
cuando hablamos de términos ha manifestado la Seccion
Segunda del Consejo de Estado que en virtud de la normativa
mencionada, en los plazos de dias que se sefialen en las leyes y
actos oficiales se entiende suprimidos los feriados y vacantes.
En este entendido los términos de meses y afios se computan
segun el calendario, pero si el dltimo dia fuere feriado o de
vacante se extendera el plazo hasta el primer dia habil. (...)
Ahora bien, es importante tener en cuenta la situacion de la
Oficina de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva de la
Contraloria General del Quindio, en cuanto al recurso humano
con el que se cuenta, pues en la actualidad, esta dependencia
funciona con tres (3) funcionarios, un profesional universitario
encargado de sustanciar Procesos de Responsabilidad Fiscal, un
profesional universitario encargado de sustancia Procesos
Administrativos Sancionatorios y un Jefe de Oficina encargado
de sustanciar tanto Procesos de Responsabilidad Fiscal como
Procesos Administrativos Sancionatorios Fiscales y de
Jurisdiccién Coactiva, ademas de toda la parte administrativa de
la oficina, enlaces con comité directivo, Planeacion y Control
Interno. (...)

Ademas de lo anterior, desde la Oficina de Responsabilidad
Fiscal se ha venido solicitando apoyo a la Direccion Financiera y
Administrativa para poder hacerle frente a la congestion que
actualmente se presenta, es tanto que se han enviado oficios
exponiendo la situacion, pero somos conscientes que la
Contraloria General del Quindio no cuenta con abogados que
puedan apoyar dicha situacion, y que ademas existe una
prohibicién legal que prohibe la contratacion en estas
Contralorias, circunstancia que dificulta ain mas la situacién de
la oficina.

De conformidad con lo anterior, existen situacion en las cuales
debemos tomarnos todo el tiempo necesario para el tramite de
las Indagaciones Preliminares, para poder aprovechar ese
tiempo y adelantar otros procesos que pueden presentar
vencimientos, pero advirtiendo que nunca hemos dejado vencer
el término de los seis (6) meses sin justificacion alguna.

Por lo expuesto anteriormente, solicito respetuosamente que la
presente observacién administrativa sea desvirtuada.

Realizado el andlisis de los argumentos de
contradiccién se encuentra que los mismos no
desvirtian lo descrito para cada una de las
indagaciones preliminares relacionadas en la tabla de
reserva. De alrededor de 19 indagaciones
preliminares no se recibié6 soporte que permitiera
concluir que la Contraloria actu6 con diligencia en el
tramite de las IP a su cargo y que fueron relacionadas
en la tabla de reserva nro. 2.

En ejecucién se observé que en varias de las IP alli
sefialadas no hubo gestion de ningdn tipo;
comunicaciones y solicitudes de pruebas realizadas 7
meses después de iniciada la investigacion; teniendo
en cuenta las suspensiones de términos y el cGmputo
de dias habiles como bien lo menciona la CGC; frente
a estas diferentes condiciones no se recibid
contradiccion.

Es importante resaltar, que la observacion es clara al
definir que versa sobre la falta de celeridad en la
gestion, entendida como el tramite de las
indagaciones preliminares; lo cual no se limita al
cumplimiento de los 6 meses que otorga la Ley para
decidir de fondo. Especificamente lo que describe la
Contraloria frente al procedimiento, en el informe se
relata “Respecto del inicio de la gestiéon se incumplio
también el procedimiento con coédigo PR-RF-01 del
10 de diciembre de 2018 version 11” y que “En todos
los casos, se cumplié con el término establecido por
el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, razén por la
cual no puede alegarse falta de claridad.

En conclusién, la observacion se mantiene y se
comunicarad como un hallazgo administrativo.
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2.6.2.1 Observaciéon administrativa, por falta de celeridad en la investigacion de bienes, decreto y ejecucion de medidas
cautelares.

Pese a que por errores en la rendicion de la cuenta no se rindié esta gestion, los procesos evaluados en la muestra
demuestran que la investigacion de bienes no se realiza oportunamente y en consecuencia, el porcentaje de medidas
cautelares decretadas es bajo; procedimiento que deberia adelantarse de ser posible antes de proferir el auto de apertura
con el objeto de dar cumplimiento al articulo 41 numeral 7 de la Ley 610 de 2000; situacién que ademas también incumple
lo descrito en el articulo 12 de la misma norma y 103 de la Ley 1474 de 2011; por cuanto, deben expedirse de inmediato
los requerimientos de informacion a las autoridades correspondientes con el fin de hacer efectiva la orden de investigacién
de bienes de las personas que aparezcan como posibles autores de los hechos en el auto de apertura. Situacion
presentada por falta de diligencia al tramitar los procesos y controles efectivos que permitan cumplir con la labor misional,
impidiendo garantizar el pago ante eventuales fallos con responsabilidad fiscal o incumplimiento de acuerdos de pago.

En cuanto a la observacion descrita anteriormente, la Oficina de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva, viene realizando
investigacion de bienes cada seis (6) meses, por lo que se trata
de ser constante con dicho periodo, teniendo en cuenta que en
ciertas oportunidades y debido al cimulo laboral se tarde un
poco dicha investigacion puesto que no se cuenta con el recurso
humano suficiente para dicha actividad.

De igual manera, para darle solucién al tema de la investigacion
de bienes y decreto de medidas cautelares, desde este afio 2020
se ha venido realizando la investigacion de bienes con el tramite
del Auto de Apertura, logrando con ello que una vez emitido el
Auto de Apertura se decreten medidas cautelares a los bienes
encontrados, y necesariamente a los que no se les encuentran
bienes pues entran en la lista de la investigacion de bienes que
se realiza cada seis (6) meses. (...)

La investigacion de bienes se hace con la informacion que se
obtiene de la Ventanilla Unica de Registro — VUR -, en virtud al
Convenio existente que nos permite ingresar con facilidad y
adelantar los tramites necesarios; también se solicita informacion
a las Oficinas de Transito y Transporte del Departamento del
Quindio, en virtud a que en la vigencia anterior fue imposible la
suscripcion del Convenio con el RUNT, para la agilizacion de
dicho tramite.

Asi las cosas, y de ser necesario se aportaran pruebas de la
investigacion de bienes realizada cada seis (6) meses con lo que
se demuestra que, si se realiza y que con mayor razén se viene
haciendo para este afio desde la apertura, por lo cual solicito
respetuosamente que sea desvirtuada la observacion por cuanto
investigacion de bienes si se realiza

La informacion aportada en el escrito de contradiccion
no elimina la condicién encontrada en ejecucion del
proceso auditor ni la desvirtia. Por el contrario, se
acepta la afirmacién del auditor en cuanto no se
realizan oportunamente en todos los casos y tampoco
se anexd ningln soporte que cambiara lo relacionado
en la tabla de reserva.

Las mejoras que se presenten en la gestiéon con
ocasion de los tramites iniciados en 2020 se podran
evidenciar en futuras auditorias.

En conclusion, la observacion se mantiene y se
comunicara como un hallazgo administrativo.

2.6.2.2 Observacién administrativa, por riesgo de prescripcién de la responsabilidad fiscal.

Los procesos de la tabla de reserva nro. 5, cuentan con riesgo de prescripcion, situacién que contraviene los principios de
la funcién administrativa de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 209 de la Constitucion Politica; Ley 1437 de 2011,
articulo 3; sumado a ellos, el principio de celeridad también consagrados en la Ley 489 de 1998 articulo 3. La principal
causa, la falta de apoyo al area, controles, responsabilidad y compromiso de la alta direccién con este proceso misional y
el consecuente impulso procesal; lo que impide alcanzar resultados en oportunidad, con transparencia y calidad; asi como
cumplir con el plan de mejoramiento suscrito relacionado con la actividad procesal. Tal condicion, respecto de la actividad
y gestién oportuna, ha sido observada por la AGR desde vigencias anteriores, sin que se implemente un plan de accion
efectivo por parte de la Contraloria que permita el impulso procesal necesario a los procesos, y una gestion eficiente y
eficaz.

Acorde con la directriz respecto de los procesos en tramite no evaluados, se verific la alerta nro. 14 “procesos de
responsabilidad fiscal prescritos, en riesgo de prescribir o sin actuaciones”, la cual arroj6 los procesos del afio 2015 con
decisiones pendientes de ejecutoria y de 2016 sin decision de primera instancia, que superan 4 afios de tramite, todos
relacionados en la tabla de reserva.

Como bien se expone por parte de la Auditoria en la presente
observacién en la actualidad la Oficina de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva aprovechando la suspension de
términos decretada como consecuencia de la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, inici6 proceso de
descongestion de los procesos con radicados 2016-2017, la cual
hasta el momento ha sido satisfactoria pues ha logrado

Analizados los argumentos de contradiccion ofrecidos
por el ente de control, estos no tienen la virtualidad de
eliminar la observacién, en tanto que la confirma,
situacion que debe ser objeto de acciones de
mejoramiento hasta que sea superada la situacion y
gue los controles a adoptar o ya adoptados puedan
ser objeto de seguimiento por parte de la AGR.
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evacuarse la totalidad de los procesos del 2015, que se
encontraban pendientes de resolver grados de consulta y | En conclusién, la observacion fue aceptada, y se
recursos, y de los procesos de 2016, se han evacuado en su | comunicardcomo un hallazgo administrativo.

totalidad con decision de fondo cinco (5) procesos, el resto se
han impulsado para poder llevarlos hasta la terminaciéon de los
mismos; de los procesos de 2017 se han evacuado en su
totalidad cuatro (4) procesos, el resto se encuentran en términos
para ser impulsados.

Respecto lo anterior, es importante manifestar que esta
dependencia siempre se ha preocupado por implementar
acciones de descongestion que conlleven al tramite total y
efectivo de los procesos, pese a las condiciones ya conocidas.
Asi las cosas, en la actualidad estamos en plan de
descongestion para lograr evacuar todos los procesos con
radicado 2016, y continuar asi sucesivamente con los radicados
2017 y demas, sin olvidar que a la par debe tramitarse los
procesos nuevos que se generan en virtud de los traslados de
los hallazgos fiscales no solo del equipo auditor sino también de
los que son trasladados por la Contraloria General de la
Republica.

2.13.1. Observacion administrativa y solicitud de inicio de procedimiento administrativo sancionatorio por incumplimiento
de la normatividad vigente para la rendicién de cuentas.

Verificada y analizada en trabajo de campo la totalidad de la informacién rendida en el mes de febrero del presente afio a
través del aplicativo SIREL por parte de la CGQ, se observan las siguientes inconsistencias:
Formato 4. Garantias para el manejo de fondos y bienes de la entidad
- Corregir la fecha de la péliza 3000312.
- Se debe incluir el IVA $6.340.395. que es mayor valor del gasto a todas las pdlizas correspondientes al afio 2019.
Formato 6. Transferencias y recaudos
La CGQ debe adjuntar la Resolucion nro. 359 del 31 de diciembre de 2018 liquidacion del presupuesto de ingresos y
gastos, y se aprueba el programa anual mensualizado de caja PAC.
Proceso de Contratacion SIA Observa
- La muestra seleccionada se escogi6 con base en las cuantias reportadas en la cuenta a través del SIA Observa y en
el SECOP; no obstante, a través de requerimiento en etapa de ejecucién, se comprobé que el valor de los contratos
PS022, INV013, INV0O1 e INVOO03 todos de 2019, no corresponden.
- No fue reportada en el SECOP ni en SIA Observa la modificacion nro. 12 al plan anual de adquisiciones, soportada en
la Resolucion 348 del 18 de diciembre de 2019 allegada a través de requerimiento por esta Ultima plataforma.
- Ellink de la pagina web no corresponde con informacién relacionada con el PAA de la vigencia 2019.
- Existen documentos que no cuentan con fecha exacta que permita realizar seguimiento, situacion que ha sido
observada en procesos anteriores.
- En el contrato PS025 las evidencias corresponden a 3 informes y no a 6 como es lo presentado por el contratista.
Formato 15. Participacion ciudadana
Las siguientes peticiones tienen mal rendidos los registros de las fechas, esto fue verificado al momento de cotejar las
fechas de en los expedientes solicitados en la muestra con los registros del formato nimero 15:
Tabla nro. 31. Errores identificados en larendicion del proceso de participacion ciudadana
Formato 16. Indagaciones Preliminares
- La fecha de los hechos de las IP 007-18, 008-18, 009-18, 020-18 no corresponde con el del proceso de
responsabilidad fiscal iniciado.
- En la IP-008-19, la fecha de ocurrencia de los hechos y del traslado del hallazgo no es concordante.
Formato 20. Sujetos de control fiscal
Seccion sujetos de control fiscal
Corregir el valor del presupuesto ejecutado de gastos, por cuanto se observa superior al valor del presupuesto definitivo.
Seccién puntos de control
Este formato informa que 18 puntos fueron auditados, contrariando el F- 21 “seccién gestiéon de auditorias a puntos de
control” el cual indica la ejecucion de 56 auditorias.
Formato 21. Gestion entidades de control
Seccion gestién de auditorias a sujetos de control
Corregir a cantidad de hallazgos fiscales relacionados en el informe final de la auditoria regular realizada a Empresas
Publicas del Quindio.
Seccidn hallazgos fiscales
Corregir las fechas relacionadas con color rojo, por cuanto presentan errores de transcripcion:
Tabla nro.32. Errores identificados en la rendicién del proceso auditor de la Contraloria
Lo anterior, se presenta por deficiente cuidado de los responsables de la rendicién de la cuenta al trasladar los datos que
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la misma exige al momento de ingresar la informacién al aplicativo, situacion que gener6 inexactitudes en la informacion.
Lo anterior quebranta lo dispuesto en la Resolucién Orgéanica nro. 012 de 2017 modificada y adicionada por la Resolucién
Orgénica nro. 012 de 2018 de la AGR y el articulo 81 del Decreto 403 de 2020; lo que infiere falta de confiabilidad en la
informacion suministrada obligando a la AGR a solicitar aclaraciones en repetidas ocasiones.

Formato 4. Garantias para el manejo de fondos y bienes de la
entidad.
RESPUESTA DE CONTRADICION
El documento soporte cargado en la rendicion de la cuenta
refleja la correcta vigencia de la pdliza (01/02/2019 -
01/04/2019), sin embargo, los valores digitados manualmente en
el formato 4 fueron 01/04/2019 - 11/12/2019 los cuales
obedecen a un error involuntario en la digitacion, pues las fechas
digitadas corresponden también a la renovacion de la misma
péliza, tal como se puede evidenciar en las siguientes imagenes:
Como la cuenta ya esta rendida, Unicamente es posible realizar
la consulta de los formatos cargados y no permite modificacion
alguna.
- Se debe incluir el IVA $6.340.395. Que es mayor valor del gasto
a todas las podlizas correspondientes al afio 2019.
CONTRADICCION: Respetuosamente consideramos que esta
observacion no tiene asidero, toda vez que en los valores de las
pélizas que fueron reportadas y cargadas en la rendiciéon de la
cuenta, ya esta incluido el valor del IVA. Una evidencia de ello
son las dos imagenes adjuntas en el punto anterior. La diferencia
que se presentaba con el valor de la cuenta Seguros Generales
obedecia a las pélizas renovadas en diciembre de 2019 y que no
habian sido cargadas en dicha rendicion. Los soportes fueron
enviados a la Auditoria General de la Republica en la fase de
ejecucion.
Formato 6. Transferencias y recaudos
RESPUESTA DE CONTRADICION
Histéricamente en la rendicion de la cuenta se ha venido
cargando como soporte de aprobacion del presupuesto la
Ordenanza expedida cada afio por la Asamblea Departamental,
ya que la CGQ no es quien lo aprueba, sino que expide un acto
administrativo de adopcion de la misma. Respetuosamente se
solicita desvirtuar esta observacién pues se ha venido cargando
el soporte que se requeria, sin embargo, el documento solicitado
fue suministrado a la AGR en la fase de ejecucion y, en caso de
ser necesario, a partir de las préximas rendiciones se realizara el
cargue de estos actos administrativos.

RESPUESTA RENDICION DE CONTRATACION

Proceso de Contratacion SIA Observa

e La muestra seleccionada se escogi6 con base en las cuantias
reportadas en la cuenta a través del SIA Observa y en el SE-
COP; no obstante, a través de requerimiento en etapa de eje-
cucion, se comprob6 que el valor de los contratos PS022,
INVO013, INV0O01 e INV003 todos de 2019, no corresponden.

e No fue reportada en el SECOP ni en SIA Observa la modifica-
cién nro. 12 al plan anual de adquisiciones, soportada en la
Resolucién 348 del 18 de diciembre de 2019 allegada a tra-
vés de requerimiento por esta Ultima plataforma.

e El link de la pagina web no corresponde con informacion
relacionada con el PAA de la vigencia 2019.

e Existen documentos que no cuentan con fecha exacta que
permita realizar seguimiento, situacion que ha sido observada
en procesos anteriores.

e En el contrato PS025 las evidencias corresponden a 3 infor-
mes y no a 6 como es lo presentado por el contratista.

La muestra seleccionada se escogié con base en las

cuantias reportadas en la cuenta a través del SIA Observa y

en el SECOP; no obstante, a través de requerimientos en

etapa de ejecucion, se comprobd que el valor de los

Analizados los argumentos presentados por la
Contraloria en la contradiccion se concluye o
siguiente:
Formato 4:

Garantias, la entidad acepta error involuntario en la
fecha de la pdliza 3000312; respecto a la diferencia
presentada frente al auxiliar contable de la cuenta
511125 por $33.370.509 y la cuenta 51119006 IVA
mayor valor del gasto por $6.340.395 se corrobor6
que efectivamente frente al F-14 que suma
$28.532.752 presenta la diferencia que corresponde a
las polizas que fueron presentadas en la fase de
ejecucion por parte de la entidad y no al IVA que se
habia mencionado en la observacion, sin embargo,
en la rendicién de cuenta no fueron reportadas, por lo
que el F-4 debera ser corregido y subir al SIREL las
pélizas faltantes.

Formato 6:

Transferencias y recaudos, se analizé la respuesta de
la contraloria la cual es aceptada y se desvirtta la
observacion de este punto.

SIA Observa:

Respecto a lo sefialado en la rendiciéon de la cuenta
en el proceso de contratacién, no es necesario que el
ente de control sefiale que la misma no se registra en
SIREL sino en el aplicativo SIA Observa; lo que si es
oportuno aclarar es que ambas hacen parte de la
rendiciéon de la cuenta que deben realizar las
Contralorias asi como las respuestas a los
requerimientos que en virtud de esta informacién se
formulen, por tanto, le es aplicable el acto
administrativo de la AGR que lo regula.

Respecto al link, la condicion observada hace
referencia a que el link que conlleva a la informacién
0 publicidad del plan anual de adquisiciones PAA en
la pagina web del ente de control no contiene
informacion relacionada con el plan.

El total de las modificaciones del PAA no fueron
publicadas y fueron solicitadas en su totalidad en
etapa de ejecucidon, por lo que no es posible
considerar la respuesta remitida.

Al interior de cada expediente contractual de la
muestra solicitada se puede verificar que existen
documentos como los estudios previos que no
cuentan con fecha exacta de realizacion. Situacion
posible de corroborar por el ente de control en su
ejercicio de contradiccion.

Formato 15:

No se acepta esta justificacion por cuanto esta
rendicién fue hecha a inicios del afio 2020 y las
fechas que presentan los documentos que publicaron
en el SIA Observa de los expedientes solicitados
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contratos PS-022, INV013, INVOO1 e INV0OO3 todos de 2019,
no corresponden.

CONTRADICCION: Lo primero que se debe aclarar es que el
proceso de contratacién no se registra a través del aplicativo
SIREL para rendir la cuenta vigencia 2019, sino que corresponde
a los reportes que registran el SIAOBSERVA 'y SECOP.

Asi las cosas, no comprende la contraloria la inconsistencia de la
rendicién de contratacion, en el valor de los contratos PS-022-
2019, INV-001-2019, INV-003-2019 e INV-013-2019, teniendo en
cuenta lo registrado en el SIA OBSERVA y SECOP, asi:

e PS-022-2019

Registro en el SIA OBSERVA:

Registro en el SECOP:

Se puede ver que el valor del contrato fue de $11.000.000 y se
registr6 una adicion por valor de $3.300.000 para un total de
$14.300.000 y fueron publicados los documentos relacionados
CDP adicion, documento de adicién y RP adicion.

e [INV-001-2019

Registro en el SIA OBSERVA

Registro en el SECOP:

Se puede ver que el valor del contrato fue de $20.000.000 y se
registré6 una adicion por valor de $10.000.000 para un total de
$30.000.000 y fueron publicados los documentos relacionados
CDP adicion, documento de adicion y RP adicion.

e INV-003-2019

Registro en el SIA OBSERVA

Registro en el SECOP

Se puede ver que el valor del contrato fue de $20.000.000 y se
registr6 una adicion por valor de $10.000.000 para un total de
$30.000.000 y fueron publicados los documentos relacionados
CDP adicién, documento de adicion y RP adicion.

e [NV-013-2019

Registro en el SIA OBSERVA

Registro en el SECOP

Respecto el contrato INV-013-2019, se debe tener en cuenta que
tanto en el SIA Observa como en el SECOP se encuentra
publicada la respectiva adicion por valor de $5.000.000, no
obstante lo anterior, la adicion no se refleja en la suma total de la
cuantia del contrato en el SIA Observa, debido a un problema
técnico que presentaba la plataforma al momento de publicar el
documento, sin embargo el mismo quedd debidamente publicado
y dentro del término correspondiente, dando publicidad y claridad
al proceso contractual.

No fue reportada en el SECOP ni en SIA Observa la
modificacién nro. 12 al plan anual de adquisiciones,
soportada en la Resolucién 348 del 18 de diciembre de 2019
allegada a través de requerimiento por esta Ultima
plataforma.

La modificacién nimero 12 al PAA vigencia 2019 se realizé a
través de la Resolucion 348 del 18 de diciembre de 2018, la cual
fue debidamente publicada en el SECOP el 23 de diciembre de
2019, lo cual fue verificado nuevamente por la Contraloria, para
cuyo efecto anexo pantallazo como prueba de la misma.

Asi mismo, al dar click en el link de la publicacién efectuada el 23
de diciembre, se abre de inmediato el correspondiente cuadro de
Excel tal como se evidencia a continuacion:

Lo anterior, también fue enviado durante la ejecuciéon de la
auditoria, enviando el PAA y las modificaciones que contenian la
Resolucién, el pantallazo de publicacién en el SECOP y la
certificacion expedida por el Director Administrativo y Financiero
de publicacion del plan.

El link de la pagina web no corresponde con informacion
relacionada con el PAA de la vigencia 2019.

indican que no hubo adecuado control al momento de
reportar la informaciéon durante la rendicién de cuenta
hasta el 15 de febrero de 2020.

Formato 16:
Relacionado con las indagaciones preliminares, la
Entidad acept6 lo observado.

Formatos 20 y 21:
Relacionado con el proceso auditor, la Entidad acept6
lo observado.

La observacion se mantiene como un hallazgo
administrativo y se remitra a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal para lo de su competencia por
cuanto se presentaron inexactitudes en la
informacion, dificultades en la planeaciéon al generar
riesgos de auditoria inexistentes, retrasos en la labor
de auditoria y afectacién del principio de economia.
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De acuerdo a verificacion del link www.contraloria-quindio.gov.co
que se encuentra transcrito en el PAA vigencia 2019 y sus
respectivas modificaciones, el mismo si corresponde a la pagina
web de la entidad, para lo cual anexo pantallazo:

En la pagina web se encuentra publicado dentro de los planes o
resoluciones.

Existen documentos que no cuentan con fecha exacta que
permita realizar seguimiento, situacion que ha sido
observada en procesos anteriores.

Es preciso manifestar que la observacion no es clara, toda vez
que en ningun lugar del informe se mencionan cuéles son los
contratos que tienen documentos sin fecha exacta, pues de
acuerdo a verificacion realizada por la Entidad cada uno de los
expedientes cuentan con su respectiva fecha con el fin de
permitir realizar el correspondiente seguimiento y al no sefalar
los contratos donde se presenta esta posible deficiencia, la
Entidad no puede entrar a verificar tal situacion.

En el contrato PS025 las evidencias corresponden a 3
informes y no a 6 como es lo presentado por el contratista.
Verificando la observacion, es preciso manifestar que lo anterior
se desprende de una interpretacion erronea de las evidencias
suministradas, toda vez que si se verifican cada uno de los
documentos que contienen las carpetas denominadas ‘“informe
No. 1, informe No. 2 e informe No. 3” se encuentran todas las
evidencias que fueron realizadas en el transcurso del termino de
ejecucion del contrato, es decir desde el 26 de junio de 2019
hasta el 25 de diciembre de 2019, pues en ningin momento se
manifestd que las evidencias debian ser presentadas mes a mes,
razén por la cual todas las evidencias de la ejecucion del
respectivo contrato fueron consolidadas en 3 carpetas
denominadas de esta manera, ya que el contratista presento el
CD con las evidencias y las denominé de esta manera, pero se
puede observar que el denominado informe 1 cuenta con 4
anexos, informe 2 con 3 anexos y el informe 3 con 8 anexos. Se
puede notar que en cada uno de ellos se encuentran registros o
evidencias del mes de junio, julio, agosto, septiembre,
consolidacion de informes para el cierre de vigencia, es decir, del
mes de noviembre y diciembre. Lo que se pretendia con el envio
de esta informacion era evidenciar que el contratista cumplié con
las actividades establecidas en el contrato.

Asi mismo, tanto en el SIA Observa y en el SECOP, se evidencia
que fueron debidamente publicados los 6 informes del contratista
con sus respectivas actas de supervision y que las evidencias
corresponden a las actividades relacionadas en los informes.
Formato 15. Participacion ciudadana

Consideramos que para la ejecucion del presente proceso
auditor, fue necesario acatar una serie de instrucciones y cargue
de informacion a fin de facilitar la auditoria, evaluando el
porcentaje de errores en que se incurrid, este es minimo. Por lo
tanto este no es un tema generalizado ni concurrente, por lo que
no consideramos que pueda generarse sancién alguna.

Los alcances disciplinarios por ciertas actuaciones son
pertinentes cuando el sujeto de control tiene como practica
general incumplir con sus obligaciones legales, sin embargo en
este caso el porcentaje es minimo y se presenta
esporadicamente por situaciones muchas veces por la cantidad
de PQDS que desbordan la capacidad de la Entidad.

Formato 16. Indagaciones Preliminares

RESPUESTA DERECHO DE CONTRADICCION

Respecto a la observacion administrativa y solicitud de inicio de
procedimiento administrativo sancionatorio por incumplimiento de
la normatividad para la rendicién de cuentas en lo que respecta a
la Oficina de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, se
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expuso:
Al respecto es importante aclarar que las indagaciones
preliminares tuvieron auto de acumulacién y conexidad procesal
por tratarse los hechos de una misma entidad y ser el mismo
hecho para las cuatro indagaciones.
Ahora bien, es importante diferenciar las indagaciones
preliminares del Proceso de Responsabilidad Fiscal, pues
cuando eran indagaciones a cada una se le dio una fecha de
ocurrencia de los hechos tal y como se observa en el F-16
INDAGACIONES PRELIMINARES, pero, al acumularse los
procesos se tomé como fecha la Ultima fecha de las
indagaciones, por considerarse que se trata de un hecho de
tracto sucesivo y de conformidad con el articulo 9 de la Ley 610
de 2000, para estos casos se toma como fecha de ocurrencia de
los hechos la del ultimo hecho o acto.
Es asi como se tomo la Ultima fecha que fue la correspondiente a
la Indagacién Preliminar 020-18, que tenia como fecha de
ocurrencia de los hechos treinta (30) de junio de dos mil
diecisiete (2017).
Ahora bien, observando el F-17 PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD FISCAL, se observa que en el Proceso
008-18, se reportd como fecha de ocurrencia de los hechos el
treinta (30) de julio de dos mil diecisiete (2017) lo que obedeci6 a
un error de digitacion en el mes, pero es claro que el expediente
en fisico reporta como fecha la del mes de junio de 2017, por lo
cual una vez sean dados los permisos para ingresar a la
plataforma se corregira dicha fecha.
Explicado lo anterior, solicito que la observacion administrativa
con solicitud de inicio de sancionatorio sea desvirtuada, toda vez
que los errores expuestos obedecieron a errores humanos de
digitaciébn que pueden presentarse debido a la cantidad de
fechas que se deben reportar para cada uno de los procesos de
los formatos correspondientes a esta oficina, y a lo extenso de
los mismos.
EN LA IP-008-19, LA FECHA DE OCURRENCIA DE LOS
HECHOS Y DEL TRASLADO NO ES CONCORDANTE.
Una vez revisado el expediente en fisico del Proceso de
Responsabilidad Fiscal, que contiene la Indagacion Preliminar,
efectivamente encontramos que hubo un error de digitacién en
las fechas, por lo cual me permito indicar las fechas correctas, y
se corregiran en el formato de la rendicion de la cuenta una vez
sean dados los permisos.
- FECHA DE TRASLADO DEL HALLAZGO: 24 de Agosto de
2018
- FECHA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS: 9 de Enero de
2018
Formato 20. Sujetos de control fiscal Seccién sujetos de control
fiscal
Seccion puntos de control
Formato 21. Gestion entidades de control
Seccidn gestion de auditorias a sujetos de control
Seccidn hallazgos fiscales
RESPUESTA FORMATO 20-21
Respecto de las inconsistencias mencionadas por la AGR sobre
el formato 20 y 21, éstas fueron informadas por la Auditora en la
fase de ejecucion y de manera inmediata fueron aclaradas por la
Direccion Técnica de Control Fiscal. Por lo tanto, de manera
respetuosa solicitamos desistir de la solicitud del proceso
sancionatorio, pues como se menciond previamente, las
inconsistencias fue un porcentaje minimo de error y fueron
aclaradas oportunamente, con el fin de no obstaculizar el
desarrollo de la auditoria, y por tanto no generar afectacion en la
labor auditora, no fue un tema generalizado ni concurrente.
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Agradecemos tener en cuenta que el porcentaje de error es bajo,
frente al volumen de informacién rendida, no quiere decir esto
gue se esté aprobando dicho margen de error, pues este Ente de
Control, formulara las acciones correctivas con el fin de
minimizar el riesgo y prevenir que esta situaciéon se vuelva a
presentar; lo que se solicita de manera respetuosa es que se
evalle el impacto y afectacion de este margen de error sobre el
desarrollo de la auditoria.

4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla nro. 34. Consolidado de hallazgos.

Descripcion

Calificacion de los hallazgos

A

DIP[F

Cuantia

2.1.2.1. Hallazgo administrativo, por informacion insuficiente en las
notas a los Estados Financieros.

La entidad en sus notas de caracter especifico no presenta
aclaraciones o explicaciones de los hechos o situaciones cuantificables
y cualificables suficientes, en la cuenta Depésito en entidades
financieras, no se revel6 la medida cautelar de embargo, allegada a la
entidad el 02 diciembre de 2020; en la propiedad planta y equipo se
limita a remitir a la politica aplicada, no se revelé informacion adicional
que permita al usuario entender las variaciones presentadas. En las
cuentas por cobrar no fueron reveladas las incapacidades pendientes
de cobro de los afios 2017, 2018, 2019; En el patrimonio no se
revelaron los aumentos o disminuciones presentados durante el
ejercicio contable, como se incluyé en el manual de politicas contables
adoptadas en su punto 5.4.4 Notas a los Estados Contables y
revelaciones inmersas en el numeral 6 anexos del mismo documento,
igualmente contraviniendo el numeral 6.4.1. Selecciéon de la
Informacion, del contenido del marco conceptual para la preparacion y
presentacion de informacién financiera de las entidades de gobierno,
ademas del acatamiento del procedimiento para la evaluacion del
control interno de que trata la Resolucion nro. 193 del 5 de mayo de
2016 de la Contaduria General de la Nacion CGN, numeral 3.3.1
controles asociados al cumplimiento del marco normativo a la rendicion
de cuentas y a la gestién de riesgo de indole contable — Revelacién 3.7
y 3.8.

Lo anterior se pudo presentar por la errada interpretacion de las
normas y controles de que se disponen para tal fin, lo que conlleva a
no cumplir con el propésito de brindar informaciéon relevante a los
usuarios de la informacién.

2.1.2.2. Hallazgo administrativo, en la contabilizacion de la adquisicion
de propiedad planta y equipo.

La entidad adquirié durante la vigencia 2019, un vehiculo por valor de
$71.291.007, equipos de cOmputo por $14.275.000 y muebles y
enseres por $15.506.050, los cuales fueron registrados en la cuenta
511190 Otras adquisiciones de bienes y el IVA en la cuenta 51119006
IVA mayor del gasto, las cifras mencionadas fueron reclasificadas
posteriormente de la cuenta 310506 Capital fiscal por valor de
$101.072.057 a las cuentas del activo 167502 Equipo de transporte,
167002 Equipo de computacion y 166501 Muebles y enseres
respectivamente, sin tener en cuenta que el ajuste se debia generar en
las cuentas donde se incurri6 en el error y no en las cuentas de
patrimonio por tratarse de la misma vigencia.

Lo anterior transgrede lo establecido en las normas para el
reconocimiento, medicién, revelacién y presentacion de los hechos
economicos de las entidades de Gobierno segun resolucién nro. 425
de 2019, en su numeral 10.1 Propiedad planta y equipo -
reconocimiento, asi mismo el catdlogo general de cuentas para
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entidades del Gobierno segin Resolucién nro. 620 de 2015 y sus
modificaciones, ademas del acatamiento de la Resolucién nro. 193 de
2016 procedimiento para la evaluacion del control interno contable en
su numeral 3.3.1 Controles asociados al cumplimiento del marco
normativo a las etapas del proceso contable, a la rendicién de cuentas
y a gestion del riesgo de indole contable, numeral 13, 14 y 18.

La anterior situacion se presentd por la errada aplicacion de las
normas, lo que generd una sobre estimacién del gasto, influyendo en el
estado de resultados, ademas que la informacion carezca de las
caracteristicas fundamentales cualitativas y relevancia.

Adicional a la observacién anterior se determin6é que el IVA para los
bienes mencionados y otros conceptos, fueron registrados en la cuenta
51119006 - IVA Mayor del Gasto, dichos valores no fueron adicionados
como mayor valor incurrido en cada cuenta, si bien este no afecta el
total de la cuenta gastos, si genera que las cuentas individualmente no
muestren la realidad.

2.1.2.3. Hallazgo administrativo por encontrar desactualizado el manual
de procedimientos.

La entidad presentd el manual de procedimientos, el cual se encuentra
desactualizado en la parte correspondiente al procedimiento de
recursos fisicos numeral 7.1. Ajustes, provisiones, depreciaciones y
amortizaciones punto 4. “Confronta y realiza los ajustes a la interface
de depreciacion afectando el patrimonio”, al igual que el manual de
procedimientos financiero pagina 21 observacion 5.4.3 Inscripcion de
cuenta.

Lo anterior no se ajusta al numeral “3.2.4 Manuales de politicas
contables, procedimientos y funciones, en su parrafo 4 de la
Resolucién nro. 193 de 2016, lo anterior se presentd por falta de
control por parte de los responsables de los procesos; a que dichos
manuales se encuentren actualizados en cuanto a normas vigentes y
cuentas bancarias utilizadas. Su desactualizacion, ocasiona se incurra
en errores en el registro y comunicacion de la informacion financiera y
contable, afectando su calidad y veracidad.

2.1.2.4. Hallazgo administrativo, en la contabilizacion de incapacidades

Analizada la cuenta contable 839090 Otras cuentas deudoras de
control por valor de $31.972.674, se pudo establecer que pertenecen al
registro de las incapacidades en tramite de cobro pertenecientes a las
vigencias 2017 $3.424.031, 2018 $2.138.384 y 2019 por $26.410.257,
la cuales debian registrarse en la cuenta 1384 - Otras cuentas por
cobrar.

Lo anterior incumple con el marco normativo para entidades de
gobierno Resolucion nro. 533 y sus modificaciones en las normas para
el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos
economicos numeral 2. Cuentas por cobrar, asi mismo con la
clasificacion de las cuentas contenidas en el Capitulo 2. Descripciones
y Dinamica — Catélogo General de Cuentas CGC segin Resolucion
nro. 620 y sus modificaciones. Lo anterior, se pudo presentar por
aplicacion errada de las normas, lo que conllevé a que los estados
financieros no muestren la realidad en el activo al encontrarse
subestimado, ademas que la informacion carezca de las caracteristicas
cualitativas de relevancia y verificabilidad.

2.1.3.2. Hallazgo administrativo, por falta de orden cronolégico en las
fechas de los comprobantes de egreso.

Durante el andlisis realizado al listado de los comprobantes de egreso,
se evidenciaron dos prefijos OP - CE™ y un solo consecutivo humérico;
indagado el contador de la entidad, menciona que el sistema genera
automaticamente el consecutivo, sin embargo, se determind que se

'3 |dentificacién adicional del documento contable que antecede al nimero.
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presenta error cronolégico en las fechas.

Situacién que no se adecla a lo dispuesto en el numeral 3.3.1
Controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas
del proceso contable, a la rendicion de cuentas y a la gestion de riesgo
de indole contable, reconocimiento numeral 19 de la Resolucién nro.
193 de 2016.

La situacion presentada se debid a la desactualizacion del manual de
procedimiento financiero, no se identific6 un control para mitigar el
riesgo. Lo anterior puede generar errores en la informacién y
materializar riesgos de corrupcion.

2.4.1.1. Hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario, por
incumplimiento en los términos de respuesta de las peticiones.
En la vigencia evaluada, la entidad no dio tramite de fondo, ni fue
oportuna en las respuestas ofrecidas al ciudadano de acuerdo a las
siguientes tablas:
De las respuestas ofrecidas a las 6 denuncias antes descritas, 1 no
cumplié con el término de respuesta de tramite, 2 no cumplieron con la
respuesta de fondo y 3 presentaron inconsistencias en el cumplimiento
del término de traslado.
Asi las cosas, la CGQ al desatender los términos sefialados en el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituyo el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, ocasiona posibles interposiciones de tutelas por
violacién al debido proceso establecido en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia; afectando la credibilidad de la
ciudadania frente a la entidad de control; incumple los principios de la
funcién administrativa sefialados en el articulo 3 de la ley 1437 de 2011
y 3 de la 489 de 1998.
En consecuencia y acorde con el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que
sustituy6 el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, la entidad posiblemente
se vera inmersa en las sanciones correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario de la Ley 734 de 2002
Esta situacién se present6 al parecer por falta de gestion en el tramite y
ausencia de controles en el proceso de participacion ciudadana.

2.5.1.1 Hallazgo administrativo por baja gestion en la cobertura del
presupuesto a auditar

Segun certificacion entregada por la Contraloria durante la fase de
ejecucion, se conocié que a través de los ejercicios mencionados,
audito el 16% del presupuesto ejecutado de recursos propios de sus
entidades sujetas a control fiscal durante el afio 2018, esto es, la
vigilancia de $71.528.633.932 de un total de $443.413.687.563,
porcentaje que denota baja gestion sobre la cobertura del presupuesto
a auditar, condicién que contraviene lo dispuesto en los principios de
eficiencia, eficacia y economia, indicados en los articulos 209 de la
Constituciéon Politica de Colombia y 8 de la Ley 42 de 1993. Lo
anterior, trae consigo la inobservancia de posibles detrimentos
patrimoniales por parte de los sujetos de control fiscal y su origen
radica en los medianos porcentajes establecidos en las muestras
determinadas durante la planeacion de cada auditoria.

2.6.1.1 Hallazgo administrativo, por falta de celeridad en la gestion de
las indagaciones preliminares.

Conforme a las indagaciones preliminares sefialadas en la tabla de
reserva nro. 2 y las situaciones alli descritas, la CGQ ha tenido una
gestién contraria al principio de celeridad y a la finalidad del principio
constitucional de la eficacia y economia dispuestos en el articulo 209,
articulo 3 de la Ley 489 de 1998 el cual indica que la funcién
administrativa se desarrollard conforme a los principios de la CP, en
particular los atinentes a la celeridad, eficacia y eficiencia,
concordantes con el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Respecto del
inicio de la gestion se incumplié también el procedimiento con cédigo
PR-RF-01 del 10 de diciembre de 2018 version 11.
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Posiblemente, esta irregularidad se ha venido presentando por falta de
apoyo al area; la falta de control interno y autocontrol por parte del
responsable del proceso; todo lo descrito ocasiona que se configuren
demoras injustificadas en la gestién, que los posibles responsables
tengan posibilidad de insolventarse al no iniciar oportunamente la
investigacion de bienes y decreto de medidas cautelares, entre otras
actuaciones que hacen el trdmite transparente y efectivo.

2.6.2.1 Hallazgo administrativo, por falta de celeridad en la
investigacion de bienes, decreto y ejecucién de medidas
cautelares.

Pese a que por errores en la rendicion de la cuenta no se rindié esta
gestién, los procesos evaluados en la muestra demuestran que la
investigacion de bienes no se realiza oportunamente y en
consecuencia, el porcentaje de medidas cautelares decretadas es bajo;
procedimiento que deberia adelantarse de ser posible antes de proferir
el auto de apertura con el objeto de dar cumplimiento al articulo 41
numeral 7 de la Ley 610 de 2000; situacion que ademas también
incumple lo descrito en el articulo 12 de la misma norma y 103 de la
Ley 1474 de 2011; por cuanto, deben expedirse de inmediato los
requerimientos de informacion a las autoridades correspondientes con
el fin de hacer efectiva la orden de investigacion de bienes de las
personas que aparezcan como posibles autores de los hechos en el
auto de apertura. Situacion presentada por falta de diligencia al
tramitar los procesos y controles efectivos que permitan cumplir con la
labor misional, impidiendo garantizar el pago ante eventuales fallos con
responsabilidad fiscal o incumplimiento de acuerdos de pago.

2.6.2.2 Hallazgo administrativo, por riesgo de prescripcion de la
responsabilidad fiscal.

Los procesos de la tabla de reserva nro. 5, cuentan con riesgo de
prescripcion, situacion que contraviene los principios de la funcién
administrativa de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 209 de la
Constitucién Politica; Ley 1437 de 2011, articulo 3; sumado a ellos, el
principio de celeridad también consagrados en la Ley 489 de 1998
articulo 3. La principal causa, la falta de apoyo al area, controles,
responsabilidad y compromiso de la alta direcciéon con este proceso
misional y el consecuente impulso procesal; lo que impide alcanzar
resultados en oportunidad, con transparencia y calidad; asi como
cumplir con el plan de mejoramiento suscrito relacionado con la
actividad procesal. Tal condicién, respecto de la actividad y gestion
oportuna, ha sido observada por la AGR desde vigencias anteriores,
sin que se implemente un plan de accion efectivo por parte de la
Contraloria que permita el impulso procesal necesario a los procesos, y
una gestion eficiente y eficaz.

Acorde con la directriz respecto de los procesos en tramite no
evaluados, se verifico la alerta nro. 14 “procesos de responsabilidad
fiscal prescritos, en riesgo de prescribir o sin actuaciones”, la cual
arroj6 los procesos del afio 2015 con decisiones pendientes de
ejecutoria y de 2016 sin decision de primera instancia, que superan 4
afios de trdmite, todos relacionados en la tabla de reserva.

2.13.1. Hallazgo administrativo y solicitud de inicio de procedimiento
administrativo  sancionatorio por incumplimiento de la
normatividad vigente para la rendicion de cuentas.

Verificada y analizada en trabajo de campo la totalidad de la
informacién rendida en el mes de febrero del presente afio a través del
aplicativo SIREL por parte de la CGQ, se observan las siguientes
inconsistencias:

Formato 4. Garantias para el manejo de fondos y bienes de la
entidad

- Corregir la fecha de la pdliza 3000312.

- Se debe incluir el IVA $6.340.395. que es mayor valor del gasto a
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todas las pélizas correspondientes al afio 2019.

Formato 6. Transferencias y recaudos

La CGQ debe adjuntar la Resolucion nro. 359 del 31 de diciembre de

2018 liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos, y se aprueba el

programa anual mensualizado de caja PAC.

Proceso de Contratacion SIA Observa

- La muestra seleccionada se escogi6 con base en las cuantias
reportadas en la cuenta a través del SIA Observa y en el SECOP;
no obstante, a través de requerimiento en etapa de ejecucion, se
comprob6 que el valor de los contratos PS022, INV013, INVOO1 e
INV0O03 todos de 2019, no corresponden.

- No fue reportada en el SECOP ni en SIA Observa la modificacion
nro. 12 al plan anual de adquisiciones, soportada en la Resolucion
348 del 18 de diciembre de 2019 allegada a través de
requerimiento por esta Ultima plataforma.

- El link de la péagina web no corresponde con informacion
relacionada con el PAA de la vigencia 2019.

- Existen documentos que no cuentan con fecha exacta que permita
realizar seguimiento, situacién que ha sido observada en procesos
anteriores.

- En el contrato PS025 las evidencias corresponden a 3 informes y
no a 6 como es lo presentado por el contratista.

Formato 15. Participacién ciudadana

Las siguientes peticiones tienen mal rendidos los registros de las

fechas, esto fue verificado al momento de cotejar las fechas de en los

expedientes solicitados en la muestra con los registros del formato

ndmero 15:

Tabla nro. 31. Errores identificados en la rendicién del proceso de

participacién ciudadana

Formato 16. Indagaciones Preliminares

- La fecha de los hechos de las IP 007-18, 008-18, 009-18, 020-18

no corresponde con el del proceso de responsabilidad fiscal
iniciado.

- En la IP-008-19, la fecha de ocurrencia de los hechos y del

traslado del hallazgo no es concordante.

Formato 20. Sujetos de control fiscal

Seccion sujetos de control fiscal

Corregir el valor del presupuesto ejecutado de gastos, por cuanto se

observa superior al valor del presupuesto definitivo.

Seccion puntos de control

Este formato informa que 18 puntos fueron auditados, contrariando el

F- 21 “seccién gestién de auditorias a puntos de control” el cual indica

la ejecucion de 56 auditorias.

Formato 21. Gestion entidades de control

Seccidn gestion de auditorias a sujetos de control

Corregir a cantidad de hallazgos fiscales relacionados en el informe

final de la auditoria regular realizada a Empresas Publicas del Quindio.

Seccién hallazgos fiscales

Corregir las fechas relacionadas con color rojo, por cuanto presentan

errores de transcripcion:

Tabla nro.32. Errores identificados en larendicion del proceso
auditor de la Contraloria

Lo anterior, se presenta por inadecuado control por parte de los

responsables de la rendicion de la cuenta al trasladar los datos que la

misma exige al momento de ingresar la informaciéon al aplicativo,
situacion que generd inexactitudes en la informacion, dificultades en la
planeacion al generar riesgos de auditoria inexistentes, retrasos en la
labor de auditoria y afectacién del principio de economia. Lo anterior

quebranta lo dispuesto en la Resolucién Organica nro. 012 de 2017

modificada y adicionada por la Resolucién Orgéanica nro. 012 de 2018

de la AGR, asi como los principios de la funcién administrativa

relacionados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 numerales 11, 12

y 13. Configurando una de las conductas sancionables descrita en el
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articulo 81 del Decreto 403 de 2020, literales “g” e “i”; lo que infiere
falta de confiabilidad en la informacién suministrada obligando a la
AGR a solicitar aclaraciones en repetidas ocasiones.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA 11]1 N/A

Fuente: Elaboracion propia

5. ANEXOS

5.1. Tabla de reserva

(ra. 57C No. 64A - 29, Barrio Modelo Norte, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
£ auditoriageneral [Jauditoriagen (auditoriagen [Bauditoriageneralcol
participacdion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co




