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INFORME DE VIGILANCIA A LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS DE LOS CIUDADANOS A CORTE 30 DE JUNIO
DE 2019

INTRODUCCION

L.a Oficina de Control Interno dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dicfan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y ia
efectividad del control de ia gestion pablica” y el Decreto 2461 de 2012 “Por ef cual
se reglamentan los articulos 73 y 76 de fa Ley 1474 de 2011 y con el fin de garantizar
los principios de iransparencia, publicidad eficacia y celeridad de las actuaciones
administrativas, rinde el presente informe de vigilancia a la atencién de peticiones, quejas,
sugerencia y reclamos que los ciudadanos presentaron ante la Auditoria General de la
Republica durante el pericdo comprendido entre el primero (1) de enero y el treinta (30)
de junio de 2019,

La Auditoria General de la Republica cuenta con un Sistema Integral de Auditoria, Modulo
SIA - ATC, desarrollado con el fin de proveer una herramienta informatica via web, que
permite gestionar y controlar ios requerimientos que los ciudadanos presentan, tales como
peticiones, denuncias, quejas y sugerencias, entre otros, con el fin de obtener una
respuesta oportuna o el inicio de una actuacién administrativa, segun corresponda.

De manera que el ejercicio de vigilancia, se llevé a cabo teniendo en cuenta los reportes
del SIA-ATC vy la consulta de cada uno de ellos, fomando una muestra seleccionada
dentro del periodo sefialado.

L OBJETIVO

Ejercer la vigilancia a la debida atencion que debe dar la AGR a las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos, que radiquen los ciudadanos, haciendo uso del modulo SIA-ATC,
con el fin de establecer el cumplimientio de las normas vigentes para el fratamiento de los
mismos y efectuar las recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccion y a los
responsables de los procesos, que conlleven al mejoramiento continuo de la gestion de la
entidad.

Ik ALCANCE

Verificar que las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, present;
ciudadania ante la entidad, durante el periodo comprendido entre el primel
y el treinta (30) de junio del 2018.

. RESULTADO DE LA VIGILANCIA

rroja el SIA-
radicaron 456

W

De acuerdo con el reporte de solicitudes agrupadas por dependencia
ATC, durante el primer semestre del afic 2019, ante la AGR
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requerimientos ciudadanos de los cuales 328 corresponden al area misional con un 72%
del total y 128 al area de apoyo a la entidad que representan el 28% restante, como se

muestra a continuacion.

REQUERIMIENTOS AGRUPADOS POR DEPENDENCIA DEL AREA MISIONAL DE LA
AGR (Enero - junio 2019)

Delegada 30 156 3 0 189 191
Direccion de
Control Fiscal 20 0 4 0 24 33
Direccién de
Responsabilidad
Fiscal o] 0 1 1 7 8
Gerencia |l -
Medellin 12 0 1 0 13 16
Gerencia Il -
Bogota 8 1 1 0 8 11
Gerencia lll -
Cali 10 0 3 0 13 13
Gerencia IV -
Bucaramanga 2 4 2 0 g 13
Gerencia V -
Barranquitla 2 1 0 0 3 3
Gerencia VI -
Neiva 5 0 3 Y 8 8
Gerencia Vil -
Armenia 7 3 0 0 10 15
Gerencia Vili-
Culicuta G 5] G 0 6 8
Gerencia [X -
Villavicencio 2 5 0 0 7 9
Gerencia X -
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jdento 1 26 0 0 0 26 27
Ofteina 10 51 0 0 0 51 81
Plansacién 0 16 0 v 0 16 16
Eﬁi*:;:; 0 12 0 0 0 12 12
Secretarta 0 5 0 0 0 5 5
R;;‘i"gzgs 0 2 0 0 0 2 )
Fmanciares | ° 3 0 0 0 3 3
Control interno- 0] 0] 0 0 0 0 0
Auditaria 0 2 0 0 0 2 2

Fuente: 814 - ATC 2019

De los 456 requerimientos ciudadanos, se tomo una muestra representativa del 31.5%, con
el fin de desarrollar [a labor de vigilancia; dicha muestra corresponde a 105 requerimientos
tramitados por el area misional con un porcentaje de participacion del 32% del fotal
tramitado por dicha area. Por su parte la muestra seleccionada respecto el area de apoyo
de la entidad fue de 39 requerimientos ciudadanos, lo cual equivale al 30% del total de
requerimientos tramitados por el area misional.

A continuacion, se describe la muestra verificada indicando: item, nimero de identificacion

del requerimiento y dias de tramite de la solicitud.

2019000448

AREA MISIONAL

Denuncia

En términos

1

2 | 2019000439 Denuncia En términos
3 [ 2018000772 | Peticion enfre enfidades 5
4 | 2018000817 Soliciiud Informacion

5 | 2018000045 Denuncia

6 | 2018000051 Soticitud Informacion

7 | 2019000054 Peticion entre entidades

8 12019000072 Derecho Peticion

g 12019000104 Derecho Peticion

10 { 2019000153 Consulta

11 1 2019000160 Solicitud informacion

12 ;2019000167 Solicitud informacién

13 { 2019000168 Solicitud Informacion

14 [ 2019000202 Selicitud Informacion

15 12019000210 Denuncia

16 | 2019000211 Denuncia

17 | 2019000213 Derecho Peticidon
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18 12019000242

Derecho Peticion

19 12019000292

Derecho Peticion

20 | 2018000307

Solicitud de informacion

21 | 2018000309

Derecho de Peticion

22 12019000320

Solicitud de informacion

23 | 2019000322

Peticion entre entidades

24 | 2019000324

Derecho Peticion

25 | 2018000343

Derecho Peticion

26 | 2019000352

Solicitud de informacion

27 12019000379

Solicitud de informacion

28 12019000385

Derecho de peticién

29 | 2019000389

Peticion entre entidades

30 | 2019000385

Solicitud de informacion

31 12019000413

Derecho de Peticion

32 12019000433

Derecho de peticién

63 | 2019000065

e

3

7

3

6

5
10

5

5
10

1

7

5

3

2

8

33 | 2018000658 Denuncia 3
34 | 2018000712 Denuncia 4
35 | 2018000776 Denuncia 5
36 | 2018000794 Solicitud Informacion 5
37 | 2018000811 Benuncia 5
38 | 2018000821 Derecho de Peticién 2
39 | 2018000824 Denuncia 1
40 | 2018000825 Solicitud informacion 2

41 | 2019000007 Denuncia 1

42 | 2019000008 Penungcia 1

43 | 2019000009 Denuncia 1

44 | 2019000010 Denuncia 1
45 | 2019000016 Consulta 5
46 | 2018000021 Denuncia 4
47 | 2019000022 Denuncia 4
48 | 2019000025 Denuncia 5
49 | 2019000026 Denuncia 5
50 | 2018000027 Consulia 4
51 | 2019000033 Solicitud Informacién 3
52 | 2019000038 Denuncia 4
53 |1 2019000044 | Denuncia 2
54.1 2012000046 Denuncia 2
55 | 2019000047 Denuncia 3
56 | 2018000048 Denuncia 2
57 { 2018000049 Denuncia 2
58 | 2019000056 Denuncia 2
59 | 2018000057 Denuncia 2
60 | 20180000861 Consulta 2
81 | 2019000083 Denuncia 3
82 | 2019000064 Denuncia 2
i 1

,e‘

1

2 | 2018000706 Derecho de peticion 8
3 12018000634 Derecho de peticion 2
4 12018000882 Denuncia 1
5 | 2018000633 Denuncia 2
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2019000429

D_enuncia

Derecho de Peticion

6 | 2018000793 Denuncia 5]
7 12019000005 Denuncia 5
8 2019000070 Denuncia 7
9 20198000007 Denuncia 3
10 ;2019000139 4

En términos

2018000804

Soi_i_citud de lnformacién

11

000

4 12019000335 Denuncia 3
2 | 2018000255 Denuncia 4
3 12019000287 Denuncia 12
4 | 2018000407 Denuncsa 8
5 2

Petici_g')n entre ent‘idgd_e‘s _N

erecho Petlicion

1 12018000093 Penuncia 15
2 20190001731 Peticidn entre entidades 2
2018000188 3

[ 2019000362 |

enuncia

2 ;2019000282 Denuncia 2
3 12018000327 Denuncia 28
4 12019000339 Derecho Peticion 1

2019000144

Denuncia

2018000170

Denuncia

201 9000208

Denuncia

Derechoyde pe’nc;én

Denuncia

1 12019000172 Derecho de Peticidén 14

2 12019000166 Denuncia No presenta respuesta a la fecha
3 12019000308 Denuncia 1

4 12019000014 Denuncia i
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Lol Fori e e
2019000013

Denunma

2019000055
Gl

201 9000422

Derecho de Pettcronr

e ¥ i T
Derecho de pet;cson

2019000133

Derecho de peticion

12019000232

Soiacﬁud Concepta

1 2018000187 Derecho de Pet

2 2016000217 Derecho de Peticidn 2
3 2019000225 Derecho de Peticion 10
4 2019000226 Derecho de Peticion 10
5 2018000283 Derecho de Peticion 7
] 2018000284 Derecho de Peticion 11
7 2019000288 Derecho de Peticion <]
8 2019000350 Derecho de Peticion 14

1 2019000101 30
2 2019000116 Solicitud Concepto 30
3 2019000128 Solicitud Concepto 8
4 2019000201 Solicitud Concepto 5
5 2019000212 Solicitud Informacion 6
6 2019000130 Soficitud Concepto 30
7 2019000212 Solicitud Informacion 6
8 2019000130 Solicitud Concepto 30
9 20198000141 Solicitud Conceplo 30
10 2019000147 Solicitud Concepto 30
11 2012000148 Solicitud Concepto 30
12 2018000152 Solicitud Concepto 30
13 2018000768 Solicitud Concepto 27
14 2018000807 Solicitud Concepto 28
15 2019000003 Solicitud Concepto 30
16 2018000004 Solicitud Concepto 30
17 2019000011 Solicitud Concepto 9
Solicitud Conc
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1 2019000280 Solicitud de congresisia 5
2 2019000306 Derecho Peficion 14
3 2019006354 Solicitud Informacion 5
TR 2019000385 Derecho Peticion 14
5 2019000388 Solicitud Informacion 8

Der@cho de p@’acaon

1 2019000270 Derecho de peticidn 8
2 2012000340 Derecho de peticion 9
.3 2019000372 5

1 2019000214

Peticion entre Entidades

2 2019000230

1 2018000380 |

Derecho de Petzcron

Derecho Peticion

De conformidad con la anterior muestra por medio de la cual se verificd el cumplimiento
de la atencién a peticiones, quejas, sugerencias y/o reclamos que radican los ciudadanos
ante las diferentes dependencias de la AGR, se concluye gue se dio tramite a las mismas

en términos de Ley.

Sin embargo una vez revisado el Informe de gestion y resultados con corte a 30 de junio
de 2019, elaborado por la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, se
evidencia que durante el segundo trimestre de 2019 se identificaron fres productos no
conformes en razon a respuesta extemporanea; los cuales estuvieron a cargo de;
Oficina Juridica con radicados 012019000043, 012018000185 y 012019000196. En
primer caso, cabe anotar que la causa que genero la no conformidad obed
deficiencias en el manejo de la correspondencia de la entidad y que no es responsab;hdad

de la Oficina Jurfdica, como sefiala el informe.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la muestra verificada por parte de la Oficina de Co I
relacién a la atencion que le dan las dependencias de la AGR a las peticiones, quejas,
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reclamos © sugerencias radicadas por los ciudadanos, podemos sefialar gque son
atendidas de conformidad con io establecido en la normatividad vigente.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento a la gestion desempariada por la Auditoria
Delegada con relacién a ia mejora continua del proceso de Participacion Ciudadana que
es el relacionado con la atencidén a peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de los
ciudadanos; en el ditimo semestre se evidencio que persisten y aumentaron las no
conformidades teniendo tres productos no conformes identificados, lo que indica que se
materializo un riesgo asociado, por consiguientes es necesario formular un plan de
mejoramiento al respecio.

Cordiaimente,

DILY-MA b NA WAESTRE ZABALA
Dlrectora Oficina de Control Interno

Proyecté: Juan Andres Castafio Garcia — Profesional Universitario — OCl
Fecha de efaboracidn 31/07/2019
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