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Radicado No: 20191300016703

Fecha: 22-05-2019

Bogota D. C,,
130..
Para: CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA

Auditor General de la Republica
De: DILY MARINA MAESTRE ZABALA

Directora Oficina de Control Interno
Asunte: Remision resultados FURAG |l — Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control

Interno vigencia 2018
Estimado Doctor Rodriguez:

De manera atenta me dirjo a usted, con el fin de informarie que de conformidad con la
normatividad aplicable, le corresponde a la Oficina de Control Interno {OC)) realizar el Informe
Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno de la vigencia 2018, segun la metodologla,
periodicidad y demas condiciones establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), entidad que ha sefialado que la medicion se efectuara a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG.

Segtin el procedimiento establecido se requirié a los responsables las evidencias y con base en
ellas se diligencié el formulario en cuestion obteniendo la certificacion correspondiente. Los
resultados en general son favorables y confirman el cumplimiento de los aspectos béasicos por
parte de la entidad. De acuerdo con fa informacién publicada por el DAFP la Entidad fogroé un
puntaje de 69.9 en la Dimension 7 y en ia Politica de Control Interno. Teniendo en. cuenta que los
organismos de control no constituyen un sector, el DAFP no determina un promedio.

Producto de esta actividad la Oficina de Control Interno identificd oportunidades de mejora y sobre
las mismas se presentan las correspondientes recomendaciones.

Agradezco su atencién,

Cordialmente,

Dlm%mx MAESTRE ZABALA

Directora Oficia de Confrol interno

Anexos: Lo anunciado en 8 folios.

Fecha

Nombre y Apellido Firma N
Proyectado por: Lira Andrea fiménez Velasquez Wire 22/05/2018
Revisado por; Dily Marina Maestre Zabzla W ~ 22/05/2018
Aprobado por; Dily Marian Maestre Zabala | 22/08/2019

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y

por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad io presentamos para la firma
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RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON EL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNGC

(Resuitados Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién FURAG 2018)

De conformidad con la normatividad aplicable, Ley 87 de 1993 y Decreto 1499 de 2017, le
corresponde a la Oficina de Control Interno (OCI) realizar el Informe Ejecutivo Anual del
Sistema de Control Interno de la vigencia 2018, segin la metodologia, periodicidad vy
demas condiciones establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), entidad que ha sefialado que la medicién se efectuard a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG. Asi mismo establecié el
DAFP, que se debian requerir a los responsables de ios temas, las evidencias que
soportan las respuestas del cuestionario.

Efectivamente se cumplio con el procedimiento establecido, se recopilaron las evidencias,
se diligencié el formulario en cuestién obteniendo la certificacidn correspondiente vy los
resultados en general son favorables y confirman el cumplimiento de los aspectos basicos
por parte de la entidad. De acuerdo con la informacién publicada por el DAFP la Entidad
logré un puntaje de 69.9 en ia Dimension 7 y en la Politica de Control Interno.

Teniendo en cuenta que los organismos de control no constituyen un sector, el DAFP no
determina un promedio. El promedio de las entidades nacionales de la Rama Ejecutiva se
encuentra en 72.8.

No obstante lo anterior, el objetivo de la medicion realizada por el DAFP es permitiries a
las entidades conocer sus avances en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon (MIPG) e identificar los aspectos susceptibles de mejora de su
gestidn, su desempefio institucional y su Sistema de Control Interno (SCI), por lo cual la
OCI realiza recomendaciones en los términos del formulario y el orden de la informacién
en el mismo, para que cada competente en el tema analice los aspectos enunciados, en
el marco de la normatividad aplicable, los requisitos de MIPG vy la viabilidad de la
implementacion de acciones.

1. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECH)

1.1 Ambiente de control

Para este componente se obtuvo un puntaje de 62.7 segln el reporte del DAFP,

> Revisar las evidencias del compromiso de la alta direccién con la mtegrsdad y valores
del servicio piblico, especificamente en la evaluacion del cumplimiento. de los valores
y principios (Codigo de integridad) y en las medidas para mejorar el ctlma laboral
Responsable: Direccion de Talento Humano i
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> Generar evidencias de la definicién de lineamientos y acciones por parte del Comité
institucional de Coordinacion de Control interno para el Sistema de Control Interno
sobre;

¥ _Comunicaciones internas y externas, para dar a conocer las decisiones y mejoras
del Sistema de Control intermo.,
Responsable: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno con apoyo
de Oficina de Estudios Especiales (Grupo Comunicaciones)

v" Alertas o recomendaciones al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para
la mejora de ia gestion.
Responsable: Oficina de Planeacion y Oficina de Control interno

Actividades de socializacién frente al esquema de las lineas de defensa.
Actividades que permitan la identificacion del esquema de las lineas de defensa.
Responsable: Comité Control Interno con apoyo de Oficina de Estudios Especiales
(Grupo Comunicaciones) y Oficina de Planeacion

ANRN

v Responsabilidad del representante legal sobre la confiabilidad, integridad,
disponibilidad y seguridad de la informacion para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

Responsable: Oficina de Planeacion

1.2 Evaluacion del riesgo

Este componente presenta oportunidades de mejora relacionadas con la verificacion de la
gestion de riesgos, la gestién de los supervisores e interventores y la aplicacion de la
politica de administracién de riesgos. Se recomienda continuar con las actividades
previstas en estos aspectos. Para este componente se obtuvo un puntaje de 74.7 segun
el reporte del DAFP.

Responsable: Oficina de Planeacion y Oficina de Control Interno

1.3 Actividades de control
Para este componente se obtuvo un puntaje de 72.4 segiin el reporte del DAFP.

»  Analizar las evidencias de la verificacién de la gestion del riesgo por parte de.

Oficina de Planeacion (segunda linea de defensa), incluyendo:

v Cambios en entorno que puedan afectar la efectividad del sistema de co _rol
interno o el cumplimiento de los objetivos.

v Riesgos no identificados.

v' Alertas sobre riesgos aceptados (apetito por el riesgo).

v Verificacién de los controles de los riesgos en aspectes de disen
soportes.

Responsable; Oficina de Planeacion.
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» Revisar las evidencias del seguimiento a los riesgos de los contratos y las alertas
respectivas por parte de supervisores e inferventores.
Responsable: Cada directivo que es responsable de un contrato (primera linea).

1.4 informacion y comunicacion
Para este componente se obtuvo un puntaje de 67.2 segln el reporte del DAFP.

» Determinar lincamientos relacionados con los mecanismos de comunicacidn interna y
externa que facilitan el control interno vy la verificacion de los mismos.
Responsable: Comité de Control Interno con apoyo del Grupo de Comunicaciones

> Revisar las evidencias de la verificacion por parte de la Oficina de Planeacion de los
siguientes aspectos:
v Informacidn del SCI accesible, clara, oportuna, confiabie, integra y segura.
v Informacién que respaida el funcionamiento del SCI vy el cumplimiento de objetivos.
v Informacidn fluye a través de los canales establecidos.
v" Comunicar a la alta direccion y demés niveles los eventos de informacién y

comunicacion que pueden afectar el funcionamiento del control interno.

Responsable: Oficina de Plansacion

» Verificar las evidencias de una estrategia de comunicacion adecuada y efectiva que
permita:

v Comunicar internamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento
del Sistema de Control Interno

Comunicarse con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del confrol interno

Tomar decisiones oportunas y soportadas en evidencias

Generar espacios de participacion con los sarvidores y la ciudadania

Promover la transparencia en su gestion y evitar la corrupcién

SNENENEEN

Oficinas involucradas:

Auditoria Auxiliar — Lider del proceso Orientacién Institucional
Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico — Responsable procedimiento de
Divulgacién y comunicacion institucional

Comite de Gestidn y Desempefio Institucional que asumid las funciones del Comxte
Comunicaciones.

Por lo tanto, en este aspecto, se recomienda determinar formaimente un res'bonsa:blé.
1.5 Actividades de monitoreo

Para este componente se obtuvo un puntaje de 69.5 segln el reporte del bAFP_..
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> Revisar las evidencias de la realizacion de actividades de monitoreo, relacionadas
con;
v" Evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del Sistema de
Control Interno.
v . Informar sobre deficiencias de los controles a las instancias correspondientes.
Responsabie; Oficina de Planeacion

> Revisar los instrumentos que apoyan la actividad de auditoria interna e iniciar la
implementacién de mejoras.
Responsable: Oficina de Control Interno

[NDICE DE DESEMPENC DE LAS LINEAS DE DEFENSA DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTENRO

El reporte del DAFP incluye puntajes para el desempefio de las lineas de defensa asi:
e Linea Estratégica: 73.3
¢ Primera linea de defensa; 70.6
e Segunda linea de defensa; 65.2
o Tercera linea de defensa: 66

2. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO GENERALES
2.1 Planeacién Institucional

> Definir formalmente las responsabilidades relacionadas con la identificacion de los
grupos de valor y sus caracteristicas (sociales, geograficas, econdmicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision), asi como los grupos de interés
(organizaciones sociales, academia, investigadores y las asociaciones), asi como los
aspectos a considerar para la identificacion, tales como:

Recopilar y organizar la informacion

Analizar {a informacion

Utilizar la informacion para definir sus planes, proyectos o programas

Utikizar la informacién para definir sus estrategias de servicio al ciudadano,

rendicién de cuentas, tramites y participacion ciudadana en la gestion

Actualizar la informacion

A ENENENAN

~ Oficinas involucradas:
Auditoria Auxiliar — Lider proceso Orientacion Institucional vy Dir
Direcmonamlento Estrategtco (Po |t|ca PIaneacnon lns’c:tucnonal)

Planeacién Institucional)

Por lo tanto, en. este aspecto, se recomienda determinar formalmente

los siguientes aspectos:
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La evaluacion y retroalimentacion ciudadana realizada en las actividades de
rendicién de cuentas.

Resultados de ias auditorias internas y exiernas

Medicion del desempefio en periodos anteriores

v __Medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos. anteriores
Responsable: Oficina de Planeacion

SNS X

2.3 Gestion Estratégica del Talento Humano

»

Verificar si 1a entidad cuenta con la caracterizacion de todos sus servidores y estd en
capacidad de generar reportes de forma inmediata sobre las caracteristicas de los
servidores (edad, género, estudios, experiencia laboral, personas sindicalizadas,
idiomas, etnia, limitaciones fisicas).

Responsable: Direccién de Talento Humano

2.4 Integridad

»

Verificar las evidencias de la implementacion de estrategias para apropiar el Cédigo
de Integridad.
Responsable: Direccidn de Talento Humano

Verificar [as evidencias del analisis de la apropiacion del Codigo de Integridad por
parte de los servidores, que dicho analisis se utifiza para mejorar la implementacion
del Cédigo y que se consideran las recomendaciones o sugerencias de los servidores.
Responsable: Direccion de Talento Mumano

Verificar las evidencias de la implementacion de estrategias para la identificacién y
declaracion de conflictos de interés:

Responsable: Secretaria General y Direccidn de Talento Humano, lider y responsable
proceso Gestion de Talento Humano, lider y responsable Dimensién Talento Humano
(Politica de Integridad)

2.5 Fortalecimiento institucional

Esta seccion se refiere a la estructura organizacional, el modelo de operacién por
procesos, la documentacion de los mismos y los bienes y servicios que apoyan la gestion
de la entidad y de acuerdo con las evidencias no se tienen observaciones al respecto

2.6 Gobierno Digital

»

Definir formalmente las responsabilidades relativas a los datos abiertos
actualizacién de los aspectos correspondientes.

Oficinas involucradas:
Oficina de Planeacién
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal
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Direccidn de Responsabilidad Fiscal
Por lo tanto, en este aspecto, se recomienda determinar formalmente un responsable.

> Revisar las evidencias de la gestion sobre la calidad de los componentes de
informacion en los siguientes términos:

Se realiza medicion de la calidad de la informacioén

Se definié y documents un plan de calidad de la informacién

Se implement6 exitosamente un plan de calidad de la informacion

Se realizd seguimiento e implementd los controles de calidad o acciones de mejora

sobre los componentes de informacion

Se definieron mecanismos o canales para el uso y aprovechamiento de la

informacion por parte de los grupos de interés

f. Se fomenié el uso y aprovechamiento de los componentes de informacion por
parte de los grupos de interés

ooow

°

QOficinas involucradas:
Oficina de Planeacién, lider del proceso Tecnologias de la Informacién vy |
Comunicaciones.

Por lo tanto, en este aspecto, se recomienda determinar formalmente un responsabie.

> Verificar las evidencias que permitan soportar los siguientes aspectos:
v' En la entidad se encuentran interiorizados (apropiados) los procedimientos de
seguridad de la informacion.
v Se realiza gestion de riesgos de seguridad de Ia informacion.
v" Se realizan auditorias de seguridad de la informacion
- Responsable: Oficina de Planeacion

2.8 Servicio al ciudadano

> Analizar el desarrollo de la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el objetlvo
de precisar su nivel de implementacion en la entidad y la capacitacién en servicio y
lenguaje claro para funcionarios que atienden canales directos.

Oficinas involucradas:
Oficina de Planeacion
Auditoria Delegada

Por lo tanto, en este aspecto, se recomienda determinar formalmente un respbnsa__l_bie.
2.9 Participacién ciudadana

El' formulario articula la gestion de participacién ciudadana con la participacién de los

grupos de valor, por lo cual es pertinente revisar los aspectos re!acuonados a este numeral
de forma paralela con el andlisis de los grupos de vaior. : '
W
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Cficinas involucradas:

Oficina de Planeacion

Auditoria Auxiliar

Oficina de Estudios Especiales (actividades de rendicién de cuentas)
Auditoria Delegada, lider Politica Participacién ciudadana de MIPG

Por lo tanto, en este aspecto, se recomienda determinar formalmente un responsable.
2.10 Seguimiento y evaluacion

> Generar evidencia de los analisis y las decisiones del equipo directivo sobre los
indicadores de gestion, referente a los siguientes aspectos:
v Identifica puntos fuertes y puntos de mejora
v" Define acciones de intervencion para asegurar los resulfados
v" Ajusta los procesos que intervienen en el logro de los resultados
v Reorganiza equipcs de trabajo y/o recursos para asegurar los resultados
Responsable: Todos ios directives. Oficina de Planeacion como secretario técnico del
Comité Institucional.

2.11 Gestion de [a Informacién y Comunicacién

A continuacion se transcriben dos preguntas y sus opciones de respuesta, para andlisis
interno:

“Para la gestion de la informacién, la entidad:

a. ldentifica las necesidades de informacién interna
b. identifica las necesidades de informacién externa por parte de los grupos de
valor

c. Recolecta de manera sistematica la informacion necesaria y relevante para la
toma de decisiohes

d. ldentifica los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia afuera de la
entidad, entre otros)

e. ldentifica y mantiene condiciones de almacenamiento, conservacién y analisis
de la informacion

f. Identifica y mantiene condiciones de seguridad de la informacién
g. ldentifica y mantiene condiciones de uso de la informacién

h. Promueve el uso de tecnologias para el manejo de la informacién (de acuerdo
con las capacidades propias de la entidad)

i. No cuenta con un proceso para la gestion de la comunicacion

Existe un proceso documentado e implementado para el procesam:ento y}anahsus
de fa informacion gue incluya:

a. Mecanismos de transmision de los datos
b. Responsables de generar los datos

¢. Mecanismos de validacién de los datos
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d. Utilidad de los datos
e. Evaluacion de la calidad de los datos
Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas”

Oficinas involucradas:

Oficina de Planeacion, lider del proceso Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (esta oﬁclna emitio fa respuesta a las preguntas), lider Politica de
Transparencia de MIPG

Auditoria Auxiliar, lider Politica de Transparencia de MIPG

Por lo tanto, en este aspecto, se recomienda determinar formalmente un responsable.

Finalmente las recomendaciones aqui descritas buscan la mejora continua de la gestion
de la Entidad, apoyar la implementacion del MIPG y el fortalecimiento del SCI.

Cordialmente,

‘ RINA EU'AESTRE ZABALA
i}grectara Oficina de Control Interno

Proyecto: LA.}V@ )
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