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Plan de accién

La Auditoria General de la Republica establece los lineamientos comunicacionales para la rendicion de
cuentas 2023-2024 “Consolidando el control fiscal”, a través de la implementacidn de actividades de
recopilacién, analisis y difusidon de informacidén con las que se pretende impactar de manera positiva a

la ciudadania.

Este componente comunicativo busca que los publicos de interés participen activamente y presenten

propuestas tematicas y de trabajo para el proceso de rendicion de cuentas, e interactien de manera

asertiva en los espacios de didlogo que anteceden la audiencia publica de rendicién de cuentas.

En tal sentido se han definido cuatro elementos fundamentales para el componente comunicacional:

Identificacidn de publicos

El analisis historico de la participaciéon de la ciudadania y la aplicacion de la encuesta de

caracterizacién de usuarios determinan la matriz de actores y a su vez los mecanismos mas efectivos

para el proceso de divulgacién e informacion.

Definicion de contenidos de divulgacion e informacion

El valor publico de lo que se hace en la Entidad esta ligado a la calidad y cantidad de informacion que

la ciudadania recibe, también a los canales por los que se difunde. De alli la importancia de contar con
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diversos medios para facilitar el acceso al ciudadano a los contenidos. Por estos motivos se pondra a

disposicién de la ciudadania [representada en los usuarios, stakeholders y grupos de valor], una
version preliminar del informe de gestion para que esta participe en la consolidacién del informe
definitivo que sera presentado en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Asi mismo, se estableceran temas prioritarios y contenidos de interés a partir de las necesidades de
informacion que los usuarios determinen en las mesas de trabajo que se realizaran en las distintas

sedes de las gerencias seccionales de la entidad, previo a la audiencia de rendicién de cuentas.

Medios y canales para la visibilizacién de la informacion.

e Portal web

e Chatinstitucional

e Red de carteleras digitales

e Redessociales

e Grupo de Comunicaciones

e Produccién audiovisual y asesoria de medios [Rafael Poveda TV].
e Politica de Comunicaciones

e Boletines virtuales o publicados.

e Mensajeria electronica

e Eventos y espacios de didlogo y participacién ciudadana

e Sistemas de videoconferencia y reuniones virtuales
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Acciones de divulgacion e informacion

La divulgacion a la informacion estard alineada al componente comunicacional descrito en este
documento, ademas contara el apoyo de todos los medios y mecanismos de difusidn con los que

cuenta la entidad. El acceso a los contenidos se brindara a todos los publicos de interés.

Para hacer visible la informacion se establecen las siguientes acciones de comunicacién:

Definicién y desarrollo de la identidad de la rendicién de cuentas.
o Definicion de eslogan o lema nominador de la rendicidén de cuentas
o Disefio de laimagen grafica.
= Marzo de 2024
e Creacion de micrositio en el portal web de la entidad.
= Marzo de 2024
e Caracterizacion de usuarios
o Encuesta
= Junio de 2024
e Sensibilizacion de publicos de interés sobre lo que es y representa la rendicion de cuentas
como instrumento para la transparencia de las instituciones.
= julio— octubre de 2024
e Promocién y divulgacién de la rendicién de cuentas.
o Elaboracion de piezas graficas y audiovisuales para las distintas etapas de la estrategia
de rendicién de cuentas.

=  Marzo — octubre de 2024
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o Promocion de actividades a través de redes sociales y sitio web.

= Junio —octubre de 2024
o Generacion de boletines de prensa.
= Septiembre — Octubre de 2024
o Realizacién de spot de audio para difusién por PBX.
= Octubre de 2024
e Habilitacién de chat para la atencién de las consultas de informacién ciudadana.
=  Permanente
e Habilitacién del correo electrénico rendiciondecuentas@auditoria.gov.co para atencién de las
consultas de informacién y recepcidn de propuestas ciudadanas.
=  Octubre
e Elaboracién del informe de gestion y resultados
o Versidn preliminar
=  Septiembre de 2024
o Version definitiva
= Qoctubre de 2024
e Desarrollo de reuniones virtuales con los ciudadanos, de acuerdo con las necesidades de
dialogo que se determinen.
= De acuerdo con reglamento y programacién general de la estrategia de
rendicién de cuentas
e Convocatoria a la Audiencia publica de rendicion de cuentas o Mensajeria electronica.
= De acuerdo con reglamento y programacion general de la estrategia de

rendicion de cuentas.



