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Introduccion

“Es para mi de gran agrado, como ejercicio de fortalecimiento de la transparencia del sector publico,
cumplir el deber legal de rendir cuentas y a la vez informar sobre la gestién y los resultados de este
primer aio de administracion, que ha sido atipico para el mundo entero por la pandemia causada por
el Covid-19y, en especial para los érganos de control fiscal colombiano por la acertada e importante
reforma que introdujo el Decreto-Ley 403 en el mes de marzo, en desarrollo del Acto Legislativo 04
de 2019.

Hace un ano fui elegida por el Honorable Consejo de Estado como Auditora General de la Republica
parael periodo 2020 -2023,y con ello me fue concedida la posibilidad de planeary ejecutar proyectos
misionales, tecnolégicos, administrativos y de coadyuvancia, a mediano y largo plazo, gracias a la
ampliacion del periodo que introdujo la enmienda constitucional referida.

Alma Carmenza Erazo Montenegro - Auditora General de la Repiiblica

La gestion y los resultados obtenidos que adelante se explican, son materializacién de los siete
puntos de una propuesta programatica disefiada para atender el ideal comun de fortalecimiento del
control fiscal colombiano, a través del seguimiento a la implementacion del Acto Legislativo 04 de
2019y al Sistema Nacional de Control Fiscal -SINACOF-; la transformacién tecnolégica que propenda
por una rendicién de cuentas en linea y el acercamiento al uso de inteligencia artificial; la formacion
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y capacitacion especializada de los auditores de control fiscal; un modelo de seguimiento a los
procesos de jurisdiccion coactiva y demas procesos fiscales; una metodologia técnica para evaluar
y certificar anualmente la gestién y los resultados de las contralorias territoriales; y lograr que desde
el proceso auditor de la entidad, se pudieran revisar los procesos auditores y los de responsabilidad
fiscal adelantados por los sujetos vigilados.

En ese contexto, y de manera afin, de acuerdo con la metodologia prevista en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, se disend de manera colectiva el direccionamiento estratégico plasmado
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2023 ‘Transformando el Control Fiscal’ que identifica
el horizonte a corto y mediano plazo, que le permitiera a la AGR definir la ruta estratégica para guiar
la gestidn institucional, con miras a satisfacer las necesidades de nuestro grupo de valor, es decir, de
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Control Fiscal, asi como a fortalecer su confianza
y legitimidad.

Asi, con la planeacién estratégica disefada para aportar a la transformacién del control fiscal se han
orientado todos los esfuerzos y recursos institucionales para lograr cuatro retos, pilares u objetivos
institucionales, asi:

1. Implementaciéon de un modelo de vigilancia a la aplicacién de la reglamentacién del
nuevo Sistema Nacional de Control Fiscal, para garantizar su correcta operacién.

2. Fortalecimiento del Control Fiscal Territorial, mediante la integracién de las herramientas
tecnolégicas disponibles.

3. Incrementar la eficiencia del Sistema Nacional de Control Fiscal a través de la formacion
especializada de su talento humano y de los grupos de interés.

4. Robustecer la capacidad institucional de la entidad, a través de la aplicacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion en todos sus procesos.

La gestidn y los resultados obtenidos durante este primer afo, en cada uno de esos grandes pilares
estratégicos, no solo evidencian el avance del plan de accién sino que condensan los logros del
cumplimiento de las funciones y tareas institucionales, y la materializacién de la misién, de la
Auditoria General de la Republica.

Si bien todos los resultados hasta ahora obtenidos son de absoluta importancia, por la trascendencia
y esfuerzo que ha implicado para la Auditoria General de la Republica el cumplimiento de la nueva
normativa de fortalecimiento del control fiscal, quiero resaltar el gran empefio, estudio y ladedicacion
del equipo humano de la Entidad, que nos permiten hoy contar, en cumplimiento de un deber legal
y en desarrollo de la funcién especial de coadyuvancia, con un modelo de evaluacién de la gestion
y los resultados de las contralorias territoriales completamente técnico y objetivo; que ya empezé
a identificar, de manera oportuna y precisa, las debilidades en las que debe fijar su atencién cada
6rgano de control territorial que quiera mejorar su gestién y sus resultados.
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La metodologia se concibié tomando como base la informacién que las contralorias territoriales nos
rinden en la cuenta, y a mediano y largo plazo va a permitirles alcanzar altos niveles de desempeno
que redunden en la mejora de sus resultados y transformar en positivo la realidad del control fiscal,
por afos adversa.

Sin duda, los resultados iniciales que orgullosamente en esta oportunidad presento, son producto
del gran esfuerzo y rigurosidad de todo el equipo humano que hace parte de la Entidad y el generoso
arrojo detodosy cada uno para superar las circunstancias adversas que trajo a nivel mundial, nacional,
institucional, familiar y personal la pandemia por el coronavirus COVID-19.

La responsabilidad de todos en el trabajo en casa, su rdpida adaptacion a los medios tecnolégicos, la
reformulacién de tareas y programas, y la adecuacién de los procesos institucionales para garantizar
el cumplimiento de la misién, visién y objetivos, han marcado la respuesta de la AGR a esta particular
etapa de nuestra historia.

Finalmente, con la firme conviccién de que este ejercicio de informacién y rendiciéon de cuentas
fortalece la transparencia, materializa el concepto de responsabilidad del servidor publico y
constituye una via de acceso a la informacion, me resta insistir en la satisfaccién que me producen
los avances logrados en cada uno de los frentes de trabajo que han mantenido nuestra atencién este
primer ano, y la tranquilidad, que al final de los cuatro afios, la Auditoria General de la Republica no
va a ser inferior a lo que se espera de ella, en procura de la transformacién real y positiva del Control
Fiscal Colombiano.”

Alma Carmenza Erazo Montenegro
Auditora General de la Repiiblica
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1. Generalidades del marco normativo e institucional de la Auditoria
General de la Republica

Como predmbulo a la exposicién de resultados de la gestidn institucional, se alude a particularidades
del contexto normativo de la Auditoria General de la Republica, relacionadas con el quehacer
misional, estructura y de operacion.

El Acto Legislativo 04 de 2019, por medio del cual se modificé el articulo 274 de la Constitucién
Politica, en su articulo 5° define, el dmbito de competencia de la Auditoria General de la Republica
asi:

«La vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica

y de todas las contralorias territoriales se ejercerd por el Auditor General de

la Republica, elegido por el Consejo de Estado de terna enviada por la Corte

Suprema de Justicia, siguiendo los principios de transparencia, publicidad,

objetividad, participacién ciudadana y equidad de género, para un periodo de
cuatro anos.»

Igualmente, la modificacidon que introdujo el articulo 156 del Decreto Ley 403 de 2020 al articulo
2° del Decreto Ley 272 de 2000, por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de la
Auditoria General de la Republica, amplié su dmbito de competencia asi:

«Corresponde a la Auditoria General de la Republica ejercer la vigilancia y el

control de la gestién fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las

contralorias departamentales, distritales, municipales, sin excepcién alguna, y

de los fondos de bienestar social de todas las contralorias, en los términos que
establecen la Constitucién y la ley.»

De la mano con lo anterior, la misién de la AGR mision’, es la siguiente:
1 Manual de Calidad Version 13, tltima actualizacién 18 de junio de 2020
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«La Auditoria General de laRepublica, coadyuva a la transformacion, depuracién y modernizaciéon
de los 6rganos instituidos para el control de la gestion fiscal, mediante la promocién de los
principios, finalidades y cometidos de la funciéon administrativa consagrados en la Constitucion
Politica, el fomento de la cultura del autocontrol y el estimulo de la participacion ciudadana en
la lucha para erradicar la corrupcion.» (negrilla fuera del texto”

.
TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

La estructura organizacional de la Auditoria General de la Republica, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 272 de 2000, es la siguiente:

Figura 1. Organigrama de la Auditoria General de la Republica

AUDITORA GENERAL

AUDITOR GENERAL

OFICINA DE PLANEACION - -

T — = OFICINA JURIDICA
B IR OFICINA DE ESTUDIOS ESPECIALES
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

AUDITORIA DELEGADA PARA LA
VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL

~ DIRECCION DE CONTROL FISCAL

DIRECCION DE DIRECCION DE RECURSOS
~ RESPONSABILIDAD FISCAL FINANCIEROS
DIRECCION DE RECURSOS
-~ GERENCIAS SECCIONALES FiSICOS
GS.IMEDELLING ~ GS.VINEIVA
GS.IIBOGOTA G.S. VIl ARMENIA
GS.McAL G.S. VI CUCUTA
GS.IVB/MANGA G.S. IX CUCUTA
G.S. VB/QUILLA ~ G.S. X MONTERIA

Fuente: Elaboracion propia
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Desde el punto de vista operativo, la Auditoria General de la Republica, para cumplir con su mision,
adopté y mantiene actualizado un Sistema de Gestién de la Calidad -SGC-, que involucra todos
los requisitos descritos en el marco legal aplicable a cada uno de los diez procesos de gestién que
adelanta, y en las Normas ISO 9001-2015, orientado a lograr la prestacién del servicio, la comprension
de las necesidades y satisfaccion de expectativas de clientes y grupos de interés y la mejora continua,
con fundamento en los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Los procesos a través de los cuales se adelanta el quehacer institucional se agrupan en estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, y se muestran en el mapa de procesos institucional:

Figura 2. Mapa de procesos de la Auditoria General de la Repuiblica
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GESTION DEL GESTION GESTION
TALENTO S DOCUMENTAL JURIDICA
HUMANO (TH), G (GD) (GD)

NIVEL
EVALUACION
ﬁ

Fuente: Manual de Calidad V.13.

En materia de plataforma estratégica, en el marco del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion,
con el fin de definirlaruta de la gestion institucional en los cuatro afos de administracion, cumpliendo
la mision institucional, el dltimo trimestre de 2019 se formuld el Plan Estratégico Institucional (PEI)
para el periodo 2020 - 2023 titulado “Transformando el Control Fiscal’, estructurado en cuatro
objetivos institucionales pilares de la gestion y los resultados de dicho periodo.
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El primer objetivo es implementar un modelo de vigilancia a la aplicacién de la reglamentacién del
nuevo Sistema Nacional de Control Fiscal. Lo anterior, dada la importancia que tiene la reforma del
control fiscal para el desarrollo de la mision de la AGRy el papel que cumple la Entidad en el SINACOF,
es fundamental participar activamente en el desarrollo de la implementacion del Acto Legislativo 04
de 2019, a través de un seguimiento preciso y oportuno.

Complementariamente, y teniendo en cuenta que la AGR tiene como misiéon coadyuvar a la
transformacion, depuracion y modernizacion de los érganos instituidos para el control de la gestion
fiscal, el segundo objetivo institucional apunta a la integracion de las herramientas tecnoldgicas
existentes, de manera que conduzca a la homogenizacion del proceso auditor en sus practicas y
metodologias.

El tercer objetivo institucional estd relacionado con la formacién del talento humano que hace
control fiscal. La calidad del Control Fiscal depende en gran medida de la idoneidad del personal
que lo realice, por ello, un Sistema Nacional de Control Fiscal eficiente es determinante para aunar
esfuerzos y lograr que todos los funcionarios que hacen control fiscal, y mas concretamente que
adelanten auditorias, estén acreditados ante autoridad competente. Se orienta también este objetivo,
a capacitar a la ciudadania como grupo de interés, en el marco de la promocién de la participacién
ciudadana.

Finalmente, el cuarto objetivo institucional, transcendental para poder lograr los demas, es
robustecer la capacidad institucional de la Auditoria General de la Republica, a través de la aplicacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en todos sus procesos.

Tales objetivos institucionales, como grandes categorias que organizan la ruta critica de la gestion
institucional, se desagregan en varios objetivos, denominados estratégicos, asi:
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Cuadro 1. Plan Estratégico Institucional — Transformacion del Control Fiscal

OBJETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar un modelo de sequimiento al proceso de reglamentacion del Acto Legislativo

1.1 ;
Irppllem?ntarl un i m(?(lielod dle 04 de 2019, para garantizar su desarrollo.
vigriancia a ) ,a ap |caC|on. €1a 12 Diseiar y aplicar un modelo de evaluacién integral a la gestion de las contralorias
reglamentacién del nuevo Sistema | - territoriales, para asequrar su correcto funcionamiento.
Nacional de Control Fiscal para
garantizar su correcta operacién. | 1.3 | Implementar una metodologia para mejorar el control de calidad del proceso auditor.
Fortalecer el Control Fiscal 91 Mejorar la eficiencia del control fiscal territorial, a través de la implementacion del Modelo
Territorial, mediante la Integrado de Contro_l Fiscal (P.IA y PGA). . _ _ -
imolementacion intearada de | 2.2 Robustecer la capacidad del Sistema Nacional de Control Fiscal, mediante lamodernizacion
P ) 9 . ) del Sistema Integral de Auditoria - SIA, para garantizar una rendicién de la cuenta en linea.
las herramientas tecnoldgicas 23 Implementar un modelo de sequimiento a los procesos de jurisdiccion coactiva y demés
disponibles. ) procesos fiscales, para elevar el indice de recuperacion de los recursos del Estado.
31 Disefar y operar un modelo de formacion para garantizar la idoneidad de los auditores
Incrementar la eficiencia del | ~ del pais.
Sistema Nacional de Control Fortalecer la capacidad de los grupos de interés de la Auditoria General de la Republica y de
Fiscal a través de la formacién | 35 la uudadama en general para ejercer su derecho a la participacion, en funcion del control
especializada de su talento fiscaly social.
humanoy de los grupos de interés. Fortalecer la gestion del conocimiento a través del Observatorio de Politica Piblica de
33 Control Fiscal.
) A1 Fortalecer la aplicacion de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Fortalecer la capacidad | *- en cada uno de los procesos de la AGR para garantizar su sostenibilidad.
institucional de la Auditoria
. . Formular e implementar politicas de gestion, desempefio y comunicacion que
General de la Republica, a través | 4.2 P P g peno -y q
s correspondan a cada uno de los procesos de la AGR.
de la aplicacion del modelo
integrado de planeacién y gestion Adecuar la estructura organizacional de la Auditoria General de la Repdiblica a los nuevos
43 retos derivados de la reforma al Sistema Nacional de Control Fiscal, orientada a fortalecer

en todos sus procesos.

el climay la cultura organizacional.

Fuente: Elaboracién propia
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un modelo de vigilancia a la aplicacion
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1.015

51.41%

149.16 |

23.3 N

2. Primer objetivo institucional: Implementar un modelo de vigilancia
a la aplicacion de la reglamentacion del nuevo Sistema Nacional de
Control Fiscal para garantizar su correcta operacion

Este primer pilar se viene logrando a través del avance de tres objetivos estratégicos, asi:

2.1.  Implementar un modelo de seguimiento al proceso de reglamentacion del Acto Legislativo 04 de
2019, para garantizar su desarrollo

Desde el momento en que se expidio el Acto Legislativo 04 de 2019, por el cual se reformo el régimen
de control fiscal en el pais, la AGR acompand a la Contraloria General de la Republica en el proceso de
estudio y redaccién del hoy Decreto Ley 403 del 16 de marzo de 2020, «Por el cual se dictan normas
para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal».

De la misma manera, ha efectuado de cerca el sequimiento al proceso de reglamentacién de la
enmienda constitucional, y a su implementacién, que ademas del mencionado decreto ley, incluye
los también expedidos en 2020, decretos leyes 405, 406, 407, 408 que fortalecen a la Contraloria
General de la Republica, y el 409 que crea el régimen de carrera especial de los servidores de las
contralorias territoriales.
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En ese seguimiento la AGR ha intervenido con su concepto técnico, ante la H. Corte Constitucional,
en dos acciones publicas? impetradas contra dicho desarrollo normativo, y lo ha hecho con una
mirada, basada en el conocimiento profundo y técnico, de los motivosy las necesidades de reforma
del control fiscal colombiano que fundamentaron la acertada expedicién del Acto Legislativo 04 de
2019,y conlaclaridad conceptual y normativa de que el control fiscal trasciende la Contraloria General
de la Republica, e incluye a todos los demas érganos de control fiscal del pais; y el convenimiento de
que tales aspectos del control fiscal lo robustecen a la par que desarrollan laenmienda constitucional.

2.2.  Disenary aplicar un modelo de evaluacion integral a la gestion de las contralorias territoriales, para
asegurar su correcto funcionamiento

Una nueva funcién constitucional introdujo para la AGR el articulo 4° del Acto Legislativo 04 del 18
de septiembre de 2019, al modificar el articulo 272 constitucional, segun la cual:

«La Auditoria General de la Republica realizard la certificacién anual de las
contralorias territoriales a partir de indicadores de gestién, la cual sera el insumo
para que la Contraloria General de la Republica intervenga administrativamente
las contralorias territoriales y asuma competencias cuando se evidencie falta de
objetividad y eficiencia.»

En desarrollo de lo anterior, el articulo 30 del Decreto Ley 403 de 16 de marzo de 2020 establecié en
materia de certificacién anual de las contralorias territoriales, e informes parciales trimestrales que:

«La Auditoria General de la Republica, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales de vigilancia y control fiscal, realizara la certificacion
anual de todas y cada una de las contralorias territoriales, a partir de la
evaluacion de indicadores de gestion que permitan medir y calificar las
capacidades de estas para el cumplimiento objetivo y eficiente de sus
funciones.

Corresponde al Auditor General de la Reptblica fijar los indicadores que
seran objeto de medicién y calificacion, atendiendo a variables de orden
cualitativo y cuantitativo de la gestion y a los resultados de todas las contralorias
territoriales del pais. Para ello podra establecer criterios diferenciados con miras
a tener en cuenta las particularidades y ambito de actuacion de cada contraloria
territorial.

Unavezexpedidalacertificacionanual, estadebera serremitidaal Contralor General
de la Republica dentro de los cinco (5) dias siguientes para sus competencias
constitucionales y legales.

2 D-13842yD-13782
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PARAGRAFO 1o. La certificacion debe expedirse dentro del primer trimestre
siguiente a la finalizacion del plan general de auditorias respectivo. Se practicaran
evaluaciones parciales trimestrales, que serviran como insumo para que las
contralorias territoriales adopten medidas tendientes a superar las falencias
evidenciadas.

PARAGRAFO 2o0. La primera certificacién anual se expedira en el primer trimestre
del ano 2021.»

Con el fin de atender el referido mandato constitucional, desde el mes de noviembre de 2019 la AGR
conformé un equipo interdisciplinario de funcionarios y contratistas, conocedores y con experiencia
en materias como control fiscal, proceso auditor, procesos fiscales, control interno, analisis y
evaluacion de datos, construccién de indicadores, investigacién, academia, entre otros, para que
trabajaran en el analisis, disefo e implementaciéon de una metodologia técnica y objetiva, cuya
aplicacion permitiera a la AGR elaborar la certificacién anual de las contralorias territoriales y evaluar
trimestralmente su gestion y los resultados, con miras a identificar alarmas para mejoramiento, con
base en la informacién de rendicidon de cuenta a través del Sistema de Informacién de Rendicién
Electronica de Cuentas -SIA SIREL-.

El disefio metodoldgico tomd como fundamento la evaluacion de la gestidn por procesos, analizando
15 procesos tanto misionales como de apoyo. De su analisis, se construyeron 53 indicadores de gestion
y resultados, que se distribuyen en dos niveles, y a partir de un proceso estadistico y matematico se
calculé el indice de evaluacién integral de las contralorias territoriales (AuditeCT).

Como resultado de tal proceso de construccidn colectiva, y previa socializaciéon en jornadas de
gestiéon del conocimiento sobre el disefno metodoldgico y su aplicacién, con distintos actores de
relevancia para el control fiscal: los funcionarios misionales de la AGR, las contralorias territoriales,
la Contraloria General de la Repubilica, el Sistema Nacional de Control Fiscal (SINACOF), los grupos
sindicales del control fiscal y la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, entre
otras instituciones se expidieron las resoluciones orgdnicas 012 de 14 de julio de 2020, 015 de 27
de agosto de 2020 y 017 del 8 de agosto de 2020, y hoy se tienen adoptados el procedimiento, la
metodologia version 2.0 y los parametros para la certificacién anual de gestién y las evaluaciones
parciales trimestrales de las contralorias territoriales.

Una vez adoptada, divulgada, y conocida por las contralorias territoriales, y dada la transicién
normativa, se establecié la realizacion de tres evaluaciones parciales trimestrales en 2020: la
primera, con la informacion consolidada rendida del periodo comprendido entre el 1° de enero y
el 30 de junio de 2020, cuyos resultados fueron comunicados el 15 de septiembre de 2020 a los
contralores territoriales, de forma esquematica, concisa y pedagdgica, en términos cualitativos de
alertas tempranas a partir de niveles de riesgo, que les permiten adoptar las medidas correctivas y
de mejora necesarias para superar las falencias identificadas.



< AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA -

.
TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

La segunda evaluacion parcial se llevara a cabo con la informacién acumulada rendida, respecto del
periodo comprendido entre el 1° de julio y el 30 de septiembre y se emitira, a mas tardar en el mes
de noviembre; y, la tercera, como la informacién rendida respecto del periodo comprendido entre el
1° de octubre y el 31 de diciembre serd la acumulada de la vigencia, sus resultados haran parte de la
certificacion anual de gestién, a expedirse en el primer trimestre del afio 2021.

Finalmente, es de precisar que dadas las condiciones atipicas de esta vigencia 2020 por la naturaleza
de la pandemia universalmente conocidas, esta previsto tener especial consideracién, al momento
de aplicar el modelo para la certificacién anual los efectos adversos derivados de tal circunstancia.

Para concluir, los desafios mds importantes que plantea el modelo de evaluacién integral a la gestién
de las contralorias territoriales de cara al afio 2021, adoptado y ya en aplicacion, se destacan:

e Parala AGR:la estandarizacién y mejora en la recoleccién de los datos para realizar la primera
certificacién anual y las evaluaciones parciales previstas para la vigencia;

e Para la AGR: coadyuvar en el efectivo mejoramiento del control fiscal territorial, pues la
eficacia de la herramienta gerencial que la AGR entrega en desarrollo del mandato legal a las
contralorias territoriales - tanto a través de los informes trimestrales, como de la certificacién
anual - depende Unicamente de la voluntad colectiva, la conciencia de equipo y la toma de
decisiones oportunas al interior de las contralorias.

e Para la AGR: el establecimiento de los estandares cualitativos y cuantitativos requeridos
para cada indicador definido en la metodologia, desde la perspectiva de la experiencia del
control fiscal, asi como del efecto real de la gestidn de las contralorias sobre el gasto publico,
y promover su mejora continua.

e Para la AGR: mediante la divulgacién y difusién del indice AuditeCT, lograr su visibilidad y
posicionamiento en el Sistema Nacional de Control Fiscal y llegar a ser un referente para las
evaluaciones de desempeno institucionales en el pais.

e Para las contralorias territoriales: que la informacién que rinden a la AGR en la cuenta se
caracterice por la calidad, oportunidad, consistencia, coherencia y veracidad de los datos

reportados, en la medida en que de su rigor y confiabilidad depende el resultado que arrojen
las evaluaciones parciales trimestrales y la certificaciéon anual.

2.3.  Implementar una metodologia para mejorar el control de calidad del proceso auditor

El objetivo materializa la meta de la AGR de aplicar conceptos y practicas bien realizadas en el
desarrollo de sus actividades misionales, principalmente las adelantadas en el proceso auditor.

Es importante referir, que tal como se indicé antes:
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«Correspondeala Auditoria General dela Republica ejercerlavigilanciay el control
de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las contralorias
departamentales, distritales, municipales, sin excepcién alguna, y de los fondos
de bienestar social de todas las contralorias, en los términos que establecen la
Constitucién y la ley.»®

Para ejercer la vigilancia y el control de la gestién fiscal de la Contraloria General de la Republica;
de las contralorias territoriales y de sus fondos de bienestar social, la AGR disend las estrategias y
dispuso los recursos necesarios, a través de la programacién e implementacién del Plan General de
Auditorias - PGA 2020.

Inicialmente, se definieron los lineamientos de operacién del proceso auditor a través de las Circulares
002 del 05 de enero y 003 del 24 de enero, las dos del 2020; se suscribieron los Planes Operativos
Anuales; se elabord, aprobé y divulgé el PGA 2020, realizando el correspondiente seguimiento y
efectuando las modificaciones necesarias.

Desde entonces, se realiza seguimiento permanente para garantizar por parte de la Auditoria
Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal, que las Gerencias Seccionales y la Direccién de
Control Fiscal cumplan con los lineamientos establecidos para que la ejecucién del proceso auditor
se realice con los mds altos estandares de calidad; que los informes de auditoria se presenten en
oportunidad y su contenido cumpla con criterios uniformes de evaluacién.

Precisamente y con ocasién de la situacion de emergencia sanitaria derivados del COVID-19, los
términos para la ejecucion del PGA de la vigencia, fueron suspendidos a partir del 17 de marzo y de
manera transitoria, mediante la Resolucién Reglamentaria 003 de marzo de 2020; y fueron reactivados
a partir del 26 de mayo, mediante la Resolucién Reglamentaria 008 de mayo de 2020, mediante
la modalidad de “trabajo en casa’, con el aprovechamiento de tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones, a través de Sistemas de Informacién como SIA MISIONAL, SIA CONTRALORIAS,
siendo el insumo del ejercicio auditor.

La implementacion de esta estrategia conllevé a la realizacién de las auditorias a través de la
modalidad virtual, para lo cual, se realizaron los ajustes necesarios a los cronogramas previamente
establecidos y a los procedimientos aprobados en la Entidad para la gestion del proceso auditor.

Con la expedicion de la Resolucién Orgdnica 05 de junio de 2020, se establecieron directrices
claras tanto para los auditores como para los auditados, sobre la manera en que se adelantarian las
auditorias virtuales, los pasos y las actividades previstas, el uso de medios digitales, magnéticos y
correos electrénicos institucionales, entre otros aspectos relevantes.

Siguiendo los lineamientos establecidos en las Politicas de Seguridad de la Informacién y de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales y las pautas definidas por la Oficina de Planeacién
- Grupo de Tecnologias de la Informacién se impartieron lineamientos sobre el uso, manejo,

3 Decreto Ley 272 de 2000. Articulo 2, modificado por el articulo 156 del Decreto Ley 403 de 2020.
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almacenamiento, transmisién y transferencia de la informacién, bajo los pardmetros y principios de
la funcién administrativa, los deberes de los funcionarios publicos y los limites de reserva legal.

Asi las cosas, a pesar de las dificultades y de la suspension de términos descritos anteriormente, la
AGR ha enfocado todos sus esfuerzos para cumplir con el 100% de su PGA al final de la vigencia.

A septiembre 30 de 2020, la gestién del proceso auditor tiene el siguiente avance:

Cuadro 2. Avance del Proceso Auditor

Tipo de Auditoria N°de Auditorias Programadas ~ N° de Auditorias Ejecutadas % de avance

Regular 67 57 (%) 85%
Fuente: Aplicativo SIA MISIONAL - Septiembre 30 de 2020. (*) Corresponde a 39 auditorias terminadas y 18 en proceso.

Asumidos los retos y las oportunidades que se presentaron con la crisis sanitaria y de salud publica
que ya se menciond, protegiendo la salud y el bienestar de cada uno de los funcionarios que hacen
parte del proceso auditor y de su entorno familiar y desarrollando esta nueva forma de trabajar en
casa, cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia, oportunidad y calidad en el ejercicio de
las funciones.

e Analisis de la gestion del proceso auditor a partir del proyecto de inversion

Para la ejecucidon del PGA 2020, la AGR cuenta con el proyecto de inversién denominado
Implementacién Plan General de Auditorias Nacional, con el cual se financian las actividades necesarias
para la cobertura del ejercicio auditor y el desplazamiento de los equipos de auditoria a través de la
geografia nacional, donde estan los sujetos sobre los cuales se deben verificar los resultados de la
gestion fiscal realizada. La gestidn y los resultados alcanzados en 2019 son los siguientes:

Cuadro 3. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion — Implementacion del
Plan General de Auditorias
(Datos del periodo 01 de octubre a diciembre 31 de 2019)
(Cifras en millones de pesos)

Objetivo Indicador ~ Meta = Avance Tml ghade uesto Observacion
Personas 20 100% | $40 $40
Incrementar la capacitadas
cobertura de los Se realizo proceso auditor a 78
recursos vigilados sujetos de control. Para el mes de
en cumplimiento Recursos 61% 1013% | $695 $6745 diciembre se culminaron todos los
de la funcion auditados ' ' procesos auditores, 66 auditorias
auditora. en modalidad regulary 12 en
auditorias express.
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Articular los
analisis producidos | Informes de .
or la Auditoria auditoria Se ejecutaron cuatro contratos
P 100% | 100% $220 $219,5 para la realizacién de andlisis y
Delegadaenla apoyados en . )
R s estudios de Control Fiscal.
ejecucion del anélisis macro
proceso auditor.
Asegurar que
los sistemas de
informacion . N
Sistemas de Se ejecutd un contrato para el
de los procesos . o .
misionales informacion desarrollo y mantenimiento de
y parael controly | 2 100% $90 $§77 la plataforma que soporta la
su plataforma o . o .
» vigilandia fiscal informacién de los sujetos de
tecnoldgica .
actualizado control.

respondan a las
necesidades de la

funcién auditora.
. Se participé en el Il Congreso
Estrategi . .
C(S)tnauts:_}c:;:s Nacional de Control Fiscal.
!mplementar ” osicionamien)tlo 1 100% $85 §79,7 ferritorialyen la Jomada de
Instrumentos ipnstitucional ° ' reflexiones vigilancia fiscal y
mEt0d0|09|C(_)§ i lementadas rendicion de cuenta en septiembre
en la evaluacion p de 2019.
al control fiscal a
politicas publicas
bajo nuevos .
. ocumentos . .
estandares. L Se ejecutaron seis contratos para
metodoldgicos atender metodologias para el
parael controly | 8 75% | $220 $218,5 srocologiasp
L control y vigilancia fiscal.
vigilancia fiscal
elaborados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién - SPI

Al cierre de la vigencia 2019, el proyecto alcanz6 un avance financiero del 96,98%, un avance fisico
del 97% y un avance en la gestién del 98%.

El siguiente cuadro muestra la gestidén y los resultados alcanzados a septiembre 30 de 2020.
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Cuadro 4. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion — Implementacion del
Plan General de Auditorias

(Datos con corte a septiembre 30 de 2020)

(Cifras en millones de pesos)

Objetivo Indicador Meta | Avance Asignado | Ejecutado Observacion
Este valor fue sujeto a suspension
por parte del Ministerio de
Incrementar la Hacienda y Crédito Publico, es
cobertura de los Personas 2 0 50 0 decir que a la fecha no se cuenta
recursos vigilados | capacitadas con estos recursos hasta que
en cumplimiento dicha suspensidn se levante o
dela funcion definitivamente se reduzcan estos
auditora. dineros.
Recursos 39 auditorias terminadas y 18 se
. 65% 53,6% $681 $135,6 y
auditados encuentran en proceso
Articular los
andlisis producidos | Informes de
or la Auditoria auditoria Los andlisis macro se encuentran
P 100% | 10% $362,5 $319,6
Delegadaenla apoyados en €n proceso.
ejecucion del analisis macro.
proceso auditor.
Asegurar que
los sistemas de Los recursos dispuestos para
informacion : este rubro fueron objeto de
Sistemas de .
de los procesos . . traslado. Se han realizado
- informacion R
misionales y acciones importantes para dar
parael controly | 2 2 S0 0 i o
su plataforma o cumplimiento a la realizacion
. vigilandia fiscal . ,
tecnoldgica actualizadas de mejoras a los modulos
respondan a las SIA MISIONAL y plataforma
necesidades de la tecnoldgica.
funcion auditora
Estrategias de )
T El primero de octubre se
Implementar os comtnicacion y reaplizara' el Foro Impacto del
instrumentos posicionamiento | 1 0 50 0 & s
L S Acto Legislativo 04 de 2019 en la
metodologicos institucional Transformacion del Control Fiscal
en la evaluacion implementadas :
al control fiscala | Documentos
politicas piblicas | metodolégicos Los documentos metodoldgicos
bajo nuevos parael controly | 8 1 $366,5 $285 se encuentran en proceso de
estandares. vigilancia fiscal elaboracion.

elaborados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI
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Con el fin de fortalecer la calidad de los resultados de la vigilancia y el control fiscal y coadyuvar
con el logro de la mejora continua del proceso, se ha trabajado en la especializacién técnica de los
funcionarios asignados a la gestién del proceso auditor, brindando capacitaciones de alto impacto,
que contribuyan en la obtencién de insumos consistentes y razonables, entre los cuales sobresale la
realizacion del siguiente evento:

e GuiadeAuditoriaTerritorial GAT-2019 en el marco delas normasinternacionales
ISSAI

Con base en la Guia de Auditoria Territorial GAT-2019, elaborada conjuntamente entre la
Contraloria General de la Republica, las contralorias territoriales y la AGR, se ha venido realizando
seguimiento respecto de la adopcién y adaptacién de la mencionada Guia, orientando conceptual
y metodolégicamente a los servidores publicos de la entidad y a numerosos funcionarios de las
contralorias territoriales, sobre el conocimiento y aplicacién de este instrumento de auditoria.

El fortalecimiento de sus competencias y habilidades permitird una adaptacion exitosa de la Guia.
Igualmente, fortalecera la capacidad para auditar los resultados de su aplicacién, en el ejercicio del
control fiscal de los sujetos vigilados.

Otras actividades de avance en desarrollo de este objetivo estratégico son:
e Matriz para la Evaluacion del Control Fiscal Interno

Otro logro importante para alcanzar mayor calidad en los resultados ya mencionados fue el disefo
y la aplicacién de la metodologia para la evaluacién del control fiscal interno, con la que se busca
realizar un examen cualitativo sobre la forma como las entidades sujetas al control fiscal de la AGR
disefan y aplican controles, para evitar la ocurrencia de riesgos y asegurar el adecuado uso de los
recursos puestos a su disposicion.

¢ Manual del Proceso Auditor MPA 9.1
En concordancia con lo anterior, se inicié un proceso de planificacién para la actualizacién de este
manual, el cual deberd quedar aprobado al finalizar la vigencia fiscal de 2020, a través del cual se
pretende definiry desarrollar la nueva estructura y contenido y actualizar los documentos del sistema
de gestion de calidad anexos al manual, para la adecuada implementacién de las metodologias y
herramientas utilizadas en el ejercicio del control fiscal, en el marco del Decreto Ley 403 de 2020y la
Guia de Auditoria Territorial GAT-2020.
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3. Segundo Objetivo Institucional: Fortalecer el control fiscal territorial,
mediante la implementacion integrada de las herramientas
tecnoldgicas disponibles

Para lograr el fortalecimiento del Control Fiscal Territorial, mediante la implementacién integrada
de las herramientas tecnoldgicas disponibles, a principios del afio 2020, la Oficina de Planeacién
y el Grupo de Sistemas formulé el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETIC).
Los componentes de este plan estan definidos en coherencia con el proyecto de inversion:
“Fortalecimiento de la gestion de la informacion y las TIC que soportan el control fiscal’, a través del
cual se financian dichas iniciativas.

Este propdsito comprende dos lineas fundamentales, objetivos estratégicos, cuyo avance se describe
a continuacion:

3.1.  Mejorarla eficiencia del control fiscal territorial, a través de la implementacion del Modelo Integrado
de Control Fiscal (PIAy PGA)

Para alcanzar el objetivo estratégico, en concordancia con todas las actividades realizadas en la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal, se ha trabajado con responsabilidad y
vision hacia la modernizacion del Sistema de Control Fiscal, promoviendo un ejercicio encaminado a
la oportuna evaluacion de la gestion fiscal de las entidades sujetas a control, a través del PGA - 2020,
el cual, una vez elaborado y aprobado junto con los lineamientos orientadores del proceso auditor,
fue socializado con todos los actores que intervienen en su ejecucién y cargado en al médulo PGA.

Con el fin de aportar mayor eficiencia a los ejercicios de auditoria, transparencia y objetividad, se
identificé la necesidad de redistribuir los sujetos de control entre las gerencias, con el propésito de
dinamizar y fortalecer el ejercicio, ademas de equilibrar las cargas de las dependencias que realizan
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el ejercicio auditor, para lo cual, se emitié la Resoluciéon 001 de enero de 2020, mediante la cual, se
realizé una distribuciéon de competencias en el nivel central y desconcentrado de la AGR.

Con fundamento en la orientacién institucional se inicié la ejecucién de las auditorias programadas
en el PGA-2020, realizando las modificaciones necesarias al Plan, las causas de estas fueron
documentadas en el acépite correspondiente al objetivo estratégico definido para garantizar la
calidad del proceso auditor, con ocasién de la situacién de salud publica y emergencia sanitaria, que
conllevé a la suspension temporal del Plan, reanudandolo el 26 de mayo de 2020.

Con relacién al médulo PGA que recoge toda la informacion relacionada con el proceso auditor, su
ejecucion y resultados, desde 2018 se identificé la oportunidad de integrar todas estas actividades
al nuevo médulo Plan Integral de Auditorias (PIA), el cual desde la Resoluciéon Organica 011 de ese
ano es un instrumento sistematizado que contiene la programacién anual de auditorias de todos
los organismos que ejercen el control fiscal en el pais, para optimizar el ejercicio independiente
y auténomo de control fiscal micro que ejerce la Auditoria General de la Republica, la Contraloria
General de la Republica y las contralorias territoriales, validando la cobertura del control fiscal a nivel
nacional y la destinacién del presupuesto publico.

Desde enero de 2019, el médulo PIA hace parte del sistema de informacién SIA Misional de la AGR,
en el que los sujetos de control rinden la cuenta anual, y logrando capturar la informacién de manera
trimestral. En la presente vigencia, se realizé la adaptacion de los médulos PIA y PGA en relacién con
la Contraloria Distrital de Bogota.

Alcanzado el avance descrito, constituye ahora un reto a corto o mediano plazo para la AGR optimizar
los registros del moédulo, para que sea posible que el sistema realice distintos cruces de datos, entre
varios periodos de la misma vigencia, obtener la informacién por contraloria, tipo de contraloria, por
Gerencia de la AGR, por sectores econdmicos, fuente de recursos, por presupuesto a cargo de cada
contraloria, y arroje un mapa de concentracion del control fiscal por departamento y otro de densidad
del Control Fiscal por municipio; de manera que sea un mejor insumo para la planeacién del PGA,
para los pronunciamientos de la entidad, para continuar identificando alertas sobre lo reportado por
las contralorias, y para consulta del grupo de investigacion del Observatorio de Politica Publica de
Control Fiscal de la AGR- OPPCF-.

3.2 Robustecer la capacidad del Sistema Nacional de Control Fiscal, mediante la modernizacion del
Sistema Integral de Auditoria - SIA -, para garantizar una rendicion de la cuenta en linea

Para lograr que el sistema de informaciéon que soporta el Sistema Integrado de Auditoria (SIA) se
convierta en un sistema en linea e interoperable, el primer paso adelantado en 2020 fue el disefo
e implementacién de la Base de Datos Master para la autenticacion de los aplicativos SIA, la cual
ya se viene utilizando en el cambio de tecnologia del sistema de informaciéon SIA OBSERVA. Con
esta innovacién se genera una “autopista” donde los sistemas de informacién de la AGR corren sus
procesos e interoperan entre si como con sistemas de informacién externos.
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A lo largo de 2020 se han realizado varias actividades, la primera fue la creacién de la Base de Datos
SIAAUT, la cual maneja tablas maestras que son de uso comun de los sistemas de informacién;
adicionalmente se viene realizando la actualizacién de tecnologia de SIA OBSERVA a MVC y
la actualizacion de SIA MISIONAL, el médulo SIREL a .NET y la Base de Datos a SQLSERVER. Estas
actualizaciones tienen como propdsito manejar una sola arquitectura y asi continuar con la
integracion de los sistemas de informacion.

Con mayor nivel de detalle, el avance de este objetivo se explica a través de los siguientes aspectos:

3.2.1. Actualizacion de los sistemas a la tecnologia Modelo Vista Controlador (MVC) de SIA Observa - SIA
Misional - SIA Contralorias y SIA ATC

La AGRatravés del proceso de Gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
viene realizando la transformacién de tecnologia de los sistemas de informacién, que actualmente
se encuentran desarrollados en tecnologia “webForm” para lograr su migraciéon a “MVC". Durante
esta vigencia se ha adelantado significativamente esta unificacion, como se muestra en la siguiente
grafica:

Grafica 1. Actualizacion de los sistemas a la tecnologia Modelo Vista Controlador
(MVCQ)

Actualizacion MVC “i Base de datos SQLSERVER

33% 100% 100%

SIA OBSERVA SIA MISIONAL  SIA CONTRALORIAS SIA ATC
(Médulo SIREL)

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia, el sistema de informacién SIA Observa ha alcanzado un 37% de actualizacién a MVC
y un 100% de las base de datos SQLSERVER. Un porcentaje similar (33%) lo lleva la actualizacion del
SIA Misional, pero con un 40% de alcance de datos: Mientras que los médulos SIA Contralorias y SIA
ATC ya completaron su actualizacién en un 100%.

La siguiente tabla muestra los médulos que han sido actualizados durante 2020:
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Cuadro 5. Mdédulos actualizados a MV(C

Sistema de informacion Médulos

Administracion

Aplicacién permisos

Aplicacion lantilla login/general

Ayuda

Cerrar sesion

Configuracién del proyecto

Creacién mend

Migracion tablas autenticacion

Pardmetros contratacion

Plan de gobierno y rubros presupuestales

Configuracion del proyecto

SIA MISIONAL (Mddulo SIREL) Administrar rendiciones

Formatos: 1a6y10a12.

Administracion de usuarios, sujetos vigilados, cuentas y perfiles
Creacion de formatos AGR y propios

Definicién de vigencias de rendicion

(arga formatos y validacin de tipologia para rendicién de cuentas
Notificaciones a sujetos vigilados (noticias)

Informes para revision de cuentas

SIA OBSERVA

SIA CONTRALORIAS

Seguimiento de rendicién de formatos y vigencias de sujetos vigilados

Mantenimiento de cuentas contables (plan contable, cuentas de gastos, cuentas de ingresos)

PQRS ciudadana

(artelera virtual

Consola administrativa
Bandeja de solicitudes

SIA ATC Reasignacion masiva

Encuesta de satisfaccion
Consultas y filtros de busqueda
Salida no conforme

Informes

Fuente: Oficina de Planeacion. AGR

3.2.2. Mantenery mejorar los sistemas de informacion SIA Misionales, Estratégico y de Apoyo

La Oficina de Planeacion a través del Grupo de Tecnologias de la Informacién, acompand la
realizacién de las siguientes mejoras a los sistemas de informacion de la Marca SIA, consistentes en
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la actualizacién, adaptacién y evolucién de los médulos de los sistemas de informacion: SIA Observa;
SIA ATG; SIA POAS; SIA Misional y SIA Centro de Servicios.

Cada mejora siempre se desarrollé a través del analisis e implementacién de los requerimientos
funcionales y tecnoldgicos que aplica el Grupo de Tecnologias de la Informacién. Con ello se
alcanzaron los objetivos de mejoramiento planteados para cada sistema de informacioén.

El objetivo de la implementacion de las mejoras, para el caso del SIA POAS, lograr que la informacién
consignada en el aplicativo cumpla con integridad, disponibilidad y confidencialidad, tanto en la
formulacion y seguimiento de proyectos, planes de accién, planes de mejoramiento, mapas de
riesgos, tableros de control, dando a la alta direccién una herramienta para la toma de decisiones.

Para el caso del SIA ATC el objetivo de la mejora fue lograr que la informacién consignada en el
aplicativo cumpliera con los atributos de calidad mencionados, para los datos de peticiones, quejas
y reclamos ademas de modernizar la interfaz grafica del uso del usuario funcional y final.

El objetivo de mejorar el SIA Misional fue lograr que la informacién consignada en el aplicativo
cumpla con los atributos de integridad, disponibilidad y confidencialidad, tanto en los planes de
auditoria, rendicién electrénica de cuentas, como en los procesos fiscales e indicadores.

Para el SIA Centro de Servicios se implementaron mejoras en los médulos “Informes’, “Actualizacién
ciclo AGR Nivel 1y Nivel 2 y “Solicitud de Informacién AGR" y con ello se logré que la informacién
consignada en el aplicativo cumpla con los atributos de calidad, en los incidentes y requerimientos
reportados por los usuarios internos y externos.

El siguiente cuadro comprende por cada sistema de informacion, los mantenimientos evolutivos
implementados durante 2020, junto con los moédulos respectivos:
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Cuadro 6. Mejoras implementadas a los médulos del SIA
Sistema de informacion Mantenimientos Evolutivos Implementados Modulos

Contratacin
Administracion

Pardmetros de contratacion
Reportes & informes
Matriz de legalidad

SIA OBSERVA 42 Ayuda

Presupuesto

Plan de gobierno
Rendicidn y prorrogas
Ordenador del gasto
(lasificadores presupuestales
SIA OBSERVA REPORTES 2 Reportes invitados
Independizar prevalidador
Plan de gobierno

SIA OBSERVA PREVALIDADOR 4 Rubros presupuestales
(ontratos y sus RPS

(DPS

Reportes

Desistimiento expreso

Faq

Encuesta satisfaccion
Tablero de control
(artelera virtual
Sustanciadores
Notificaciones correo electrénico
Ayuda

Plan operativo anual

SIA POAS 9 Plan estratégico general
Plan operativo

Reportes y dashboard.

SIAATC 17

Fuente: Oficina de Planeaciéon. AGR

La AGR ha venido trabajando en la mejora continua de sus sistemas de informacion con los siguientes
logros:

e Cambio de rendicion anual a rendicion trimestral en el SIA Misional.
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e Mejora del sitio de reportes consolidados de reportes a Excel de uno o varios formatos de la
rendicion de cuenta.

e Implementacion de nuevas funcionalidades en SIA Observa como son el cargue de
documentos del proceso auditor, registro de mas de un ordenador del gasto, ajuste al
registro de contratos con vigencias futuras.

En materia de modernizacién la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal como lider
del proceso auditor, presento a la Oficina de Planeacion, para su desarrollo y puesta en marcha, a
mediano y largo plazo, una iniciativa de modernizacion del SIA Misional en dos fases. La primera
consiste en la migracion del sistema Linux a sistema Windows, alineandose con los demas sistemas
e implementar el Modelo Vista Controlador (MVC) y base de datos SQL. Una segunda fase, que es la
implementacion de interoperabilidad con base de datos nacionales como el SIIF, CHIP, SUIFP y SPI,
entre otras. A continuacion, se observa graficamente el proceso de modernizacién einteroperabilidad.

| Figura 3. SIA — SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA EN MVCY SQL — PROPUESTO

PARTICIPACION PROCESOS
CIUDADANA FISCALES

PLAN GENERAL RENDICION DE
DE AUDITORIA CUENTA

CONTRATACION

FASE Il INTEROPERAR

L

Sistema Unico de Gestién
% GUI | & Informacién Litigicsa
- . | del Estedo

CAMARA DE

COMERCIO REGISTRADURIA

Fuente: Elaboro: Ingeniera Elizabeth Chaves Benavides -Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal

De la misma manera propuso la iniciativa titulada “Analitica de Datos de SIA Misional y visualizacion,
que consiste en aplicar tecnologias como inteligencia de Negocios (Business Intelligence- BI),
analitica y mineria de datos para organizar grandes volimenes de informacién en estructuras que
facilitan extraer informacién para toma de decisiones de manera agil y eficaz, reto para 2021:
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Figura 4. Proyecto integral de analitica de Datos de SIA Misional y visualizacion

Informacion / Sistemas/ - Inteligencia
o Solucién :
Datos Aplicaciones Negocios
SIA Observa
SIA Misional

Datawarehouse

SIA

SIA POAS

Gobierno de Contralorias
Datos/ Definicion
de Solucién
analitica. Grandes volumenes de Informacion.
> Procesamiento de Datos / Informes / Planes de Accién. >

Herramienta para toma de decisiones /Cumplimiento de los fines estratégicos.

Fuente: Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal

Finalmente, en materia de la marca SIA, de propiedad de la AGR, actualmente se adelantan las
gestiones juridicas pertinentes para lograr la actualizacién del registro de la marca SIA (Sistemas de
Informacién de Auditoria) ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

3.2.3. Adquisicion y/o renovacion de hardware y software

Dado el identificado nivel de obsolescencia de los equipos de computo de la AGR, y la debilidad
organizacional que implica; de la mano con la modernizacion tecnolégica durante este primer ano
de la actual administracion se adelanté la gestion asi descrita;

e Se gestion6 la renovacién de las licencias de antivirus y se capacité a los ingenieros
responsables de su administracién, para asegurar la infraestructura de TIC institucional
aplicando barreras de intrusién.

e Se adquirio el servicio de G-suite, con el fin de tener los buzones de correo en la nube. Con
el proposito de contar con mejor disponibilidad, mayor espacio de almacenamiento, mayor
seguridady oportunidad dadas las condiciones de modalidad“trabajo en casa’, necesarias por
la emergencia sanitaria provocada por la COVID 19 que conllevé al aislamiento obligatorio, e
hicieron necesario contar con herramientas colaborativas que permitieran a los funcionarios
atender debidamente su quehacer funcional.

e Frente al riesgo de pérdida de informacion por carencia de soporte de la casa matriz y, esto
debido a la obsolescencia de los equipos, fueron renovadas algunas licencias Microsoft.
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e También se adquirieron licencias SQLSERVER productivas, en razén a que al aplicar las
mejoras al sistema de informacion SIA explicadas atras, es necesario separar los ambientes
productivos de base de datos, de cada aplicativo.

e Para contrarrestar la vulnerabilidad de la infraestructura tecnolégica, representada en la
antigliedad de los equipos y la carencia de garantia, al igual que la desactualizacién de las
licencias de sistemas operativos y herramientas ofimaticas, a través de Colombia Comprar
Eficiente, se adquirieron 120 equipos portatiles como parte de la primera fase de renovacién
de equipos de cdmputo personales para los funcionarios.

e Serealizo la contratacidn para laimplementacion de una solucién integral como el protocolo
IPv6 de la infraestructura de red. Esta incluye la adquisiciéon de equipos tan determinantes
para las tecnologias de la informacién como el Switch LAN y su puesta en operacion.

3.2.4. Soporte tecnoldgico a la gestion de los procesos de apoyo

Las diferentes areas de la AGR requieren actualizar o ajustar sus sistemas de informacién para
garantizar su operaciény adecuarla a las condiciones derivadas de la pandemia. Entre otros sistemas,
la administracién de los recursos fisicos se soporta en SYSMAN vy el tramite de correspondencia en
ORFEQ. Seinstalaron las nuevas versiones de los aplicativos de SYSMAN de ndminay recursos fisicos.

Para darle operatividad al nuevo modelo de tramite de correspondencia, que responde al modelo de
trabajo en casa, se le dio operatividad a ORFEQ, configurando el acceso desde internet y apoyando
en la capacitacion del manejo de la herramienta a los funcionarios de correspondencia del nivel
central y de las gerencias seccionales.

o Analisis de la gestion de la informacion y de las TIC que soportan el control fiscal nacional a partir del
proyecto de inversion

La gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se soporta financieramente en
el proyecto de inversién denominado “Fortalecimiento de la Gestién de la Informacién y de las TIC
que soportan el Control Fiscal Nacional”.

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos al cierre de la vigencia 2019 y a septiembre
de 2020.
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Cuadro 7. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion — Fortalecimiento de la

Gestion de la Informacion y de las TIC que soportan el Control Fiscal Nacional

Objetivo

Aumentar la
capacidad

de soporte
tecnolégico para
el uso adecuado
de lainformacion
del control fiscal

(Datos del periodo 01 de octubre a diciembre 31 de 2019)

Indicador Meta

Sistemas de
informacion

parael controly | 1
vigilancia fiscal
Actualizados.

Sistemas de
informacion
para el control y
vigilancia fiscal
implementados

20% 0

70%

Presupuesto
Asignado

Avance

$3.150 $3.089,8

$100 $100

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI

Ejecutado

(Cifras en millones de pesos)

Observacion

Las actividades adelantadas

fueron:

«  (ontratacion de los servicios
de conectividad y hosting.

«  Documentacion de la
estrategia de gobierno
digital.

«  Desarrollo de los sistemas
de informacion misionales
y el sistema integrado de
control Adquisicion de
infraestructura de hardware,
software, licencias para
almacenar el sistema
integrado de control fiscal.

Implementacion de los procesos
de mineria de datos e interfaces
de servicios

En total, para la vigencia 2019 el proyecto alcanzé el 98,2% de avance financiero, el 68% de avance
fisico y el 60% de avance en gestidn. A continuacién, se presentan los avances a septiembre 30 de

2020.
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Cuadro 8. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion — Fortalecimiento de la

Gestion de la Informacion y de las TIC que soportan el Control Fiscal Nacional
(Datos con corte a septiembre 30 de 2020)
(Cifras en millones de pesos)

Objetivo Indicador Meta | Avance ijﬂ"m Observacion
Las actividades adelantadas
fueron:
Contratacion de los servicios de
conectividad y hosting.
Sistemas de Documentacion de la estrategia de
informacion gobierno digital.
Aumentar la parael controly | 1 75% $3.000 §1.920,3 Desarrollo de los sistemas de
capacidad vigilancia fiscal informacion misionales y el
de sop?r’Fe actualizados sistema integrado de control
tecnoldgico para Adquisicion de infraestructura de
el uso adecuado hardware, software, licencias para
de lainformacion almacenar el sistema integrado de
del control fiscal control fiscal.
Sistemas de
informacion Implementacién de los procesos
parael controly | 30% | 75% 50 %0 de mineria de datos e interfaces
vigilancia fiscal de servicios
implementados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI

3.3.  Implementar un modelo de seguimiento a los procesos de jurisdiccion coactiva y demas procesos
fiscales, para elevar el indice de recuperacion de los recursos del Estado

Con miras a buscar elevar el indice de recuperacion de los recursos del Estado, se desarrollaron en
este primer afo de gestion, actividades tendientes a implementar un modelo de seguimiento a los
procesos fiscales que tramitan las contralorias territoriales, y la entidad misma, entendiendo por
tales los de responsabilidad fiscal, los sancionatorios fiscales y los de jurisdiccién coactiva.

Identificada la necesidad de conocer de manera permanente el tramite y el estado de los procesos
fiscales que adelantan las contralorias territoriales; y haciendo uso de la tecnologia, se establecieron
dos metas concretas, orientadas a buscar elevar el indice de recuperacién de los recursos del Estado:

La mas importante es lograr el desarrollo del médulo del SIA FISCAL para apoyar el proceso auditor
que lidera la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal, y adelantan la Direccién de
Control Fiscal y las Gerencias Seccionales, que permita que las contralorias del pais puedan empezar
a rendir la cuenta de procesos fiscales en tiempo real, directamente, tal como lo hacen en materia
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de contratacion en el SIA OBSERVA y en el proceso auditor en el médulo PIA. De esa manera, poder
efectuar un control fiscal efectivo a la gestidén procesal y sus resultados y ofrecer informacion a las
demas entidades del orden nacional y territorial, sobre el indice de recaudo oportunamente.

Para ello, como piloto, desde el proceso de gestién de procesos fiscales, se solicité y acompané el
ciclo de desarrollo de software del sistema de informacién SIA PROCESOS FISCALES, que permita
conocer al dia y de manera permanente el estado de los procesos fiscales que actualmente tramita
la Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva; empezar a contar con un inventario
histérico; hacer seguimiento a la gestién procesal en materia de responsabilidad fiscal, sancionatoria
fiscal y de cobro coactivo; que admita ademas cargar escaneadas las principales piezas del expediente
desde el hallazgo mismo; y hacer un auténtico control a la gestién y resultados de gestién de
procesos fiscales, e incluso sistematizar de alguna manera los procesos, como un primer paso hacia
el expediente electrénico.

A 30 de septiembre 2020, el sistema de informacién SIA PROCESOS FISCALES para uso de la Direccién
de Responsabilidad Fiscal, como primera instancia; de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal, como segunda instancia; y de la Secretaria Comun de Procesos Fiscales, fue entregada
por el Grupo de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, adscrito a la Oficina de Planeacion, y se
encuentra lista para ser alimentada.

Igualmente, el desarrollo de ese piloto constituye la definicién del alcance con el cual la Oficina de
Planeacién - Grupo TIC - estd empezando el desarrollo del moédulo SIA FISCAL, que hara parte del
sistema de informacién SIA MISIONAL, y al igual que ocurre con médulos como, el SIA OBSERVA y
el PIA, van a permitir que las contralorias del pais rindan la informacién en linea; meta principal del
objetivo estratégico, que es el seguimiento a los procesos de jurisdiccién coactiva y demas procesos
fiscales de las contralorias del pais, para elevar el indice de recuperacién de los recursos del Estado.

Se elaboraron los diagramas de flujo del proceso, usando la notaciéon estandar BPMN (Business
Process Modeling Notation) de los procesos de responsabilidad fiscal ordinarios, verbales,
administrativos sancionatorios fiscales, cada uno desde la etapa de hallazgo, hasta el archivo del
proceso de jurisdiccién coactiva, y efectud retroalimentacion en ambiente de pruebas.

3.4. Proceso de Gestion de Procesos Fiscales

Durante este primer afio de administracion, se logré fortalecer en ndmero y grado el equipo de
profesionales de la dependencia, se disend y modelé al interior de la dependencia el sistema de
informacién denominado SIA PROCESOS FISCALES, que va a permitir contar con un inventario
histérico; hacer seguimiento a la gestién procesal en materia de responsabilidad fiscal, sancionatoria
fiscal y de cobro coactivo; que admita ademas cargar escaneadas las principales piezas del expediente
desde el hallazgo mismo; y hacer un auténtico control a la gestién y resultados de gestién de
procesos fiscales, e incluso sistematizar de alguna manera los procesos, como un primer paso hacia
el expediente digital o electrénico.
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Desde el 30 de septiembre 2020, dicha herramienta esta lista para ser alimentada, lo que va a ocurrir
cuando se deje de trabajar bajo la modalidad de trabajo en casa y se puedan escanear todos los
expedientes, por piezas procesales.

Adicionalmente, conactade 17 dejulio de 2020, fueron recibidos de manera fisica en las instalaciones
de la AGR, los procesos de responsabilidad fiscal y jurisdicciéon coactiva que venian en tramite de
la extinta Auditoria Fiscal ante la Contraloria de Bogot4, cuya competencia como consecuencia de
Decreto Ley 403 de 2020, es ahora de la AGR.

En consecuencia, a 20 de octubre se contaba con un total de 223 asuntos en tramite. Discriminados
asi: 13 hallazgos fiscales en estudio, 14 indagaciones preliminares en tramite, 72 procesos de
responsabilidad fiscal en tramite, 43 procesos de cobro coactivo en tramite, 47 solicitudes
de procedimiento administrativo sancionatorio fiscal, y 34 procedimientos administrativos
sancionatorios fiscales en tramite.

Durante el dltimo afo, se gestionaron los asuntos de responsabilidad fiscal, administrativos
sancionatorios fiscales y de jurisdiccidon coactiva hasta el 16 de marzo de 2020, fecha en la cual se
suspendieron los términos procesales con la Resolucion Reglamentaria 003, modificada después por
las resoluciones reglamentarias 004, 005, 006, 007 y finalmente por la 008 de 22 de mayo de 2020;
por las condiciones de pandemia en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional. Durante el trabajo en casa se han proyectado 64 providencias para revision y tramite una
vez reanudados los términos procesales.

Finalmente, atendiendo los efectos en materia de proceso de responsabilidad fiscal, administrativo
sancionatorio fiscal y de jurisdiccién coactiva, derivados de la entrada en vigor del Decreto Ley 403
de 2020, se adelantaron espacios de estudio y unificacion, y se continua trabajando a la fecha, en
la elaboracién, y actualizacién de la documentacién del proceso de gestion de procesos fiscales,
incluida una nueva versién de los manuales de procesos de responsabilidad fiscal, administrativos
sancionatorios fiscales, jurisdiccion coactiva, el de Secretaria Comun de Procesos Fiscales y
conformacion de expedientes, ademas de la caracterizacién, sus procedimientos y formatos.
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4. Tercer Objetivo Estratégico: Incrementar la eficiencia del Sistema
Nacional de Control Fiscal a través de la formacion especializada de su
talento humano y de los grupos de interés

41.  Disenary operar un modelo de formacion para garantizar la idoneidad de los auditores del pais

El desarrollo de este objetivo se ha planteado a través de la Academia Virtual de la AGR, como
instancia de capacitacién y formacion que opera desde 2005 con el objetivo de «aumentar las
capacidades y competencias de los funcionarios en el control fiscal y de los ciudadanos en el control
social, mediante procesos de capacitacién y formacién, para aumentar efectividad en la vigilancia de
la gestidn fiscal».

Esta mision se desarrolla mediante la oferta de programas académicos especializados, impartidos
bajo la modalidad virtual y/o semipresencial a través de la plataforma moodle, cuya operacién es
realizada en conjunto con una institucion de educacion reconocida que se constituye a su vez en el
respaldo académico para realizar labores educativas de calidad.

Los procesos formativos que ofrece la academia estan a disposicion de los servidores publicos de los
organismos de control fiscal (Auditoria General de la Republica, Contraloria General de la Republica,
contralorias territoriales), de funcionarios de las entidades oficiales, profesionales, estudiantes y
ciudadanos en general interesados en ampliar u obtener conocimientos sobre el control fiscal. A
continuacion, se presenta por ciclos, un balance de la gestién adelantada:



< AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA -

.
TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

e @Gestion adelantada en el ciclo académico 2019

Durante el ultimo trimestre de 2019, de acuerdo con la programacién anual establecida, se cerré con
éxito el ciclo académico de la Academia Virtual de la AGR, con 1241 funcionarios del control fiscal y
ciudadanos interesados en el control social, capacitados y certificados en cuatro diplomados cuya
operacién fue llevada a cabo por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en desarrollo del
proyecto “Capacitacién y fortalecimiento de las capacidades y competencias de los funcionarios en
control fiscal y de la ciudadania en control social a nivel nacional”

e Gestion adelantada en el ciclo académico 2020: Capacitacion para transformar el control fiscal

Para el periodo constitucional 2020-2023 de la AGR, se establecié el plan estratégico:“Transformando
el control fiscal’, que dentro de sus objetivos institucionales promueve la promocién de un control
fiscal transparente y ético, la modernizacién de la gestidn institucional y la generacién de sinergias
interinstitucionales; fomentando el compromiso ético de los servidores publicos del control fiscal,
propiciando el desarrollo integral del talento humano de la entidad y el desarrollo de estudios
técnicos y metodologias para el mejoramiento del control fiscal.

Es asi como se propuso el disefio de un proyecto de mejoramiento continuo de las competencias
y capacidades profesionales de los servidores publicos del control fiscal y de la ciudadania,
enfocado en el control social al control fiscal, atendiendo las recomendaciones de la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).

En consonancia con los lineamientos del Plan Estratégico Institucional, y teniendo en cuenta la
necesidad de mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los procesos misionales en el control
fiscal, se program6 para la vigencia 2020 el Plan Anual de Formacién y Capacitacién de los
funcionarios del control fiscal, mediante la ejecucidn del proyecto “Capacitacion y Fortalecimiento
de las Competencias de los Funcionarios en Control Fiscal y de los Ciudadanos en Control Social”

El Comité Académico del proyecto en mencién, propuso para la vigencia 2020 la realizaciéon de
cuatro diplomados y dos cursos en la modalidad virtual:

Cuadro 10. Diplomados a realizar en 2020

Tema de Diplomado — Curso Participantes
(ontratacion estatal 415 cupos
La responsabilidad fiscal en la cadena de valor del control fiscal 315 cupos
Nuevas tecnologias aplicadas en procesos de auditoria 415 cupos
La Participacion ciudadana y el ejercicio del control fiscal 215 cupos
Negociacion colectiva en la administracién publica 110 cupos
La fiscalizacion de los objetivos de desarrollo sostenible 210 cupos

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico
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Como operador académico del proyecto, después del andlisis de las propuestas formativas ofrecidas
por diferentes entidades de educacién superior, fue seleccionada la Universidad Militar Nueva
Granada, institucién que, a través de su instituto de extensidén universitaria, asumio el reto de
impartir formacion especializada y de calidad para el conocimiento y las competencias del control
fiscal, proceso que ejecuta en el marco del contrato de prestacion de servicios profesionales No. 003
de 2020.

o Analisis de la gestion en capacitacion y fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en
control fiscal y de los ciudadanos en control social a partir del proyecto de inversion

Esta gestidn se soporta financieramente en el proyecto de inversién Capacitacién y Fortalecimiento
de las Competencias de los Funcionarios en Control Fiscal y de los Ciudadanos en Control Social Nacional
—-2018011001038. El siguiente cuadro muestra los avances en gestién financiera y fisica del proyecto
mencionado, para la vigencia 2019y a julio 31 de 2020.

Cuadro 11. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inver-
sion - Capacitacion y Fortalecimiento de las Competencias de los Funcionarios en Con-

trol Fiscal y de los Ciudadanos en Control Social Nacional
(Datos del periodo 01 de octubre a diciembre 31 de 2019)
(Cifras en millones de pesos)

. . | Presupuesto ..
Objetivo Indicador Meta | Avance Asignado | Ejecutado Observacion
Planear las caracteristicas
de procesos de Se planed y ejecutd el ciclo
capacitacion y formacion Documentos académico 2019, de acuerdo
. de planeacién 1 100% | $20 $20 S o
efectivos para el . con las directrices del Comité
. realizados -
aumento de capacidades Académico
y competencias
A la Of . .
umen-tfir a0 ertg de” Se han realizado 5 diplomados
formacién y capacitacién o
de los funcionarios del Personas Con una participacion de 1263
. 1200 | 105,2% | $360 $360 funcionarios del control fiscal
control fiscal y de la capacitadas . :
: , y miembros de la sociedad
ciudadania en control o
civil.
fiscal
Politicas publicas
Implementar una de control y Se establecio el proceso de
estrategia de evaluacion | vigilancia fiscal . 100% | $20 $20 seguimiento y evaluacion
de los procesos de con procesos de arealizar al plan anual de
capacitacion y formacién | seguimiento capacitacion
realizados




Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI
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En 2019, el proyecto alcanzo el 100% de avance financiero y de gestién y el 105% de avance fisico.
Para 2020, se presentan los siguientes avances, con corte a septiembre 30.

Cuadro 12. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inver-
sién - Capacitacion y Fortalecimiento de las Competencias de los Funcionarios en Con-
trol Fiscal y de los Ciudadanos en Control Social Nacional

(Datos con corte a septiembre 30 de 2020)

(Cifras en millones de pesos)

Objetivo Indicador Meta Avance ; Presupue.s to Observacion
Asignado | Ejecutado

Planear las
caracteristicas
de procesos de El Comité de Gestion y Desempefio
capacitacion Documentos aprobé gl P.Iz?n Anual de Formaci.()n
y formacion de planeacion 1 100% $22 50 y Capaatalq.on durantela V|g.e’nc|a
efectivos para realizados 2020y adicionalmente definid
el aumento de las tematicas para los procesos de
capacidades y formacion a realizar
competencias
Aumentar
a Oferta de Se realizaron capacitaciones
formacion y sobre: Participacion ciudadana
capacitacion de (264), Contratacion Estatal
los funcionarios | Personas 1400 | 85.1% $928 562 (428) y Responsabilidad Fiscal
del control capacitadas ' (305) Se aclara que lo reportado
fiscaly dela corresponde a las personas que
ciudadania en cursaron, es necesario ajustar a los
control fiscal efectivamente aprobados
Implementar Politicas publicas
unaestrategia | ge controly Se establecié el proceso de
de evaluacionde | yigilangia fiscal . seguimiento y evaluacion
los procesos de | con procesos de ! 0% 350 %0 arealizar al plan anual de
apacitacony | sequimiento capacitacion
formacion realizados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI

Por otra parte, y con el propdsito de ampliar la cobertura para llegar a los mas de 4.000 auditores de
todas las contralorias del pais y cualificar sus competencias, la AGR avanzé en el disefio de un modelo
de formacién basado en la evaluacion del desempefio con estandares internacionales que deben
tener los auditores, y en general, los funcionarios que contribuyen al cumplimiento de la misién de
las contralorias. En ese sentido se estudiaron los modelos recomendados por las organizaciones
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transnacionales del control fiscal: OLACEFS, INTOSAI, GAO, entre otras.

En el proceso de disefio se establecieron varias alternativas, entre ellas, manteniendo las actividades
del proyecto de inversién, la segunda restringiendo la cobertura a los auditores de la AGRy la tercera
proyectando la cobertura a todas las contralorias territoriales, en el marco del plan de capacitacién
del SINACOF.

Dentro de los principales logros se registran la definicién del modelo de formacién y la presentacién
del proyecto a la Gerencia del SINACOF que gestionara en conjunto con la AGR recursos para lograr
capacitar a mas de 4400 funcionarios que conforman el drea misional del control fiscal de acuerdo
con estandares internacionales.

El desafio mds importante que enfrenta esta iniciativa es la consecucién de recursos suficientes para
la implementaciéon del proyecto y la suma de esfuerzos de las instituciones que forman parte del
SINACOF.

4,2,  Fortalecer la capacidad de los grupos de interés de la Auditoria General de la Republica y de la
ciudadania en general para ejercer su derecho a la participacion, en funcion del control fiscal y social

La AGR promueve el ejercicio del derecho a la participacién ciudadana a través de dos vias
fundamentales: la primera, la atencién sistematica a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
peticiones de informacién querealiza la ciudadania; la segunda viay en cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1757 de 2015, por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica, es el Plan Institucional de Promocién de la
Participaciéon Ciudadana que formula e implementa la Entidad.

En consecuencia, el cumplimiento de este objetivo estratégico se describird en dos apartados, el de la
atencién de los derechos de peticién y la implementacién del Plan de Promocién de la Participacion
Ciudadana.

4.2.1. Atencion de derechos de peticion

En la ejecucién del segundo objetivo del proceso de participaciéon ciudadana relacionado con la
atencion de derechos de peticién, participan todas las dependencias de la Entidad, de acuerdo con
las competencias establecidas en cada caso.

La AGR ha dispuesto distintos canales de atencién al servicio de la ciudadania tales como la pagina
web, el aplicativo SIA-ATC, la linea Unica nacional, correos electrénicos, linea de fax, las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram y YouTube) y el canal presencial en todas las Gerencias Seccionales de
la Entidad y en su nivel central.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019, la Auditoria
General de la Republica recibié 908 derechos de peticion, de los cuales 13 se encontraban en tramite
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y 895 fueron atendidos asi: i) 343 fueron archivados por traslado a autoridades competentes de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, ii) 526 fueron archivados una
vez proferida la respuesta de fondo directamente por la AGR, y iii) 26 archivados por desistimiento de
los peticionarios. Del total de peticiones, el 74% (674) fueron atendidas por el area misional, mientras
que el 26% restante (234) fueron atendidas por el area de apoyo.

En la siguiente grafica se muestran estos resultados:

Grafica 2. Distribucion de las peticiones atendidas y archivadas 2019
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Fuente: Elaboracién propia. Informe SIA ATC. 2019

Entre octubre y diciembre de 2019, fueron atendidos 187 derechos de peticion.

En lo relacionado con 2020, se tiene que entre el 01 de enero y el 30 de septiembre, la AGR recibié
685 derechos de peticidn, de los cuales 56 se encontraban en tramite y 629 fueron atendidos asi: i)
222 fueron archivados por traslado a autoridades competentes de conformidad con lo establecido
en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, ii) 345 fueron archivados una vez proferida la respuesta de
fondo directamente por la AGR, y iii) 6 archivados por desistimiento de los peticionarios. Del total de
peticiones, el 72% (450) fueron atendidas por el area misional, mientras que el 28% restante (100)
fueron atendidas por el drea de apoyo.
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La siguiente grafica muestra los resultados mencionados:

Grafica 3. Distribucion de las peticiones atendidas y archivadas 2020
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Fuente: Elaboracién propia. Informe SIA ATC. 30 de septiembre de 2020.

En términos de resultados, en 2019 la atencién de derechos de peticion alcanzé un 98,6% de las
metas esperadas.

Durante 2020 la atencién de derechos de peticion alcanzé un 100% de las metas esperadas; esta
situacion se explica porque a septiembre no se evidencié la materializacién de ninguna salida no
conforme.

En relacién con el nivel de satisfaccién de los peticionarios, se han realizado tres mediciones mediante
encuestas; la primera en el primer semestre de 2019 con un resultado de 92%; la segunda en el
segundo semestre de 2019 con un resultado del 89% vy la tercera en el primer semestre de 2020 con
un resultado del 93%.

Adicional alo anterior, cabe destacar que, en materia de atencion a derechos de peticién, la Auditoria
General, a través del Grupo de Promocién para la Participacion y Atencion Ciudadana, ha realizado
las siguientes actividades:
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. Se ajustd y publicé la Carta de Trato Digno al Usuario actualizada en cada vigencia.

. Se adelantaron capacitaciones internas a nivel nacional en el tema de atencién de PQRSD y se
dieron a conocer las circulares y lineamientos internos sobre la materia, Lo anterior, con el fin
de fortalecer las competencias de los funcionarios para garantizar la proteccién del derecho
fundamental de peticién.

. En coordinacién con la Oficina de Planeacion se implementaron nuevas mejoras en el aplicativo
SIA ATC, las cuales le permitiran a la ciudadania realizar un mejor seguimiento a la gestion
adelantada por la AGR para atender sus peticiones.

. Se supervisaron y administraron los canales de atencién al ciudadano con el fin de garantizar
que estos estén permanentemente disponibles para el publico.

4.2.2. Plande Promocion para la Participacion Ciudadana

Uno aspecto que hace parte de la misién de la AGR, es la promocion de la participacion ciudadana en
la lucha contra la corrupcion. Por lo tanto, la Entidad anualmente, disefia e implementa un plan con
miras a fortalecer el ejercicio de este derecho.

El plan de Promocién para la Participacion Ciudadana para 2020 ha sido adaptado de acuerdo con
las circunstancias que la pandemia de la COVID 19 ha generado y a los efectos resultantes de las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Plan aprobado a principios del afo 2020, fue concebido a
partir de reuniones presenciales con la ciudadania, lo cual dejé de ser viable debido a la pandemia
generada por el COVID-19 y hasta tanto el gobierno nacional lo permita. Asi las cosas, el Plan de
Promocién parala Participacién Ciudadana contempla actividades principalmente de caracter virtual.

Se parte del convencimiento de que la experiencia alcanzada durante los ultimos 10 afios en el nivel
territorial por parte de las Gerencias Seccionales de la AGR, le da la capacidad a la AGR de avanzar
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hacia una dimensién de mayor impacto, en la tarea de promover la participacién ciudadana.

En este sentido, es de suma importancia apoyar la realizacién de ejercicios practicos de control social
a los recursos destinados para la atencién y mitigaciéon del COVID 19, asi como para enfrentar sus
consecuencias adversas, en cada uno de los territorios en los que hacemos presencia.

El grado de maduracién alcanzado por la Entidad permite capitalizar los conocimientos adquiridos y
las alianzas estratégicas consolidadas, con miras a:

- Sumarse alos esfuerzos de todos los organismos de control para evitar que estos recursos
se desvien de su propdsito y terminen siendo aprovechados por las redes de corrupcion,
en beneficio propio y en desmedro de sus legitimos destinatarios; y

- Causar impactos significativos en la gestién de lo publico y en el uso de sus recursos, a
partir de una ciudadania comprometida y participativa con su presente y su futuro.

A continuacion, se describen los componentes que estructuran el Plan de Promocién para la
Participacién Ciudadana y sus principales desarrollos:

o (Construccion de una cultura del control social, a partir del acompanamiento a la ciudadana en la
vigilancia a los recursos publicos destinados a la atencion y mitigacion del Covid-19, asi como enfrentar
las consecuencias adversas del mismo

Para el desarrollo de este componente se propuso convocar por la padgina web institucional y por sus
redes sociales, a todos los ciudadanos que desearan vigilar el uso de los recursos publicos destinados
a la atencién y mitigacion de la COVID 19 y para enfrentar sus consecuencias adversas. Para el
efecto, la Oficina de Estudios Especiales produjo piezas promocionales y las divulgé por los medios
mencionados. Por su parte, las Gerencias Seccionales, por correo electrénico y telefénicamente
realizaron convocatoria a veedores, lideres sociales, presidentes de juntas de accién comunal,
estudiantes y a la ciudadania en general, informandoles el nuevo enfoque del componente.

Adicionalmente, los gerentes y asesores de cada seccional elaboraron una base de datos en la cual
se relacionaron los contratos, programas y proyectos a través de los cuales se destinaron recursos
publicos en la jurisdiccién, para la atencién y mitigacion del COVID 19, asi como para enfrentar
sus consecuencias adversas. La informacién fue obtenida del SIA-OBSERVA y de los medios de
comunicacion regionales y nacionales.

Como evidencia de la realizacién de esta actividad, la Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico,
a través del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal, construyé el segundo boletin de
control fiscal (ver numeral 2.2. de este informe).

Otra de las actividades relevantes del Plan fue la realizacién, por parte de las Gerencias Seccionales,
de ejercicios practicos de control social. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, datos
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que también fueron procesados y publicados en el segundo boletin de control fiscal de 2020.
¢ Denuncias ciudadanas del gasto publico en el territorio

La AGR como 6rgano de control de segundo nivel hizo un llamado de especial atencién a las
contralorias territoriales para vigilar la destinacidn y uso de los recursos publicos para la atencién de
la pandemia. Uno de los aspectos que contemplé dicha vigilancia fue el uso de los mecanismos de
control social y participacion ciudadana mediante los requerimientos ciudadanos en el &mbito local.

Cuadro 13. Denuncias por tipo de denunciante

Tipo de denunciante Niimero de denuncias
Ciudadanos identificados 494

Ciudadanos no identificados 182

Organizaciones anticorrupcion 46

Personeros, concejales, diputados o senadores 28

TOTAL 750

Fuente: contralorias territoriales reporte de denuncias ciudadanas

Se analizaron 750 denuncias en relacién con los bienes y servicios contratados para la atencién de
la emergencia sanitaria debido al COVID-19, la mayoria de ellas realizadas por ciudadanos que se
identificaron al momento de hacer los requerimientos respectivos.

En el grupo de denunciantes se encuentran también denunciantes anénimos, organizaciones de
lucha contra la corrupciéon y politicos locales.

Las cuantias denunciadas alcanzan los 98.500 millones de pesos destinados en su mayoria a la
compra de alimentos y de elementos de bioseguridad. No obstante, la mayoria de denuncias no
especifican las razones, una porcién importante tiene que ver con sobrecostos, baja calidad de los
bienes y servicios o irregularidades en la contratacion.

Cuadro 14. Numero de denuncias por bienes y servicios contratados

Bienes o servicios contratados Numero de denuncias
Suministro de alimentos y de elementos de bioseguridad 351

No especificados 272

Logistica y desinfeccion 18

Servicios de salud 5

Servicios funerarios 4

TOTAL 750

Fuente: contralorias territoriales reporte de denuncias ciudadanas
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Cuadro 15. Numero de denuncias por motivo

Motivo de denuncia Numero de denuncias
No especificados 352
Sobrecostos/baja calidad 300
Anomalias e irreqgularidades en el cumplimiento 98
TOTAL 750

Fuente: contralorias territoriales reporte de denuncias ciudadanas

En el andlisis textual realizado a la descripcion de las 750 denuncias, tal como se evidencia en la nube
de las palabras més frecuentes de las comunicaciones enviadas por la ciudadania a las contralorias
territoriales, aparecen palabras clave que al combinarlas parecieran expresar:

“Presuntas irregularidades por sobrecostos en los contratos de suministros para la atencién de la
pandemia”.

Figura 4. Nube de palabras mas frecuentes en la descripcion
de los motivos de denuncias
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Fuente: contralorias territoriales reporte de denuncias ciudadanas

4.3.  Fortalecer la gestion del conocimiento a través del Observatorio de Politica Piblica de Control Fiscal.

El Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal (OPPCF), con 3 afnos de existencia, ha contribuido
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a la consolidaciéon de los procesos de gestion de conocimiento al interior de la AGR.

Entre octubre de 2019 y octubre 2020 el Observatorio, en materia de investigacion, publicé los
siguientes productos investigativos:

Resultados investigativos - Nuevo conocimiento

Un libro resultado de investigacién, “Presupuestos para la Construccién de Politicas Publicas
de Control Fiscal” (producido en 2019 y divulgado en 2020).

Un articulo en la revista VERBA IURIS, indexada PUBLINDEX “modelo de andlisis para la
identificacion de riesgos de contratacidn en el ambito territorial: un analisis de la contratacién
estatal en la emergencia sanitaria debido a la covid19” (en proceso de publicacién).

Un articulo en la revista VERBA IURIS, indexada PUBLINDEX “Estado de la produccién de
Control fiscal y corrupcién en Google Scholar (2010-2019)" (en proceso de publicacién).

Un capitulo de libro, REVISTA REPUBLICANA - SCOPUS

Apropiacién social del conocimiento:

Una Metodologia para la certificacién de contralorias

Dos informes técnicos relacionados con la contratacién publica para atender la pandemia/
Covid-19.

8 working paper

4 podcast

24 Mapas conceptuales

85 resenas bibliograficas (pendientes de publicacién).

5 working paper (pendiente de publicacion).

Produccion investigativa: Durante el 2020, el observatorio se encuentra en la produccién de los
siguientes productos:

Articulo, idicadores de gestion en el control fiscal, oportunidades y retos para su
implementacién: ;la reforma al control fiscal responde eficazmente a los compromisos
adquiridos por Colombia ante la OCDE en la creacién de valor publico?

Articulo, “El control fiscal territorial, como herramienta eficaz para el cumplimiento de los
ODS en el territorio local, desde el control de su gestién y recursos publicos”.

Articulo, “Control fiscal territorial en Colombia: una mirada reflexiva y empirica”

Articulo, Generacion y anélisis de las cifras de contratacion a nivel territorial reportadas en al
aplicativo SIAObserva*

Capitulo de libro, “Dificultades en el resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio
publico”

Capitulo de libro, “Andlisis del plan integral de auditoria”.

Libro, “El uso de los informes de auditoria de control fiscal”.
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Otras de las labores adelantadas estan relacionadas con la renovacién del convenio existente con
la Universidad Santo Tomas y produccién académica. En agosto de 2020 se prorrogé el Convenio
de Cooperacion Académica existente con la Universidad Santo Tomas. Los productos obtenidos en
desarrollo de este son:

e Producciéon de formacion de recurso humano (Trabajos de grado pregrado: articulos
asesorados y sustentados) - formacién en recurso humano: En el 2020 hasta la fecha se han
sustentado y avalado un total de 6 articulos.

e Seminario “innovaciones en politica publica del control fiscal a partir del Acto Legislativo
04 de septiembre de 2019" que tuvo lugar el préximo 21 de octubre de 2020 a través de
plataformas tecnolégicas.

Entre los principales logros del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal -OPPCF- se cuentan:

e La visibilizacién de la produccion investigativa: Los resultados del OPPCF se cuantifican a
través de dos (2) grandes instrumentos. Por un lado, la pdgina web del observatorio. En ella
se encuentran los productos derivados del observatorio, noticias, los grupos y lineas de
investigacién, entre otros aspectos. Segun la informacién del micrositio Observatorio de politica
publica del control fiscal entre enero y julio de 2020 la pagina tuvo 1.333 visitas. Por otro lado, el
grupo de investigacién Altos Estudios en Control Fiscal, derechos fundamentales y convivencia
pacifica que registra los productos generados al interior del OPPCF.

e (ategorizaciéon en Minciencias: El grupo de investigacion conformado fue reconocido por
Minciencias con la clasificacion C de grupos de investigaciéon del pais en el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

e (Consolidacion de grupo de investigadores funcionarios de la AGR: En el 2019, se conté con
la participacion de 13 y durante el 2020 se mantiene la vinculacién de la misma cantidad de
funcionarios.

Entrelosretos parael corto plazo, setienelacreacién de plan estratégico del OPPCF, la correspondiente
formulacion de la planeacion operativa del OPPCF 2021, la creacién de procedimientos para la
gestién del conocimiento para la vigilancia de la gestién fiscal, la convocatoria de MINCIENCIAS con
proyeccion de ascenso del grupo a categoria“B"y la consolidacién del anuario para la caracterizacion
de las contralorias territoriales.

Finalmente, la AGR, a través de la Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico coordina la
realizacion de investigaciones en areas socioeconémicas, fiscales y financieras a solicitud del Auditor
General de la Republica, con el &nimo de llevar a cabo proyectos especiales o actuaciones especificas
para el cumplimiento de la misién institucional.

En el 2020, con ocasién de la pandemia producida por el virus COVID 19, la AGR centré su atencién
en la verificacion sobre el manejo de los recursos publicos dedicados a la atencién de este flagelo.
Como producto de esta verificacién, entre marzo y septiembre de 2020 se publicaron dos boletines.
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Analisis de la gestion para el fortalecimiento de la gestion del conocimiento especializado para la
vigilancia de la gestion fiscal a partir del proyecto de inversion

La gestion del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal se soporta financieramente en el
proyecto de inversion Fortalecimiento de la Gestidn del Conocimiento Especializado para la Vigilancia
dela Gestion Fiscal Nacional -2018011001039. A continuacion, se describen la gestién y los resultados
alcanzados durante la vigencia 2019y 2020 a julio 31.

Cuadro 16. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inver-
sién - Fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento Especializado para la Vigilancia

de la Gestion Fiscal Nacional
(Datos del periodo 01 de octubre a diciembre 31 de 2019)
(Cifras en millones de pesos)

Objetivo Indicador Meta | Avance . Presupues.to Observacion
Asignado | Ejecutado
Desarrollar
herramientas Documentos
parala metodoldgicos
normalizacién parael controly | 10 100% $378,8 §357
metodoldgicay | Vigilandia fiscal
de criterios del | elaborados
conocimiento El indicador se refiere a los
especializado !)ocurr}ent.ols de reportes de investigacion que se
paralavigilancia | Investigacion 70 92,8% 9466 Y4654 han realizado por parte de la AGR
fiscal realizados a Colciencias
Generar
articulacion
interinstitucional
para apoyar Documentos
la gestion del normativos 1 100% $153 $153
conocimiento realizados
especializado
para la vigilancia
fiscal
Gestionar
'(r;ﬁrun:]?c:g?é’n , Estrate.gias.(’ie Sg realizo la planeaciénldel
TR comqmcaa@ y ano 20.19 e.r} Ia.estrateg|a de
conodimiento .p05|.C|or_1am|ento 1 100% $481,9 $399,8 comgm/caao.n mtg/rna ye).(terna.
e institucional seinicid la ejecucion de dichos
. Implementadas planes
para la vigilancia
fiscal

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI
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En 2019, el proyecto alcanzé el 92,5% de avance financiero, 100% de gestién y el 98% de avance
fisico. Para 2020, se presentan los siguientes avances, con corte a septiembre 30.

Cuadro 17. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inver-
sién - Fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento Especializado para la Vigilancia
de la Gestion Fiscal Nacional

(Datos con corte a septiembre 30 de 2020)

(Cifras en millones de pesos)

A . Presupuesto .,
Objetivo Indicador Meta Avance : p : Observacion
Asignado | Ejecutado
Se han presentado 12 versiones
de documentos metodoldgicos
Desarrollar Documentos | luaci ial
h ontas metodolGgicos para las evaluaciones parciales
erramien trimestrales y certificacion anual
para la parael controly | 10 86,6% $369,7 $279,1 , o
lizacid vigilandia fiscal de las contralorias territoriales,
normg ||zt';1c!on elaborados por parte del equipo de la Oficina
(rjnetq 0 ,Og';a Iy de Estudios Especiales y Apoyo
e cnt.en.os e Técnico
conocimiento . e
especializado Se realizaron investigaciones
parala vigilancia !)ocurrllent.ols de sobre: Mapa cona.eptufall en
fiscal investigacion 75 72% $466,4 $361,6 la ventana de Legislacion
realizados Internacional y 3 Working Papers
que seran capitulos de libro
Generar
articulacion El Plan Estratégico de la
interinstitucional Cooperacion Nacional e
para apoyar Documentos Internacional, fue debidamente
la gestion del normativos 1 100% $63 357 aprobado por el Comité de
conocimiento realizados Gestion y Desempefio e inicid su
especializado implementacion de manera
para la vigilancia Formal
fiscal
Gestionar , "
. o Se aprobd por parte del Comité
informacion, . - -

o Estrategias de de Gestion y Desempefio el Plan
comunicacién y S S
A comunicacion y Anual de Comunicaciones y la
conodimiento posicionamiento | 1 100% $334 $180,9 Politica de Comunicaciones, que

- institucional tiene lineamientos y directrices
especializado . L
.. | implementadas sobre las comunicaciones en la
para la vigilancia
AGR
fiscal

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI
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5. Cuarto Objetivo Institucional: Fortalecer la capacidad institucional
de la Auditoria General de la Repiiblica, a través de la aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en todos sus procesos

En el escenario de reforma del control fiscal, que nacié con la expedicién del Acto Legislativo 04 de
2020y los decretos leyes que lo desarrollan, en particular el 403 de 2020, la Auditoria General de la
Republica ha sido impactada, como es natural.

Con el gran reto para estos cuatro anos del plan estratégico, de fortalecerse a la par de los demas
organos de control fiscal del pais, y sobre todo cumplir las nuevas tareas y funciones que le impuso
tal normatividad, la AGR ha logrado sortear este primer ano haciendo un esfuerzo operativo y
administrativo, con los mismos recursos fisicos, humanos y financieros, y sin disminuir la calidad del
servicio.

Para ello, este ultimo afno la AGR ha operado sus procesos de gestion, fijando su atencién en un
enfoque de calidad total, buscando el cumplimiento de sus metas y la generacion de resultados, y se
ha trazado una ruta a mediano plazo, con miras a aprovechar al maximo las herramientas del Modelo



< AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA -

.
TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG en sus practicas y sus procesos; y se ha avanzado en cada
uno de los tres objetivos estratégicos, como se describe.

5.1. Fortalecer la aplicacion de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en
cada uno de los procesos de la AGR para garantizar su sostenibilidad

En este primer afno, no obstante, las condiciones adversas de pandemia, se ha trabajado al interior
de cada proceso en determinar el tipo de cambios que deben surtirse de cara a los nuevos retos,
en procura de poder contar a mediano plazo con un Plan de Accién MIPG por proceso, derivado de
autodiagnéstico. A titulo de contexto, los diez procesos se distribuyen en cuatro niveles, asi:

- Nivel estratégico: Proceso de Orientacién Institucional

- Nivel misional: Gestién del Proceso Auditor, Gestion de Procesos Fiscal y Gestién de
Participacién Ciudadana.

- Nivel de apoyo: Gestion de Talento Humano; Gestion de Recursos Fisicos y Financieros;
Gestion Documental; Gestién Juridica y Gestion de las Tecnologias de Informacién vy las
telecomunicaciones.

- Nivel de evaluacién: Evaluacién, Control y Mejora.

Asi pues, la aplicacion de las distintas dimensiones del MIPG este primer afo se muestran tanto a
través del nivel de avance de los cuatro objetivos institucionales, y los doce objetivos estratégicos,
asociados a los procesos de gestién de la AGR, como a través de la gestion de la séptima dimensién
de MIPG: Control Interno, que con sus cinco componentes impacta las demas dimensiones y los
resultados de todos los procesos de gestion de la entidad.

5.2. Gestion de la Dimension Control Interno

La AGR adopto el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), como como herramienta para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de la Entidad.

e Componente Ambiente de Control: en la AGR se promovié el compromiso y el liderazgo de la
alta direccién, por medio de:

- Actividades para la apropiacion de los valores y principios del Cédigo de Integridad por
parte de los servidores publicos.

- Operacion sistematica del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

- Acompanamiento y asesoria por parte de las Oficinas de Planeacién y de Control Interno,
para fortalecer el Sistema de Gestidn, a fin de revisar y actualizaciéon de los procesos y
procedimientos de la entidad.

- Revisiénsemestral del Sistemade Gestion, lo que permite hacerseguimiento eneldesempeno,
eficacia actualizaciones, analisis de riesgos, satisfacciéon del cliente y oportunidades de
mejora.

- Las actividades para el desarrollo de las dimensiones de Gestion del Talento Humano y
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Direccionamiento Estratégico se describen en numerales aparte.

e Componente Evaluacion del Riesgo: con el objeto de realizar la Evaluacion del Riesgo de
la AGR, se tiene una Politica de Administracién Riesgos vigente, adicionalmente, tenemos
implementadas dos matrices, una de riesgos de gestion la cual se describe, reporta y hace
seguimiento a través del aplicativo SIA-POAS y la otra, de matriz de riesgos de corrupcién, la cual
se elabora y hace seguimiento a través del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigente,
de conformidad con la Ley 1474 de 2011.

e Componente Actividades de Control: acciones establecidas para contribuir al desarrollo de las
directrices dadas por la alta direccién.

- Implementaciéon de: Mapa de procesos y los procedimientos, Plan Estratégico y al Plan
Operativo Anual, como herramientas de gestion.

- Actualizaciones y mejoras a la documentacién del Sistema de Gestion.

- ldentificacién de oportunidades de mejora que provienen de las situaciones identificadas en
las auditorias internas, la administracion de riesgos y en los informes de gestion.

- A finales de la vigencia 2019 la AGR recibié la segunda auditoria de seqguimiento, para la
recertificacion del Sistema de Gestién de Calidad de la Entidad, realizada por la firma
certificadora COTECNA, la cual emitié concepto favorable sobre el estado actual del sistema
de gestién de la Entidad.

e ComponentelnformacionyComunicacion: en buscadelamejoracontinuaenlacomunicacién
de la AGR, es importante destacar:

- La creacién del Grupo de Comunicaciones y la aprobacién de la Politica de Comunicaciones
de la AGR.

- El monitoreo permanente a los medios de comunicacién, con el objeto de consolidar y
divulgar permanentemente noticias relevantes para las funciones de la entidad, a través del
correo electrénico institucional.

- La elaboraciéon de mensajes para difundir informacién relativa a la gestién y actividades
internas, tales como inicio de auditorias del drea misional, actividades internas y externas,
entre otros.

- Elaboraciéndecontenidosinstitucionales paradifundiratravésdelasredessociales(Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube) temas relacionados con las actividades institucionales.

- Implementacién del Manual Unico de Rendicién de cuentas Version 2y las etapas sefaladas
por la Ley 1757 de 2015.

- Laoperacion del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal.

e Componente de Actividades de Monitoreo y Supervision: Al respecto la se elaboraron y
comunicaron losinformes de ley y de gestién, los reportes y recomendaciones correspondientes;
el programa de auditorias internas, emitiendo los informes correspondientes y se realizd
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seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigente.

Adicionalmente, se promueve el uso permanente del aplicativo SIA-POAS para registrar el
avance y el seguimiento de los planes, indicadores de gestion, realizacién del autodiagnostico,
tablero de control, administracion de riesgos y plan de mejoramiento.

La implementacién del MIPG desde la dimension Direccionamiento Estratégico y
Planeacidn. Para el logro de este objetivo desde la Oficina de Planeacién se lideraron multiples
acciones, entre ellas:

Coordinar la implementacion de las dimensiones de MIPG en los diferentes procesos de
la Entidad. En el marco del direccionamiento estratégico y la planeacién, la construccion
del Plan Operativo Anual (POA) tuvo como criterio los resultados del autodiagnéstico de
cada politica de gestion y desempeno, lo que aseguré la implementaciéon de actividades
inherentes a las dimensiones del MIPG. Lograr la sostenibilidad del modelo y su desarrollo
sistematico es el reto para la AGR en el mediano plazo.

Crear e implementar el Banco de Proyectos de la AGR. Siguiendo las directrices impartidas
por la Auditora General, la Oficina de Planeacién estructuré esta herramienta administrativa.
El manual elaborado describe los procedimientos que deben seguir las dependencias que
desean formular proyectos susceptibles de ser financiados o cofinanciados con recursos
del Presupuesto General de la Nacién o con recursos de otras fuentes. Su disefio siguio los
contenidos del manual de procedimientos del banco de programas y proyectos de inversién
nacional, BPIN, del Departamento Nacional de Planeacién en 2006.

Enlaactualidad, la AGR gerencia cuatro proyectos de inversién vigentesy en su archivo cuenta
con las fichas de cinco proyectos ya ejecutados que conforman la memoria institucional en
esta materia.

Como parte de la gestién del Banco de Proyectos y para estimular la participaciéon de los
funcionarios, se cred un correo electrénico al cual podian enviar sus propuestas. En total
se obtuvieron cuatro propuestas de proyecto, sobre temas relacionados con la gestion
documental la participacién ciudadana y la modernizacién tecnolégica de los sistemas de
informacién. Adicionalmente, en coordinacién con la Direccién de Inversiones y Finanzas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacién, se impartié una capacitacion virtual a
los funcionarios de la AGR sobre el ciclo de vida de los proyectos de inversién, incluyendo la
etapa de formulacion.

Disefno de un Modelo de evaluacién de la Gestién por Resultados. Como parte de la
estrategia de sostenibilidad del MIPG, se construyé un modelo de evaluacién de la gestién,
el cual se fundamenta en indicadores de resultado. Para este efecto, se efectuaron cuatro
capacitaciones presenciales a los funcionarios y directivos de forma presencial en la ciudad
de Bogotd y se realizaron dos capacitaciones virtuales para las Gerencias Seccionales en
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el pais. Se identificaron 22 indicadores que permitiran evaluar los resultados obtenidos al
implementar el Plan Estratégico Institucional.

Como retos a corto plazo se tiene previsto:

53.

5.3.1.

La capacitacion a los responsables de proyectos de inversién en el manejo del médulo del
SIA POAS Manager “proyectos de inversion” para cualificar las practicas de seguimiento a los
mismos.

Darle sostenibilidad y sistematicidad a laimplementacién de la Politica de Gestién del Riesgo.

Resultados derivados de otras practicas y procesos de gestion

Gestion de Recursos Fisicos

Esta gestidon se enmarca principalmente en la adquisicion de bienes y servicios para el funcionamiento
de la AGR, la administracién de los activos de la Entidad y la gestion documental del archivo central
de los fondos documentales de la AGR.

Planeacion anual de las Adquisiciones (PAA) Octubre 2019 a julio 2020

Para la vigencia de 2019 el concepto general de adquisicién de bienes y servicios alcanzé una
ejecucion total de pagos por valor de $4.558,6 millones con un 94.91% de ejecucion.

Esta cifra no incluye las cuentas que quedan en reserva o cuentas por pagar, que por
procedimiento de PAC no logran pagarse en la vigencia. De este valor, para el periodo objeto
de rendicion, la ejecuciéon represent6 una cuantia de $1.165,3 millones para una participacion
del 25.5%. No obstante como ya se advirti6, la continuidad de los servicios fue el principal
valor agregado de la gestidn realizada, la cual garantizd el cumplimiento de los planes y
programas misionales de la Entidad, mas alla de los recursos ejecutados.

Si las cifras anteriores se quieren apreciar en mayor nivel de detalle, esto es en los conceptos
de Adquisicién de Activos no Financieros y Adquisiciones Diferentes de Activos, la ejecucién de
la vigencia equivalié a $5,4 millones (20.7%) y $4.553,2 millones (95,34%) respectivamente.

Con respecto al periodo de enero-julio de 2020, el mismo concepto de bienes y servicios,
significd una ejecucién de $2.111,1 millones y un porcentaje del 40,24% de cumplimiento,
de una asignacién de $5.246 millones. El 100% la ejecucién corresponde al concepto de
Adaquisiciones Diferentes de Activos.

Ahora bien, en una valoracién de contexto, particularmente las situaciones asociadas a las
condiciones sanitarias del pais y a las medidas de aislamiento, la Direccién de Recursos
Fisicos ha procurado una mayor optimizacién de los servicios dispuestos para la Entidad,
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una mayor austeridad en los costos y un adecuado ambiente laboral en los equipos de
trabajo, conscientes que los productos de nuestro proceso de apoyo, finalmente intentan
impactar positivamente las expectativas de los ciudadanos a través del sustento logistico de
los procesos misionales, frente a la problematica de corrupcién del pais.

Administracion de los Activos de la AGR

La AGR, cumple su misién y funciones con los siguientes activos conforme la informacion
financiera enviada por la Direcciéon de Recursos Financieros:

Cuadro 18. Propiedad, planta y equipo e intangible de la AGR (mayo de 2020)

DENOMINACION VALOR

Lineas y cables de telecomunicaciones 266.440.581
Muebles y enseres 1.205.476.457
Equipos de comunicacién 709.065.953
Equipos de computacion 3.950.296.143
Equipo de transporte traccidn y elevacién 393.338.400
Maquinaria y equipo de cocina desp. y hoteleria 11.511.293
Licencias 145.627.359

1.044.806
Softuare 1.076.016.170
Terrenos 618.404.138
Edificaciones- Oficinas urbanas 2.994.586.054
Parqueaderos, garajes y depdsitos 121.297.050
TOTAL GENERAL BALANCE DE PRUEBA 12.123.104.403

Fuente: Direccidn de Recursos Fisicos

e Medidas de austeridad en el gasto

La AGR en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de 2015
y la Directiva Presidencial No. 9 de 2018 relacionada con las Directrices de Austeridad, ha
desarrollado las siguientes acciones durante la vigencia 2020:

En lo que se refiere a los vehiculos y consumo de combustible, esta administracion ha sido
rigurosa en el control y uso de los vehiculos oficiales, lo que generé una reduccion importante
en el consumo de gasolina, estimado en un treinta por ciento (30%), antes de la declaratoria
de la pandemia. Ahora, durante la fase de aislamiento originada por el COVID 19, el consumo
mensual se ha reducido en un 82% en relaciéon con el consumo del afo inmediatamente
anterior.

Asimismo, a pesar de que los vehiculos presentan una obsolescencia superior a 6 anos, la
entidad ha procurado mantener los mismos en condiciones éptimas de uso, razén por la cual
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se ha reducido el gasto por concepto de mantenimiento.

En aras de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 2.8.4.6.5 del Decreto 1068 de 2015,
cancelé todas las lineas de celulares asignadas al equipo Directivo tanto del nivel central
como de las gerencias seccionales, dejando Unicamente activas las lineas necesarias para
las gerencias que, por imposibilidad de tener una linea de telefonia fija, requieren tener un
mecanismo de comunicacién con el publico.

En lo que se refiere al consumo de papel, durante la contingencia de la COVID-19 se ha
generado una reduccion de este gasto de funcionamiento, permitiendo los consumos Unica
y exclusivamente para los actos y decisiones que por su naturaleza sean requeridos. En todo
caso, la AGR estd formulando un proyecto de inversién para implementar un sistema de
gestion documental electrénica de archivos, y poder aplicar efectivamente la politica de cero
(0) papel en la Entidad.

Con el propésito de ejecutar el 100% del PAC, la AGR planea adecuadamente y hace un
seguimiento riguroso de los gastos de la entidad, tanto en funcionamiento como eninversion.

En relacién con los gastos derivados de suscripciones a revistas, publicaciones y bases de
datos, asi como las erogaciones derivadas por pagos con tarjetas de crédito, la AGR no ha
efectuado pagos por estos conceptos, con excepcién de los actos administrativos, que de
acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente deben publicarse a través del Diario Oficial
de la Imprenta Nacional.

Durante el primer semestre de 2020, no se generaron consumos por conceptos de
alimentacién y alojamiento, ni se ha afectado el gasto de funcionamiento con recepciones,
fiestas o agasajos, dando cumplimiento asi a lo previsto en los articulos 2.8.4.6.2 y 2.8.4.6.3
del Decreto 1068 de 2015.

La Entidad ha realizado mantenimiento a aquellos bienes inmuebles que, por las condiciones
de seguridad laboral determinadas por la ARL son necesarias para garantizar la seguridad
laboral de los funcionarios, contratistas y pasantes de la AGR, en los términos sefalados en
el Decreto de austeridad.

Cooperacion y Asistencia Técnica

Como parte del proceso de construccidén del Plan estratégico de cooperacion internacional de la
AGR la Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico establecié espacios de andlisis con cada una
de las dependencias para identificar sus necesidades y cudles de ellas podrian atenderse mediante
cooperacién internacional, con miras a implementar una politica institucional de cooperacién y
asistencia técnica a mediano y largo plazo.

Durante este primer afino de administraciéon, la AGR afianzé lazos de cooperacidn vigentes suscritos
entrela AGRy universidades colombianas, organismos internacionalesy entidades publicas del orden
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nacional, y como parte de las actividades que fortalecen la transparencia en la gestién publica, se
cred una ventana web dentro la pagina principal de la Auditoria en la cual se encuentran las noticias
de cooperacién, el brochure, los convenios activos, entre otros. Como logros mas significativos de la
gestién adelantada este afno, estan:

e Con la Embajada de Brasil. Se establecié enlace con la Contraloria General de la Unién y el
Tribunal de Cuentas de la Unién y se propuso realizar un intercambio de buenas practicas,
respecto a la lucha contra la corrupcién. Ademas, se logré establecer una alianza entre el
Observatorio de Politica Publica del Control Fiscal de la AGR y el Observatorio de Gastos
Publicos de la CGU.

e Con la Embajada de Ecuador. Se definié enlace con la Contraloria General del Estado y
mediante videoconferencia con el Sefior Embajador de Ecuador en Colombia se establecié
un enlace con la Embajada.

e (Con la Embajada de Honduras. Mediante videoconferencia con la Ministro consejera de la
Embajaday el Instituto de Acceso a la Informacién Publica se establecié enlace con el Tribunal
Superior de Cuentas. Se realizé reunién con el Portal de Transparencia para la Emergencia del
COVID-19 junto con la Agencia de Cooperacién (APC) y un encuentro virtual con el equipo
técnico a cargo de la Plataforma de gestion de la Cooperacién de Honduras (PGC).

e Con la Embajada de Suiza. A través de videoconferencia con la encargada del apoyo en el
Fortalecimiento Institucional y Finanzas Publicas de la cooperaciéon econémica de Suiza se
logro establecer el enlace con el Banco Mundial, Programa de Finanzas Publicas (SECO).

e Conla Agencia de Cooperacion APC-COLOMBIA. Se configuré un enlace con los diferentes
organismos internacionales cuyas ofertas pudieran traer beneficios a la AGR, como
convocatorias para diplomados, cursos, talleres.

e (Con el Banco Mundial. A través de videoconferencia con la coordinadora del Programa de
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Finanzas Publicas y funcionarios del Banco Mundial, se establecié un enlace para constituir a
la AGR en futuro beneficiario.

e ConelOrganismo Internacional — USAID. Se presentd una propuesta para recibir la asistencia
técnica y capacitacién requerida para el ejercicio del Control Fiscal Ambiental orientado a la
aplicacion de los principios de desarrollo sostenible y de la valoracién de costos ambientales.
Frente a la propuesta USAID otorgd un curso para los funcionarios de la AGR “Seminario
Responsabilidad Penal por las actividades generadoras de deforestacion en Colombia’”.

e Con el Organismo Internacional - OLACEFS. Se presenté solicitud ante la Presidencia del
Organismo para la admisién de la AGR como miembro asociado de la misma.

e Con el Organismo Nacional — Secretaria de Transparencia. Se configuré enlace con la
Entidad con el fin de establecer vinculos entre ambas partes. Adicionalmente, se realizé la
firma virtual del memorando de entendimiento en el cual participé la Vicepresidencia de
la Republica, la Secretaria de Transparencia y como invitado la Contraloria General de la
Republica.

En ese contexto, se ha previsto como reto para 2021, buscar la satisfaccion de las necesidades
identificadas, enfocando los esfuerzos a la cooperaciéon técnica y financiera en capacitacion y
financiacion de proyectos; gestionar alianzas con pares internacionales para crear futuras misiones
de trabajo y asi lograr que el recurso humano de la AGR se certifique y/o capacite con estandares
internacionales, promoviendo el intercambio de conocimiento.

De la misma manera, se tiene previsto para el afo que comienza, que la ventana de cooperacién
disponible en pagina web de la AGR, se constituya en una importante herramienta de consulta e
informacién, que permita tanto a cooperantes nacionales como internacionales, identificar a la AGR
como un socio potencial a nivel internacional, aliado en la lucha contra la corrupcién.

5.3.3. Gestion de la informacion, comunicacion y apropiacion del conocimiento especializado para la
vigilancia fiscal.

En junio de 2020, a través de la Resolucion Orgénica 009, se cred y reglamentd la operacion del
Grupo de Comunicaciones al interior de la Auditoria General de la Republica.

Entre las funciones que tiene asignadas este grupo, estd la formulacién, desarrollo y presentacién
al Auditor General de la Republica de las politicas y estrategias de divulgaciéon y promocién de la
actividad institucional, asi como el asesoramiento y acompafamiento en su desarrollo.

En este sentido, se expidié la Politica de Comunicaciones, la cual comprende el conjunto de
lineamientos, criterios, estrategias e instrumentos que guian el desarrollo de las comunicaciones
en la AGR, enmarcadas en los principios de transparencia, calidad, oportunidad y efectividad, y en
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cumplimiento de los postulados constitucionales y legales correspondientes.

Como lo expresa la politica en mencién, la comunicacién en la AGR gira alrededor de dos €jes, la
comunicacion interna, que busca facilitar la coordinacién entre los funcionarios y mejora el clima
social y laboral de la Entidad y la comunicacién externa, cuyo propdsito es crear sentido de identidad
de los principios, objetivos y actividades corporativas.

La Politica ademas definié las estrategias y programas de la comunicacién institucional y los criterios
y responsabilidades de las dependencias. Realizd un inventario de los medios de comunicacion
utilizados en la AGR y se aline6 con el Sistema de Gestion de Calidad, asi como con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

5.3.4. Proceso de Gestion Juridica

La gestidny resultados del proceso principalmente se desarrolla en materia de contratacién, procesos
disciplinarios, defensa y conceptos juridicos.

En materia contractual, entre el 29 de octubre y el 31 de diciembre de 2019, se suscribieron 12
contratos por $328.276.754, de ellos 10 fueron por contratacion directa, uno por menor cuantiay 1
por subasta. En la vigencia 2020, a 30 de septiembre la Entidad habia suscrito 96 contratos por un
valor de $3.842.070.012.

En lo que respecta a la gestidn de los procesos disciplinarios, la gestiéon en resumen fue la siguiente:

Cuadro 19. Gestion de los procesos disciplinarios — AGR 2019 - 2020

Procesos activos a 29 de octubre de 2019 24
Quejas radicadas 30
Procesos terminados 21
Total procesos activos a 30 de agosto de 2019 33
Autos de apertura de indagacion preliminar 14
Autos de Apertura de Investigacion Disciplinaria 1
Autos Inhibitorio 17
Auto de Calificacién
Otros
Total actuaciones en el periodo 40

Fuente: Oficina Juridica - AGR

De las 40 actuaciones, durante el asilamiento obligatorio bajo la modalidad de trabajo en casa, se
proyectaron 26 actuaciones y 30 oficios entre notificaciones, comunicaciones, memorandos internos
de practica de pruebas, las cuales se tramitaron a partir del 1° de septiembre de 2020, una vez se
reanudados los términos del proceso disciplinario.
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Frente a los conceptos juridicos, en el periodo comprendido entre octubre de 2019 y agosto de 2020,
la Oficina Juridica emitié 81 conceptos para diferentes entidades y 15 para las dependencias de la
AGR, para un total de 96 conceptos.

5.4.  Formular e implementar politicas de gestion, desempeio y comunicacion que correspondan a cada
uno de los procesos de la AGR

El desarrollo de cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién se basa
en la gestidn que se lleve a cabo a través de las politicas de gestion y desempeno institucional que
las conforman. A continuacién, se presenta, por politica, un balance de la gestién adelantada.

5.4.1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano en la AGR

La Gestidn Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacion de las practicas del proceso
con los objetivos y con el propésito fundamental de la AGR.

Para lograr una gestion estratégica de su talento humano, en la etapa de planeacién estratégica
institucional, la Auditora General de la Republicaimparte lineamientos precisos sobre la participacién
de la Direccién de Talento Humano de tal forma que se logre el mayor aprovechamiento del
conocimiento y experiencia de sus colaboradores y ejerzan un rol estratégico en el desempefio de
la AGR.

Para el desarrollo de sus objetivos, la AGR cuenta con una planta de personal distribuida en dos
niveles, uno central con sede en la ciudad de Bogotd y un nivel desconcentrado conformado por diez
gerencias seccionales ubicadas enlas ciudades de: Medellin, Bogot4, Cali, Bucaramanga, Barranquilla,
Neiva, Armenia, Cucuta, Villavicencio y Monteria. Esta planta de personal estd compuesta por
222 empleos (Resolucién Reglamentaria 001 del 11 de enero de 2013) distribuidos en los niveles
directivos, asesor, profesional, técnico y asistencial.

A través de la Matriz de Caracterizacién de la Poblacién, la AGR mantiene actualizada la informacion
relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia laboral,
entre otros, insumo principal para la administracién del talento humano que permite generar datos
como:

Cuadro 20. Caracterizacion del Talento Humano de la AGR

Total Funcionarios 222
NIVELES JERARQUICOS

Directivo 22
Asesor 24
Profesional 125
Técnico 16
Asistencial 34
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TIPO DE VINCULACION

Periodo 1
En carrera administrativa 63
En provisionalidad 101
En libre nombramiento y remocién 49

Sexo

Femenino 121

Masculino 923

EDAD

Jévenes 18-28 anos 12

Adulto 185

Adulto mayor 23

VACANTES 8

Fuente: Direccion de Talento Humano

Lagestiondelconocimientoylainnovaciénalinteriordela AGRsedesarrollaatravésdelfortalecimiento
de competencias de sus servidores publicos que busca agregar valor a las actividades de desarrollo y
estimulos de sus servidores, especificamente en el mejoramiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su satisfaccion,
motivacién y compromiso por el servicio publico, buscando de esta manera un adecuado equilibrio
entre las competencias personales y los propdsitos organizacionales.

Durante el periodo octubre de 2019 a septiembre de 2020 se priorizaron las siguientes lineas de
accion en materia de gestion del talento humano:

e ElPlan de Desarrollo Integral - PDI esta encaminado al impulso de tres ejes cardinales en torno
del servidor, a saber: su calidad de vida, sus competencias, sus principios y valores; lo cual se
hace a través de planes especializados que promueven el fortalecimiento del recurso humano,
tales como el Plan de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el trabajo; el Plan Institucional de
Capacitacion; laEvaluacion del Desempenoy el Plan de Estimulos, brindandole la posibilidad alos
servidores publicos de mejorar las competencias personales y profesionales para un desemperio
laboral 6ptimo que incida directamente en el cumplimiento de la misién institucional.

- Elaboracién del Plan de Trabajo anual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

o




INFORME DE GESTION

Y RESULTADOS

OCTUBRE 2019 — OCTUBRE 2020

- Gestion del conocimiento y fortalecimiento de las habilidades y competencias de los
servidores a través del Plan Institucional de Capacitacién, acorde a las necesidades
identificadas en los diagndsticos realizados.

Cuadro 21. Desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion
Temas desarrollados Vigencia

V congreso internacional de la sequridad y la salud en el trabajo una perspectiva legal

Sostenibilidad ambiental, integracién cultural, y derechos humanos

Tercer congreso internacional mérito y empleo publico

Diplomado la cadena del valor fiscal; los procesos misionales, productos, resultados e impactos de los
organismos de control y sus interacciones

Induccion institucional virtual (nuevos)

Oct —Dic de 2019

Formacion de auditores internos de calidad - [contec

Seminario medios magnéticos nacionales

Seminario actualizacion tributaria

Gestion de viaticos

Tercer encuentro de equipo transversal de tecnologia Presenciales 2020

EDL (Evaluacion del Desempeio Laboral)

Norma bdsica de incapacidades

Secop Il

(atdlogo de clasificacion presupuestal

Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién

Régimen de Contabilidad Publica

Reforma del Control Fiscal (Pontificia Bolivariana) Virtuales 2020

Contenido Constitucional del Empleo Pdblico

EDL (Evaluacion del Desempeio Laboral)
Fortalecimiento y Empoderamiento de Equipos de Trabajo

Fuente: Direccion de Talento Humano
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- Desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos como herramienta estratégica al interior
de la AGR, con la cual se propicien condiciones para el mejoramiento de la calidad
de vida laboral de los servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral los
cuales fueron reformulados con ocasién al aislamiento obligatorio por las medidas del
Gobierno Nacional generados por el Covid-19.

- Gestién del proceso de Evaluacién del Desempenio con el fin de valorar el desempeio
y las competencias de los servidores publicos de carrera administrativa en el aplicativo
de la CNSC, con la evaluacién anual de desempefo laboral a 30 de enero de 2020 y
evaluacién correspondiente al primer semestre del 1° de febrero a 31 de julio de 2020,
que permiten evidenciar el porcentaje de los compromisos concertados. Es importante
resaltar que la Entidad igualmente adopté la evaluacién de desempenio laboral para los
funcionarios con vinculacién provisional.

Durante la vigencia 2019, se realizaron 210 evaluaciones de desempefio a los funcionarios de
los diferentes niveles. Para el segundo semestre de la vigencia 2020 se tiene proyectado realizar
190 evaluaciones del periodo febrero a julio.

Elaboracién del Plan Anual de Vacantes, identificando las vacancias definitivas, sus requisitos y
forma de provisién y el Plan de Previsién de Talento Humano, con el fin de racionalizar y planear
de manera técnica y econdmica los procesos de seleccién y contar con informacién actualizada
sobre el flujo de ingresos y egresos de los servidores publicos.

Elaboracién del Plan Estratégico de Talento Humano con el cual se pretende coadyuvar al
cumplimiento de las metas y fines institucionales propuestos, a través del fortalecimiento
del proceso de Gestiéon de Talento Humano, especialmente en lo que concierne al ingreso,
permanencia y retiro del personal de la Entidad, al igual que las acciones encaminadas al
mejoramiento de las condiciones del ambiente de trabajo y clima organizacional.

5.4.2. Politica de Gestion Documental

Durante la presente vigencia para lograr una adecuada articulacion entre el proceso de Gestién
Documental y los diferentes procesos ejecutados en la AGR, se han desarrollado a partir de los
lineamientos y metodologias impartidas a partir de Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
(MIPG), por tal razén a la fecha se ha logrado avanzar en los siguientes temas:

e Elaboraciény actualizacién de documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

e A partir de la optimizaciéon y mejora de cada uno de los procedimientos del Proceso de
Gestion Documental, se adelantaron acciones de elaboraciéon y actualizacion.
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e Fueron elaboradas seis infografias, una guia y un protocolo. Fueron actualizados cuatro
procedimientos y cinco formatos asociados a los mismos, asi como un instructivo.

e Asi mismo, se lograron avances en la actualizacion e implementacién de instrumentos
archivisticos, como se describen a continuacion.

Cuadro 22. Actualizacion de instrumentos archivisticos

DETALLE ESTADO OBSERVACION

Se formuld el SGDEA
Actualizacion de los procedimientos del Proceso de
Gestion Documental

En proceso de

Plan Institucional de Archivos - PINAR .
Implementacién

En proceso de

Programa de Gestién Documental — PGD -
Implementacién

Aplicacion de los procesos del PGD

» En proceso de En proceso de Actualizacion — mesas de trabajo Acuerdo
Tablas de Retencion Documental — TRD -
e o pocimenta Implementacién 004 de 2019 del AGN
Tablas de Valoracién Documental — TVD .Pendlente ) Se inscribieron las Series Documentales ante el RUSD del
implementacion AGN
Inventarios Documentales En proceso Levantamiento Inventarios Archivos de Gestion

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos.

Se dio cumplimiento al 100% de las transferencias documentales anuales programadas a 2019 y esta
en ejecucion el Cronograma de Transferencias 2020, aprobado por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno de la Entidad.

Asimismo, se formul6 el Proyecto denominado“Implementacién del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo para fortalecimiento del Control Fiscal 2021 — 2024”, el cual busca mejorar la
administracion, conservacion y preservacion digital de la informacion que produce y gestiona la
AGR.

Adicionalmente se han fortalecido las competencias del talento humano mediante la ejecucién de
capacitaciones relacionadas con todo el Proceso de Gestion Documental y sus procedimientos.

5.4.3. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
El proposito de esta politica es buscar que la planeacion estratégica 2020-2023 “Transformando el
Control Fiscal’, sea presupuestalmente viable y sostenible a través del Marco de Gasto de Mediano

Plazo - MGMP y la correcta administracion de los recursos presupuestales asignados anualmente.

De acuerdo con lo programado en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
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para una eficiente ejecucién del presupuesto la AGR ejerce un permanente y efectivo control
administrativo, seguimiento y evaluacion, para soportar decisiones y tomar medidas.

A continuacion, se relacionan la ejecuciéon presupuestal del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019
y la ejecucién presupuestal del 01 de enero al 30 de septiembre de 2020.

Lo anterior, ejecutando los gastos de funcionamiento e inversién necesarios para el cumplimiento
de la funcién constitucional encomendada a la AGR, en la misiéon que legalmente le corresponde,
para ejercer la vigilancia de la gestién fiscal de los organismos de control fiscal del orden nacional y
territorial.

Cuadro 23. Ejecucion Presupuestal del 01-10-2019 al 31-12-2019
(Cifras en miles de pesos)

Apropiacion por Valor ejecutado
Concepto ejecutara del periodo % de ejecucion
01-10-2019 Oct - Dic2019
Gastos de personal $7.138.827 $7.138.827 100,00%
Gastos generales $254.126 $254.126 100,00%
Transferencias y gastos $52.000 $48.894 94,03%
Inversion $222.180 $222.180 100,00%

Fuente: Direccién de Recursos Financieros AGR - Ejecucion presupuestal SIIF Nacion

Como se puede apreciar, la ejecucién presupuestal total de la AGR en 2019, en promedio, alcanzé el
98,51% de los recursos asignados.

En enero de 2020 entré en ejecucion el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 “Transformando el
Control Fiscal”. El cuadro a continuacion muestra la desagregacion de la ejecucién del presupuesto
asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a la AGR para la vigencia 2020.

Cuadro 24. Ejecucion Presupuestal del 01-01-2020 al 31-09-2020
(Cifras en miles de pesos)

Concepto Apropiacion Valor Ejecutado % de ejecucion
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Gastos de personal $24.622.000 $16.973.966 69%
Gastos Generales $5.246.000 $4.675.523 89%
Transferencias y Gastos $372.000 $59.555 16%
Inversion $6.127.140 $4.219.058 69%

Fuente: Direccién de Recursos Financieros AGR - Ejecucion presupuestal SIIF Nacién

En el marco de una situacién atipica para todos los sectores econdémicos, incluida la gestion publica,
originado por la pandemia COVID 19, la AGR ha realizado esfuerzos para contrarrestar los efectos
adversos que en la ejecucién presupuestal conlleva esta situacion. Como se puede advertir en el
anterior cuadro, a 30 de septiembre, la AGR alcanzo6 en promedio, el 61% de la ejecucion presupuestal
programada.

e Presupuesto de Funcionamiento

La AGR ha venido atendiendo las necesidades institucionales, principalmente, a través de los
siguientes gastos: arrendamientos de la sede central y las gerencias seccionales de Cucuta,
Villavicencio y Monteria; ademas se cubrieron los pagos de las administraciones de las sedes propias,
servicios publicos, dotaciones, materiales y suministros, viaticos y pasajes antes de que iniciara el
periodo de aislamiento social por la COVID-19, pdlizas, servicios de aseo y cafeteria, capacitacionesy
bienestar de los funcionarios, y por ultimo los impuestos entre otros.

Esimportanteresaltarque porlasnecesidades presentadasenlos Gastos Generalesdefuncionamiento;
el Ministerio de Hacienda autorizé un traslado presupuestal por valor de $460 millones entre Gastos
de Personal y Gastos Generales.

Fueron aprobadas vigencias futuras para los afios 2021 - 2022 por un monto $5.393 millones de pesos
para el rubro Servicios Generales, que permiten garantizar el normal desarrollo de las actividades
institucionales.

Cabe anotar que seincluyé dentro de transferencias y gastos lo correspondiente a la cuota de auditaje
por valor de $54 millones y sentencias por valor de $203 millones; los cuales fueron asignados a la
AGR mediante Decreto de Liquidacion 2411 del 30 de diciembre de 2019, por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2020.

e Presupuesto de Inversion

Enlos proyectos deinversion se destaca comofactor comun laestrategia de lucha contrala corrupcion,
componente basico que se encuentra inmerso en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Los proyectos de inversién brindan soporte al Plan Estratégico Institucional “Transformando el
Control Fiscal”. Con relacion al control fiscal que se realiza a las contralorias del pais, la AGR cuenta
con el proyecto “Implementacién del Plan General de Auditorias”, esta funcién misional se apalanca
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en la gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y para ello se ejecuta el
proyecto “Fortalecimiento de la Gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”
Complementariamente, la capacitacion y la investigacion cientifica sobre temas de control fiscal se
financian conlos proyectos“Capacitaciony fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en
control fiscal y de los ciudadanos en control social”y “Fortalecimiento de la gestion del conocimiento
especializado para la vigilancia de la gestién fiscal”

Cuadro 25. Presupuesto asignado vigencia 2019 — 2020
(Cifras en millones de pesos)

Proyecto 2019 2020
Fgr.talec.lmlento de I.a’ gestion del conocimiento especializado para la §1.4797 $1233.1
vigilancia de la gestion fiscal
(apacitacién y fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en

. : $400 $700
control fiscal y de los ciudadanos en control social
Implementacion plan general de auditorias $1.350 $1.244
Fortalecimiento de la gestion de la informacion y de las tic que soportan $3.250 $2.950
el control fiscal
TOTAL $6.479,7 $6.127,1

Fuente: Direccién de Recursos Financieros AGR

Para la vigencia 2020 se ejecutaron y pagaron al 100% todas las cuentas por pagar y las reservas
presupuestales.

Cabe anotar que, durante el mes de febrero de 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
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realizé una suspension presupuestal a la AGR, en los proyectos de inversion que asciende a un monto
de $ 566.000.000.

La ejecucién del presupuesto de inversion tanto para la vigencia 2019 como para 2020, se ha llevado
a cabo conforme a lo programado, como se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro 26. Ejecucion Presupuestal de inversion de la AGR
2019y 2020 (con corte a 30 de septiembre)
(Cifras en millones de pesos)
2019 2020
Proyecto Asignado | Ejecutado | % Asignado | Ejecutado %

Fortalecimiento de la gestion del conocimiento

. LS -, $1.479,7 $1.442,3 97% | $1.233,1 $1.223,7 99%
especializado para la vigilancia de la gestién fiscal

(apacitacion y fortalecimiento de las competencias
de los funcionarios en control fiscal y de los & $400 $400 100% | $700 $699.9 99%
ciudadanos en control social

Implementacion plan general de auditorias $1.350 $1.309 97% | $1.244 $1.196,2 96%
Fortalecimiento de la gestién de la informacion y de $3.250 $3.230 9% | $2.950 $1.920,3 65%
las TIC que soportan el control fiscal

TOTAL $6.479,7 | $6.381,3 | 98% | $6.127,1 $5.040,1 69%

Fuente: Direccion de Recursos Financieros AGR

e Gestion Contable

Los estados financieros han sido preparados sobre la base de costo histérico, también aplica el
principio de devengo para sus operaciones contables, de acuerdo con el marco normativo y el
catélogo de cuentas para entidades de gobierno definido por la Contaduria General de la Nacion y el
manual de politicas contables establecido por la AGR, que es de aplicacién para todos los procesos
de la Entidad y se encuentran documentados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

La Entidad maneja el software administrativo denominado SYSMAN, que complementa a nivel de
auxiliares el macroproceso contable del SIIF Nacién y que registra el movimiento de almacén e
inventarios y se efectiian las depreciaciones y amortizaciones de todos los bienes en servicio y la
administracién y la gestién del Talento Humano, para la liquidacién de la ndmina y prestaciones
sociales.
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Se presentaron oportunamente los Estados Financieros de acuerdo con las fechas establecidas por
la Contaduria General de la Nacion correspondientes a los trimestres Octubre a Diciembre de 2019,
Enero a Marzo y de Abril a junio de 2020.
Las declaraciones tributarias incluidas las del mes de junio de 2020 a nivel nacional y territorial han
sido presentadas y pagadas en oportunidad, incluida la retencién del impuesto COVID 19, de acuerdo
con los plazos que establece la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y las oficinas de
impuestos en los Departamentos.
5.4.4. Politica de Defensa Juridica

La AGR adelanta un adecuado ejercicio de defensa juridica del Estado, a través de la gestion de la
defensa juridica y del Comité de Conciliacién.

o Defensajuridica.
El cuadro a continuacidon muestra la cantidad de procesos por tipo y grado de gestion:

Cuadro 27. Gestion de procesos por parte de la AGR

Procesos en tramite 48
Nulidades 23
Penal 1
Acciones populares 2
Acciones de tutela 2
Nulidad y restablecimiento del derecho 15
Accion de inconstitucionalidad 1
Reparacién directa 1
Recurso extraordinario de revision 1
Acciones de repeticion 4
Procesos Terminados 14
Nulidades 7
Nulidad y restablecimiento del derecho 1
Accidn de inconstitucionalidad 1
Acciones de tutela 2
Reparacion directa 1
Recurso extraordinario de revision 1
Acciones de repeticion 1
Total proceso activos 36

Fuente: Oficina Juridica - AGR
En materia de defensa juridica, los resultados mas relevantes de la Oficina Juridica se resumen asi:

- La Oficina Juridica elaboré el documento la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico
de la Auditoria General de la Republica y realizé el tramite ante la Agencia Nacional de
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Defensa Juridica del Estado hasta su aprobacién, que fue adoptado por la Entidad mediante
Resolucion Orgdnica 010 de 2020.

- Como resultado de un proceso de accién de repeticion, la suma a cancelar emitida en el fallo
esde $110.010.868.

- En audiencia de conciliacion, dentro de un proceso laboral, la Procuraduria General de la
Nacion fall6 a favor de la AGR por haber caducado la accién.

- De los 12 procesos terminados, 7 fallos proferidos fueron a favor de la Auditoria General de
la Republica, y 5 en contra de la Entidad, sin ningun perjuicio pecuniario por haber operado
la caducidad y sin que se haya condenado en costas.

e (Comité de conciliacion

Los resultados mds importantes relacionados con la gestién del Comité de Conciliacion de la
entidad, conformado con Resoluciéon Organica 019 de 2005 y Reglamentaria 07 de 2018 suscritas
por el Auditor General de la Republica, fueron haber elaborado y aprobado su propio reglamento, y
haber elaborado y aprobado la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico -PPDA-, con aportes de
la Oficina Juridica y de dos asesoras del Despacho, y atendiendo los lineamientos de las circulares de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

En sesién virtual llevada a cabo el dia 26 de abril de 2020, el Comité aprobé la Politica de Prevencién
del Dano Antijuridico; y mediante documento niimero 020300003057 1-DPE del 24 de junio de 2020,
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado comunicé habia sido aprobada para el periodo
2020-2021.

Actualmente, la PPDA se encuentra en ejecucion de las actividades a cargo de la Oficina Juridica, la
Direccién de Talento Humano, y la Direccién de Responsabilidad Fiscal.

5.5.  Adecuar la estructura organizacional de la Auditoria General de la Repiblica a los nuevos retos
derivados de la reforma al Sistema Nacional de Control Fiscal, orientada a fortalecer el clima y la cultura
organizacional

La expedicion del Acto Legislativo 04 de 2019, en concordancia con los alcances de los elementos
que conforman la reforma al control fiscal, la AGR ha adelantado labores en funcién de adaptar su
operacién de tal manera que pueda sequir cumpliendo su misién.

Por lo anterior y con el fin de darle cumplimiento a las normas y a la ejecucién del Plan Estratégico
Institucional se pudo determinar que se hace necesario para la AGR la ampliacion de la planta de
personal, para lo cual se realizd un proyecto de estudio técnico para el redisefo institucional de la
planta de empleos que incluye:
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o Proyecto de estudio técnico de acuerdo con la guia del DAFP.

o Cuadro de distribucién de los empleos de la planta de personal que van a ser adicionados.

o Matriz de cargas formulada por proceso, tareas y descripcion de empleos con sus respectivos
requisitos de acuerdo con el Manual de Funciones actual.

o Proyeccién de costos de personal para 39 cargos.

Tal como lo autoriza el articulo 15 del Decreto 491 de 2020 en virtud de la Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica y la declaratoria de Emergencia Sanitaria, se adoptaron medidas temporales para
que los servidores y contratistas de la Entidad cumplieran las funciones mediante la modalidad de
trabajo en casa.

Seadopté el Protocolo deBioseguridad paraeltalentohumano dela AGR, querelnerecomendaciones
dispuestas por las entidades de salud a nivel nacional e internacional frente a la pandemia COVID-19
y su contenido incluye indicaciones generales para los funcionarios y contratistas con el fin de
salvaguardar la seguridad y salud de quienes conforman las diferentes dependencias de la Auditoria
a Nivel Nacional, ante la responsabilidad social que implica el retorno fisico a los puestos de trabajo,
promoviendo un ambiente de trabajo sano y seguro, estableciendo lineamientos que permitan la
contencion y prevencion del riesgo de contagio de COVID-19 fomentando una cultura preventiva y
de autocuidado.
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Compendio de los logros mas significativos
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6. Compendio de los logros mas significativos

Se resaltan en este aparte los logros mas significativos de la gestién adelantada durante el dltimo
afo y, como podra evidenciarse, la gestién no solo se ha enfocado en el cumplimiento de la labor
misional, sino también, en la gestién integral de los recursos fisicos, financieros, administrativos y
humanos, en procura de dar cumplimiento integral a la propuesta programatica presentada.

v/ Certificacién de las contralorias. En cumplimiento del ordenamiento constitucional, la AGR
disefio “in house” la metodologia y modelo de informes trimestrales y de certificacion. Esta
metodologia se empezé aplicar como seguimiento al desempeio de las contralorias territoriales.
Es un instrumento gerencial de seguimiento que, con el apoyo de los informes trimestrales, los
Contralores podran establecer de manera oportuna, los ajustes necesarios con el fin de no solo
lograr el cumplimiento de la funcién, sino de ser conscientes que la gestién debe ser impulsada
hacia la excelencia. Con este modelo, se lograra el fortalecimiento del control fiscal a través de
la transformacion.
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AUDITECT

INDICE DE DESEMPENO INTEGRAL DE LAS CONTRALORIAS TERRITORIALES

AuditeCT. Marca en proceso de registro; es un indice innovador cuya metodologia de calculo
fue diseflado por los funcionarios de la AGR, con el objeto de realizar las evaluaciones parciales
trimestrales y la certificacion anual de las contralorias territoriales. Se calcula a partir de la
combinacion de operaciones matematicas y estadisticas para medir el desempeno integral de
las contralorias.

IPV6: en cumplimiento de las normas expedidas por el gobierno nacional y en miras a lograr
gue la Entidad tenga estandares en velocidad y seguridad en la informacion, se destinaron los
recursos y se dio paso al proceso de contratacion respectivo.

Licencias: este fue un afo de renovacion tecnoldgica, en lo que se refiere al licenciamiento
de nuestros equipos, servidores, programas y demas, dejando el 100% de los servicios de
tecnologia actualizados.

Computadores: despues de escuchar a los funcionarios y comprobar con los inventarios
y estudio de obsolescencia de los equipos de computo, se toma la decision de realizar la
renovacion escalonada de computadores, dandole prioridad a los equipos auditores de las
gerencias y quienes ademas en cumplimiento de la funcién misional de la entidad adelantaron
los procesos auditoria de manera virtual.

Virtualizacion del proceso auditor: haciéndole frente a la pandemia y cumpliendo con
nuestra mision la AGR no se quedd atras y se reinvento, haciendo que el cumplimiento del
PGA (Plan General de Auditorias), se diera de manera virtual, manteniendo el nivel de calidad y
cumplimiento de su programacién.

100% Atencion a la ciudadania: con los canales virtuales habilitados, teniendo en cuenta
la restriccidon obligatoria de la presencialidad, nos pusimos como meta no dejar de atender
ninguna de las solicitudes de nuestros diferentes grupos de interés y asi lo comprueba el Gltimo
informe de auditoria realizada por el drea de control interno y que se cerré con corte a este
informe.
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v indice deTransparencia: hemosiniciado un compromiso de mejora en el indice de trasparencia,
buscando ser la entidad referente y con la meta de ocupar los primeros puestos, ya hemos dado
algunos pasos y hoy ya contamos con la primera evaluacién por parte de la Procuraduria, asi
como, la creacién de un proceso interno que incluye los indicadores de verificacién de cada uno
de los requisitos para lograr esta mision.

v" Convenio de Salud con Compensar: la salud de los funcionarios y sus beneficiarios es una
preocupacion permanente de esta administracion, fundados en esto y con nuestra Caja de
compensacién familiar Compensar, se suscribo un convenio que nos permite obtener por un
precio razonable condiciones especiales de atencion, linea directa para la autorizacién de
servicios, no pago de cuotas moderadoras, se conservan los periodos de carencia, entre otros
diferenciales que nos permiten estar en las mejores condiciones.

v" Mayor eficiencia en el manejo de nuestros recursos

Durante este primer afo de gestion, hemos procurado generar eficiencias importantes en lo que se
refiere a nuestros gastos de funcionamiento.

Para ello, se han adoptado transcendentales medidas en materia administrativa, como lo son:

1. Elcambio de sede del nivel central y la gerencia seccional de Bogota. El cual se materializara
a partir del primero de diciembre de 2020. Con esta decisién, que no sélo mejora las
condiciones laborales de los funcionarios y contratistas de la AGR, se genera un ahorro
mensual por concepto de canon de arrendamiento por la suma de $ 50.088.306, aunado a
la supresién del servicio de vigilancia (el cual tiene un coste de $17.556.06 mensuales) y la
reduccion de la orden de aseo y cafeteria, al reducirse la necesidad de insumos y personal
como consecuencia de la disminucion del area en 1700 metros aproximadamente.

La toma de esta decisién implica para la Entidad una eficiencia de aproximadamente el 15%
del total del presupuesto asignado para el 2020.

2. De igual forma, durante este afo de gestidon se han desarrollado acciones tendientes a
minimizar los consumos derivados del pago de servicios publicos, al haber suprimido la gran
mayoria de lineas de telefonia celular, quedando activas Unica y exclusivamente aquellas que
son necesarias para la operacion de las gerencias seccionales.

3. Asimismo, hemos sido rigurosos en lo que se refiere control y uso de los vehiculos oficiales
lo que generd una reduccién importante en el consumo de gasolina, estimado en un 30%,
antes de la declaratoria de la pandemia y, durante la misma, el consumo se redujo al 20%
aproximadamente con relacién al periodo inmediatamente anterior. Igualmente, hemos
propendido a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los vehiculos oficiales
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de la Entidad que vale resaltar cuentan con una vetustez superior a 6 anos.

Finalmente, en lo que se refiere a los mantenimientos de los bienes inmuebles de propiedad
de la Entidad, esta administracién solo ha realizado mantenimiento a aquellos bienes
inmuebles, que por las condiciones de seguridad laboral determinadas por laadministradora
de riesgos laborales, son necesarias para garantizar la seguridad laboral de los funcionarios,
contratistas y pasantes de la AGR.
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