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APRESTAMIENTO

Identificar en las areas de la AGR los usuarios a quienes se les rinde cuentas, los medios utilizados y
la informacién mas solicitada.

Objetivo:
Identificar por cada dependencia o instancia de direccidn de la Auditoria General de la Republica, los
usuarios a quienes se les rinde cuentas, los medios utilizados y la informacién mas solicitada.

Target

Directores de las areas misionales [Auditoria Auxiliar, Auditoria Delegada, Participacion Ciudadana,
gerencias seccionales]; de las oficinas de apoyo [Estudios Especiales, Planeacion, Juridica y Control
Interno], y del drea administrativa [Secretaria General, Talento Humano, Recursos Fisicos, Recursos
Financieros].

Modalidad
Encuesta o formulario [matriz de caracterizacidon de actores y grupos de interés].
Periodo de realizacion: 4 a 21 de junio de 2024

Criterios con los que interactua

La informacién que arroja la matriz representa el principal insumo para el establecimiento de los
procesos de informacién y divulgacion de las actividades enlazadas a la rendicion de cuentas, y de la
determinacion de publicos, clientes, actores y grupos de interés a los cuales dirigir la informacién de
rendicidén de cuentas.

Descripcidn
Para identificar las dependencias o instancias a las que les corresponde rendir cuentas, se realizaron
las siguientes actividades:

e Diligenciamiento de la matriz por dependencia
e Consolidacion de la informacion suministrada por cada dependencia, en el mapa de
caracterizacion de actores y grupos de interés.
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Caracterizacion de actores y grupos de interés de la AGR

Los actores, grupos de valor e interés que haran parte del proceso de rendicidn de cuentas de la
Auditoria General de la Republica 2023-2024 “Consolidando el control fiscal”, se establecen en el
siguiente mapa, el cual surge a partir de la consolidacion de informacién de matrices de identificacion
por dependencias.

Para su convocatoria y atencién se tienen en cuenta elementos como el tipo de usuario y las fases del
ciclo PHVA en el que, histéricamente, han participado ya sea por sus caracteristicas institucionales,
técnicas o profesionales, o por sus intereses espacios de interaccion con la AGR.

Nivel de Nivel de Fase PHVA
Actor o Grupo de interés Clasificacion o Tipo conocimiento participacion enla que
de la AGR [Histérico] participa
Contraloria General de la Republica Sujeto de control / Organismo Superior Superior PH
de control
Contralorias territoriales Contralorias territoriales Superior Superior PH
Sujeto de control
Fondo de Bienestar CGR Sujeto de control Alto Bajo PH
Otros fondos de empleados de Sujeto de control Medio Bajo PH
contralorias
Sujetos de control y vigilancia de las Sujeto de control Alto Bajo PH
contralorias [Entidades publicas del
nivel nacional y territorial y otros
sujetos de control fiscal]
Comisién de Vigilancia de Organismo de control Alto Bajo PH
Organismos de Control
Ministerio publico [PGN, Organismo de control Medio Medio PH
procuradurias regionales y
provinciales, personerias,
Defensoria del Pueblo]
Fiscalia General de la Nacién Organismo de control Medio Medio PH
Congreso [Senado, Camara de Entidad publica Medio Bajo PH
Representantes]
Cuerpos colegiados del nivel Entidad publica Medio Bajo PH
territorial 'y local [Asambleas
departamentales / Concejos
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Nivel de Nivel de Fase PHVA
Actor o Grupo de interés Clasificacion o Tipo conocimiento participacion enla que
de la AGR [Histoérico] participa
municipales]
Oficinas de Control Interno Entidad publica Medio Medio PH
Contaduria General de la Nacién Entidad publica Alto Medio-Alto PH
Departamento Entidad publica Alto Alto PH
Administrativo de la Funcion Publica
Comision Nacional del Servicio Entidad publica Alto Medio PH
Civil
Unidad  Administrativa  Especial Otras entidades publicas Medio Medio PH
Direccién
Nacional de Derecho de Autor
Secretaria de la Transparencia de Entidad publica Alto Alto PH
la Presidencia de la Republica
Ministerio de Hacienda [DIAN, Entidad publica Medio Bajo PH
Direccién Nacional de
Presupuesto]
Departamento Nacional de Entidad publica Alto Medio PH
Planeacion
Archivo General de la Nacién Entidad publica Medio Bajo PH
Ministerio de Tecnologias de Entidad publica Medio Medio PH
Informacion y Comunicaciones
Otros Ministerios y Agencias Entidad publica Medio Bajo PH
Nacionales
Secretarias de Hacienda Municipal Entidad publica Bajo Bajo PH
Medios de comunicacion Medio de comunicacion Medio Medio PH
[Periodistas, noticieros, prensa,
Columnistas de opinién]
Unauditoria Sindicato Superior Superior PH
Asdecol Sindicato Medio Medio-Alto PH
Ascontrol Sindicato Medio Medio-Alto PH
Otros sindicatos de organismos de Sindicato Medio Medio-Alto PH
control fiscal
Grupos y organizaciones de Control Social Bajo Medio-Alto PH
control social [veedurias, Juntas
de Accién Comunal]
Red de Apoyo Técnico Control Social Alto NA PH
[Universidades, veedurias, grupos
de control social aliados a AGR]
Opinidn publica y ciudadania Ciudadania Bajo Medio PH




RENDICION
DE CUENTAS

2024

“CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL”

\

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

Nivel de Nivel de Fase PHVA
Actor o Grupo de interés Clasificacion o Tipo conocimiento participacion enla que
de la AGR [Histoérico] participa
Transparencia por Colombia ONG Alto Medio PH
ONG vy organizaciones sin animo de ONG Bajo Bajo PH
lucro
Olacefs Organismo internacional de Medio Bajo PH
control
Entidades Fiscalizadoras Organismo internacional de Medio Bajo PH
Superiores control
Responsables fiscales AGR Otras instancias de Bajo Bajo PH
[Vinculados a procesos, Bancos, participacion
Aseguradoras]
Funcionarios AGR Persona Alto Alto PH
Contratistas AGR Persona Medio Alto PH
Funcionarios del control fiscal Persona Alto Alto PH
Gremios y Asociaciones Otras instancias de Bajo Bajo PH
participacion
Proveedores Otros Medio Bajo PH
Famoc depanel s.a. Otros Bajo Medio H
Jargu corredor de seguros Otros Superior Medio A
Seven Otros Bajo Bajo PHV
Organizacion terpel Otros Bajo Medio H
Solution copy ltda Otros Bajo Medio H
Imprenta nacional Otros Bajo Medio H
Servicios postales nacionales Otros Bajo Medio H
Unién temporal ladoinsa Otros Bajo Medio H
Ut sertop Otros Bajo Medio H
Internegocios sas Otros Bajo Medio H
Ut r&j 2022 Otros Bajo Medio H
Ut sertop Otros Bajo Medio H
Incinerados del huila Otros Bajo Medio H
Ut r&j 2022 Otros Bajo Medio H
Incinerados del huila Otros Bajo Medio H
Consorcio kios Otros Bajo Medio H
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Reconocimiento de las necesidades de informacidn, dialogoy temas prioritarios para la rendicion
de cuentas con la participacion de los interesados.

De lo obtenido a través de la identificacidon de dependencias y grupos de interés, se definen los ejes
tematicos, los medios y los mecanismos de informacién y divulgacion de las distintas instancias de la
rendicién de cuentas 2022-2023 “Transformacion con hechos”, asi:

Tabla base de reconocimiento tematico y canales de atencion de usuarios y grupos de interés

Esta tabla se determina a partir del conocimiento que las distintas dependencias de la AGR tienen de
sus publicos y usuarios, basados en las necesidades de informaciéon que han manifestado en distintos
escenarios [eventos, audiencias, PQEs y otras solicitudes de informacién y espacios de didlogo y
participacién].

La tabla recoge los temas y canales por areas de informacién. Mas adelante se listan los subtemas de
interés, los canales utilizados y los espacios sugeridos por los usuarios para el didlogo y la
participacion.

Medios, canales, mecanismos o
espacios a través de los cuales participa
Eventos

Actor o Grupo de interés Temas de interés

Promocién de la participacién
ciudadana

Control social / Participacion
ciudadana / PQRs / Noticias /
informes

Universidades

Redes sociales / Eventos /
Correspondencia

Opinidn publica y ciudadania

Veedores ciudadanos

Control social / Participacion
ciudadana / PQRs

Redes sociales / Eventos /
Correspondencia / Canales electrénicos

Grupos y organizaciones de control
social [veedurias, Juntas de Accion
Comunal]

Control social / Participacion
ciudadana / PQRs / Noticias /
informes / Capacitacién

Eventos / Correspondencia

Red de Apoyo Técnico
[Universidades, veedurias, grupos de
control social aliados a AGR]

Conocimiento especializado /
capacitacién

Eventos / Correspondencia

Ciudadania en General

Control social / Participacion
ciudadana / PQRs / Capacitacién /
Noticias

Redes sociales / Eventos /
Correspondencia / Canales electrénicos




RENDICION
DE CUENTAS

2024

\

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

“CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL”

Actor o Grupo de interés

Transparencia por Colombia

Temas de interés

Lucha contra la corrupcién /
Convenios

Medios, canales, mecanismos o
espacios a través de los cuales participa
Redes sociales / Eventos /
Correspondencia

Archivo General de la Nacién

Gestidn documental / Informacién

Eventos / Correspondencia

Comision Nacional del Servicio Civil

Normativa laboral / capacitacion /
Noticias / Informes

Eventos / Correspondencia

Congreso [Senado, Cdmara de
Representantes]

Control politico / Informes / Noticias

Eventos / Correspondencia

Contaduria General de la Nacion

Informes / Normativa fiscal

Eventos / Correspondencia

Cuerpos colegiados del nivel
territorial y local [Asambleas
departamentales / Concejos
municipales]

Normativa / Informes

Eventos / Correspondencia / Redes
Sociales

Departamento Nacional de
Planeacion

Planes / proyectos de inversién /
Estadisticas

Eventos / Correspondencia

Funcidén Publica

Normativa laboral / Evaluacidn laboral

Eventos / Correspondencia

Ministerio de Hacienda [DIAN,
Direccién Nacional de Presupuesto]

Fiscales / Normativa

Eventos / Correspondencia

Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

Tecnologia

Eventos / Correspondencia

Oficinas de Control Interno

Control interno

Eventos

Otros Ministerios y Agencias
Nacionales

Eventos / Correspondencia / Redes
Sociales

Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica

Lucha contra la corrupcién /
Convenios

Eventos

Secretarias de Hacienda Municipal

Fiscales / Normativa

Correspondencia / Canales electrdnicos

Medios de comunicacidn [Periodistas,

noticieros, prensa escrita,
Columnistas de opinién]

Noticias / Informes

Redes sociales / Eventos /
Correspondencia

ONG y organizaciones sin animo de
lucro

Control social / Participacion
ciudadana / PQRs

Redes sociales / Eventos /
Correspondencia

Comisién de Vigilancia de Organismos

de Control

Control fiscal / Informes

Eventos / Correspondencia

Fiscalia General de la Nacion

Traslados / Informes / Convenios

Eventos / Correspondencia

Ministerio publico [PGN,
procuradurias regionales y

Vigilancia y control / Disciplinarios

provinciales, personerias, Defensoria

del Pueblo]

Eventos / Correspondencia

Organismos de cooperacién nacional

e internacional

Cooperacién / Convenios

Eventos / Correspondencia
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Actor o Grupo de interés

Entidades Fiscalizadoras Superiores

Temas de interés

Control fiscal / Informes / Convenios /
Normas técnicas

Medios, canales, mecanismos o
espacios a través de los cuales participa
Eventos / Correspondencia / Redes
Sociales

Olacefs

Control fiscal

Eventos / Correspondencia

Gremios y Asociaciones

Noticias / Informes

Eventos / Correspondencia / Redes
Sociales

Responsables fiscales AGR
[Vinculados a procesos, Bancos,
Aseguradoras]

Legales / Responsabilidad fiscal

Canales electroénicos / Correspondencia

Otros proveedores

Contratacion / Seguros

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia

Proveedores

Contratacion

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia

Funcionarios AGR

Bienestar / Normas laborales /
Informes /

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia / medios internos

Funcionarios del control fiscal

Control fiscal / Capacitacion

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia Redes sociales

Contratistas AGR Contratacion / Seguros Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia / Medios internos

Ascontrol Normativa laboral / capacitacion Eventos / Correspondencia / Redes
Sociales

Asdecol Normativa laboral / capacitacion Eventos / Correspondencia / Redes

Sociales

Otros sindicatos de organismos de
control fiscal

Normativa laboral

Eventos / Correspondencia / Redes
Sociales

Unauditoria

Normativa laboral / Informes / Clima
laboral / Bienestar

Eventos / Correspondencia / Redes
Sociales / Medios internos

Otros fondos de empleados de
contralorias

Control fiscal / Normativa

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia

Sujetos de control y vigilancia de las
contralorias [Entidades publicas del
nivel nacional y territorial y otros
sujetos de control fiscal]

Control fiscal / Contratacién /

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia

Contraloria General de la Republica

Control fiscal / Informes / Convenios /

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia

Contralorias Territoriales

Informes de certificacion y
seguimiento trimestral / Consultas
juridicas

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia

Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica

Informes de certificacién / Consultas
juridicas / Control fiscal

Eventos / Canales electrénicos /
Correspondencia
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Temas prioritarios

Dentro del proceso de caracterizacion de usuarios se determinaron, a partir de las necesidades de los
usuarios previamente identificadas en otros espacios de participacidon, algunas areas tematicas
fundamentales, a saber:

e Control social, participacion ciudadana y PQRs

e Capacitacién y conocimiento especializado

e Control fiscal, proceso auditor, procesos fiscales [Certificacidn y evaluacién de las contralorias.
Mejoramiento del sistema de control fiscal colombiano. Propuestas de reforma del control
fiscal, guias y manuales de auditoria]

e Contratacidn, presupuesto, inversion

e Tecnologia [SIA. Automatizacidn. Aplicaciones y medios electrdnicos]

e Noticias e informacién general

e Rendicién de cuentas

Espacios y mecanismos de didlogo y participacion

e Audiencias publicas

e Encuentros previos con la ciudadania de didlogo y participacién

e Foros yreuniones virtuales

e Eventos y espacios de capacitacidon y conocimiento

e Encuesta web

e Convocatorias e invitaciones a participar de la construccién de informes y propuestas
e Redes sociales

Canales de atencion

e Correo electrénico

e Atencion presencial / telefénica

e Chatinstitucional

e Chats de redes sociales y medios electrénicos



RENDICION
DE CUENTAS

2024

“CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL”

\

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

e Foros tematicos y eventos publicos
e Convocatorias para presentacién de propuestas y sugerencias

Estrategias para la generacion y divulgacion de informacion

e Elaboracién de informe de gestion.

e Disefio de imagen y piezas de divulgacion.

e Construccién y difusidon de comunicados de prensa.

e Uso deredes sociales.

e Utilizacién de espacios en medios de comunicacion masiva.

e Convocatorias a través de herramientas de mensajeria digital

RENDICION DE CUENTAS 2023-2024
“Consolidando el control fiscal”

Caracterizacion de actores y grupos de interés
Reconocimiento necesidades de informacion y dialogo
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Definicidn, analisis y presentacion

Direccidon de Estudios Especiales y Apoyo Técnico
Grupo de Comunicaciones

Sandra Rocio Avila Forero

Juan de Dios Cano Londofio
Jefferson Hernandez Ospina

Ma. Paola Triana Sarmiento

Vanessa Acosta Lugo
Alejandra del Pilar Castellanos Torres

Jhon Alexander Pefia Romero
Francisco Javier Vargas Cuervo



