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INTRODUCCION

A través del Plan Estratégico Institucional “Consolidando el Control Fiscal”, se plantean
los lineamientos institucionales que orientaran la gestion de la Auditoria General de la
Republica, entre las vigencias 2024 - 2027.

Dicho plan fue el resultado de doce (12) encuentros de cocreacion participativa, en los
gue se hicieron presentes: la ciudadania organizada en veedurias, los funcionarios de las
contralorias territoriales y los funcionarios de la entidad. En tal sentido, se logré
caracterizar el contexto institucional del control fiscal y recoger recomendaciones sobre
las estrategias que debe adelantar la Auditoria General de la Republica en los préximos
cuatro afios, lo cual fue el insumo para la formulacién y consolidacion de los objetivos.

De acuerdo con la estructura y metodologia del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, en el desarrollo de la politica de planeacion institucional se construy6 el
Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2024 — 2027 y de esta manera orientar
las capacidades de la entidad hacia el logro de los resultados.

En concordancia, los objetivos institucionales sefialan el camino que debe seguir la
gestion institucional en los préximos cuatro afios. Luego, una vez definido el contexto
estratégico que enmarca la funcién de la Auditoria General de la Republica y comparado
con la propuesta programatica, fueron disefiados los objetivos y se aprobaron por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion del cinco (5) de diciembre de
2023.

Avenida calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento, Torre 4, pisos 17 y 18. Bogotd, D. C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atencion ciudadana: 018000-120205
3 auditoriageneral Eauditoriagen @ auditoriagen EJauditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Informe de Medicién de la Gestion de la AGR — | Periodo 2024 AU DlTORiA

Péagina 4 de 17 \ GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA
CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL

OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS

Objetivo Institucional 1. - Promover el fortalecimiento integral del sistema del control
fiscal del pais.

o Objetivo Estratégico 1.1. - Implementar un programa de fortalecimiento de los
sistemas, herramientas y procedimientos técnicos o metodologias del control
fiscal, con un enfoque previo, posterior y selectivo, que favorezca el desarrollo
del proceso auditor y los procesos fiscales.

o Objetivo Estratégico 1.2. - Ejecutar un Plan de Vigilancia y Control Fiscal
orientado al mejoramiento de la gestion y resultados de las entidades vigiladas
con una perspectiva que promueva el ejercicio del control social.

¢ Objetivo Estratégico 1.3. - Disefiar e implementar un plan de interoperabilidad
de la plataforma SIA con otros sistemas de informacién, para asegurar la
cualificacion de la informacion rendida.

e Objetivo Estratégico 1.4. - Desarrollar una estrategia de prospectiva
tecnoldgica para el mejoramiento continuo del proceso de modernizacion de la
plataforma SIA, sus mddulos, las herramientas de Bl y analitica de datos y asi
aumentar la calidad de la evaluacibn de la gestion de las contralorias
territoriales.

e Objetivo Estratégico 1.5. - Implementar una estrategia de fortalecimiento de
los procesos fiscales atendiendo con calidad sus etapas legales, para
garantizar el resarcimiento del dafio causado al Estado.

Objetivo Institucional 2. - Implementar un programa de coadyuvancia para el
fortalecimiento del control fiscal territorial, a través de la aplicacion de estrategias de
desarrollo humano y tecnolégico.

o Objetivo Estratégico 2.1. - Ejecutar un programa de cooperacion nacional e
internacional orientado al fortalecimiento de las condiciones requeridas para el
ejercicio de los cometidos del Sistema Nacional de Control Fiscal.

o Objetivo Estratégico 2.2. - Fortalecer las competencias especializadas de los
funcionarios del control fiscal nacional y de la ciudadania, mediante estrategias
de formacion.

e Objetivo Estratégico 2.3. - Implementar el aseguramiento de calidad
estadistica de la informacién sobre la vigilancia del control fiscal, con el fin de
bridar soporte a la toma de decisiones y fortalecer el Observatorio de Politica
Publica de Control Fiscal.
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Objetivo Institucional 3. - Consolidar el control social en la lucha contra la corrupcion,
mediante la implementacion de una estrategia multidimensional que promueva la
participacion ciudadana en el control fiscal.

o Objetivo Estratégico 3.1. - Consolidar el proceso institucional de Participacién
Ciudadana, mediante la estructuracion de un equipo humano especializado
para la atencion de las PQRS y la implementacion de un plan para su
promocién, acorde con los lineamientos nacionales e internacionales.

o Objetivo Estratégico 3.2. - Disefar e implementar una estrategia integrada de
lucha contra la corrupcién que responda a los compromisos establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Objetivo Estratégico 3.3. - Promover escenarios regionales de trabajo
interinstitucional, compartidos con entidades publicas, organizaciones de la
sociedad civil y ciudadania en general, para fortalecer la articulacion entre el
control social y el control fiscal, mediante un programa institucional
especializado.

Objetivo Institucional 4. - Mejorar la capacidad de aprendizaje de la Entidad y de
adaptacion a las innovaciones tecnoldgicas incorporadas, para lograr un desempefio
institucional mas productivo.

o Objetivo Estratégico 4.1. - Disefiar e implementar el PETI, como herramienta
articuladora del desarrollo tecnolégico que requiere la gestion de la AGR y la
vigilancia del control fiscal territorial.

o Objetivo Estratégico 4.2. - Disefar y poner en operacion una estrategia
sostenida de gestion del cambio en la AGR para asegurar el uso efectivo de las
innovaciones implementadas.

e Objetivo Estratégico 4.3. - Mejorar el indice de visibilidad de la Auditoria
General de la Republica, a través de la implementacion de la Politica
Institucional de Comunicaciones, con perspectiva territorial.

e Objetivo Estratégico 4.4. - Implementar una Estrategia de Desarrollo Integral
del Talento Humano para favorecer el bienestar organizacional de la Auditoria
General de la Republica.

¢ Objetivo Estratégico 4.5. - Fortalecer las capacidades institucionales para
elevar los niveles de productividad, en el marco del MIPG y de los sistemas de
gestion certificados.
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En correspondencia con la definicion de objetivos institucionales y estratégicos, en el mes
de diciembre de 2023, los lideres de proceso remitieron a la Oficina de Planeacion la
propuesta de los Planes Operativos Anuales, los cuales fueron presentados y aprobados
por el Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

Posteriormente, estos planes fueron consolidados y cargados en el aplicativo SIA POAS
Manager, desarrollado por la Auditoria General de la Republica para realizar seguimiento
y medicion de manera periédica a las herramientas de planeacion estratégica de la
entidad, en cumplimiento de los lineamientos fijados en el procedimiento EV.120.P09.P
“Medicion de la gestion de la AGR”, del Sistema de Gestion de Calidad.

El presente informe, evidencia el grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual
consolidado de la Auditoria General de la Republica; asi como la gestién de los procesos
a través de los indicadores, el seguimiento a los proyectos de inversion y la administracion
de los riesgos, para el primer periodo de 2024.
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. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 - 2027
“CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL”

A continuacién, se presenta el avance total del Plan Estratégico Institucional para el
periodo comprendido entre enero y marzo de la vigencia 2024:

5,60%

m| _Trimestre 2024

H Restante

94,40%

Fuente: SIA POAS Manager
El avance acumulado del periodo objeto de informe muestra un avance total del 5,6%.
Reporte 1. Consolidado por Objetivo Institucional Plan Estratégico
En la tabla siguiente, se detalla el aporte ponderado y porcentual de las tareas y

actividades del Plan Operativo Anual a cada uno de los objetivos institucionales del PEI,
durante el periodo de ejecucion, el cual corresponde al 5,6%.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PLAN ESTRATEGICO
AVANCE AVANCE
OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO PONDERADO | PORCENTUAL
1. Ffromover el’ fortalecimiento integral del sistema del control 30% 1,89% 6.31%
fiscal del pais.
2. Implementar un programa de coadyuvancia para el
fort.alec_llmlento del contrql fiscal territorial, a través de la 30% 1.41% 4.69%
aplicaciéon de estrategias de desarrollo humano vy
tecnolégico.
3. Consolidar el control social en la lucha contra la corrupcion,
med_la_nte _Ia implementacion de_ _una gstrategla 20% 1,54% 7.70%
multidimensional que promueva la participacion ciudadana
en el control fiscal.
4. Mejorar la capacidad de aprendizaje de la Entidad y de
adaptaciéon a las innovaciones tecnolégicas incorporadas, 20% 0,76% 3,78%
para lograr un desempefio institucional mas productivo.
TOTAL 100% 5,60% 5,60%

Fuente: SIA POAS Manager.
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Reporte 2. Objetivo Institucional por Periodos POA 2024 - | Periodo

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO

1. Promover el fortalecimiento integral del sistema del

0,
control fiscal del pais. <0

1,89%

REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL POA PERIODO 1

AVANCE

1,89%

2. Implementar un programa de coadyuvancia para el
fortalecimiento del control fiscal territorial, a través de la
aplicaciéon de estrategias de desarrollo humano y
tecnoldgico.

30%

1,41%

1,41%

3. Consolidar el control social en la lucha contra la
corrupcién, mediante la implementacion de una
estrategia  multidimensional que promueva la
participacion ciudadana en el control fiscal.

20%

1,54%

1,54%

4. Mejorar la capacidad de aprendizaje de la Entidad y de
adaptacion a las  innovaciones  tecnoldgicas
incorporadas, para lograr un desempefio institucional
mas productivo.

20%

0,76%

0,76%

TOTAL 100%

5,60%

5,60%

Fuente: SIA POAS Manager.

LOGRO
PERIODO

La tabla anterior muestra que el logro porcentual para el primer periodo del afio 2024 fue

del 99,98%.

[I. COMPORTAMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL POR PROCESO

Reporte 5. Acumulado de cumplimiento del POA por proceso con corte al | periodo

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR PROCESO CORTE PERIODO ACUMULADO HASTA EL PERIODO 1

PROCESO AVANCE

Orientacion Institucional 0,55% 0,55%
Gestion del Proceso Auditor 1,29% 1,29%
Gestion de Procesos Fiscales 0,10% 0,10%
Participacion Ciudadana 0,84% 0,84%
Gestion del Talento Humano 0,12% 0,12%
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0,04% 0,04%
Gestion Documental 0,00% 0,00%
Gestion Juridica 0,02% 0,02%
?eelzté(())r:nﬂiiléisc'igi%nsolog|as de la Informacion y las 0.54% 0.54%
'C:%igzgfn del Conocimiento Especializado en la Vigilancia de la Gestion 2.03% 2.03%
Evaluacién Control y Mejora 0,07% 0,07%

TOTAL 5,60% 5,60%

Fuente: SIA POAS Manager.
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El total ponderado de la ejecucién de los planes operativos por proceso acumulado del
primer periodo fue del 99,98%.

[ll. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PLAN DE
ACCION POR CADA PROCESO

Para el primer trimestre de 2024, entre todos los procesos se programo la ejecucion de
87 actividades junto con 165 tareas asociadas, como se observa en la siguiente tabla:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 1

PROCESO A ioan2s | cANTIDAD TAREAS
Evaluacién Control y Mejora 11 26
Gestion Documental 1 1
Gestion Juridica 4 5
Orientacion Institucional 15 30
Gestion del Proceso Auditor 11 17

Participacion Ciudadana

Gestion de Procesos Fiscales 2 2
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 9 17
Gestion del Talento Humano 5 13
Gestion de las Tecnologias de la Informacién y las 10 12
Telecomunicaciones
Gestion del Conocimiento Especializado en la Vigilancia

. 13 34
de la Gestion Fiscal

TOTALES 87 165

Fuente: Reporte 15. SIA POAS Manager.

De conformidad con las actividades y tareas programadas para el primer periodo de la
vigencia 2024, es importante mencionar que, todas fueron desarrolladas y efectivamente
reportadas por cada proceso en el aplicativo SIA POAS Manager.

Ahora bien, de acuerdo con la revision y analisis de los reportes del sistema de
informacién, el resultado ponderado del cumplimiento de los planes operativos, para el
primer periodo (99,98%), se debié al reporte del 99% de cumplimiento en una (1)
actividad del proceso de Participacion Ciudadana. Dicha actividad es: Atender
oportunamente las PQRSF.

En este sentido, segun lo referido por el lider del proceso, el resultado de la ejecuciéon de
la actividad obedece a que durante el periodo de reporte se atendieron 302 derechos de
peticion pero se materializaron dos (2) salidas no conformes en la atencion del mismo
namero de derechos de peticion, a cargo de la Direccidon de Responsabilidad Fiscal.
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Es importante mencionar que las demas actividades y tareas de este y los demas
procesos lograron el 100% de cumplimiento.

IV. DESEMPENO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION A TRAVES DEL
SEGUIMIENTO INTEGRADO A LA EJECUCION DE LOS RECURSOS

APROPIACION APROPIACION
PROYECTO VIGENTE CDP DISPONIBLE COMPROMISO (OBLIGACIONES

Fortalecimiento de la
gestion del
conocimiento

especializado para la
vigilancia de la gestion
fiscal nacional.

Capacitacion y
fortalecimiento de las
competencias de los
funcionarios en control | $ 1.080.755.227 | $622.960.000 $ 457.795.227 $ 121.760.000 $11.885.333
fiscal y de los
ciudadanos en control
social nacional

$2.628.700.744 |$ 2.184.400.000 | $444.300.744 | $ 1.644.000.000 $ 142.599.999

Implementacion plan
general de auditorias | $2.582.300.849 |$2.489.800.849 | $ 92.500.000 $1.613.743.047 $241.925.298
nacional

Fortalecimiento de las
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones  para
un mejor control fiscal.
Nacional

TOTAL INVERSION
2024

$6.811.243.180 |$ 2.259.695.670 | $4.551.547.510 | $ 1.349.572.552 $ 229.536.396

$13.103.000.000 |$ 7.556.856.519 | $5.546.143.481 | $ 4.729.075.599 $ 625.947.025

En la tabla anterior se muestran los resultados de la ejecucién de los proyectos de
inversion de la Auditoria General de la Republica durante el primer trimestre de 2024.
Dicha informacion se registra mensualmente en la Plataforma Integrada de Inversion
Publica del Departamento Nacional de Planeacién — DNP-, herramienta para reportar el
seguimiento.
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\

120,00%

100,00%

80,00%
60,00%

57,64%

40,00%

84,19%

33,18%
20,00% 19,81%
11,27% 537%
5;42%. 6,30% 337%
0,00% 1,10% ” °

CAPACITACION Y
FORTALECIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DELCS
FUNCIONARIOS EN CONTROL
FISCAL Y DE LOS CIUDADANOS
EN CONTROL SOCIAL NACIONAL

IMPLEMENTACION PLAN
GENERAL DE AUDITORIAS
NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTIGN DEL CONOCIMIENTO
ESPECIALIZADO PARA LA
VIGILANCIA DE LA GESTION
FISCAL NACIONAL

2501 - FORTALECIMIENTO DEL CONTROL Y LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL Y RESARCIMIENTQ
AL DANO DEL PATRIMONIO PUBLICO

TOTAL PROGRAMA 2501

mm—0f CDP e 05 COMPROMISOS %OBLIGACIONES

Fuente: PIIP.

FORTALECIMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES PARA UN
MEJOR CONTROL FISCAL.
NACIONAL

2599 - FORTALECIMIENTO DE LA

GESTION ¥ DIRECCION DEL
SECTOR ORGANISMOS DE
CONTROL

A continuacién se relaciona el avance fisico de los productos de cada proyecto.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO PARA LA VIGILANCIA

DE LA GESTION FISCAL NACIONAL

Servicio de
Documentos Documentos de divulgacion para Documentos
metodoldgicos investigacion fortalecer la imagen de normativos

control fiscal

Se iniciaron las | Se publicaron: el Boletin | Se dio inicio a | Se iniciaron actividades
actividades para realizar | técnico contratacion | actividades relacionadas | de  apoyo en el
estudios, andlisis e | publica territorial | con la produccion y | desarrollo del proceso
investigaciones en las | vigencia 2023 (68 | posproduccion de | de gestion del
teméticas asignadas | informes, 67 | piezas graficas y | conocimiento en control
segun el Plan Anual de | contralorias territoriales, | audiovisuales, como | fiscal con  enfoque
Investigacion del afio | 1 consolidado), Boletin | herramientas territorial.

2024 del Observatorio | técnico de contratacion | pedagdgicas de

de Politica Publica de | durante el periodo de | capacitacion,

Se iniciaron actividades

Control Fiscal-OPPCF. Ley de Garantias 2023 | divulgacion y promocion | para apoyar la

(68 informes, 67 | de los principios y | estructuracion de la
Se iniciaron actividades | contralorias territoriales, | actividades del control | estrategia de
para analizar los datos | 1 consolidado) y Boletin | fiscal colombiano, el | articulacion institucional
para el célculo de los | técnico obras | desarrollo de | e interinstitucional en el
indicadores de la | inconclusas territoriales | capacitaciones marco de los
certificacion anual de | (68 informes, 67 | comunicacionales, procedimientos que
gestion y evaluaciones | contralorias territoriales, | creacion de documentos | hacen parte del proceso
parciales y trimestrales | 1 consolidado). y articulos de opinién | de gestion del
de las contralorias que fomenten la buena | conocimiento y para
territoriales, asi como la | Revista Control Visible | imagen de la Entidad en | implementar la
preparacion, N. 3 (8 articulos de | el marco del Plan de | Estrategia Institucional
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procesamiento y
visualizacion de datos,
segun el Plan Anual de
Investigacion del afio
2024 del Observatorio
de Politica Publica de
Control Fiscal-OPPCF, y
en la orientacion
metodolégica y
realizacion de estudios,
andlisis e
investigaciones en las
tematicas asignadas
segun el Plan Anual de
Investigacion del afo
2024.

investigacion).

Comunicaciones de la

vigencia 2024, la
divulgaciéon y monitoreo
de medios.

Se dio inicio a
actividades para la

orientacion

metodoldgica y
realizacion de estudios,
analisis e

investigaciones en las
tematicas asignadas de
acuerdo con el Plan
Anual de Investigacion
del afio 2024 del
Observatorio de Politica
Pdblica de  Control
Fiscal-OPPCF. Asi
como, para el apoyo
editorial de la Revista
Institucional de la AGR:

de Cooperacion
Nacional e
Internacional.

conocimiento

"Control  Visible", vy
demés productos de
apropiacion de

OPPCF. Asi como para

el manejo,
administracion,

actualizacion y
desarrollo del sistema
digital de gestién (OJS)
y publicacion de la

revista institucional de la
AGR: "Control Visible".

del

Fuente: PIIP.

CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS
CONTROL FISCAL Y DE LOS CIUDADANOS EN CONTROL SOCIAL NACIONAL

COMPETENCIAS DE LOS FUNCIONARIOS EN

Documentos de planeacion

Servicio de educacién informal
en areas relacionadas con el
control fiscal

Servicio de seguimiento de
politicas publicas

Se dio inicio al apoyo
administrativo, operativo y
logistico en los procesos de
formacion y capacitaciones de la
Academia Virtual
correspondiente a la vigencia
2024 desarrolladas por parte de
la Oficina de Estudios Especiales
de la AGR.

Se inicid el proceso para realizar
la administraciébn, mantenimiento
y actualizacion de la plataforma
MOODLE en el marco de la
ejecucion de las actividades
previstas en el Plan Operativo
Anual de la Academia Virtual de
la vigencia 2024.

Se esta trabajando en el proceso
para el fortalecimiento de
competencias a los funcionarios
de los organismos de control
fiscal del pais y de la ciudadania
en temas relacionados con el

Se lanz6 el Programa de
Certificacion de Auditores, en
alianza con la Contraloria
General de la Republica a
través de las oficinas del
SINACOF y del CEF.

participacion@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co
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control social a través de
procesos de formacion. Para lo
anterior se envié la solicitud de
cotizacion a 10 universidades a
nivel nacional, con el fin de
realizar el respectivo andlisis de
mercado para a cuatro (4)
diplomados y cuatro (4) cursos en
la modalidad 100% virtual que
seran impartidos a los
funcionarios del control fiscal y a
los ciudadanos del control social.

Fuente: PIIP.

IMPLEMENTACION PLAN GENERAL DE AUDITORIAS NACIONAL

Servicio de
Servicio de control Servicio de control divulgacion para Documentos
fiscal macro fiscal micro fortalecer laimagen de metodoldgicos
control fiscal

Se realizd Andlisis de | Se suscribieron | Se solicit6 CDP con el | Se encuentra en
buenas practicas en | contratos para apoyar el | fin de iniciar proceso | construccién documento
cuanto a incidencia | PVCF para la vigencia | contractual en el marco | metodoldgico enfocado
disciplinaria segun | 2024, adicional a esto | del fortalecimiento de la | al proceso auditor como
informe preliminar de la | se realizaron 10 talleres | imagen del Control | también a la Direccién
actuacién especial de | en las gerencias | Fiscal. de Responsabilidad
fiscalizacion a la | seccionales con el fin de Fiscal.
Contraloria de Santiago | construir el nuevo
de Cali. proyecto de inversion Se esta trabajando una

que inicia en la vigencia metodologia para
Se realizé analisis de | 2025. De igual se ajustar el tema de
control fiscal sobre la | participd en 8 certificacion de las
responsabilidad de los | instalaciones de contralorias territoriales.
servidores publicos que | auditorias en diferentes
teniendo el deber no | regiones del pais entre Se consolidé documento
aseguran los bienes de | el 6 al 26 de febrero en el cual contiene el
las entidades. cumplimiento del inicio andlisis a una politica

de la ejecucion del publica denominada

PVCF 2024. Pobreza Extrema.

Se encuentra en

ejecucion el PVCF y se

asisti6 al encuentro

nacional de contralores

en la ciudad de

Monteria.

Fuente: PIIP.

FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA
UN MEJOR CONTROL FISCAL NACIONAL

Servicios de informaciéon implementados

Servicios de informaciéon actualizados

Puesta en marcha de una solucion tecnolégica de
interoperabilidad basada en la creacion de worker
- api que integre la informaciéon y componentes

Se dio inicio a contratos de prestacion de servicios
para garantizar la contratacion de los procesos que se
requieren para la operacion y sostenibilidad del
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expuestos por

SIIF nacion y CGR al

MISIONAL modernizado.

las actividades para garantizar

conectividad, disposicién de informacién, monitoreo de
infraestructura; redes y comunicaciones, entro otros.

Se iniciaron las actividades programadas para la
implementacion de proyectos de tecnologia y del
modelo de seguridad de privacidad de la informacién

SIA | proceso de TICS.
Se iniciaron a
(MPSI - ISO 27001).

Fuente: PIIP.

V. DESEMPENO DE LOS PROCESOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DEL
TABLERO DE CONTROL

El moédulo “Tablero de Control” del aplicativo SIA-POAS Manager, permite a los lideres o
responsables de los procesos reportar la gestién de los indicadores de su proceso, el cual
se efectla teniendo en cuenta la periodicidad de medicion establecida. En este sentido,
para el periodo objeto de informe, se evidencia lo siguiente:

e De los 22 indicadores de gestion con reporte mensual y trimestral,

comprenden el 14 de ellos (63,64%)

cumplimiento del 100%.

tablero de control,

que
reportaron un

En la siguiente tabla, se muestran los resultados y observaciones reportadas por cada
proceso, de los indicadores de gestion que no alcanzaron el 100% de cumplimiento para
el primer periodo.

NOMBRE - AVANCE
PROCESO DEL lggpm’ggzggg RESPONSABLE DEL OBSERVACIONES
INDICADOR PERIODO
El consolidado de la
medicién de satisfaccion
de usuarios, segundo
Satisfaccion o - semestre de 2023 fue
Ol del Usuario. Ol 5 Auditoria Auxiliar | 89,00% presentado al CIGD y
arrojoé un promedio del
89% de niveles de
satisfaccion.
Durante el primer trimestre
de 2024 se archivaron 203
peticiones de competencia
directa de la AGR, se
Oportunidad encuentran 36 peticiones
en la atencién L en tramite, se archivaron
de derechos Auditoria tres peticiones por
PC d 7 PC 5 Delegada parala| 99,00% N -
e peticién de = - desistimiento tacito, se
- Vigilancia . :
competencia archivaron 16 copias de
de la AGR. derechos de peticion y se
identificé la materializacién
de dos salidas no
conformes en la atencién
de derechos de peticion.
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Se concluye que la AGR
alcanz6 un 99% de
oportunidad en la atencién
de peticiones ciudadanas
de su competencia.

Ejecucion PAC

Estratégico.

e s i Es el promedio ce
RF Mensualizado RF 2 Recursos 99,51% jecuct u
de Caja) - Financieros HAG O EREEs e
Gastos de personal.
Personal
Ejecucion PAC
(Programa
Anual Direccion de Es el promedio de la
RF Mensualizado RF_3 Recursos 96,42% ejecucion mensual del
de Caja) - Financieros PAC de gastos generales.
Gastos
Generales
Ejecucion PAC ES el Rromedio d?(ljal
ejecucion mensual de
(Pfr?fj‘;r]a Direccion de PAC de gastos de
RF Mensualizado RF_4 Recur_sos 98,39% | personal. Con la salve(_jag
de Caja - Financieros que el MHCP no autorizo
INVERSION PAC por inversion para el
) mes de enero de 2024.
Durante el primer trimestre
Control de las de 2024 se ater_IQiferon 302
salidas no - dere_cr_los peticion y se
conformes - en Auditoria materializaron dos salidas
EV Atencion de EV_6 Delega_da para la| 99,00% no f:onformes de la
derechos de Vigilancia atenmo_n_gie dos derechos
peticion de petlc_lon acargo de la
’ Direccion de
Responsabilidad Fiscal.
Medicion del Corresponde al promedio
tablero de Oficina de de los 're_sultados del
EV EV 7 i 99,11% cumplimiento de los
control de la Planeacion N
AGR. indicadores de cada
proceso
El resultado corresponde a
la ejecucion de las tareas y
Ejecucion del . ac_tividades del primer
EV Plan EV 8 Oficina de 99.98% periodo, el cual tuvo ese
- Planeacion ’ resultado por el promedio

de las acciones cumplidas
por el proceso de
Participacion Ciudadana.

Fuente: Reporte 10. SIA POAS Manager.

VI. INDICADORES SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

De la misma manera que con los indicadores de gestion, en el médulo “Tablero de
Control” del aplicativo SIA-POAS Manager, los lideres o responsables de los procesos
reportan el cumplimiento de los indicadores del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS),
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de su proceso; el cual se realiza de conformidad con la periodicidad de medicion

establecida.

De acuerdo con lo anterior, para el periodo objeto de informe, se evidencia lo siguiente,
en relacion con estos indicadores:

e De los 7 indicadores del SGAS con reporte trimestral, 6 de ellos (86%) reportaron
un cumplimiento del 100%.

A continuacion, se relaciona el resultado y las observaciones reportadas por el proceso,
del Unico indicador del SGAS que no alcanzé el 100% de cumplimiento en este trimestre.

NOMBRE p AVANCE
PROCESO DEL e ADoR | RESPONSABLE | DEL OBSERVACIONES
INDICADOR PERIODO
Durante el primer trimestre
de 2024 se suscribieron 66
contratos de prestacion de
Presentacion servicios con personas
del Curso o N naturales y se vincularon a
Ol Virtual SGAS Ol1 Auditoria Auxiliar 96% la plgnta de per;onal 10
Antisoborno servidores publicos. Del
’ total de 76 personas que
debian realizar el curso
SGAS, lo realizaron 73, lo
gue corresponde al 96%.

Fuente: Reporte 10.1. SIA POAS Manager.

VII.REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de

las fuentes

identificadas en el

instructivo EV.130.P10.1

del

procedimiento EV.130.P10.P “Plan de mejoramiento, Administracibn de Acciones
Preventivas, Correctivas y de Mejora”, a continuacion, se relacionan el numero de
observaciones y de acciones propuestas en el plan de mejoramiento por proceso.

OBSEIIL?J\'\/AAECF;I(())NES NUMERO DE NUMERO DE
PROCESO O NO ACCIONES ACCIONES
CONFORMIDADES PROPUESTAS | CUMPLIDAS 100%
Gestién Juridica 1 1 1
Participacion Ciudadana 19 19 19
Gestion de las Tecnologias de la Informacion y 6 6 6
las Comunicaciones
TOTALES 26 26 26

Fuente: Mddulo Plan de Mejoramiento. SIA POAS Manager
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Para el periodo comprendido entre enero y marzo de 2024, los procesos relacionados
contaban con 26 observaciones abiertas en el plan de mejoramiento, a las cuales, se
asocié el mismo numero de acciones para ser cumplidas en el periodo. Segun la
informacion reportada por los lideres de los procesos, el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento para el periodo objeto de informe fue del 100%.

CONCLUSIONES

e El Plan Estratégico Institucional 2024 - 2027 “Consolidando el Control Fiscal” con
corte al primer periodo de 2024, reporté un avance del 5,60%.

e La eficacia del Plan de Accion de todos los procesos frente al cumplimiento de las
tareas programadas y ejecutadas en el periodo fue del 99,98%; debido al
porcentaje de cumplimiento del proceso de Participacion Ciudadana, como se
menciond en apartes de este informe.

e El promedio de cumplimiento de los indicadores de gestion fue del 99,11%.

e EI promedio de cumplimiento de los indicadores de Sistema de Gestion
Antisoborno fue del 99,43%.

e El cumplimiento del plan de mejoramiento para el periodo es del 100%.

RECOMENDACIONES

o Es importante realizar monitoreo periédico a estas herramientas que permiten a la
entidad y a los lideres, llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

e Es relevante que el POAS Manager sea consultado de manera periddica y no
solamente en la culminacion de cada periodo, dado que en este se pueden
encontrar las actividades y tareas propuestas por los lideres de los procesos para
ser ejecutadas y cumplidas, de acuerdo con la programacién que cada uno
propuso.

e Los responsables de los procesos. durante la ejecucion del periodo y una vez
cumplidas las tareas, pueden ir realizando el cargue de evidencias en el aplicativo
SIA POAS.

e Revisar periédicamente los indicadores de gestion, asi como los del Sistema de
Gestion Antisoborno para detectar oportunidades de mejora en estas mediciones.
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