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La Auditoria General de la Reptblica recibié su requerimiento en el correo electrénico del 23 de

febrero de 2024, radicado con No. 2101-202400496 bajo el SIA-ATC. No. 012024000199, en el que
hace la siguiente consulta:

Ateniendo a las disposiciones procesales e igualmente los conceptos remitidos por
el Ministerio de Hacienda a este Ente de Control, en donde los conceptos dinerarios
que resultan de las sanciones dentro del procedimiento administrativo sancionato-
rios, deben ser remitidos a las arcas departamentales, surge la inquietud de quien
deba realizar el cobro coactivo por el no pago de las obligaciones generadas de

dichos procesos, ya que los mismos eran ingresados a cuentas del fondo de bienes-
tar de esta entidad.

Antes de proceder a dar respuesta a lo planteado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de Ia Republica, no puede
este ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las
entidades vigiladas (contralorias y fondos de bienestar social de las mismas) o de sus sujetos de
vigilancia, dado que no le es posible coadministrar o ser juez y parte. Por tanto, nos abstenemos
de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan llegar a

ser sometidos a nuestra vigilancia, por lo cual, se abordard el tema de manera general y
abstracta.

Respecto a la funcidn de la AGR, el sentido, alcance, delimitacién y competencia del ejercicio
del control fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncié entre otras en la Sentencia
C-1176 de 2004, sefialando:

«Por disposicion constitucional, la vigilancia de la gestién fiscal de la Contraloria General
de la Republica le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda
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convertirse en ente superior de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y
control fiscal, pues la atribucién constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a
la vigilancia de la gestidn fiscal de la Contraloria General, segln asi lo precisa la propia
Constitucion (...)» (Negrilla fuera de texto).

Asi mismo, le indicamos que de conformidad con el numeral 3 del articulo 18 del Decreto-Ley
272 de 2000 «Por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de la Auditoria General
de la Republica», es funcién de la Oficina Juridica «Emitir los conceptos juridicos sobre temas
de control fiscal y administrativos que le sean solicitados por el Auditor General o los requeridos
por las demés dependencias del organismo», los cuales abordan los temas de manera general y
abstracta, sin que tengan el cardcter de fuente normativa, buscando solamente orientar y
facilitar la aplicacién normativa juridica, mas no la solucién directa al problema juridico
planteado, por lo tanto, no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Este Despacho para brindar elementos de juicio que contribuyan al debate académico y
permitan al consultante dilucidar la problemética planteada traera a colacion las normas,
jurisprudencia y doctrina referentes que se encuentra al alcance de todos, exponiendo algunas
consideraciones juridicas, para asi emitir concepto de manera general y abstracta abordando
los siguientes temas: i) Del proceso de responsabilidad fiscal; ii) Del destino de los dineros
recuperados del proceso de responsabilidad fiscal; y iii) Del acceso a la informacion por parte
de los érganos de control fiscal y sus términos y (iv) finalmente la responsabilidad del cobro
coactivo por el no pago de las obligaciones generadas como resultado de los procesos
administrativos sancionatorios .

. DEL COBRO COACTIVO

Es pertinente mencionar, anterior al pronunciamiento de fondo, las normas constitucionales en
torno al tema de consulta, en ese sentido el numeral 5 del articulo 268 de la Constitucion
Politica de 1991 modificado por el articulo 22 del Acto Legislativo 04 de 2019 "Por medio del
cual se reforma el régimen de control fiscal", otorga al Contralor General de la Republica entre
otras, la siguiente atribucion:

Articulo 268. El Contralor General de la Republica tendrd las siguientes atribuciones:
i)

5. Establecer la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal, imponer las
sanciones pecuniarias que sean del caso, recaudar su monto y ejercer la jurisdiccion
coactiva, para lo cual tendrd prelacion.

()
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Resulta claro entonces de acuerdo con lo anterior, que la jurisdiccién coactiva esta priorizada
y en cabeza de la Contraloria General de la Republica , en igual sentido frente a lo territorial el
articulo 272 de nuestra carta constitucional faculta a los contralores territoriales para ejercer
la funcién y lo sefiala en los términos del articulo 4 del acto legislativo 04 de 2019 que modifica
el articulo constitucional antes sefialado que determina las funciones de los contralores
territoriales concomitantes a las otorgadas al Contralor General de la Repdblica, en los
siguientes términos :

Articulo 272. La vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y
municipios donde haya contralorias, corresponde a estas en forma concurrente con la
Contraloria General de la Republica.

()

Los contralores departamentales, distritales y municipales ejercerdn, en el dmbito de su
jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo
268 en lo que sea pertinente, segtn los principios de coordinacidn, concurrencia, v
subsidiariedad. El control ejercido por la Contraloria General de la Republica serd
preferente en los términos que defina la ley.

Como se observara mas adelante, la jurisprudencia se ha remitido en lo que refiere el
procedimiento del cobro de la jurisdiccidn coactiva a lo sefialado en el Codigo de Procedimiento
Civil, recordando que el legislador en el capitulo IV (articulos 90 a 98) de la Ley 42 de 1993
“Sobre la organizacién del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo ejercen”
desarrollo este criterio.

En parecido procedimiento con la expedicion de la Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan
normas para la normalizacién de la cartera publica y se dictan otras disposiciones” se le otorga
la facultad de cobro coactivo a las entidades publicas que en razén a sus funciones deban
recaudar rentas o caudales publicos, para cuyos efectos deberan seguir el procedimiento
descrito en el Estatuto Tributario.

Asi mismo, el Decreto 4473 de 2006 reglamentario de la Ley 1066 de 2006, dispuso la obligacion
para todas las entidades facultadas del cobro coactivo, la expedicién del Reglamento interno
del recaudo de cartera.

Asi mismo, el legislador en el Titulo IV de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” (CPACA), establecié el
procedimiento para el cobro coactivo de las obligaciones a favor de las entidades publicas,
estableciendo las siguientes reglas de procedimiento:
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“Articulo 100. Reglas de procedimiento. Para los procedimientos de cobro coactivo se aplicaran
las siguientes reglas:

1. Los que tengan reglas especiales se regiran por ellas.
2. Los que no tengan reglas especiales se regiran por lo dispuesto en este titulo y en el Estatuto
Tributario.

3. A aquellos relativos al cobro de obligaciones de caracter tributario se aplicaran las
disposiciones del Estatuto Tributario.

En todo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario o en las respectivas
normas especiales, en cuanto fueren compatibles con esos regimenes, se aplicaran las reglas de
procedimiento establecidas en la Parte Primera de este Cédigo y, en su defecto, el Codigo de
Procedimiento Civil en lo relativo al proceso ejecutivo singular.”

El Decreto-Ley 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, en su Titulo XII (articulos 106
a 123) reglamenta la jurisdiccién coactiva en los 6rganos de control fiscal. Sin embargo, de
conformidad a la norma del articulo 107, esta reglamentacidn se refiere Gnicamente al cobro
de los titulos ejecutivos fiscales o también llamados créditos fiscales, que se relacionan en el
articulo 110:

Articulo 107. Reglas de procedimiento para el cobro coactivo de los organos de control
fiscal. Los procesos de cobro coactivo de competencia de los drganos de control fiscal
para hacer efectivos los titulos ejecutivos a los que se refiere el presente Titulo se rigen
por las normas previstas en el presente Decreto Ley; los articulos 12, 56 Y 58 de la Ley
610 de 2000y 103 de la Ley 1474 de 2011.

A falta de regulacién expresa en las anteriores disposiciones se aplicaran, en su orden, las
siguientes normas:

1. El Titulo IV de la Parte Primera del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

2. El Estatuto Tributario.

3. La Parte Primera del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

4. El Cédigo General del Proceso. Articulo 110. Titulos ejecutivos fiscales. Prestan
mérito ejecutivo:

1. Los fallos con responsabilidad fiscal contenidos en providencias debidamente
ejecutoriadas.
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2. Las resoluciones ejecutoriadas que impongan multas fiscales una vez transcurrido el
término concedido en ellas para su pago.

3. Las pdlizas de seguros y demds garantias a favor de las entidades publicas que se
integren a fallos con responsabilidad fiscal.

Las normas constitucionales y legales anotadas, nos indican que la Contraloria General de la
Republica, las contralorias territoriales y la Auditoria General de la Republica, son los érganos
que ejercen la funcién publica de la vigilancia y el control fiscal sobre los fondos y bienes
publicos, asi como también que son ellos mismos, quienes ejercen el cobro por jurisdiccién
coactiva de los titulos ejecutivos o créditos relativos a la gestidn fiscal tales como los fallos de
responsabilidad fiscal, multas fiscales, pdlizas de seguros y demds garantias.

Como precedente fundamental que reitera la facultad de la jurisdiccidn coactiva a la Contraloria
General de la Republica y por ende su facultad para iniciar los procesos de cobro coactivo, la
Corte Constitucional en Sentencia C-919 de 2002, respecto de la constitucionalidad de algunos
apartes del Decreto-Ley 267 de 2000 referentes al ejercicio de la jurisdiccién coactiva en la
Contraloria General de la Replblica, dijo:

“3.1 Una de las diferencias existentes entre lo que disponia la Constitucién derogada y
la de 1991 en cuanto a las atribuciones del Contralor General de la Republica, es,
precisamente, que aquella (articulo 60) no incluia la funcién de “ejercer la jurisdiccién
coactiva” respecto de guienes se hubiere establecido responsabilidad en su gestion fiscal
y deducido un “alcance” a consecuencia de su gestidn oficial.

Siendo ello asi, surge entonces con claridad que adelantar los procesos respectivos de
cardcter ejecutivo para reintegrar al patrimonio publico dineros de propiedad del Estado
o de entidades suyas, asi como, en algunos casos, las sumas en que se haya fijado el
resarcimiento de perjuicios a favor del Estado, no es una actividad ajena a la Contraloria
General de la Republica, sino que, por el contrario, constituye una de las materias
fundamentales de su funcién. No culmina la actividad de la Contraloria con el simple
examen de las cuentas, ni se detiene tan sélo en la “vigilancia de la funcién fiscal”, ni se
limita a la exigencia de informes a los empleados encargados de ella, como antes
acontecia.

Ahora se extiende al cobro ejecutivo de las sumas de dinero que adeude el servidor o ex
servidor publico, e inclusive, el particular, respecto de quien se establecid la existencia
de una responsabilidad fiscal a su cargo, cuando voluntariamente no se produce el pago
de la acreencia a favor del fisco.

Se trata, asi, de una atribucion nueva que no tenia la Constitucién anterior y que, en
ese punto, hacia nugatoria la labor desarrollada por la Contraloria General de la
Republica.
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La nueva normatividad constitucional distingue dos procesos claramente
determinados, de naturaleza y objeto diferentes.

El primero, de cardcter declarativo, en el cual habra de discutirse con la plenitud de las
garantias y con respeto absoluto al derecho de contradiccidn, si existe o no una
responsabilidad de cardcter fiscal, esto es, de contenido patrimonial, a cargo de alguien
“por la gestion fiscal” que desempefiaba en forma permanente o transitoria. Es este,
como se advierte, un proceso de conocimiento en el cual inicialmente existe
incertidumbre sobre la existencia de la obligacion o su inexistencia, que, por lo mismo,
constituye el objeto del debate. A tal incertidumbre se le pone fin con el fallo que para el
efecto habrd de proferirse por la Contraloria General de la Republica.

El segundo proceso, a contrario del anterior, no es de cardcter declarativo. En él no hay
incertidumbre de la obligacidn fiscal a cargo de alguien y a favor del Estado. Al contrario,
ya se sabe quién debe y cudnto como consecuencia de haber sido declarada su
responsabilidad fiscal en un fallo anterior, dotado de firmeza. En este caso, si el obligado
no paga ya sea de una sola vez o en la forma que se convenga para el efecto, se parte
de la existencia cierta de la acreencia a favor del Estado para procurar su recaudo. No
es ya un proceso de conocimiento, sino de ejecucién. Es decir, se trata de obtener de
manera compulsiva el pago de la obligacion o, dicho de otra manera, el objeto de este
nuevo proceso es la “realizacion coactiva del derecho” que ya tiene definida su certeza
y que por ello no estd sometido a discusion.”

Este Despacho en multiples conceptos se ha referido al cobro coactivo por parte de los
organismos de control y su procedimiento, por lo que recomendamos para profundizar
al respecto, consultar los conceptos 110.004.2021, 110.002.2021, 110.70.2020,
110.12.2020, 110.002.2017, 110.029.2015, 110.021.2015, 110.040.2014 'y
110.032.2014, entre otros.

Es pertinente traer a colacidn lo dicho por este Despacho en referencia al cobro
coactivo por parte de los organismos de control fiscal en el concepto 110.12.2020:

Con la expedicion del CPACA podemos concluir que, dependiendo de la naturaleza
juridica del titulo ejecutivo y su régimen legal, se habla de dos procesos de cobro
coactivo al interior de las contralorias: i) un cobro coactivo fiscal y ii) un cobro coactivo
administrativo.

i) Cobro coactivo fiscal: se refiere al cobro de los créditos derivados del control fiscal y
de los fallos con responsabilidad fiscal, de las pdlizas y garantias integradas al fallo con
responsabilidad fiscal y de las multas impuestas en procesos sancionatorios de tipo
fiscal (articulos 92, 101 y 104 de la Ley 42 de 1993).
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Las reglas para este cobro coactivo serdn en su orden: las establecidas en los articulos
90 a 98 de la Ley 42 de 1993, en el proceso de jurisdiccién coactiva del Cddigo de
Procedimiento Civil (hoy Cédigo General del Proceso — Ley 1564 de 2012), en la Ley 610
de 2000 y en la Parte Primera del CPACA.

Con la expedicidn del Decreto-Ley 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal”, las reglas para el cobro coactivo de estos titulos ejecutivos serdn, de conformidad
a lo establecido en el articulo 107, las establecidas en el Titulo XII de este Decreto-Ley,
en los articulos 12, 56 y 58 de la Ley 610 de 2000 y en el articulo 103 de la Ley 1474 de
2011 y de manera supletoria, las establecidas en el Titulo IV de la Parte Primera del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el
Estatuto Tributario, en la Parte Primera del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y en el Codigo General del Proceso. Aclarando que
dichas reglas serdn aplicables a los créditos constituidos con posterioridad a la entrada
en vigencia de dicha normatividad, esto es a partir del 16 de marzo de 2020.

i) Cobro coactivo administrativo: se refiere al cobro de los créditos provenientes de
multas resultantes de los procesos disciplinarios, de las acreencias relacionadas en el

articulo 99 de la Ley 1437 de 2011 y demds acreencias diferentes a las del numeral
anterior.

Las reglas para este cobro coactivo serdn en su orden: las establecidas en los articulos
98 a 101 del CPACA, en los articulos 823 a 843 del Decreto 624 de 1989, "Por el cual se
expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccién General de
Impuestos Nacionales” - ET, en la Parte Primera del CPACA, y en el Codigo de
Procedimiento Civil en lo relativo al proceso ejecutivo singular.

Es importante realizar varias precisiones de esta figura juridica que fue entendida en su
momento por la Corte Constitucional, en sentencia C-666 de 2000, como “un privilegio
exorbitante de la Administracién, que consiste en la facultad de cobrar directamente, sin que
medie intervencion judicial, las deudas a su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte,
cuya justificacién se encuentra en la prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos
se necesiten con urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales”. (...)
La Sala de Consulta y Servicio Civil se ha referido en varias oportunidades al alcance de la Ley
1066 y a la facultad de cobro coactivo de las entidades piblicas y ha sefialado que esa ley unificé
las formas de cobro coactivo, inclusive para los organos auténomos y entidades con régimen
especial derivado de la Constitucién, en orden a garantizar para todas ellas el ejercicio de esa
funcién en forma &gil, eficiente, oportuna y a través de un mismo procedimiento, el Estatuto
Tributario, como claramente se desprende de los antecedentes de esa ley. Asi las cosas, la Ley
1066 partio de la naturaleza administrativa de la facultad de cobro coactivo de las obligaciones
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a favor del Estado, potestad que surge por mandato directo de esa ley, solo si la obligacion es
«exigible»!

1. SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO DENTRO DE LOS
PROCESOS DE LA JURISDICCION COACTIVA

Ahora bien, la misma ley 1066 de 2006 Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la
cartera publica y en virtud de los previsto por el articulo 99 del Codigo de Procedimiento
Administrativo, hace referencia precisa sobre que documentos prestan merito ejecutivo a favor
del estado, de forma especifica:

Prestardn mérito ejecutivo para su cobro coactivo, siempre que en ellos conste una
obligacién clara, expresa y exigible, los siguientes documentos:

1. Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las entidades
publicas a las que alude el pardgrafo del articulo 104, la obligacion de pagar una suma
liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

2. Las sentencias y demds decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a
favor del tesoro nacional, o de las entidades publicas a las que alude el pardgrafo del
articulo 104, la obligacién de pagar una suma liquida de dinero.

3. Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto
administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo seran el
acta de liguidacion del contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasion
de la actividad contractual.

4. Las demds garantias que, a favor de las entidades publicas, antes indicadas, se
presten por cualquier concepto, las cuales se integrardn con el acto administrativo
ejecutoriado que declare la obligacidn.

5. Las demds que consten en documentos que provengan del deudor?.

asi las cosas, cualquier titulo ejecutivo que establezca una deuda a favor de una entidad de
derecho publico por parte de un particular es susceptible de ser cobrada coactivamente. Por
ello, la ampliacién en el uso del proceso coactivo conlleva a que se puedan cobrar
coactivamente deudas que no tienen una mencion expresa en la ley y cuyo Gnico sustento recae
en cualquier acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de una entidad publica la
obligacién de pagar una suma liquida de dinero.

! CONSEJO DE ESTADO, CONCEPTO SOBRE COBRO COACTIVO Y RECAUDO DE LA TARIFA DE CONTROL FISCAL,
BOLETINES/244/11001-03-06-000-2021-00011-00

2 LEY 1437 DE 2011, CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ARTICULO 99
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Il DE LAS FACULTADES PARA EXIGIR OBLIGACIONES DENTRO DE LA JURISDICCION
COACTIVA

Ley 1066 de 2006, especialmente en su Art. 5°, al mandar que “las entidades publicas que de
manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas
o la prestacion de servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar
rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los érganos auténomos y
entidades con régimen especial otorgado por la Constitucién Politica, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor Y, para estos efectos, deberan
seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario”

En igual sentido la jurisprudencia ha hecho referencia a lo sefialado en los articulo 823 a 843
del Decreto 624 de 1989, Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Adminis-
trados por la Direccidon General de Impuestos Nacionales:

ARTICULO 823. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO. Para el cobro coactivo
de las deudas fiscales por concepto de impuestos, anticipos, retenciones, intereses y san-
ciones, de competencia de la Direccién General de Impuestos Nacionales deberd se-

guirse el procedimiento administrativo coactivo que se establece en los articulos siguien-
tes.

ARTICULO 824. COMPETENCIA FUNCIONAL. Para exigir el cobro coactivo de las deudas

por los conceptos referidos en el articulo anterior, son competentes los siguientes fun-
cionarios:

El Subdirector de Recaudacién de la Direccién General de Impuestos Nacionaless®, os
Administradores de Impuestos y los Jefes de las dependencias de Cobranzas. También

serdn competentes los funcionarios de las dependencias de Cobranzasy-delasRecau-
daciones de Impuestos Nacionales, a quienes se les deleguen estas funciones.

ARTICULO 825. COMPETENCIA TERRITORIAL. El procedimiento coactivo se adelantard
por la oficina de Cobranzas de la Administracién del lugar en donde se hayan originado
las respectivas obligaciones tributarias o por la de aquélla en donde se encuentre domi-
ciliado el deudor. Cuando se estén adelantando varios procedimientos administrativos
coactivos respecto de un mismo deudor, éstos podrdn acumularse.

Asi las cosas, las contralorias territoriales que como consecuencia de los fallos de responsabili-
dad fiscal y sanciones pecuniarias impuestas dentro de procesos administrativos sancionatorios
tienen por mandato de ley la facultad para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor
para lo cual deben atenerse a lo dispuesto en el estatuto tributario. Distinto a ellos Las reglas
para este cobro coactivo serdn en su orden: las establecidas en los articulos 98 a 101 del CPACA,

Avenida calle 26 No. 69 - 76 Edificio Flemento, Torre 4, pisos 17 y 18. Bogotd, D. C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atencién ciudadana: 018000-120205
auditoriageneral Eauditoriagen @ auditoriagen EJauditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Concepto 110.028.2024

SIA-ATC. 012024000199 X AUDITORIA

GENERAL DE LA REPURLICA - COLOMEIA

Pagina 10 de 11 - .\ CONSOLIDANDO EL CONTROL FISCAL

en la Parte Primera del CPACA, y en el Cédigo de Procedimiento Civil en lo relativo al proceso
ejecutivo singular

V. DEL CASO EN CONCRETO
En los siguientes términos damos respuesta a las inquietudes planteadas:

La ley 1066 , en su articulo 5 junto con su desarrollo jurisprudencial ha venido sefialando que
dentro de los proceso administrativos sancionatorios de responsabilidad fiscal y sanciones
pecuniarias , donde se enmarcaria nuestra inquietud, por mandato de ley faculta todas las
entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades
y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado colombiano y que en virtud
de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos
los érganos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica,
tienen jurisdiccién coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor .

En igual sentido se ha venido sefialando en el articulo 91 de la ley 42 de 1993, desde donde se
facultan a los contralores para exigir el cobro coactivo de las deudas fiscales delegando la
atribucién en la dependencia que de acuerdo con la organizacién y funcionamiento de la
entidad se cree para este efecto , la cual debe atenerse a lo sefialado por el Decreto 4473 de
2006 reglamentario de la Ley 1066 de 2006, que dispuso de forma clara la obligacion para todas
las entidades facultadas del cobro coactivo, de la expedicion del Reglamento interno del
recaudo de cartera.

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado
claridad sobre las mismas, anotando que el presente concepto se emite en los téerminos del
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015
«Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo», con caracter
orientador tal como lo determina la Seccién Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo
de Consejo de Estado en Auto del 19 de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 -
25000-23-37-000-2012-00320-01:

«(...) el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el
derecho de peticién. La respuesta que da la administracion se llama concepto y, en
general, nace de la obligacién de atender solicitudes de informacion sobre las materias
que tiene a cargo. Los conceptos sirven para orientar a los asociados sobre alguna
cuestién que puede afectarlos. Pero eso no indica que siempre se trate de una
manifestacion unilateral de voluntad y, por ende, capaz de producir algun efecto juridico
general y abstracto. De hecho, los conceptos que emite la administracion en relacion
con las materias que tienen a cargo no comprometen su responsabilidad ‘ni seran de
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obligatorio cumplimiento o ejecucién’» (Resaltamos en negrilla)

Los conceptos emitidos por la Oficina Juridica de la Auditoria General de la Republica
relacionados en el presente concepto pueden ser consultarlos en el siguiente enlace:
http://www.auditoria.gov.co/web/guest/auditoria/normatividad/conceptos—juridicos

Para este Despacho es importante conocer la percepcién sobre la atencién brindada, para lo
cual, adjunto a la presente encontrard un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo
remita a la direccion de correspondencia Calle 26 Nro. 69-76 Piso 17, Edificio Elemento, Torre 4
de Bogota o al correo electrénico juridica@auditoria.gov.co Si para usted resulta mas cdmodo,
también puede diligenciarla de manera virtual a través de nuestra pagina web
www.auditoria.gov.co ingresando por el botén S/A, seleccionar la opcién SIA ATC ATENCION AL
CIUDADANGO, luego, seleccionar el botén Encuesta de Satisfaccion e ingresar los digitos del
codigo SIA-ATC que aparecen en la referencia de la presente comunicacién y la contrasefia
4157fde8. También puede consultar su solicitud en el botén Consultar Solicitud ingresando
igualmente el mismo cddigo SIA-ATC y contrasefia.

Atenfamente,

\ | Nombre y Cargo
Proyectado por[ Manuel Vicente Villanueva — Asesor Externo AGR
Revisado por: ' Roque Luis Conrado Imitola — Director Oficina Juridica
Aprobado por: Roque Luis Conrado Imitola — Director Oficina Juridica
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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