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A través del Plan Estratégico Institucional “Control fiscal para la paz’, se plantean
los lineamientos institucionales que orientaran la gestion de la Auditoria General de
la Republica, durante los proximos dos afios (2017 — 2019).

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) es producto de un ejercicio de
construcciéon colectiva y participativa, en el cual participaron todos los funcionarios
de la entidad, las contralorias territoriales y diferentes representantes de la
ciudadania. Sus aportes y sugerencias de mejoramiento fueron insumo para la
formulacién de los objetivos estratégicos. Con la adecuada formulacién, ejecucion y
seguimiento del PEI se espera contribuir con resultados reales a la excelencia del
control fiscal mejorando la efectividad de la vigilancia de la gestion fiscal,
promoviendo un control fiscal ético y transparente, por medio de un proceso de
modernizacién tecnoldgica, institucional y metodolégica, a través del desarrollo
integral del talento humano y la generacion de sinergias interinstitucionales.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer el Sistema Nacional de Control Fiscal mediante el liderazgo en la
formulacion de la Politica Publica de Control Fiscal.

2. Coadyuvar al fortalecimiento del control fiscal territorial, por medio de la
integracién y la armonizacion del ejercicio de la vigilancia de la gestion fiscal,
contribuyendo a consolidar una paz estable y duradera.

3. Impulsar el control social como parte fundamental en el ejercicio del control
fiscal, contribuyendo asi a aumentar la transparencia de la gestion publica.

4. Fortalecer las condiciones organizacionales y administrativas en la Auditoria
General de la Republica para garantizar el cumplimiento de su mision.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

1.1.Contribuir a la transformaciéon del Sistema de Control Fiscal, mediante la
formulacién de un proyecto de politica publica de control fiscal.

1.2.Mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los procesos misionales.
1.3.Mejorar el Sistema de Informacién Misional hacia una integracion que permita
elevar la eficiencia en el proceso auditor.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

2.1. Promover la calidad del control fiscal territorial, a través del fortalecimiento del
modelo de evaluacién de las contralorias territoriales.

2.2. Fortalecer el modelo de coadyuvancia de la AGR como marco institucional para
la transformacion, depuracion y modernizacion de las contralorias territoriales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

3.1. Posicionar a la Auditoria General de la Republica como entidad modelo de
gestibn publica, mediante el disefio y la implementacion de la estrategia de
comunicaciones.

3.2. Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el control fiscal, a
través de la puesta en operacion de la Estrategia Institucional Integral de lucha
contra la corrupcion.

3.3. Diseflar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion y formacién
de ciudadanos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el control
fiscal.

3.4. Promover el ejercicio del control social, mediante la creacion de un observatorio
de politica publica de control fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.

4.1. Mejorar el nivel de bienestar de los funcionarios de la AGR, mediante la
formulacion e implementacion de una Politica Institucional de Talento Humano.

4.2. Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institucionales a través
de la formulacion, implementacion, seguimiento y mejora continua de los diferentes
planes acordados por la Entidad.

La Auditoria General de la Republica, viene adelantado métodos de modernizacion
tecnoldgica con el fin de agilizar la medicion, seguimiento y evaluacion tanto del Plan
Estratégico — PE, como de los Planes Operativos Anuales POA, esto para la toma
de decisiones y de correctivos oportunos, para ello cuenta con una herramienta
denominada Sistema Integral de Auditoria - SIA POAS Manager, que le permite en
cumplimento del Sistema de Gestion de Calidad procedimiento EV.120.P09.P
“‘Medicion de la gestion de la AGR”, de manera trimestral medir los resultado y
avances del proceso de planeacion.

El Sistema Integral de Auditoria SIA-POAS Manager, es una herramienta creada y
desarrollada por la Auditoria, a través de la cual se realiza seguimiento, evaluaciéon y
control, al Plan Estratégico, Planes Operativos Anuales, Planes de mejoramiento y la
Administracion de Riesgos, en esta herramienta los lideres y/o responsables de
ejecutar las actividades y tareas reportan el cumplimiento de los logros alcanzados
sobre las metas fijadas, permitiendo a la AGR tener en un solo sistema, el control los
diferentes mecanismos de seguimiento, medicidn, evaluacion para la toma de
decisiones por la Alta Direccion.
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De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de calidad, la Entidad cuenta con
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales se reportan el SIA POAS
- modulo Tablero de Control, los cuales permiten medir la gestién de cada uno de
los procesos, esta conformado por 38 indicadores distribuidos en los 10 procesos de
calidad, el reporte y medicion se realiza de manera trimestral, semestral y anual.

El Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS, proporciona una serie de reportes que
se consolidan en el presente informe y que reflejan los resultados alcanzados en la
ejecucion de las metas y el avance del Plan Estratégico.
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l. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2019 “CONTROL
FISCAL PARA LA PAZ”

A continuacion se presenta el avance del Plan Estratégico con corte al 1° trimestre
de ejecucion de los ocho que se encuentra programado, como se observa en la
siguiente gréfica:

l#»  Awvance Total vs Restante del Plan Estratégico W

Avance Total
10.49%

Restante
89.51%

Fuente: Dashboard SIA-POA Manager

En la grafica anterior, se observa que el Plan Estratégico 2017 — 2019 “Control Fiscal
para la Paz’, arrojé un porcentual de avance en su ejecucion del 10.49% con corte al
1° trimestre, enero — marzo, de los 8 proyectados.
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Reporte 1. Consolidado de cumplimiento por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL B AVANCE PON-

DERADO CENTUAL
FORTALECER ELSISTEMA NACIONALDE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL
LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL | 30,0000% 3,1456% 10,49%
FISCAL.
COADYUVAR ALFORTALECIMIENTO DEL CONTROL FISCAL TERRITORIAL,
POR MEDIO DE LAINTEGRACION Y LAARMONIZACION DEL EJERCICIO DE 25,0000% 2,4269% 9,71%

LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, CONTRIBUYENDO A CONSOLIDAR
UNA PAZ ESTABLEY DURADERA.

IMPULSAR ELCONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTALEN EL
EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDOASI A AUMENTAR LA 25,0000% 2,0179% 8,07%
TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.

FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATI-
VAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAREL | 20,0000% 2,8798% 14,51%
CUMPLIMIENTO DE SU MISION.

TOTAL 100,0000% 10,4926% 10,49%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

En el cuadro se observa el aporte de cada uno de los objetivos institucionales en el
1° trimestre de ejecucién del Plan Estratégico, permitiendo observar que de un peso
de 100% el avance es del 10,49%.

Reporte 2. Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 1°
trimestre

En el siguiente cuadro se observa el cumplimiento de los Objetivos Institucionales
en el 1° trimestre, respecto del porcentaje programado para el periodo.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 1

LOGRO

BJETIVO INSTITUCIONAL
OBJ O INSTITUCIO PESO PERIODO

AVANCE

FORTALECER ELSISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE
EL LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE 30,0000% 3,1456% 3,1456%
CONTROLFISCAL.

COADYUVAR ALFORTALECIMIENTO DELCONTROL FISCAL TERRITO-
RIAL, POR MEDIO DE LA INTEGRACION Y LA ARMONIZACION DEL
EJERCICIO DE LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, CONTRIBUYEN-
DO A CONSOLIDAR UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA.

IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTALEN EL
EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDOASI A AUMENTAR

25,0000% 2,4269% 2,4269%

25,0000% 2,0180% 2,0179%
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LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.

FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRA-
TIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTI- | 20,0000% 2,9022% 2,9022%
ZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.

TOTAL 100,0000% | 10,4927% | 10,4926%
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

En el 1° trimestre, enero - marzo, de una meta programada para el periodo de
10.4927%, segun lo reportado por los lideres en el SIA POAS, el logro alcanzado
fue de 10,4926 lo que representa un cumplimiento del POA del 99,99%.

Reporte 4. Cumplimiento del POA por proceso en el 1° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR PROCESO PERIODO 1

PROCESO AVANCE LOGRO PERIODO

Evaluacion Control yMejora 0,7166% 0,7166%
Gestion Documental 0,1468% 0,1468%
Gestion Juridica 1,1532% 1,1532%
Orientacion I nstitucional 4,2594% 4,2594%
Gestion del Proceso Auditor 0,8801% 0,8801%
Participacién Ciudadana 0,0081% 0,0080%
Gestion de Procesos Fiscales. 0,5512% 0,5512%
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0,1607% 0,1607%
Gestion delTalento Humano 1,8706% 1,8706%
S:;:?‘?Ccai(cei:)ans;écnologias delalnformaddnylas Tele- 0,7460% 0,7460%

TOTAL 10,4927% 10,4726%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

A continuacién se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 1° trimestre
de ejecucion.

Del cuadro anterior se puede observar que los procesos de: Participacion
Ciudadana y Gestion del Talento Humano, no cumplieron las metas propuestas,
incidiendo en el cumplimiento de la meta total.
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 1° trimestre, enero- marzo de 2018, se programé la ejecucion de 72
actividades las cuales tenian asociadas 130 tareas distribuidas en los 10 procesos,
como se evidencia en el siguiente cuadro:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 1

PROCESO AEQT/T:D%;DES CANTIDAD TAREAS
Evaluacién Control y Mejora 14 33
Gestion Documental
Gestion Juridica 8 9
Orientacién Institucional 15 24
Gestion del Proceso Auditor 4 11
Participacion Ciudadana 2 2
Gestion de Procesos Fiscales. 5 8
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 9 12
Gestidn del Talento Humano 9 22
Gestién de las Tecnologias dela Informaciény 4 4
las Telecomunicaciones.

TOTALES 72 130

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

A continuacion se relacionan las actividades ejecutadas, cumplidas y no cumplidas
por cada uno de los procesos en el 1° trimestre, segun lo programado y reportado
en el SIA- POAS:

Reporte 6. Reporte por Proceso por Periodo Detallado

Segun la informacién reporta por los lideres de los procesos, las 72 actividades que
se ejecutaron durante el trimestre, arrojaron un cumplimiento del 99,99%.
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PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA
PROGRAMACION
bl 1213 PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA /SUBTAREA RESPONSABLE DE METAS PARA EL
ESQUEMA / / / PERIODO

LOGRO PERIODO

FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL LIDERAZGO EN LA
FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL FISCAL.

1,2 Mejorar el nivel de eficienciay efectividad de los procesos misionales.

Promover el mejoramiento continuo en los procesos de formacion, capacitacion y gestion del

Oficina de Estudios

-1.21- conocimiento. Pl Especiales
Aumentar la Oferta de formacion y capacitacion de los funcionarios del control fiscal y de la . .
-12.16- ciudadania en control fiscal. PI Oficina de Estudios

Especiales

COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL FISCAL TERRITORIAL, POR MEDIO DELA
2 INTEGRACION Y LA ARMONIZACION DEL EJERCICIO DE LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL,
CONTRIBUYENDO A CONSOLIDAR UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA.

Fortalecer el modelo de coadyuvancia de la AGR como marco institucional para la transfor-

2,2 - ” s . -
macion, depuracion y modernizacion de las contralorias territoriales.
-222- Construiry poner en marcha un modelo de gestion del conocimiento del control fiscal. Pl Oflc'::pi;:f::d'os
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL CON-
3 TROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PUBLICA.
£l Posicionar a la Auditoria General de la Republica como entidad modelo de gestion publica,
’ mediante el disefio y la implementacion de la estrategia de comunicaciones.
Construiry poner en marcha un modelo de gestion del conocimiento del control fiscal Oficina de Estudios
=8l - Especiales
32 Contribuir ala recuperacion de la confianza ciudadana en el control fiscal, através de la
! puesta en operacion de la Estrategia Institucional Integral de lucha contra la corrupcion.
-3.2.3- Disefiar e implementar una estrategia integral delucha contra la corrupcion. Oficina Planeacion
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion yformacion de ciuda-
! danos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
-33.1- Atender oportunamente las PQRSF. A. Auxiliar Auditoria Auxiliar
-331- Atender oportunamente las PQRSF. O. Planeacién Oficina Planeacion
Oficina de Estudios
-331- Atender oportunamente las PQRSF. O.E.E .
Especiales
-33.7- Construiry poner en marcha un modelo de gestion del conocimiento del control fiscal. Pl Of|C|g:ptiii§Iset:d|os
34 Promover el ejercicio del control social, mediante la creacién de un observatorio de politica
’ publica de control fiscal.
Oficina de Estudios
-342- Construiry poner en marcha un modelo de gestion del conocimiento del control fiscal. Pl k
Especiales
Contribuir en la implementacion de las politicas de gestion del conocimiento y gestion docu- . .
. on L . Oficina de Estudios
-343- mental, de las politicas de gestion y desempefio institucional, establecidas en el decreto 1499 Especiales
de 2017 >
a FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA AUDITORIA

GENERAL DE LAREPUBLICA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.

Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institucionales através de la
4,2 formulacién, impl tacion, seguimiento y mejora continua de los diferentes planes
acordados por la Entidad.

-421- Orientar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Oficina Planeacion
_423- Revisar la caracterizacion y los procedimientos del proceso para identificar oportunidades de Oficina de Estudios
mejora. O.E.E Especiales
-4.2.28 - Orientar la formulacion de los planes institucionales, estratégico y operativos Oficina Planeacion
-4.2.29 - Coordinar la presentacion de informes externos a los entes de control Auditoria Auxiliar

Fuente: Reporte SIA POAS Manager.
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El proceso de Orientacion Institucional, durante el 1° trimestre programo la ejecucion
de 15 actividades, segun la informacién reportada, todas se cumplieron.

GESTION DEL PROCESO AUDITOR

FORMULACION Y SEGUIMIENTO ALOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA
PROGRAMACION
bl 213 PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA /SUBTAREA RESPONSABLE DE METAS PARA EL
ESQUEMA PERIODO

LOGRO PERIODO

FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL LIDERAZGO EN LA

1 1 - o
FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL FISCAL.
1,2 1 Mejorar el nivel de eficienciay efectividad de los procesos misionales.
Auditoria Delegada
-122- Revisidn y ajuste al proceso de rendicion de la cuenta en el médulo SIREL. - 4 i
para la Vigilancia
-123- Desarrollar e implementar el Plan General de Auditorias - PGA-. Aurilii@iie .D'elega'da
para la Vigilancia
. q - . Auditoria Delegada
-1.24 - Elaborar y actualizar las metodologias utilizadas para el proceso auditor de la AGR. o
para la Vigilancia
Auditoria Delegada
-1.25- Actualizar y mejorar continuamente los procedimientos del Proceso Misional. g

para la Vigilancia

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso Auditor fij6 para el trimestre la ejecucién de 4 actividades, las cuales se
cumplieron en el 100%.

PROCESO PARTICION CIUDADANA

PROGRAMACION
NUMERO DE DE METAS PARA
PERIOD! BJETIV! ACTIVIDAD / TAREA BTAREA BLE
S ODO OBJETIVO / AC / /su RESPONSA £l PERIODO

LOGRO PERIODO

IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL CON-

3 TROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PUBLICA.
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion yformaciéon de ciuda-
! danos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
Auditoria Delegad
-33.1- Atender oportunamente las PQRSF. uditorta . AeegaA a
para la Vigilancia
Tarea 1 Atender y/o trasladar oportunamente los requerimientos ciudadanos Auditorfa F)_elega_da
para la Vigilancia
Auditoria Delegada
-334- Formar vy sensibilizar ciudadanos para el Control Social como insumo del Control Fiscal. g

para la Vigilancia

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Participaciéon Ciudadana fijo para este trimestre la ejecuciéon de 2
actividades, una de ellas su cumplimiento fue del 99%.
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PROCESOS FISCALES

PROGRAMACION DE
NUMERO DE METAS PARA EL
ESQUEMA PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA /SUBTAREA RESPONSABLE PERIODO
LOGRO PERIODO
1 FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL LIDERAZGO EN LA
FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL FISCAL.
1,2 Mejorar el nivel de eficienciay efectividad de los procesos misionales.
Direccién de
-1.2.6- Gestionar oportunamente los procesos de fiscales. Responsabilidad
Fiscal
Direccién de
-1.2.7- Gestionar oportunamente los procesos de Responsabilidad fiscal. Responsabilidad
Fiscal
Direccién de
-12.38- Gestionar oportunamente los procesos de cobro coactivo Responsabilidad
Fiscal
Efectuar el seguimiento de los procesos de responsabilidad fiscal, procesos administrativos Direccién de
-1.29- sancionatorios y procesos de jurisdiccion coactiva que ala fecha se encuentran en tramite en la Responsabilidad
Direccion. Fiscal
3 IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL CONTROL
FISCAL, CONTRIBUYENDO ASI A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DELA GESTION PUBLICA.
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion y formacién de ciudada-
nos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
Direccién de
-33.1- Atender oportunamente las PQRSF. Responsabilidad
Fiscal

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Procesos Fiscales fij6 para este trimestre la ejecucion de 5 actividades, se

cumplieron en el 100%

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

PROGRAMACION
NUMERO DE DE METAS PARA EL
ESQUEMA PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA /SUBTAREA RESPONSABLE PERIODO
LOGRO PERIODO
3 IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL CONTROL
FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion y formacion de ciudada-
! nos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
Direccién de Recursos
-33.1- Atender oportunamente las PQRSF. X .
Financieros
Direccién de Recursos
-33.1- Atender oportunamente las PQRSF. I I .
Fisicos
4 FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institucionales através de la formula-
4,2 cion, il acion, segui to y mejora continua de los diferentes planes acordados por
la Entidad.
Presentar informes al Comité de Coordinacién Institucional sobre la ejecucién presupuestal. Direccién de Recursos
-424-
Financieros
-4.25- Gestionar los Inventarios DII’eCCIOn’ F’e REaEes
Fisicos
Coordinar la elaboracion del Plan de Compras Direccién de Recursos
-4.26- P
Fisicos
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Direccién de Recursos

Direccién de Recursos

-4.2.8- Administrar la ejecucion del PAC X i
Financieros
-429- Preparar y presentar lainformaciéon contable de la Entidad
Financieros
-4.2.10 - Presentar las Declaraciones Tributarias de la Entidad D|recqon d',e ResmEes
Financieros
5 L ) ) Direccién de Recursos
-4.2.11- Tramitar el pago de viaticos a los funcionarios de la AGR.

Financieros

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso de Recursos Fisicos y Financieros fijo para este trimestre la ejecucion de
9 actividades, se cumplieron en el 100%

PROCESO DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION
NUMERO DE DE METAS PARA EL
ESQUEMA PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE PERIODO
LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO
3 DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO AS{ A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA
DE LA GESTION PUBLICA.
Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccién y forma-
3,3 cion de ciudadanos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el
Control Fiscal.
Di ion de Tal
-3.3.1- Atender oportunamente las PQRSF. ireccion de faien-
to Humano
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVAS EN
4 LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL CUMPLI-
MIENTO DE SU MISION.
Mejorar el nivel de bienestar de los funcionarios de la AGR, mediante la formu-
4,1 . o . .. . P
lacién e implementacion de una Politica Institucional de Talento Humano.
Garantizarla provision del personal idéneode la planta de personal de la AGR | _. L,
. S Direccidén de Talen-
-4.1.1- para el cumplimientode los planesy proyectos institucionales en cada uno de
to Humano
los procesos
Mejorar continuamente las competencias laborales de los funcionariosde la | . L,
-y Lo Direccién de Talen-
-4.1.2 - AGR para el cumplimientode los planes y proyectos institucionales encada uno
to Humano
de los procesos
S413- Proporcionar los instrumentos necesarios para garantizarel cumplimientode los | Direccion de Talen-
o compromisos asociados a la ejecuciéon del Plan Estratégico Institucional. to Humano
41.4 Efectuar elreconocimiento y pago de salarios y prestaciones para todos los | Direccion de Talen-
T funcionarios y ex funcionarios con exactitud y oportunidad. to Humano
Realizar el Tramite y seguimiento para el reconocimiento de las prestaciones | _. .,
L . . . . . . . Direccién deTalen-
-4.1.5- econdmicas derivadas de (licencias de matemidad, paternidad e incapacidades
2R to Humano
médicas).
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Realizar los tramites administrativos corres pondientes para el pagooportuno de

Direccién de Talen-

ch los viaticos de los funcionarios de la Entidad. to Humano
-4.1.7 - Implementarla Politica de Gestion del Talento Humano Decreto 1499 de 2017. Pl TeleT €2 2 20T
toHumano
Incrementar la capacidad de desempefiio de los procesos institucionales a
4,2 través de laformulacion, implementacion, seguimiento y mejora continuade
los diferentes planes acordados por la Entidad.
423 Revisarla caracterizaciény los procedimientos del proceso de Gestién del Talen-| Direccion de Talen-

to Humano para identificar oportunidades de mejora.

toHumano

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso de Talento Humano fij6 para este trimestre la ejecucion de 9 actividades,
se cumplieron en el 100%.

PROCESO DE GESTION JURIDICA

PROGRAMACION
NUMERG DE PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA /SUBTAREA RESPONSABLE DE METAS PARA
ESQUEMA EL PERIODO
LOGRO PERIODO
1 FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL LIDERAZGO EN LA
FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL FISCAL.
fa Contribuir ala transformacion del Sistema de Control Fiscal, mediante la formulacién de un
” proyecto de Politica Publica de Control Fiscal.
-11.2- Participar en la formulacién de la politica publica del control fiscal que presentara la AGR. Oficina Juridica
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL CON-
3 TROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PUBLICA.
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interacciéon y formacion de ciuda-
! danos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
-331- Atender oportunamente las PQRSF. Oficina Juridica
a FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempeiio de los procesos institucionales através de la
4,2 for ion, impl ntacion, imiento y mejora continua de los diferentes planes
acordados por la Entidad.
_423- Revisar la caracterizacion y los procedlmlethos del procgso de Gestion Juridica para identificar Oficina Juridica
oportunidades de mejora.
-4.2.17 - Prestar la asesoria y apoyo juridico ala AGR en desarrollo de sus funciones. Oficina Juridica
-4.2.18 - Adelantar la defensa juridica de la AGR ante las instancias correspondientes. Oficina Juridica
-4.2.19- Emitir los conceptos juridicos a fin de unificar criterios al interior de la AGR. Oficina Juridica
Atender las solicitudes de contratacion dela AGR, afin de garantizar el funcionamiento dela . .
-4.2.20- . Oficina Juridica
entidad.
Coordinar las investigaciones disciplinarias al interior dela AGR que no sean de competencia . .
-4.2.21- de la PGN Oficina Juridica

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestion Juridica fijo para este trimestre la ejecucién de 8 actividades,
las cuales se cumplieron en el 100%.
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PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

PROGRAMACION
NUMERO DE DE METAS PARA
ESQUEMA PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA /SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL CON-
3 TROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PUBLICA.
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interacciéon y formacion de ciuda-
! danos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
-33.1- Atender oportunamente las PQRSF. Dlrecuon’ t.je Recursos _
Fisicos
4 FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institucionales através de la
4,2 formulacién, impl ntacion, imiento y mejora continua de los diferentes planes
acordados por la Entidad.
-4.2.14 - Elaboraciéon de los instrumentos de gestion de la informacion publica - IGIP Diifzecon GlolRzaises _

Fisicos

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestion Documental fij6 para este trimestre la ejecucién de dos
actividades que se cumplieron en el 100%.

PROCESO DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS COMUNICACIONES

PROGRAMACION
NUMERO DE DE METAS PARA
ESQUEMA PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD /TAREA /SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
LOGRO PERIODO
q FORTALECER EL SISTEVIA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL LIDERAZGO EN LA
FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL FISCAL.
13 Mejorar el Sistema de Informacion Misional hacia unaintegracion que permita elevar la
” eficiencia en el proceso auditor.
-133- Implementacion de Sistemas de Informacidn y de Gestion de la Entidades y nuevos desarrollo. Oficina Planeacion
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL CON-
3 TROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PUBLICA.
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion yformacién de ciuda-
danos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
-33.1- Atender oportunamente las PQRSF. Oficina Planeacion
a FORTALECER LAS CONDIC!ONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA AU’DITORiA
GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempeiio de los procesos institucionales através de la
4,2 formulaciéon, implementacion, seguimiento y mejora continua de los diferentes planes
acordados por la Entidad.
Infraestructura de Hardware, Software, Comunicaciones y equipos electrégenos
-4.2.24 - Oficina Planeaciéon
Servicios Integrados de Conectividad y Hosting
-4.2.25- Oficina Planeacion

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestion de las Tecnologias y las Comunicaciones fij6é para este
trimestre la ejecucion de cuatro actividades que se cumplieron en el 100%.
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PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV

FORMULACION Y SEGUIMIENTO ALOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA
PROGRAMACION DE
HUMEROCE PERIODO OBIJETIVO ACTIVIDAD / TAREA [/ SUBTAREA RESPONSABLE METAS PARA EL
ESQUEMA / / / PERIODO
LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL EJERCICIO DEL
3 CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi AAUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION
PUBLICA.
32 Contribuir ala recuperacion de la confianza ciudadana en el control fiscal, através de la
! puesta en operacion de la Estrategia Institucional Integral de lucha contra la corrupcion.
322 Realizar seguimiento y control ala Estrategia Institucional Integral de lucha contra la Oficina de Control
o corrupcion. Interno
33 Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion yformacion de
! ciudadanos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control Fiscal.
-331- Atender oportunamente las PQRSF. it ale Coriiiel
Interno
a FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA AUDI-
TORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institucionales através de la
4,2 formulacién, implementacién, seguimiento y mejora continua de los diferentes planes
acordados por la Entidad.
) Revisar la caracterizacion vy los procedimientos del proceso de Evaluacion, Controly Mejora Oficina de Control
o para identificar oportunidades de mejora. Interno
4231 Ejecutar seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Oficina de Control
- MIPG Interno
Oficina de Control
-4232- Disefiar y desarrollar estrategias de prevencion y autoevaluacion f—
A2 36 Realizar seguimiento y evaluacion al desarrollo del Plan Estratégico y el Plan Operativo Oficina de Control
n Anual Interno
AR Efectuar actividades de asesoria, acompafiamiento y seguimiento de la administracion de Oficina de Control
- riesgos Interno
-4235- Ejecutar actividades de acompafiamiento y seguimiento del cumplimiento vy efectividad del Oficina de Control
- plan de mejoramiento Interno
. - A . Oficina de Control
-4.236- Programar y ejecutar actividades de evaluacion del Sistema de Control Interno —
-4.237 - Asegurar la sostenibilidad y continuidad del sistema de gestion de calidad Oficina Planeacion
-4.2.38- Realizar seguimiento al plan estratégico institucional y operativo. Oficina Planeacion
Documentar y asegurar el seguimiento de la Gestién Institucional en el Comité de Coordina-
-4.2.39- Yeed g . . Oficina Planeacién
cion Institucional.
Realizar el seguimiento a la ejecuciéon del presupuesto, en lo relativo a los recursos de
-4.2.40 - E ! X P iy 2 Oficina Planeacién
inversion.
Disefiar e implementar el modelo de seguimiento integrado a la gestién para soportar la
-4.2.41- 2 g - g & > 2 Oficina Planeacién
toma de decisiones.

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Evaluacién Control y Mejora fij6 para este trimestre la ejecucion de 14
actividades, todas se cumplieron en el 100%.

Colombia
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Il. DESEMPENO DE LOS INDICADORES DEL TABLERO DE
CONTROL POR PROCESO INSTITUCIONAL

El M6dulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables
de la ejecucion de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de gestion de cada proceso, el cual se efectla teniendo en cuenta la
periodicidad establecida, para este corte trimestral se muestra el resultado del
reporte del periodo enero - marzo, el cual involucra los 18 indicadores. La fuente de
informacién del cumplimiento de los indicadores es moédulo SIA POAS, reportado
por cada uno de los lideres de los procesos como se describe a continuacion:

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores de los cuales tres se reportan
semestralmente, otro anual. Sin embargo para este trimestre se registran el Ol 5
“Evaluacion de la Satisfaccion del usuario”.

TABLERQ DE CONTROL
PROCESOAL QUEPERTENECEELFORMATO) | VALUACKONCONTROLYNELORA (0DIGO 1
) CATEGORIADE IDENTICACIONDEL |~ AVANCEDELPERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR OFORMULA DGR META DGR KEMRTACON

Sumatoria d fas calficaciones ponderadas de
PUBLUAR LASATIFACCION DELUUSUBRIO"{cada no delosnstrumentos aplicados Hectividad
Nimero e instrumentos aplicados.

Obteneruna calificacion promedio

05
de 5 puntos.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador OI 5 arrojé un 91%. Causa, de una meta de 5 de calificacion en la
satisfaccion de los usuarios el logro alcanzado fue de 4.5, lo que arroj6 un
porcentaje de cumplimiento del 91%.

PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA

Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2
se reportan trimestralmente.
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL / .
EVALUACION CONTROL Y MEJORA
FORMATO (0DIGO 22
S0 IDENTIFICACION | AVANCE DEL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META ]
NDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION

(Sumatoria de dias utilizados en la

, A Cumplir con el 100% de los
CONTROL DEL NUMERO DEDIAS  [ejecucion del PGA |a fecha de

dias inicialmente

PROGRAMADOS PARA EJECUTAR EL |medicion / Sumatoria de dias dea iciencia ) PA3
T programados para ejecutar el
PGA programacion inicial del PGAa la fecha A
de medicidn) -1 '

Sumatoria de auditorias ejecutadas a la
CUMPLIMIENTO DEL PLAN GENERAL |fecha de medicion / Sumatoria de Ficaci Cumplir el 100% del PGA
DEAUDITORIAS auditorfas programadas inicialmente a inicialmente programado

la fecha de medicion
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

PA 9

El indicador PA_3 arrojo un cumplimiento del 99.08% en el cumplimiento del nimero
de dias programados para ejecutar el PGA en el periodo de medicion. Hasta el 31
de marzo se programé para la ejecucion del PGA 541 dias, correspondiente a la
fase de planeacion y ejecucion; los dias ejecutados fueron 551 dias.

PROCESO: PROCESOS FISCALES

Este proceso cuenta con 3 indicadores con reporte semestral. Para este trimestre no
se reportan indicadores

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan trimestralmente y uno
se hace semestralmente.
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO |EVALUACION CONTROL Y MEJORA c6pIGo 2,2
e o G G CATEGORIA DE YR IDENTIFICACION DEL AVANCE DEL PERIODO
INDICADOR INDICADOR /SEMAFORIZACION
Peticiones ciudadanas de competencia de
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD ENEL  |otras entidades trasladadas exacta y Trasladar con exactitud y
TRASLADO DE PETICIONES CIUDADANASA |oportunamente durante el trimestre / Eficiencia oportunidad el 100% de las pC 4
OTRAS ENTIDADES POR RAZONESDE | Peticiones ciudadanas de competencia de peticiones ciudadanas que sean -
COMPETENCIA. otras entidades que debieron trasladarse con competencia de otras entidades.
exactitud y oportunidd durante el trimestre.
Cumplir minimo con el 90% de las
p taje de ejecucion del Pland Actividad d [Pl
orc?n aje : le eJecu/cwon el Plan de Actividades realizadas / Actividades . ctivi 'a es p'rlogramz? asenel Plan
Divulgaciony Estimulo para la roaramadas Eficacia de Divulgaciony Estimulo para la PC_1
Participacion Ciudadana. B Participacion Ciudadana enel
periodo de medicion.
Peticiones ciudadanas de competencia de la
. Atender oportunamente el 100% de
AGR atendidas oportunamente durante el . X
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA X L . . las peticiones ciudadanas de
. trimestre / Peticiones ciudadanas de Eficacia X _ PC5
ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS. . X competencia de la Auditoria
competencia de la AGR que debieron atenderse L
. General de la Republica
oportunamente durante el trimestre.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador PC_5 logro un cumplimiento del 98% de porcentaje de oportunidad en
la atencion de peticiones ciudadanas. Causa: Se identificaron 3 productos no
conformes relacionados con la oportunidad en la atencién de peticiones ciudadanas;
uno a cargo de la Auditoria Delegada, uno a cargo de la Direccién de Talento
Humano y uno a cargo de la Oficina de Estudios Especiales. Durante el primer
trimestre se archivaron 120 peticiones de competencia directa de la AGR, existen 49
peticiones en tramite y se archivaron 4 peticiones por desistimiento tacito.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y
Financieros cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, tres de ellos de

reporte trimestral y uno semestral.

/
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PROCESO AL QUE PERTENECE EL EVALUACION CONTROL Y MEJORA cODIGO 2,2
FORMATO
e —. TR (LA CATEGORIA ER IDENTIFICACION | AVANCE DEL PERIODO
INDICADOR DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION

Ejecutar el 100% del

Presupuesto ejecutado
Y : / presupuesto aprobado de

EJECUCION PRESUPUESTAL presupuesto programado para la Eficacia » RF_1
. oo 3 acuerdo a la programacioén
vigencia fiscal. A
establecida.
PAC Ejecutado en el periodo de e ) IG5 A G
EJECUCION PAC medicién/ PAC Aprobado para el Eficacia Jecutar en u o€ RF_2
. A programado
periodo de medicién
Fem daE Ejecutado / Pl Ejecutar el 100% del plan de
EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS | 21 @€ “ompras Hecutado /Flan Eficacia compras en el periodo de RF 3

de Compras Aprobado medicién

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador RF_1, arroj6 un cumplimiento en el periodo del 96,60% sobre la
ejecucion presupuestal. Los otros dos indicadores su cumplimiento fue del 100%.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL —GD

En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental
cuenta con tres indicadores en el tablero de control distribuidos de la siguiente
forma: uno con una periodicidad mensual (consolidado trimestre), uno semestral y
otro anual.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
TABLERODE CONTROL
PROCESOAL QUE PERTENECE EL FORMATO |EVALUACION CONTROL Y MEJORA (0DIGO 22
NOMBREDEL INDKCADOR EACTOR OFCRMULA CATEGORIA DE e IDENTIFICACIONDEL | AVANCEDEL PERI(.?DO
INDICADOR INDICADOR [SEMAFORIZACION

Lograrel 100% de la entrega de la

, " ) correspondencia dentro de las tres
Nimero de comunicaciones tramitadas y

OPORTUNIDAD EN LAENTREGAINTERNA DE (3) horas siguientes a partir el
entregadas oportunamente por , i
CORRESPONDENCIAAL INTERIOR DELA o Eficacia | momentoen que fueronradicadas 61
. correspondencia / Ndmero total de o i
AUDITORIA . N [as comunicaciones en el nivel
comunicaciones recibidas ) )
centralyenseis (6) Gerencias
Seccionales.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador arrojo un cumplimiento del 100%
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PROCESO: GESTION JURIDICA - GJ

En lo referido a indicadores de gestidn, el proceso de Gestidén Juridica, cuenta con
tres indicadores en el tablero de control con una periodicidad trimestral.

TABLERODE CONTROL
PROCESO AL QUEPERTENECE EL FORMATO | VALUACION CONTROL Y MEJORA (00IGO 31
MONBEDELAICADOR e CATEGOR{A DE o IDENTIFICACIONDEL | AVANCE DELPERIODO
INDICADOR INDICADOR SEMAFORIZACION

No. de actuaciones (Judiciales, Disciplinarias,
CUMPLIVIENTODETERMINGS | Derechos de Pticon)atendidasentérmino/ | Eicacia | 100%de actuaciones entérmino. 61
No. total de actuaciones en un periodo)
ACTUALIZACION NORMATIVAY ~ |Actualizacion mensual /Netotal de

El100%de los procesos atendidos

o o Efcacla o 62
JURISPRUDENCIAL actualizaciones para una vigencia enterminos,
No.de etapas cumpldas /No.totalde etapas Cumplir con el 100%de [as etapas
PREVENCIN DEL DAROANTIIURIDICO - (defiidas para una vigencia enaplicaciondela | Ficacia  |definidas antes del 31 de diciembre 63
Politica de Prevencion del Dafio Antjuridico de cadavigenca,

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los tres indicadores se cumplieron en el 100% durante el periodo evaluado. Segun
lo reportado por el lider del proceso.

PROCESO: TALENTO HUMANO

Este proceso cuenta con seis indicadores, de los cuales cinco se reportan
semestralmente y uno anual. Para este trimestre no se reportan indicadores.

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC

En relacibn con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 3
indicadores en el tablero de control, dos de periodicidad anual y uno trimestral.
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Cra. 57C No. 64A-29, barrio Modelo Norte « Bogotd D.C. - Colombia
PBX: [57-1]1 318 68 00 - 381 67 10 « Linea gratuita 018000 120205
www.auditoriagov.co



/AUDITORIA

C mrrm//muf/ralu/upn‘

TABLERODECONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO |EVALUACION CONTROL Y MEJORA (0niGo 21
R R CATEGORIA DE o IDENTIFICACIONDEL | AVANCEDEL PERIODO
INDICADOR INDICADOR [SEMAFORIZACION
1 0,
. Ndmero de solitudes atendidas por a mesa de .soluuonare\lﬂpl/ode & ,
ATENCION OPORTUNA DE REQUERIMIENTOS ) _ . .. | solicitudes de atenciéna usuarios
. ayuda /Nimero de solitudes recibidas porla |  Eficiencia , , 13
TECNOLOGICOS registradas en el periodo, enun
mesa de ayuda . y
tiempo maximo de 2 horas.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El Indicador TI_3 arrojo un cumplimiento del 99%, en la atencién de solicitudes de
mesa de ayuda a usuarios. Causa: Durante el periodo 1 en la mesa de ayuda
interna se recibieron 534 solicitudes y se atendieron 533.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO [ EVALUACION CONTROL Y MEJORA ciGo 2,2
NOMBREDEL INDICADOR FACTOR O FORMULA CATEGORIA DE e IDENTIFICACION DEL AVANCE DEL PERIODO
INDICADOR INDICADOR /SEMAFORIZACION

INDICE DE SUPERACION DELASNO
CONFORMIDADES Y DE LAS OBSERVACIONES

Total de las No conformidades mas total de las
observaciones superadas / Total de las No

100% de no conformidades y
observaciones del plan superadasy
cerradas, con el consecuente

ESTRATEGICO

Programadas en el Plan Estratégico

IDENTIFICADAS EN EL FORMATO DE ;o:foim;dades T:stotaldilabiol.);ervaulonles Eficiencia a:all.smtdelmpactotde d BV 4
ADMINISTRACIGN DE ACCIONES, e ecla as?ne iempo establecidoenel plan cumplimien o’queaporaca a
de mejoramiento lider.
MEDICION DE LA GESTION DELAAGR Foqderadoresultadodelreportede Hectividad Lograrun;.)on.deradosupenor.all 07
indicadores del tablero de control de la AGR. 90%en los indicadores de gestion -
SEGUIMIENTOALAEJECUCION DELPLAN |Actividades ejecutadas / Actividades cacia Cumplimiento de la programacion o3

trimestral del Plan Estratégico.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con cuatro
indicadores en el tablero de control, tres de ellos de periodicidad trimestral y uno
semestral.

El indicador EV_4, segun lo reportado, alcanz6 una meta de tan solo el 82% de
eficiencia en la superacion de las no conformidades y de las observaciones
identificadas en el formato de administracion de acciones (plan de mejoramiento), el
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indicador EV_8 arrojo un 99.77% en el cumplimiento de la programacién del Plan
Estratégico en el periodo de medicion.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de las diferentes fuentes identificadas en el instructivo EV.130.P10.1
del procedimiento EV.130.P10.P “Plan de mejoramiento, Administracién de Acciones
Preventivas, Correctivas y de Mejora”, los procesos para el periodo enero — marzo
2018 tenian un total de 34 observaciones a las cuales se le plantearon 45 acciones
de mejoramiento, como se observa en la siguiente tabla:

PROCESOS NUMERO NUMERO DE

OBSERVACIONES ACCIONES
Orientacioén Institucional 2 6
Evaluacion Control y Mejora 6 13
Gestion Juridica 3 3
Participaciéon Ciudadana 4 4
Talento Humano 5 5
Recursos Fisicos y Financieros 13 13
Tecnologias de la Informacion y 1 1

las Comunicaciones
Totales 34 45
Fuente: Médulo Plan de Mejoramiento. SIA-POA Manager

Segun la informacién reportada por los lideres de los procesos arroj0 un
cumplimiento de 40 acciones, el proceso de Talento Humano no reporté seguimiento
a cinco acciones con vencimiento en el trimestre enero — marzo.

CONCLUSIONES

» Para el periodo enero — marzo de 2018, correspondiente al 1° trimestre de
ejecuciéon del Plan Estratégico “Control fiscal para la paz” arrojo un avance del Plan
Estratégico del 10.49%.

» En el seguimiento al plan de accion — actividades propuestas para el 1° trimestre
(enero — marzo de 2018) se programO la ejecucion de 72 actividades, su
cumplimiento un 99.99% en el periodo.

» Del andlisis de los indicadores de gestion del tablero de control segun la
informacién reportada, arrojé un consolidado de cumplimiento de gestién de los
procesos del 97,9% sobre 18 indicadores reportados.
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» Durante el trimestre enero — marzo de 2018, los lideres de procesos, tenian 34
observaciones y 45 acciones para reportar su cumplimiento, segun lo reportado se
cumplieron 40 acciones.

RECOMENDACIONES

» Es importante realizar monitoreo peridédico a estas herramientas que permiten a la
Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» Es importante que el POA Manager sea consultado de manera periddica y no
solamente en la culminacion de cada trimestre, dado que en éste se pueden
encontrar las actividades y tareas propuestas por los lideres de los procesos para
ser ejecutadas y cumplidas de acuerdo a la programacién que cada uno propuso.

» A los lideres y responsables de proceso que el procedimiento EV.120.P09.P en el
paso 1 establece que: “Realiza seguimiento y evaluacion al POA dentro delos 10
dias siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager el
cumplimiento de las actividades y metas, asi como también reporta resultados en el
Tablero de control de indicadores’.
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