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El presente informe corresponde a la Medicion de la Gestion de la AGR, y el avance
de ejecucion del Plan Estratégico 2015-2017 “Vigilando para Todos”, en el 5°
trimestre, de un total de 8.

El Plan Estratégico de la Entidad fijé tres Objetivos Institucionales y once Objetivos
Estratégicos, los cuales se formularon colectivamente con la participacién de los
funcionarios de entidad, la ciudadania y las contralorias del Pais, quienes
presentaron y aportaron insumos que permitieron la consolidacion de los objetivos
estratégicos y en parte de las actividades asociadas a estos.

Posterior a la consolidacion y socializacidon a todos los funcionarios de la Entidad
del Plan Estratégico, se elabor6 el Plan Operativo Anual por proceso asociando
para cada uno las actividades y tareas necesarias para el desarrollo del mismo.

A continuacion se listan los Objetivos Institucionales asociados con sus objetivos
Estratégicos:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer la vigilancia de la gestion fiscal con énfasis en las fuentes y usos de
los recursos publicos y sus formas de contratacion.

2. Impulsar la modernizacién del sistema del control fiscal.

3. Fortalecer el posicionamiento y utilizacion del sistema de control fiscal con la
ciudadania

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Fortalecer la cadena de valor del proceso auditor

1.2 Mejorar el sistema de rendicion de cuentas.

1.3 Impulsar el control oportuno de la planeacion y ejecucion de los recursos
publicos.

1.4 Impulsar alianzas interinstitucionales

2.1 Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de apoyo

2.2 Participar en las reformas legales del Sistema de Control Fiscal
2.3 Mejorar el sistema de control fiscal a través de las TIC.

2.4 Contribuir al mejoramiento de los sujetos de control

3.1 Impulsar la atencién y promocion de la participacion ciudadana

3.2 Divulgar oportunamente la gestion y resultados del sistema de control fiscal
3.3 Impulsar el posicionamiento del sistema de control fiscal a través de la aplicacién
de mejores practicas.

Vigilands pana i oy
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La Auditoria General de la Republica, cuenta con el Sistema Integral de Auditoria
SIA-POAS, Herramienta desarrollada, para la formulacién, seguimiento, reporte de
avance del Plan Estratégico y del control a los Planes Operativos Anuales, Tableros
de Control, Planes de mejoramiento y Administracién de Riesgos, por medio de la
cual los lideres y/o responsables de la ejecucidén de cada proceso realizan el reporte
trimestral de los logros alcanzados sobre las metas fijadas en las actividades del
Plan de Accion.

Asi mismo, el Sistema de Gestién de Calidad tiene definido el procedimiento
EV.120.P09.P “Medicion de la gestion de la AGR?”, el cual es liderado por el proceso
Evaluacion, Control y Mejora (EV), en el que se establecié que la medicién y el
seguimiento se realiza de manera trimestral.

De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de calidad, la Entidad cuenta con
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales se reportan el SIA POAS
- modulo Tablero de Control, los cuales permiten medir el cumplimiento de cada
uno de los procesos, esta conformado por 38 indicadores que se distribuyen en los
10 procesos de calidad, el reporte y medicion se realiza de manera trimestral,
semestral y anual, para el trimestre con corte a diciembre de 2016 se realiza el
analisis sobre 37 indicadores y se consignan en el presente informe.

El SIA POAS Manager, se utiliza como herramienta de seguimiento, evaluacién y
control, permitiendo medir el avance del Plan Estratégico Institucional, planes
operativos, plan de mejoramiento institucional, consolidado por las diferentes
fuentes, tableros de control y administracion de riesgos, esto le permite a la AGR
tener en un solo sistema el control los diferentes mecanismos de seguimiento,
medicion, evaluacién para la toma de decisiones por la Alta Direccién.

El Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS, proporciona una serie de reportes que
se consolidan en el presente informe y que muestran los resultados alcanzados por
trimestre de ejecucion del Plan Estratégico 2015-2017 que para este caso
corresponde al periodo octubre - diciembre de 2016, informacidén que es reportada
por cada lider de proceso y que el Sistema consolida.

Vigilands pana i oy
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|. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO 2015-2017 “VIGILANDO

PARA TODOS”

El avance aculado del Plan Estratégico al cierre del 5° trimestre de ejecucién, se

observa en la siguiente grafica:

& Avance Total vs Restante del Plan Estratégico v

Fuente: Dashboard SIA-POA Manager

En la grafica anterior, se observa que el Plan Estratégico 2015 — 2017

“Vigilando

para Todos”, arroja un avance porcentual de ejecucion del 73.62% con corte al 5°

trimestre.

Reporte 1. Consolidado por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

AVANCE PON- | AVANCE POR-
OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO DERADO CENTUAL

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON ENFASIS
EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SUS FOR- 40,0000% 32,0102% 80,03%
MAS DE CONTRATACION
Ll\:EULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL FIS- 30,0000% 21,1051% 70,35%
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL SISTEMA o o o
DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA 30,0000% 20,5003% 68,33%

TOTAL 100,0000% 73,6157% 73,62%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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En el cuadro se observa el avance ponderado y porcentual alcanzado por los
objetivos institucionales de manera acumulada con corte al 5° trimestre de ejecucion
del Plan Estratégico, permitiendo observar que de un peso de 100% se ha cumplido
con un 73,62%.

Reporte 2. Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 5°
trimestre

En el siguiente cuadro se observa el cumplimiento de los Objetivos Institucionales
en el 5° trimestre, respecto del porcentaje programado para ese periodo.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 5

LOGRO
PERIODO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO AVANCE

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON EN-
FASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y | 40,0000% 10,2139%
SUS FORMAS DE CONTRATACION

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL

10,2139%

0, ") 0,
FISCAL 30,0000% 3,0973% 3,0817%
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL SIS- o o o
TEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA 30,0000% 3,6280% 3,5788%
TOTAL 100,0000% 16,9392% 16,8744%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Para el 5° trimestre, octubre-diciembre, se tenia programada una meta del
16.939%, segun lo reportado en el SIA POAS, el logro alcanzado fue de 16,874%
lo que representa un cumplimiento del 99,62% en el periodo evaluado.

En lo que respecta al avance acumulado de cumplimiento de los objetivos
institucionales en los periodos de ejecucion del Plan Operativo Anual es del 99,62%,
como se observa en el siguiente reporte:

Reporte 3. Consolidado por Objetivo Institucional, acumulado al 5° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL CORTE PERIODO ACUMULADO HASTA EL PERIODO 5

AVANCE LOGRO PERIODO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL
CON ENFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECUR- | 40,0000%
SOS PUBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACION

32,0583% | 80,03%

Vigitands para lotbs g
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IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL FISCAL

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION
DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADA- 30,0000% | 20,6661% | 68,33%
NIA

30,0000% |21,2511% | 70,35%

TOTAL 100,0000% | 73,9755% | 73,62%
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El porcentaje de avance total acumulado al 5° trimestre de ejecucién del Plan
Estratégico 2015 - 2017 “Vigilando para Todos” es del 99,62%.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR
PROCESO

A continuacién se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 5°
trimestre de ejecucion.

Reporte 4 por proceso en el 5° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR PROCESO PERIODO 5

PROCESO _ AVANCE LOGRO PERIODO

Evaluacién Control y Mejora 0,1147% 0,1016% 88,57%
Gestidon Documental 0,0382% 0,0382%
Gestion Juridica 0,6580% 0,6580%
Orientacidn Institucional 3,1773% 3,1673%
Gestién del Proceso Auditor 8,8589% 8,8589%
Participacion Ciudadana 2,0575% 2,0182%
Gestion de Procesos Fiscales. 0,3124% 0,3124%
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0,1405% 0,1380%
Gestion del Talento Humano 0,4054% 0,4054%
?;fetigr;qjiiljasc'li'sﬁzzlogias de la Informacién y las 1,1762% 1,1762%
TOTAL 16,9392% 16,8744%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Del cuadro anterior se puede observar que los procesos de Evaluacién Control y
Mejora, Orientacion Institucional, Participacion ciudadana y Gestion de Recursos
Fisicos y Financieros no cumplieron con el 100% de lo programado en periodo
evaluado, a continuacién se evidencian las actividades que segun el reporte de
informacion no se cumplieron en un 100%.

Vigiland ppaa todod
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 5° trimestre, octubre - diciembre de 2016, se programd la ejecucion de 64
actividades las cuales contaron con 131 tareas asociadas, la distribucion de ellas
en los 10 procesos se evidencia en el siguiente cuadro:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 5

PROCESO CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD TAREAS
Evaluacion Control y Mejora 3 10
Gestidon Documental 1 1
Gestion Juridica 6 6
Orientacion Institucional 14 35
Gestidn del Proceso Auditor 9 14
Participaciéon Ciudadana 4 8
Gestién de Procesos Fiscales.
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 4 5
Gestion del Talento Humano 10 26
Gestion de las Tecnologias de la Informacién y las 10 51
Telecomunicaciones.

TOTALES 64 131

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

A continuacion se relacionan las actividades ejecutadas, cumplidas y no cumplidas
por cada uno de los procesos en el 5° trimestre, segun lo programado y reportado
en el SIA- POAS:

Reporte 6. Reporte por Proceso por Periodo Detallado
Las 64 actividades programadas para el trimestre, arrojaron un ponderado de

cumplimiento del 99.62%, a continuacion de describen las actividades por proceso
y el porcentaje de cumplimiento.

Vigilands pare bt g
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PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV

Evaluacion Contraly Hejora

Actividad Fachalnicial FechaFin lsta Logro Avance Parcentual
21.22 Verificary evaluar |3 efecfividad de los controles infemos 01102018 0092017 00382 00251 .
21.23 Fomentar el autocontrol institucional 01102018 30092017 00382 00382
100.00%
21.24 Gestionar oportunaments |3 elabaracion de los informes de medicion de 2 Gestion de la IR WL 0 0w
AGR. 10000%
Subtotal 0147 0.1018
BB57%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Evaluacion Control y Mejora fijé para este trimestre la ejecucion de 3
actividades, con una meta de 0.1147, logrando en el periodo el 0.1016, que equivale
al 88.75% de cumplimiento.

La actividad 2.1.22 Verificar y evaluar la efectividad de los controles internos, a
cargo de la Oficina de Control Interno, reporté un cumplimiento 65.70%.

Tarea: Evaluar y elaborar informes cuatrimestrales sobre la efectividad de las
politicas y acciones en materia de administracion del riesgo por procesos de
gestion, incluidos los de corrupcidn. (Con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre), cumplimiento: 12%

Tarea: Asegurar que todos los riesgos materializados estén incluidos en el Plan de
Mejoramiento del Proceso respectivo. Cumplimiento: 89%.

Vigiland e todbs. -~
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL -GD
Gesticn Document
Adticad Fechalncial FechaFin Hefa Logro Aance Porcantual
, ANNNY
2114 Garantzarlos mecanismos para adelantar una adecuada Geston documental en RAGR 011012015 JonaR017 00382 00382 i
ANNNY
Subtotal 00382 0032
100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestion Documental fijo para este trimestre la ejecuciéon de una

actividad que se cumplié en el 100%.

PROCESO GESTION JURIDICA -GJ

Gestion Juridica
Actividad Fecha Inicial FechaFin
2122 Efectuar el sequimiento de los proyectos de ley relacionados con el ejercicio del Control 0 ST
Fical.
224 Efectuaruna adecuada relatoria qus comprenda jurisprudencia, doctring, leyes, decretos y
demas regulacionss legales que tengan que ver con el mbito de nusstra competencia, aefectos 011102018 008017
e tener criterios unificados soportados enlas decisiones de las altas Cortes.
2125 Alender en oportunidad Ias solicitudes de contratacidn de I enfidad. 011012015 0092017
21,26 Proferir con calidad y en oportunidad los conceptos que le sean requeridos 01102015 300872017
2.1.27 Adelantar |a defensa juridica de |3 entidad ante [as instancias que Ia requieran 01101201 0092017
2.1.28 Adelantar [as indagaciones preliminares y procesos disciplinarios contia los empleados de IS 9T

I3 entiriad, que no sean competencia de 1a Procuradurta General de 2 Nacidn.

Subtotal

lleta

0.2679

02143

00611

00382

00382

00382

06380

Logro

02679

02143

0061

00382

00382

00382

06580

Avance Porcentual

i B U W W)
10000%

ANWNWNY
10000%

L O U W W
10000%

i . U W W)
10000%

ANWNWNY
10000%

ANWNWNY
10000%

L O W W W)
10000%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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El proceso de Gestion Juridica fijo para este trimestre la ejecucion de 6 actividades,
las cuales arrojaron un 100% de cumplimiento.

PROCESO AUDITOR-PA

Actividad

1.1.1 Definir la poltica y los lineamientos para la ejzcucion del proceso auditor

1.1.2 Pl. Ejgcutar y desarrollar €l Plan General de Auditorias. Proyecto de Inversion. Implementacion del Plan General
de Auditorias

1.1.3 P- Realizar andlisis macro de |a informacion de la rendicion de las cuentas. Proyecto de Inversion.
Implementacion del Plan General de Auditorias.

1.1.4 Realizar analisis y estudios especializados relacionados con el control fiscal

1.1.5 P- Realizar capacttaciones en técnicas de auditoria orientados a los sistemas de control de gestion y
resultados. Proyecto de Inversion. Implementacion del Plan General de Auditorias.

1.1.6 P- Elaborar y actualizar las metodologias utiizadas para el proceso auditor d la AGR. Proyecto de Inversion
Implementacion del Plan General de Auditorias.

1.1.7 P- Realizar seguimiznto a las poliicas del proceso auditor. Proyecto de Inversion: Implementacion del Plan
General de Auditorias.

1.2.1 Caracterizar |a informacion contenida en el sistema de rendicion de cuentas electranica - SIREL, con prioridad
&n Ias fuentes y usos de Ios recursos plblicos.

1.2.2 Actualizar los actos administratives que fundamentan la solictud de informacian y la rendicion de la cuenta.

Subtotal

Gestion del Proceso Auditor

Fecha Inicial

011022015

01102015

01/0272018

0210208

1510172016

150172018

ot/zzos

01H22015

261072015

Fecha Fin

2000872017

30082017

3000872017

30082017

300082017

300972017

300082017

30082017

122016

Weta

0.1443

0.1166

02333

0.0778

0.4165

oz

0.1552

37300

37500

89214

Logro

01443

0188

02333

00778

0.4165

oz

0.1552

37500

37500

89214

Avance Porcentual

|

100.00%

|

100.00%

|

100.00%

|

100.00%

|

100.00%

|

100.00%

|

100.00%

A W W W W ]
100.00%

|

100.00%

|

100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso Auditor fijé para el trimestre la ejecucion de 9 actividades, de las cuales

se cumplieron en el 100%.

PROCESO PARTICIAPACION CIUDADANA - PC

Actividad

oo

3.1.1 Responder con eficacia, eficiencia y op los requerimizntos de la

3.1.2 Fortalecer log siztemas de comunicacion de la AGR encaminados & Ia atencion de la participacion ciudadana

3.1.4 Formalizar |3 construccion de una ciudadania solidaria, incluyente y activa, como eje fundamental para I3
quarda de los recursos piblicos en coadyuvancia con universidades y colegios lideres en las regiones y
asociaciones de profesionales

1.1.12 Actualizar log procedimientos del procezo de Participacion Ciudadana

Subtotal

Participacion Ciudadana

Fecha Inicial

01102015

011102015

01012016

0110122016

Fecha Fin

3008017

30082017

30ia017

3010322018

Ieta

0.5625

06428

06428

0.2083

20573

Logro

0.5269

06428

06393

0.2083

2m82

Avance Porcentual

|

9367%

|

00.00%

3E

4%

L & W W W W
00.00%

|

96.09%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

pire——.
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El proceso de Participacién Ciudadana fijo para este trimestre la ejecucion de 4
actividades, dos de ellas cumplieron el 100%.

Actividades y tareas asociadas que no se cumplieron:

3.1.1 Responder con eficacia, eficiencia y oportunidad los requerimientos de la
ciudadania. Cumplimiento: 93,66%

Tarea: Atender los requerimientos ciudadanos con oportunidad dentro de los
términos legales. Cumplimiento 98%

Tarea: Trasladar oportunamente los requerimientos que no sean competencia de la
AGR e informarle al ciudadano el estado del tramite y las medidas adoptadas.
Cumplimiento 83%.

3.1.4 Formalizar la construccion de una ciudadania solidaria, incluyente y activa,
como eje fundamental para la guarda de los recursos publicos en coadyuvancia con
universidades y colegios lideres en las regiones y asociaciones de profesionales.
Cumplimiento 99,44%.

Tarea: Ejecutar el Plan de Divulgacion y Promocion de los mecanismos y espacios
de Participacion Ciudadana. Cumplimiento 98.88%

PROCESOS FISCALES - PF

(sesfion de Procesos Fiscales

119 Wejorar Ja oportunidad y calidad de a gestion en los procesos fiscales, MH0R01E a0 1104 1104 o

1.1.10 Adelantar acciones qus promuevan a depuracion de la cartera 10015 o017 0104 0104 -

1.1.11 Mejorar los sisteme de informacion de control de los procesos fiacales. 11012016 et 0104 0104 o

Sublotal 03124 03124
100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Procesos Fiscales fij6 para este trimestre la ejecucion de 3 actividades y se
cumplieron en el 100%.

Vigitando pana bt _ng



Informe de Medicién de la Gestién de la AGR K T

Pagina 12 de 28 AUDITORIA  iucume

2 0 1 4

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

(estion de Recursos Fisicos y Financieros

2111 Implementar Ia cutura de Cero Papel y uso de herramientas ofiméticas 11H02015 Joisr017 0.0028 0.0028 T

2.1.12 Efectuar seguimiento de Inventario de Bienes 01102015 3008207 0.0765 00757 -

21.13 Lidrar, consoldar la Programacion del plan anual de compras y realizar sequimiento 01102015 J0/s2m7 0.0382 0.0371 T

2117 Lograr con efectividad Ia ejecucion del 100% de los recursos financieros 0110205 J0ngm? 0.0228 00223 _—

Subtotal 0.1405 01380
56.23%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Recursos Fisicos y financieros fijo para el trimestre la ejecucion de 4
actividades, de las cuales una se cumplio en el 100%.

Actividades y tareas asociadas no cumplidas:
2.1.12 Efectuar seguimiento de Inventario de Bienes, cumplimiento 99%

Tarea: “Realizar el inventario fisico de los bienes asignados a cada uno de los
funcionarios de la entidad con cierre a diciembre de 2016”. Se cumplié con un 99%
por cuanto que algunos funcionarios al momento de realizar la gestién no se
encontraban en la oficina por razones de incapacidades, ausencia en el puesto de
trabajo, o auditorias.

2.1.13 “Liderar, consolidar la Programacion del plan anual de compras y realizar
seguimiento”, cumplimiento 97%.

Tarea: “Realizar analisis y seguimiento oportuno de la ejecucién del Plan de
adquisicion de bienes y servicios”, cumplimiento del 97%.

2.1.17 “Lograr con efectividad la ejecucién del 100% de los recursos financieros”,
cumplimiento 97,5%

Tarea: “Asegurar para todas las areas de la entidad la disponibilidad oportuna de
los recursos financieros necesarios para la ejecucion de sus planes y proyectos,
implementando un control eficaz del PAC”. Cumplimiento del 97%.

Tarea: “Establecer puntos de control y generar alertas tempranas encaminadas a
asegurar la correcta y oportuna ejecucidon de los recursos financieros”,

Vigitando pana i oy
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cumplimiento del 98%.

PROCESO DE TALENTO HUMANO -TH

Getion del Telenio Humano

Actividad Fetha niciel FedhaFin

211 Garanizar la provision del persanel iddneo de Iz planta de pemonal de 3 AGR pera el cumplimienta de los planss y

D110/2015 a7
proyectos insfitucionales en cada uno de los procescs
2.1.2 Mejorer con fe ias |aboreles de [os funcionerios d 12 AGR para el cumplimiento g |
ljorer con mugmgne 85 competencias |aboreles de [os funcionerios de |e AGR para &l cumplimiento de los s W
planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos
2.1.3 Mejorer & calidad de vida |aboral de los funcionarics de la Enidad. D05 a0ty
2:1.4 Fl'r‘upuuanur s |ns!mlmentu§ ne!mnus para garantizar el cumplimienta de s compromisos asoriadas & oo o
ejecucion del Plen Eshategico Insfitucional.
2.1.5‘Efettua| el le!aonadmiento ¥ pago de salarios y prestaciones para fodos los funcionarios y e funcionarios con AT WEmn
exactitud y oportunidad.
2.1 Organizar ¢l archivo d gestion del Froceso de Talento Humano de acuerdo con [ss politicas de pestion documentel
, D1N0/2015 s
de |3 Entidad y los ineamientos del Archivo Geneval de Ia Nagion,
2.7 Coadyuvar 3|3 eficiencia del stema de paricipacian ciudadana 314 ATC-y imientos infemos de |
‘ yuvar 8 |8 eficiencia del sistems de partcipacion ciudedana o requerimientos intermos de los s W
senvidores,
218 Tlram\te yseglulm\en‘ta ners .E‘ remnu‘mento 2 les prestaciones ecanomicas derivadss de (licencies de oo o
matemidad, patemided e incapecidedes medicss)
215 Gestionar ante Ia Direccion de Recursas Financierss o necesario para &l pago sportuna de los viaticos de los oo T

funcicnarics de |a Entidad
21,10 Asifiry coadyuvar en las messs de rsbajo pars Ja conects construccion del Plan de Gobiema en Linea -GEL,

#nrega a la Cficing de Planzacian de Jos formatos de cerficacionss laborales de los funcianarios y exfuncianarizs D005 Hioyztn
formates de viaticos, parmisas y demés documentacion requevida para & implementacian en el companente de senvicics.

Subtotal

Neta

0.0%82

00382

00382

0.0%82

0.0%82

0.0%82

0.03%2

0.0%82

0.0%82

00812

0405

Lagro

00382

032

0032

[EH

00382

[EH

032

[EH

00382

0§12

0.4054

Ayance Porcentugl

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

00.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Talento Humana fijé6 para este trimestre la ejecuciéon de 10

actividades, todas ellas se cumplieron en un 100%

Viglondo p 2 07X g
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PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES - TI

Gestion de |as Tecnologias de | Informacion y les Telecomunicacianes,

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin
4 || ! jatz Ll ia i
231P1. MEJGI’EMCIEEI. a dela AGR . Proyect TIC. Mejorar o Crear 01102015 00917
desanollos 8 Iz sistemas d de s AGR

2.2.2 Realizar andlisis de requerimizntos de los sistemas actuales y &l procese de rzingenienia del sistema de contral fiscal, s §
01102015 30092017

Froyecto TIC. Mejorar o Crear d 1105 8 los sist d ion de la AGR.”

2.2.2PI. Gestionar |as adtividades de calidad, proyedios de inversion, mapa de riesgos del proyecto de las TIC. Proyecto e §

TIC. Mejorar o Crear desanollos @ los sistemas i6n de la AGR . U SR

2 34P\.E}Em'ﬁl &l portafolio de proyectos de TIC. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nusvos desamollos a los sistemas de oV 0082017

Informacion de |s AGR

$|3 5 PI. Incluir &l soporte de mesa de syuds por cada uno de los madulos del sistema de control fiscal en lines. Proyecto HOZHE WNET

2,38 P, Renovar o adquirir licenciamienta, Proyecto TI 01102015 01092017

2.3.7 Pl. Renovar los equipos d puto que procesan [a i on de I AGR. Proyecio TI 0nz201e 01092017

23 10 PI. Ejecuter actividades orientadas sobre apropiacin de los sistemes TIC de control fiscal por parte de los oS 0082017

funcionarios. Proyecto T1.

2311 Pl. Contretacitn de Senvicios de Conectividad y Hosting. Froyecto TI 01102015 301082017

2312 Desarmollar y ejecutsr prusbas funcionales de los modulos desancllados o mejorados 01022018 301092017

Subtotal

Meta

0.1099

0.0824

0.0824

0.10%9

0.0942

0.1318

0.1318

0.1318

00824

0.2197

11782

Logro

0.1099

00824

0.0s24

0.1099

00942

04318

01318

01318

0.0824

0.2197

11762

Avance Porcentusl

|

100.00%

|

100.00%

|

100.00%

AL S W W W W
100.00%

A 6 W W W W
100.00%

A 6 W U W W
100.00%

= = = = =
= = = = =
= = = = =
= 2 2 2 2
*E *E *E *E *E

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones fijé6 para este
trimestre la ejecucion de 10 actividades, todas ellas se cumplieron en un 100%

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL -Ol




Informe de Medicién de la Gestién de la AGR
Pagina 15 de 28

AUDITORIA

\

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Orientacion Institucional

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
A . V. W W
1.4.4 Monitorear y evaluar laimplementacidn de las acciones de |3 estrategia 20/02/2016 3009/2017 0.8333 0.8333 TR
243 Propopgryelaborarnuevas metodglog\as,estumos académicos ytécnicos parala 00015 300092017 04714 04714
modernizacion del Sistema de Control Fiscal 100.00%
24.{1 Generara\e.rtastempranas sobre situaciones de riesgos de corrupcidn en los ambitos A0H1R015 300012017 04708 01708
nacional y territorial 100.00%
1
2.4.5 Pl Hacer formacidn, capacitacidn y gestion de conocimiento de los estudios, andlisis W W W
Bcerlomacion, capactaciony o BN, 01102015 300902017 01072 01072
metodologias ytematicas de interés del control fiscal 100.00%
B
3.2.1 Acti | i i i | |3 divul 5 & difusion de | ‘m_
: Ivar los mecanismos comunicacianales parala divuigacidn, promocidn y dfusidn de la 1102015 0092017 04698 01698
informacidn sobre |3 gestion y resultados del Sistema de Control Fiscal 100.00%
A W W W W
3.2.2 Priorizar los contenidos v los medios de divulgacidn 0111012015 30/08/2017 0.1800 0.1800 100.00%
A W W W W
3.2.3 Monitorear el impacto generado en los usuarios sobre los contenidos divulgados 0110/2015 3009/2017 0.1800 0.1800 I
A . W W W
3.2.4 Rendicidn de cuentas ala ciudadania 0110212016 30/09/2017 0.3000 0.3000
100.00%
A W W W W
3.3.1 Asequrar |a sostenibilidad y continuidad del sistema integrade de gestién de calidad 0110/2018 3010972017 0.1500 0.1500 T
A W W W W
3.3.3 Liderar la actualizacion y consalidacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano 151112015 30/08/2017 04000 0.3900 o7 50%
A W W W W
3.3.5 Atender y participar en eventos en los cuales se divulguen as mejores practicas de 1a AGR. 0110/2015 30/09/2017 0.4000 0.4000 .
2.1 jE Documentary facilitar seguimiento a los compromisos del comité de coordinacian 0H02015 0108/2017 00382 00382
Institucional 100.00%
A W W W W
2.1.19 Promover y liderar a construccidn y consolidacion de los planes institucionales 0110/2015 30/09/2017 0.0382 0.0382 T
; " L b Wi W Wb W)
2121 L\der.a’ry apoyar el seguimiento de los proyectos de inversion en ejecucion, para el registro 01102015 200012017 0.0382 0.0282
de informacidn en el 5Pl del DNP 100.00%
A W W W W
Subtotal 31773 3.1673
99.69%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Orientacion Institucional fijo para este trimestre la ejecucion de 14

actividades, de las cuales 13 de ellas se cumplieron en el 100%.

Il. RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO

INSTITUCIONAL

El Mddulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables
de la ejecucion de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los

e
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indicadores de gestion de cada proceso, el cual se efectua teniendo en cuenta la
periodicidad establecida, para este corte trimestral se muestra el resultado del
reporte del periodo octubre - diciembre, el cual involucra los 37 indicadores. La
fuente de informacién del cumplimiento de los indicadores es modulo SIA POAS,
reportado por cada uno de los lideres de los procesos como se describe a
continuacion:

Durante el trimestre en seguimiento, se aprobd la modificacion del reporte de la
periodicidad del indicador PC_4, el cual se hacia de manera semestral y por
solicitud del lider del proceso se paso a trimestral, esto con el fin de llevar un control
en la gestion de este indicador.

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores de los cuales tres se reportan
semestralmente, otro anual. Sin embargo para este trimestre se registran dos
indicadores que no fueron reportados en periodo anterior.

TABLERO DE CONTROL
4 . . FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO  [EV.120.P09.F02|  VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
OBJETIVO CATEGORIA PESO
INSTITUCIONAL O DE NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META E::mgf&%g: PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL A\;:E':’Ic::;;;:z:g:o LOGRO ME::;:;: = PLE?(I(:)RDOO
CALIDAD INDICADOR| INDICADOR

Conocimiento del Plan

Cantidad de servidores dea AGR con L
Estratégico por parte de

DIVULGACIGN Y CONOCIMIENTO

IMPULSAR LA DEL PLAN ESTRATEGICO ;:n::ms:;o :sl‘:\:g;strateg\co [ total | Efectividad todos los servidores 013 Anual 2,00% 2,00% 2,00% 100,00%
MODERNIZACION DEL ) plblicos.
SISTEMA DEL CONTROL Sumatoria delas calificaciones
FISCAL 0 ificacio
EVALUAR LA SATISFACCION DEL Fonderadas de cada uno de’\os ectividad Obtener lfﬂa calificacion o Semestral 200% 183%|  200% 91,60%
USUARIO instrumentos aplicados / Numero de promedio de 5 puntos. -

instrumentos aplicados.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador OI_5 “Evaluar la Satisfaccion del Usuario” su cumplimiento fue del
91,64%.

PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA

Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2
se reportan trimestralmente.

Vigiland e todbs. -~
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TABLERO DE CONTROL
. 2 . FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO EV.120.P09.FO2 VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
ORI R IDENTIFICACION = AVANCE DEL PERIODO METAPARAEL| LOGRO
INSTITUCIONAL O DE NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META DEL INDICADOR PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL /SEMAFORIZACION LOGRO PERIODO PERIODO
CALIDAD INDICADOR| INDICADOR
) 1§umafoyna de dias utilizados en la Cumplir con el 100% de los
CONTROL DEL NUMERO DE  [ejecucion del PGAa |a fecha de dias inicialmente
DIAS PROGRAMADOS PARA | medicién / Sumatoria de dias de la Eficiencia PA 3 Trimestral 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
PR programados para ejecutar el
EJECUTAR EL PGA programacion inicial del PGAa |a fecha PGA
de medicién) - 1 i
MEJORAMIENTO DE LAS Num:m d.e Eror!\ur;c’:la’m\ent:stdlezuenta ectigad El 1{10(:% d’E las Clantralinas e . soo s soo s
FORTALECER LA CONTRALORIAS DE CoLomaA |©" ene.clmlvento dumerol otal de ectivida el palfs conda cuenta \ ua ,00% 5 ,00% !
VIGILANCIA DE LA ronunciamientos de cuenta enecida.
GESTION FISCAL CON Costo total de némina de Ia Direccion de|
ENFASIS EN LAS FUENTES COSTO PROMEDIO DE Control Fiscal y Gerencias Seccionales Cumplir al 100% con el costo
Y USOS DE LOS BTG mds valor de viaticos y gastos de viaje | Eficiencia promedio de auditoria PA 8 Anual 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
RECURSOS PUBLICOS Y para ejecutar las auditorias / Nimero programado para la vigencia
SUS FORMAS DE de procesos auditores realizados
CONTRATACION
Sumatoria de auditorias ejecutadas a la
CUMPLIMIENTO DELP\I.AN fech.a d? medicion /Suma.tt?rl.a de Hicacia .ijmphr el 100% del PGA PAS Trimestral 2,00% 2,00% 200% 100,00%
GENERAL DE AUDITORIAS  |auditorias pr d | programado
|a fecha de medicién
RENDIMIENTO DE LAS 1Sumator\la de\a’callﬂcamon de B El rend\mlent? promedlro de
" contralorias / Nimero total de Efectividad | las Contralorias del pais no PA_10 Anual 4,00% 78,50% 3,14% 4,00% 78,50%
CONTRALORIAS DE COLOMBIA . ) N
contralorias calificadas) / 100 sea inferior al 80%.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El Indicador PA_6, arroj6 un cumplimiento del 79,68%
mejoramiento de las contralorias de Colombia, lo anterior al emitirse 51
fenecimientos sobre las 63 contralorias, el Indicador PA_10 arrojo un logro del
78,50% en el rendimiento de las contralorias, ubicandolo por debajo de la meta
esperada.

de cumplimiento en el

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan trimestralmente y uno
se hace semestralmente.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

TABLERO DE CONTROL
. " - FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO EV.120.P09.FO2 VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
CATEGORIA PESO
ONETQ/ODEI::‘:I:.Ll;T;ONAL NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META Il‘)’:l!“l‘::}'li;‘gg: PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL| A‘;:::;:::;;:z:gzo LOGRO ME::R'I’OA;S g PLE?II%RI;)O
INDICADOR INDICADOR
FORTALECER EL Porcentaje de ejecucion del Plan de| Cumplir con el 100% de las
POSICION{AMIENTO Y Dlvulgaclon.\'/Estlmu\o parala Actividades realizadas / Actividades v Actividades prcgrama.t‘ias en
UTILIZACION DEL SISTEMA Participacion Ciudadana. Se R Eficacia el Plan de Divulgacidny PC_1 Trimestral 4,50% 4,41% 4,50% 98,00%
DE CONTROL FISCALCON | modifico el nombre.Acta No. 05 del e Estimulo para la Participacion|
LA CIUDADANIA 31/10/2016 del CCSCI. Ciudadana.
Porcentaje de la percepcion de  [Sumatoria de las calificaciones
IMPULSAR LA satisfaccion del cliente respecto de|obtenidas * 100 / cantidad de encuestas| Obtener como minimo un 80%
MODERNIZACION DEL Ia‘s peticiones ciudadana 15. Semodificd la formula. Acta No.05 [ o | de satisfaccién. Se modific6 la &9 — 250% aren|  aso% 5200%
SISTEMA DEL CONTROL atendidas de fondo por la AGR. Se |del 31/10/2016 del CCSCI. meta. Acta No. 05 del
FISCAL modificd el nombre. Acta No. 05 del 31/10/2016 del CCSCI.
31/10/2016 del CCSCI.
Peticiones ciudadanas de competencia "
) Trasladar con exactitud y
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN |de otras entidades trasladadas exacta y .
° oportunidad el 100% delas
ELTRASLADO DE PETICIONES oportunamente durante el trimestre / 0 :
CIUDADANAS A OTRAS ENTIDADES  |Peticit iudad: d tenci peticiones ciudadanas que
eticiones cludadanas ce CoMPEtencia | g ioncia | sean competencia de otras PC4 Trimestral 5,60% 83,50% 468%|  560% 83,50%
POR RAZONES DE COMPETENCIA. |de otras entidades que debieron .
FORTALECER EL Modificado Acta No. 05 del iraslad fitud tunidd entidades. Modificado Acta
pscouaror | Wi lo i s ey s o et
UTILIZACION DEL SISTEMA . No. 05 del 31/10/20‘16 del CCSCl ccscl
DE CONTROL FISCAL CON 000 N
LA CIUDADANIA Peticiones cwuda»danas de competencia P TR
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN |dela AGR atendidas oportunamente .
LAATENCION DE PETICIONES  |durante el trimestre / Peticiones Lgdelkn pidans
. ' . Eficacia ciudadanas de competencia PC5 Trimestral 5,49% 5,38% 5,49% 98,00%
CIUDADANAS. Nuevo. Acta 05 del |ciudadanas de competencia de la AGR S
dela Auditoria General dela
31/10/2016 del CCSCI. que debieron atenderse oportunamente Republica
duranteel trimestre. 2

El indicador PC_1 logro un cumplimiento del 98%, en la ejecucion de las actividades

Vigiland para Lodos
it it D2 g
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programadas en el Plan de Divulgacion y Estimulo para la Participacién Ciudadana,
el indicador PC_2 alcanz6 una meta de 92% en la satisfaccion del cliente frente a
la atencion de los requerimientos ciudadanos, el Indicador PC_4 alcanz6 el 83.50%
en el traslado de las peticiones de competencia de otras entidades y el Indicador
PC_5 su logro fue del 98% en la atencién oportuna de los requerimientos

ciudadanos de competencia de la AGR.

PROCESO: PROCESOS FISCALES - PF

TABLERO DE CONTROL
“ FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA copIGo EV.120.P09.F02 VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
(OBJETIVO INSTITUCIONAL O G IDENTIFICACION PESO AVANCE DEL PERIODO META PARAEL| LOGRO
DE CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META DEL INDICADOR PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL /SEMAFORIZACION LOGRO| PERIODO PERIODO
INDICADOR INDICADOR
Gestionar el 100% de los
Total de procesos Fiscales con prorceso‘s i:re‘s?o:safblhdad
OPORTUNIDAD DELAS  |decisiones de fondo en término ‘j:ic’ion::nso;ay‘:‘i/zs
DECISIONES DE FONDO dentro del periodo reportado/Total - cedimnid o o
DENTRO DE LOS PROCESOS. | de decisiones de fondo proferidas Eficacia Ju‘r.lsd;ccmn ‘Coa:Flva! PF_13 Semestral 6,64% 6,64% 6,64% 100,00%
FISCALES dentro de los procesos fiscales, cumplienco con los terminos
establecidos por la ley y los
durante el periodo reportado o )
procedimientos internos de la
Entidad.
FORTALECER LA VIGILANCIA k q P——
DE LAGESTION FISCAL CON “m:‘_m e pmﬁzs e“:':s iccion
ENFASIS EN LAS FUENTES Y| ACTUACIONES TENDIENTES AL [ 2712 <91 e 108 So.fiar v aue Gestionar &l 100% los
USOS DE LOS RECURSOS RESARCIMIENTO DEL v . albw el — dEJurisdinccidn
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE | PATRIMONIO PUBLICO EN LOS| . Efectividad P . " PF_14 Semestral 6,64% 6,24% 6,64% 94,00%
~ |dineros del Estado /nimero de Coactiva con medida cautelar
CONTRATACION PROCESOS DE JURISDICCION e T "
procesos de Jurisdiccién Coactiva decretada
COACTIVA. . "
con medida cautelar. (modificado
acta 03 del 19/04/2016 CCSCI)
(OPORTUNIDAD DEL TRAMITE [Decisiones proferidas conforme a
DE LOS HALLAZGOS RECIBIDOS [los términos de los procedimientos Proferir decisién oportuna al
EN LA DIRECCION DE del proceso “Gestion de los Eficacia 100% de los hallazgos PF_15 Semestral 6,64% 6,64% 6,64% 100,00%
RESPONSABILIDAD FISCALY [Procesos Fiscales” / Total de validos.
JURISDICCION COACTIVA.  |Hallazgos trasladados validamente.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador PF_14, obtuvo un logro del 94% debido a: al 30 /06 /2016 quedaron
con un total de 48 procesos (JC-062-08), de los cuales se termind un proceso, se
acumularon dos, para un total de 45 y se apertura el (JC-151-2016) para un total a
31/12/2016 de 46 JC, hay 32 con medida cautelar, se profirieron actuaciones en 30
procesos con medida cautelar para la recuperacion de dineros.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF
En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y

Financieros cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, tres de ellos de
reporte trimestral y uno semestral.

Vigitands para lotbs g
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TABLERO DE CONTROL
. . . FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO  |EV.120.P09.F02|  VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
OBIETIVO CATEGORIA PESO
INSTITUCIONAL O DE | NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META E::m:cc‘:ﬂg’; PERIODICIDAD |PORCENTUAL DEL A‘/’::’:;::;;:z:g:o LOGRO ME::R:’:ESEL PlE?!I‘li)R:O
CALIDAD INDICADOR INDICADOR
Ejecutar el 100% del
a Presupuesto ejecutado / presupuesto : presupuesto aprobado de ’
EJECUCION PRESUPUESTAL | e Eficacia ” RF 1 Trimestral 1,25% 1,23% 1,25% 98,00%
prog para la vigencia fiscal. acuerdo a a programacion
establecida.
IWPUISAR LA EECUCIONPAC PAE'EJ‘e'C u/tapiocj]e' EESOdO " | Eicacis | DU O0REPAC ] )| Timestal | 105w | 1% | 9700
MODERMZAUON DEL mE‘IZ\Of; d[JI'O a00 para el 1cacia programado "¢ rimestra’ WAY] oAy} waY] WA
SISTEMADEL CONTROL perot e Meion —_—
FISCAL BECUCON DELPLANDE [Plan e Compras o /Plande | S § ?’;a'; ¢ es | e | o ol s | s
COMPRAS Ccmpras Apmbado 1cacia compras EHVEVpVEHO 0 de i rimestra: WY " waY] eyl
medicion
No. De Inventarios individuales o
X K | Cumplir con la programacion
MANEJO DEACTIVOS  |Realizados / No. De Inventarios Hficacia establecida RF 4 Semestral 1,25% 119%)  125% 95,00%
individuales Programados

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador RF_1 logré la meta del 98% en la ejecucion del presupuesto, el
indicador RF_2 arrojé un cumplimiento del 97,00% en cuanto a la ejecucion del PAC
programado para el periodo, el indicador RF_3 la meta fue del 97,24% de
cumplimiento en la ejecucién del plan de compras y el indicador RF_4, su logro fue
del 95% en el cumplimiento en la elaboracién de los inventarios individuales de los
funcionarios de la Entidad.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL - GD

En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental
cuenta con tres indicadores en el tablero de control distribuidos de la siguiente
forma: uno con una periodicidad mensual (consolidado trimestre), uno semestral y
otro anual.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

TABLERO DE CONTROL
" " a FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO EV.120.P09.F02 VERSION 2.2 APROBACION 19/09/2011
OBJETIVO CATEGORIA PESO
INSTITUCIONAL O DE NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META TR PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL AVANCEDEL PERzDO LOGRO| MEE BARS 5[ socRO
CALIDAD INDICADOR| DEL INDICADOR INDICADOR /SEMAFORIZACION PERIODO PERIODO
Lograr el 100% de la entrega
dela correspondencia dentro
Nimero de comunicaciones delas tres (3) horas
OPORTUNIDAD EN LAENTREGA  |tramitadas y entregadas siguientes a partir del
INTERNA DE CORRESPONDENCIA AL oportunamente por Eficacia momento en que fueron GD_1 Mensual 167% 1,67% 1,67% 100,00%
INTERIOR DE LA AUDITORIA correspondencia / Numero total radicadas las
de comunicaciones recibidas comunicaciones en el nivel
central y en seis (6) Gerencias
Seccionales.
. Némero de so\icitud.es de control Publicar oportunamenteel
| | cedozlientoz pub/\u:adas 100% de \»as mejoras al SGC
SISTEMADELCONTROL |  DELADOCUMENTACIONDEL | 0POriunamente/ Nimero Eficacia e RS Gl B GD_3 Semestral 1,67% 167%|  167% 100,00%
FISCAL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD solicitudes de control de solicitudes de cn.)ntm\ de
documentos aprobadas por el documentos debidamente
cccl aprobadas
Numero de transferencias (series
y subseries documentales)
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES |correctamente realizadas al e
DE SERIES Y SUBSERIES REALIZADAS |archivo central por dependencia /| Eficiencia | ransferencias documentales GD.5 Anual 1,67% 167%|  167% 100,00%
CORRECTAMENTE Ndmero total de transferencias el T D)
. N dependencias de la AGR
programadas (series y subseries
documentales) al Archivo Central.
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Los indicadores segun lo reportado muestra un cumplimiento en el periodo de

medicion del 100%.

PROCESO: GESTION JURIDICA - GJ

En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con
tres indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos

trimestrales.
TABLERO DE CONTROL
4 . < FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA CODIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
OBJETIVO INSTITUCIONAL G IDENTIFICACION PESO AVANCE DEL PERIODO META PARAEL LOGRO
0 DECALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META DEL INDICADOR PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL /SEMAFORZACION LOGRO! PERIODO PERIODO
INDICADOR| INDICADOR
No. de actuaciones (Judiciales,
CUMPLIMIENTO DE TéRMINos | /o€ Plinarias, Derechos dePeticcn) | g, - 100%deactuaciones en 61 Trimestral 167% 167%|  167% | 10000%
didas en término / No. total de término. -
actuaciones en un periodo)
IMPULSAR LA
0 ACTUALIZACION NORMATIVAYY |Actualizacién mensual / N2 total de £l 100% delos procesos
OIS G o / . Eficacia . p . G2 Mensual 167% 167% 1,67% 100,00%
SISTEMA DEL CONTROL JURISPRUDENCIAL actualizaciones para una vigencia atendidos en términos.
FISCAL
No. de etapas cumplidas / No. total de Cumplir con el 100% de las
PREVENCION DELDANO  [etapas definidas para una vigencia en icaci etapas definidas antes del 31 o3 o 167% 167% L67% 10000%
ANTIURIDICO aplicacion dela Politica de caa de diciembre de cada = rimestra ! o e !
Prevencion del Dafio Antijuridico vigencia.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los tres indicadores se cumplieron en el 100% durante el periodo evaluado
lo reportado por el lider del proceso.

. Segun

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONE

S -TIC

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 3
indicadores en el tablero de control, dos de periodicidad anual y uno trimestral.

TABLERO DE CONTROL
. " " FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA CoDIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
OBIETVO N IDENTIFICACION PESO AVANCE DEL PERIODO METAPARAEL| LOGRO
INSTITUCIONAL O DE NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META DEL INDICADOR. PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL /SEMAFORZACION LOGRO PERIODO PERIODO
CALIDAD INDICADOR INDICADOR
Lograr que FO = Medicion
fi i 0 |
(FO = Funcionamiento 6ptimo u:\c:o:ar:e:tonoﬁt’nr:o dei :
plataforma durante el afio) = (36 - X) / p;a ° f arecd o crgv::ais ~
EVALUACION DE LA ACTUALZACION | ) 00):Donde:X = umero de fgw: sdo n:e an Fi)sf 103;5 X
caidas o fuera de servicios de la Eficacia » 00 N es' - v T_1 Anual 1,60% 1,46% 1,60% 91,00%
DE LOS SISTEMAS N B =0.Significa quela
plataforma durante el afio), 36 = Caidas ,
A plataforma funciond
maximas de |a plataforma durante el B
o) eficazmente sin caidas o
|MPULSAR LA fueras des;rvr\‘:ms para sus
MODERNIZACION DEL o — f;(‘w i
EREN G Nimero de solitudes atendid: rl o\llmlto da ed te r: ie'nas
FISCAL NN ORI o mu edo es: /uNE'?wa re d asl‘\’:Dd : Eficienci - criu :s \'et: Z : on a\ T3 Trimestral 1,60% 1,60% 1,60% 100,00%
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOs | €52 8¢ ayuda / Nimero de solitudes ciencia | - usuarios registradas enel L estra X ,60% 60% ,00%
recibidas por la mesa de ayuda periodo, en un tiempo
méximo de 2 horas.
Maximo un 50% de los
FO =( Numero de equipos con fecha de equipos de cémputo superan
RADO DE OBSOLECENCIA DE L( | énigual i | | i
GRADO DE OBSOLECENCI 0S m~gresoa almacén \gufl osupgr\ora 3 Fficacia el rangodegbso escen'c\a, T4 Anval 1,79% 1,79% 1,79% 100,00%
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA AGR |afios / Numero de equipos activos) para garantizar que el area
*100% misional siempre cuente con
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Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El Indicador TI_1 arrojo un cumplimiento del 91% al presentarse cuatro caidas en
el 2016. Los otros dos indicadores se cumplieron en el 100%.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV
En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con cuatro

indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de periodicidad trimestral y
uno semestral.

TABLERO DE CONTROL
. . A FECHA DE
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 APROBACION 19/09/2011
OBJETIVO INSTITUCIONAL CEERLY IDENTIFICACION Es0 AVANCE DEL PERIODO METAPARAEL| LOGRO
0 DECALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META DEL INDICADOR PERIODICIDAD | PORCENTUAL DEL JSEMAFORIZACION LOGRO PERIODO PERIODO
INDICADOR| INDICADOR
INDICE DE SUPERACION DE LAS bl ol e s s 100% de no Fonformdades y
NO CONFORMIDADES Y DE LAS . observaciones del plan
de las observaciones superadas / Total
(OBSERVACIONES ) superadas y cerradas, con el
de las No conformidades més total de . e
IDENTIFICADAS EN EL . Eficiencia consecuente andlisis de EV 4 Trimestral 1,75% 58,00% 1,02% 1,75% 58,00%
|as observaciones detectadas en el . o
FORMATO DE e e T e impacto de cumplimiento que
ADMINISTRACION DE o aporta cada lider.
P mejoramiento
IMPULSAR LA 2 B e —
MODERNZACIONDEL | 170 v secio o o corfomes dela :;ayd/oTs;r: o Wy
n i N
SISTEMA DEL CONTROL N ‘, ! Efectividad| /o servicios de la Entidad EV 6 Semestral 1,75% 1,65% 1,75% 94,11%
FISCAL CONFORME de Productos y/o servicios para el conformes
periodo)*100 )
MEDICION DE LA GESTIGN DE ?onvderado resultado del reporte de B Lograr un ponqera.do superior
LAAGR indicadores del tablero de control dela |Efectividad | al 90% en los indicadores de EV_7 Trimestral 1,75% 1,75% 1,75% 100,00%
AGR. gestion
SEGUIMIENTO A LA BECUCION Actividades decutacas Actvidades | .o c“'“"',",'“et"_m di‘al » s Timetal - FE R
DEL PLAN ESTRATEGICO  |Programadas en el Plan Estratégico cacia | programacion rlrn.es ral ¢el - fimestra ! ! ! kad
Plan Estratégico.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador EV_4, alcanzé una meta del 58% de eficiencia en la superacion de las
no conformidades y de las observaciones identificadas en el formato de
administracion de acciones, el indicador EV_6 arrojo un cumplimiento del 94,11%
en la medicion del producto y/o servicio no conforme, y el indicador EV_8 logré una
meta 96.88%, al no cumplirse algunas actividades (tareas) propuestas para el
trimestre.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Los procesos de Gestiébn Documental (1), Participacién Ciudadana (1), Proceso de
Evaluacion Control y Mejora (1) y Recursos Fisicos y financieros (1), tenian abiertas
acciones en el plan de mejoramiento, a 31 de diciembre de 2016.

Durante el trimestre octubre - diciembre de 2016, los lideres de los procesos
reportaron en el SIA-POAS Manager el cumplimiento de las acciones formuladas en
el Plan de Mejoramiento.

A continuacion se observaran los procesos que durante el trimestre octubre -
diciembre de 2016 que contaban con Plan de mejoramiento con acciones abiertas
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y que reportaron avances o cumplimiento de las mismas.
PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV
PLAN DE MEJORAMIENTO (ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEIORA)
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EV130P10f01 | VERSIGN | JA] | FECHA DEAPROBACION | 29/08/2014
PROCESQ AL QUE PERTENECE LA ACCION CORRECTIVA, AN CONTROL
PREVENTIVA 0 DE MEIORA
1,DESCRPCIPON DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACION, 2 AN EACEON MBI
DEBILIDAD U OPORTUNIDAD DE MEIORA ' :

L : . : o Denominacionde | Unidadde | ) : Avancefisco Porcentajgde : o
wli Descrpeidn delano conformidad, observacicn, | Actividades JAcciones de | Descripi delas uitsdde Il Fechainicio | Fechafin | Dependencia | Fechade et Avancefisico | Porcentaje | Soportedel avance de Fecha de | - Impacto del mejoramiento-
| detilidad u oportunidad de mejora Mejoraniento THetas ) metas | metas | responsable | seauimiento : deejecucion |Total Avance| ~ [aaccion (iere fficacla dela accion.
edida dela meta|  metss delas metzs

elas metas
Seadjunta pantallazo
ey de Transparenciay dl derecho deaccesoala et Siral e Seevidencio enel archivo
informacicn piblica Ncionel, Wormacicn | adjunto el cumplimiento del o
; o nagina web del ntidad | i
sobre controlnterno  exerno en el siio eb. e sUbir os planes de leytransparencia y accesoala
, Clom?curn’plldapor\‘alEm\dadIavanah‘\e — mejoramiento de Reportes?lande | s | s (Oficing de s | v 0y — 25/01/2017mformacmn,yaqu.ese”

Publicacion enlossitios web de as entidades, de [os 10 procesos en [Mejoramiento (ontrolInterno demuestra la publicacion delos
informacion relacionada con mecanismos de o ot [a fechas ndicads A e nlanes de mejoramiento delos
‘"t e IS sy A
contrl in rnoyex‘rno.. ¢ e'en ormular o s procesosy i ec. gs ecorte
nrontamentelas acciones correctvas. solcitadas enl actividad

Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento. SIA POAS Manager

Este proceso tenia una accién propuesta con fecha de finalizacién el 31/12/2016, y
segun lo reportado se cumplié con ella.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE MEJORAMIENTO (ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEIORA)

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EV.130P10.F01 VERSION | 20 FECHA DE APROBACION I 29/08/2014
PROCESO AL QUE PERTENECE LA ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA GESTION DOCUMENTAL
0 DEMEJORA
1. DESCRIPCIPON DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACION, 2.PLAN DEACCION 3.SEGUMIENTO
DEBILIDAD U OPORTUNIDAD DE MEIORA . .
o . » .| Porcentajede
DESC"RE,‘D" deFa o confnrm\d?d, Actividades /Acciones de [ Descripcion de las Dennml‘natmn 3| ntkles Fechainicio| Fecha Fin |Dependencia| Fecha de Avar!te hs.u?n Avancefisico |Porcentaje Total . |Fechade| IEEED de\v
No. Fila observacin, debilidad u oportunidad ) launidadde | medida de de ejecucion P Soporte del avancede laaccion | mejoramiento - Eficacia
§ Mejoramiento metas X metas metas deejecucion [ Avance cierre "
demejora medida de |a meta| las metas. delas metas delaaccién.
delas metas
Las actividades requeridas se
Actualizar |a Tabla de han cumplido parcialmente de
Retencion Documental - TRD acuerdo a |o establecido para la
con el fin de dentificar actualizacion de as Tablas par
| T
verdida dea informacién otros soportes nueve (9) de las trece (13) TRD
) . documentales (AGR. Res. requeridas, ya que fue necesario
institucional debido a la falta de 3 o
N oo |Ordinaria 328 de 2008). Bl - [Actualizacion dela [Tabla de R incluir variables nuevas de
aplicacion delas TRD, identificacion s 17/08/2016 I Auditora TR aplcendo el [Retencs Direccion de Scter aly e
3 deunidades documentales ylano |- o oz D aplcandoel —fetencien 13 |02josjaots |23/12/0t6 Recursos  [31/12/2016 69.2% o | TNV
S Auxiliar aprobd la procedimiento Documental por D
utilizacion de nuevos soportes que A X Fisicos .
. N [ampliacion del tiempo para |GD.233.P05. dependencias. Por lo anterior, se requiere
garanticen una mejor conservacion de X y -
L a finalizaciony solicitar la ampliacion de los
los documentos institucionales. ,
cumplimiento de [a accion tiempos para cumplir con las
propuesta, previa solicitud actividades 1.2 {Aprobacion del
realizada por el lider del Comité de Archivo AGR) y 1.3
proceso (Remision al Archivo General de
la Nacion para convalidacion)

Fuente: Modulo Plan de Mejoramiento. SIA-POAS Manager

El proceso de Gestion documental, formulé una accidén de mejoramiento para el
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periodo de medicién, segun la informacion reportada se evidencia que la fecha de
corte esta accién tiene un avance del 69,2%.

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

Este proceso, durante el 5° trimestre tenia una accion abierta en el plan de
mejoramiento, segun la informacién reportada a 31 de diciembre se cumplio.

Vigitando paa todos
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PROCESO AL QUE PERTENECE £1 FORMATO T Evisorioror T e S -7V T o T R 2o/08/2000

PROCESO AL QUE PERTENECE LA ACCION CORRECTIVA,

PARTICIPACION CIUDADANA

Descripeion deia no Benominazian] Forcentae de
o, e conformidad, observacion, | Actividades /acciones [ Descripeion de |ae Ia unidad o Fecha inicio| Fecha Fin | Dependencia | recha de Avance fisico |porcentaje Totat | soporte det avan Fechade | impacto el mejoramiento-
debilidad o oportunidad de @ Mejoramiento Tas metas | medida data metas metas | responsable e n ‘Avanc: Clerre icacia dela aceion.
et del
30/06/2016 1 6%
30/06/2016 1 6%
30/06/2016 1 3.6%
30/06/2016 1 6%
30/06/2016 1 6%
30/06/2016 1 6%
30/06/2016 1 6%
30/09/2016 1 6%
30/09/2016 1 6%
30/09/2016 1 6%
Durante el primer trimestre de deberan 30/09/2016 1 6%
Las acuvidades de mejora
2 de informe 28 2a/12/2016]
la erice: e cvidades 30/09/2016 1 6% e
por no tra: k
e | e ae <ada petic: ostabiecidos por 1a

i1 o detecto orro producto coda penc

30/09/2016 1 2.6%

1 2.6%
30/09/2016 1 26%
30/09/2016 1 6%
50/09/2016 1 6%
311272016 1 6%
311272016 1 6%
5171272016 1 s.6%
3171272016 1 3.6%
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Segun la informacion registrada en el SIA POAS, médulo de Plan de mejoramiento,
se reportd a 31 de diciembre el cumplimiento de la accion abierta.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Este proceso, durante el 5° trimestre tenia una accién abierta en el plan de

mejoramiento.
PLAN DE ION DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA)
PROCESO AL QUE PERTENECEEL EV.130.P10.F01 VERSION 20 FECHA DE APROBACION I 29/08/2014
FORMATO !
PROCESO AL QUE PERTENECE LA
ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
DE MEJORA
1. DESCRIPCIPON DELANO
CONFORMIDAD, OBSERVACION, 2.PLAN DEACCION 3. SEGUIMIENTO
|___DEBILIDAD U OPORTUNIDAD DE
Descripcion dela no Denominacion Unidad de ancefsico Porcentaje de et
.. | conformidad, observacion, Actividades /Acciones de o delaunidadde| Fechainicio | FechaFin | Dependencia Fecha de ... | Avancefisico | Porcentaje | Soporte del avance de | Fecha de| B
No.|Fila ” . - Descripcion de las metas . medida delas L de ejecucion . o . mejoramiento -
debilidad u oportunidad de Mejoramiento medida dela metas metas responsable | seguimiento deejecucion |Total Avance la accién cierre | "
] metas delas metas Eficacia dela accion.
mejora meta delas metas
ACTAS MENSUALES DE
LOS COMITES DE PAC
30/06/2016 2 25,0% DE LOS MESES DE
MAYO Y JUNIO
ACTAS COMITE DE PAC
. 30/09/2016 3 375% DELOS MESES DE JULIO!
Llamadas de atencion en los
Comités de PAC que realizan Que el 100% de los A SEPTIEMBRE DE 2016
la enqueseles recursos de PAC ctas del Direccion de ACTA COMIETE DE PAC
8 ejecucion del Plan insistea los ejecutores sobrela |solicitados sean o, 8 01/04/2016 [31/12/2016 [Recursos DEL MES DE OCTUBRE
H N . comité de PAC N
Anualizado de Caja-PAC  |necesidad de ejecutar la ejecutados durante el mes Financieros DE 2016. LOS COMITES
totalidad delos recursos que o periodo respectivo DE PAC DE LOS MESES
solicitan DE NOVIEMBRE Y
30/09/2016 3 375% DICIEMBRE YASE
EFECTUARON PERO LAS
ACTAS ESAN EN

Fuente: SIA-POAS Manager

Segun la informacién registrada en el SIA POAS, médulo de Plan de mejoramiento,
la accion se cumplid. Sin embargo este proceso tiene dos acciones de
mejoramiento de los trimestres anteriores que se encuentran pendientes de su
evaluacion y reporte.

REPORTE MODULO DE ADMINISTRACION DEL RIEGOS

Permite realizar seguimiento al mapa de riesgos de manera cuatrimestral, se realiza
con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, la verificacion de los soporte
y del cumplimiento le corresponden a la Oficina de Control Interno.

Teniendo en cuenta que los cuadros que resumen el mapa de riesgos por proceso
son muy grandes no se incluyen en el presente informe, se mencionara el numero
de riesgos y si en el periodo se materializé o no alguno de ellos.
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Mapa de Riesgos: Proceso Evaluacion Control y Mejora

Este proceso tiene identificados 6 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre no se materializ6 ninguno de ellos.

Mapa de Riesgos: Proceso Gestién Documental

Este proceso tiene identificados 3 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre se materializ6 el riesgo niamero 3:

Riesgo 3. “Perdida de la informacion institucional debido a la falta de aplicacion de
las TRD, identificacion de unidades documentales y la no utilizacién de nuevos
soportes que garanticen una mejor conservacion de los documentos
institucionales”.

Mapa de Riesgos: Proceso Gestion Juridica

Este proceso tiene identificados 9 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre no se materializé ninguno de ellos.

Mapa de Riesgos: Proceso Orientacion Institucional

Este proceso tiene identificados 9 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre no se materializé ninguno de ellos.

Mapa de Riesgos: Proceso Auditor

Este proceso tiene identificados 7 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre no se materializé ninguno de ellos.

Mapa de Riesgos: Proceso Participacion Ciudadana

Este proceso tiene identificados 4 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre se materializ6 el riesgo niumero 2 y el 3.

Riesgo No. 2. “No atender las peticiones ciudadanas de competencia de la AGR
dentro de los términos establecidos para cada caso por la normatividad vigente”.

Riesgo No. 3. “No trasladar oportuna y acertadamente las peticiones ciudadanas

presentadas ante la AGR frente a las cuales la entidad no tiene competencia para
atender de fondo los asuntos planteados”.

Vigilands pana i oy
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Mapa de Riesgos: Procesos Fiscales.

Este proceso tiene identificados 7 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre se materializ6 el riesgo numero 4.

Riesgo No. 4. “Pérdida de fuerza ejecutoria”.
Mapa de Riesgos: Proceso de Recursos Fisicos y Financieros.

Este proceso tiene identificados 8 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre se materializ6 el riesgo nimero 2 y el 5.

Riesgo No. 2. “Pérdida de Activos”.
Riesgo No. 5. “Recorte de Presupuesto”
Mapa de Riesgos: Proceso Talento Humano.

Este proceso tiene identificados 13 riesgos. Segun la informacién reportada con
corte al 31 de diciembre no se materializé ninguno de ellos.

Mapa de Riesgos: Proceso Gestion de la Tecnologias de la Informacion y de
las Telecomunicaciones - TIC.

Este proceso tiene identificados 8 riesgos. Segun la informacion reportada con corte
al 31 de diciembre se materializ6 el riesgo numero 1.

Riesgo No. 5. “Perdida de informacion institucional ubicada en la plataforma de
servidores”.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La AGR en el mapa de riesgos de corrupcion tiene identificados 18 posibles riesgos
de corrupcion.

CONCLUSIONES
» Para el periodo octubre - diciembre, correspondiente al 5° trimestre de ejecucion
del Plan Estratégico “Vigilando para todos” arrojé un avance del Plan Estratégico

del 73,62%.

» El cumplimiento del plan de accién (actividades y tareas asociadas) en el 5°
trimestre fue del 99,62%.
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» En el seguimiento al cumplimiento del plan de accion — actividades propuestas
en el 5° trimestre (octubre - diciembre) se evidencié que de un total de 64
actividades programadas, su cumplimiento ponderado fue del 99,62% al cumplirse
56 de ellas con el 100%, una actividad su cumplimiento fue del 67,70% vy las
restantes 6 su cumplimiento se ubico por encima del 95%.

» Del analisis de los indicadores de gestion del tablero de control segun la
informacion reportada, arrojé un consolidado de cumplimiento de gestion de los
procesos del 95,70% de cumplimiento sobre los 37 indicadores que se reportaron
en el trimestre, lo que lo ubica por encima del rango de aceptacion segun el sistema
de semaforizacion, que es del 90%.

» Durante el trimestre octubre - diciembre, los lideres de procesos, formularon los
correspondientes planes de mejoramiento y realizaron el seguimiento de las
acciones que se encontraban abiertas.

» Segun la informacion reportada por los lideres de los procesos en el médulo de
administracién del riesgo, para el periodo septiembre - diciembre, se tenian
identificados un total de 74 riesgos y se materializaron 7 de ellos.

RECOMENDACIONES

» Es importante realizar monitoreo periddico a estas herramientas que permiten a
la Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» Es importante que el POA Manager sea consultado de manera periodica y no
solamente en la culminaciéon de cada trimestre, dado que en éste se pueden
encontrar las actividades y tareas propuestas por los lideres de los procesos para
ser ejecutadas y cumplidas de acuerdo a la programacién que cada uno propuso.

» Alos lideres y responsables de proceso que el procedimiento EV.120.P09.P en
el paso 1 establece que: “Realiza seqguimiento y evaluacion al POA dentro delos 10
dias siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager
el cumplimiento de las actividades y metas, asi como también reporta resultados
en el Tablero de control de indicadores”.
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