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AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AUDITORIA

El presente informe corresponde a la ejecucion del 6° trimestre del Plan
Estratégico “Hacia la Excelencia y la Innovacién en el Control Fiscal” fijado para el
periodo 2013-2015.

La Auditoria General de la Republica, cuenta con el Sistema Integral de Auditoria
— SIA-POA, herramienta utilizada para realizar evaluacion, seguimiento y control;
actualizada recientemente a la version 3.0, donde se incorporé nuevos reportes:
planes de mejoramiento y administracion del riesgo.

Por medio de este sistema de informacion, los lideres y responsables de cada
proceso, reportan el cumplimiento de las actividades y tares propuestas en el Plan
de Accibn, reporte que, segun el procedimiento EV.120.P09.9 “Medicién de la
Gestion de la AGR”, se debe hacer 10 dias habiles siguientes de vencido el
trimestre.

Asi mismo, la entidad cuenta con un Tablero de Control de Indicadores de
Gestidon, conformado por 38 indicadores, distribuidos entre: eficiencia, eficacia y
efectividad, herramienta de informacion de la entidad que permite medir el
cumplimiento de cada proceso en un periodo determinado, sirviendo a la Alta
Direccion para la toma de decisiones, reporte que se efectla en la herramienta
SIA-POAS dependiendo la periodicidad trimestral, semestral y anual.

Al inicio de la vigencia 2015, el Director de la Oficina de Planeacion present6 al
comité Institucional, las solicitudes de modificacién y ajuste de los Planes de
Accion a ejecutarse durante el 2015, que fueron enviados por los lideres de los
procesos y/o ejecutores de los procesos y de proyectos de inversion, a
continuacion se relacionan las actividades que fueron incluidas en para el 2015.

Dichas modificaciones fueron aprobadas por el Comité Institucional en el acta No.
02 del 15 de marzo de 2015.

PROYECTOS DE INVERSION:

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA INFORMACION Y LAS TIC QUE
SOPORTAN EL CONTROL FISCAL A NIVEL NACIONAL.

RELACION DE ACTIVIDADES INCORPORADAS AL POA

3.2.5. Contratacion de Servicios de Conectividad y Hosting

3.2.6. Renovar los equipos de computo que procesan la informacion de la Auditoria General de la
Republica.

3.2.7. Renovar equipo electrogeno nivel central y seccionales

3.2.9. Mejorar o crear nuevos desarrollos a los sistemas de informacién de la AGR

3.2.11. Desarrollar y ejecutar pruebas funcionales de los médulos desarrollados o mejorados
3.2.12. Capacitar a las entidades beneficiadas con la solucién TIC implementada.

3.2.13. Incluir el soporte de mesa de ayuda por cada uno de los médulos del sistema de control
fiscal en linea.

3.2.14. Ejecutar actividades orientadas sobre apropiacion de los sistemas TIC de control fiscal por
parte de los funcionarios.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN GENERAL DE AUDITORIAS - P.G.A - DE LA AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA NIVEL NACIONAL

RELACION DE ACTIVIDADES INCORPORADAS AL POA

1.2.2. Ejecutar las auditorias.

1.2.3. Contar con expertos en Auditoria y Control Fiscal de acuerdo a las lineas de auditoria
definidas en el PGA.

1.2.4. Elaborar analisis macro de la informacion rendida por las entidades vigiladas.

1.2.5. Elaborar y actualizar las metodologias utilizadas para el proceso auditor de la AGR.

1.2.6. Ejecutar las actividades de formacion programadas.

1.2.7. Realizar acciones de mejora al Sistema Misional de la AGR.

1.2.8. Realizar mesas de trabajo para evaluar el cumplimiento de las politicas y directrices
definidas en el PGA en las fases de planeacidn, ejecucion e informes.

1.2.9. Realizar talleres de seguimiento y evaluacion a la ejecucion del PGA que permitan unificar
criterios y orientar la labor misional de la AGR.

FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL EN LA
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA A NIVEL NACIONAL

RELACION DE ACTIVIDADES INCORPORADAS AL POA

3.1.10. Digitalizar 500.000 documentos
3.1.11. Adquirir software de digitalizacion de documentos

DESARROLLO DE UN NUEVO SISTEMA DE CONTROL FISCAL INTEGRAL NACIONAL
RELACION DE ACTIVIDADES INCORPORADAS AL POA

2.1.3 Producir herramientas para los funcionarios del Control Fiscal en temas relacionados en la
lucha contra la corrupcion.

2.1.4. Realizar la convocatoria

2.1.5. Realizar los talleres seminarios y actividades de sensibilizacién de los funcionarios en la
Etica Publica

2.2.4. Elaborar los contenidos e imagenes que sirvan como insumo para la actualizacién del portal
web de la entidad

2.2.5. Recopilar la informacién.

2.2.9. Contratar los servicios de un operador logistico para los eventos y espacios de discusion y
de divulgacién de estrategias realizadas.

2.2.10. Realizar seminarios, foros, conferencias, audiencias publicas, talleres para la reingenieria y
el fortalecimiento del control fiscal territorial.

3.4.5. Elaborar e implementar la estrategia establecida en la politica de comunicaciones en la AGR.
3.4.6. Realizar monitoreo de medios radiales, televisivos, impresos (libros, periddicos y revistas),
electrénicos, digitales y, andlisis de noticias.

3.4.7. Producir los contenidos de las publicaciones institucionales requeridas para el fortalecimiento
y divulgacion del control fiscal.

3.4.8. Editar y corregir las publicaciones.

4.3.3. Estructurar un modelo de control de gestién aplicable a las contralorias que identifique,
documente y reconozca las buenas practicas del control fiscal.

4.3.4. Implementar un observatorio del control fiscal con el conocimiento institucional para el
ejercicio de la vigilancia fiscal.

4.4.2. Elaborar e implementar la estrategia de cooperacion nacional e internacional de la AGR.
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CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS
FUNCIONARIOS EN EL CONTROL FISCAL Y DE LA CIUDADANIA EN
CONTROL SOCIAL NACIONAL.

RELACION DE ACTIVIDADES INCORPORADAS AL POA

2.1.2. Identificar los temas que permitan fomentar un control fiscal transparente y ético.

2.2.6. Identificar y organizar la informacion misional del control fiscal de la AGR en metadatos para
la gestion del conocimiento.

2.2.7. Disefiar e implementar un sistema de gestion del conocimiento para la transferencia de
buenas practicas y lecciones aprendidas en el control fiscal para la gestiéon del conocimiento.

2.2.8. Transferir las buenas practicas y lecciones aprendidas en control fiscal para la gestién del
conocimiento.

3.3.4 Actualizar los contenidos de las guias de cursos, formaciones o capacitaciones.

3.3.5. Construir los contenidos de las guias de cursos, formaciones o capacitaciones.

3.3.6. Recopilar informacion sobre los contenidos y guias de cursos a ser virtualizados.

3.3.7. Virtualizar los contenidos de las guias de cursos, formaciones o capacitaciones.

3.3.8. Preparar logisticamente las capacitaciones de los funcionarios.

3.3.9. Realizar capacitaciones para los funcionarios.

3.3.10. Preparar logisticamente las capacitaciones de los ciudadanos.

3.3.11. Realizar capacitaciones para la ciudadania.

3.3.12. Brindar formacién y capacitacién a los funcionarios de érganos instituidos para el control
fiscal.

3.3.13. Realizar diplomados o jornadas de formacién no formal o formal.

4.1.3. Revisar y monitorear las necesidades de oferta de formacion y capacitacién en control fiscal.
4.1.4. Consolidar y actualizar los documentos técnicos para la biblioteca virtual.

4.1.5. Actualizar la biblioteca virtual.

4.2.3. Planificar, organizar y administrar los procesos de capacitacién y formacion.

4.2.4. Elaborar un Plan Anual de Trabajo para la capacitacion y formacion de los funcionarios del
control fiscal y la ciudadania.

4.2.5. Programar actividades de interaccién y comunicacion en las capacitaciones y formaciones.
4.2.6. Monitorear y evaluar los resultados de las formaciones y capacitaciones en desarrollo de la
capacitacién y formacién de los funcionarios del control fiscal.

Las modificaciones realizadas no afectaron lo establecido inicialmente en el Plan
Estratégico por lo que siguen los cuatro (4) Objetivos Institucionales y trece (13)
Objetivos Estratégicos.

Con las modificaciones e inclusion de las anteriores actividades en el Plan de
Accion de la vigencia 2015, se hizo necesario el recalculo de los pesos de las
actividades del Plan, observandose que el sistema realizé ajustes en el avance
del Plan Estratégico.

El presente informe muestra los resultados alcanzados en el 6° trimestre de
ejecucion del Plan de Accion, enero — marzo de 2015, y el avance del Plan
Estratégico 2013-2015 “Hacia la Excelencia y la Innovacién en el Control Fiscal”,
informacion que es reportada por cada lider de proceso.
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I. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2015 “HACIA LA
EXCELENCIA'Y LA INNOVACION EN EL CONTROL FISCAL”.

El Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS, proporciona una serie de reportes,

el cual permite medir el avance aculado del Plan Estratégico al cierre del 6°
trimestre de ejecucion, tal como se observa a continuacion:

D‘asrﬁbc:‘ard Estadisticas

Q
N
X

Lt Avance Total ws Restante del Plan Estratégico "

Festanta
27.20%

En la gréfica anterior, se observa que el Plan Estratégico “Hacia la Excelencia e
Innovacion en el Control fiscal - 2013-2015”, lleva un avance acumulado de
ejecucion, con corte al 6° trimestre del 62,20%, faltando para su culminaciéon dos
trimestres.

A continuacién se describe el aporte de cada uno de los Objetivos Institucionales
al logro del avance del Plan Estratégico.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional

Fecha Actual: 08/05/2015
PORCENTAIJE DE

PESO
AVANCE AVANCE PORCENTUAL
OBJETIVOS INSTITUCIONALES POEEEl\gliJAL DE LOS O.1 Y PLAN ACUMULADO
’ ESTRATEGICO

1 PROMOVER LA EFECTIVIDAD Y
OPORTUNIDAD DE LA  —
VIGILANCIA DE LA GESTION Ll LR 66.58 %
FISCAL
2 PROMOVER UN CONTROL 10.00 2.1667  c—
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FISCAL TRANSPARENTE Y ETICO. 21.67 %

3 MODERNIZAR LA GESTION

INSTITUCIONAL. Bl leueies 56.06 %
a GENERAR SINERGIAS
INTERINSTITUCIONALES Sl 222 77.46 %

TOTAL OBJETIVOS INSTITUCIONALES 100.00 62.1970 éZ 20 %

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

En la tabla anterior se puede observar el aporte que al 6° trimestre ha contribuido
cada uno de los Objetivos Institucionales al avance del Plan Estratégico.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional, con corte en el 6° trimestre

El cuadro siguiente muestra la ejecucion y el avance de los objetivos
Institucionales con corte al 6° trimestre, el cual de una meta acumulada para el
trimestre del 63,1162, se logré un 62,1970, lo que representa un 98,54% de
cumplimiento de dicho plan.

Fecha Actual: 08/05/2015
INFORME AVANCE TRIMESTRAL: 6
PESO META LOGRO AVANCE DE

OBJETIVO DEL O.I ACUMULADA ACUMULADO  CUMPLIMIENTO
1. PROMOVER LA
EFECTIVIDAD Y —
OPORTUNIDAD DE LA 30.00 20.1053 19.9743 T
VIGILANCIA DE LA 35 %
GESTION FISCAL
2. PROMOVER UN —
CONTROL FISCAL  10.00  2.1667 2.1667 —
TRANSPARENTE Y ETICO. 0080
3. MODERNIZAR LA .
GESTION INSTITUCIONAL.  >0:00  16.8538 Heueliss 99.79 %
4. GENERAR SINERGIAS A
INTERINSTITUCIONALES R 2R 96.86 %

-
TOTALES 100.00 63.1162 62.1970 98.54 %

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

De los resultados acumulados en periodo, se observa que los Objetivos: 1.
“Promover la efectividad y oportunidad de la Vigilancia de la Gestion fiscal”, 3.
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“Modernizar la gestion institucional” y el 4. “Generar Sinergias Interinstitucionales”,
presentan rezagos en el cumplimiento de las metas propuestas.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el trimestre
60
En el siguiente cuadro se observa el cumplimiento en el 6° trimestre de los

Objetivos Institucionales, respecto del porcentaje programado para ese periodo.

Fecha Actual: 08/05/2015
INFORME EN TRIMESTRE: 6
META PARA LOGRO EN PORCENTAJE DE

OBJETIVO DFEELSSI EL EL CUMPLIMIENTO EN
1 TRIMESTRE TRIMESTRE  EL TRIMESTRE

1. PROMOVER LA
EFECTIVIDAD Y
OPORTUNIDAD ~ DE LA 30.00 3.1129 29819 s
VIGILANCIA DE LA GESTION e
FISCAL
2. PROMOVER UN CONTROL
FISCAL TRANSPARENTE Y 10.00 0.1667  0.1667
F 100.00 %
ETICO.
3. MODERNIZAR LA GESTION '
INSTITUCIONAL. 30.00 = 3.0182 = 3.0064 | gg g3 o

4. GENERAR SINERGIAS
INTERINSTITUCIONALES 30.00  2.0898  2.0898 40 g o

[
TOTALES 100.00 8.3875 8.2447 98.30 %

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

En el cuadro se muestra que de una meta del 8.3875% programada para
ejecutarse en el 6° trimestre, enero — marzo de 2015, se logré un 8.2447, lo que
equivale a un cumplimiento en el periodo de medicion del al 98.30%, segun la
informacion reporta en el Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS por los lideres
y responsables de los procesos.

CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR PROCESO
Reporte por proceso, con corte trimestre 6°
A continuacién se muestran los resultados alcanzados por cada proceso en el 6°

trimestre de ejecucion del plan de accion.

Fecha Actual: 21/04/2014
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INFORME POR PROCESO POR TRIMESTRE: 6

PROCESOS METAENEL 0507 N o iteNTo e
TRIMESTRE EL TRIMESTRE

Evaluacion, Control y Mejora 0.2595 02561 w
Gestion Documental 0.0371 0.0371 W
Gestion Juridica 0.3969 0.3969 W
Orientacién Institucional 2.6660 2.6576 W
Gestion del Proceso Auditor 0.9271 0.9271 R
Participacién Ciudadana 1.0000 0.8750 N =TI
Gestion de Procesos Fiscales. 1.1857 1.1857 W
gi?‘satli:’:?erosde Recursos Fisicos vy 0.1463 0.1463 W
Gestion del Talento Humano 0.8702 0.8702 W
Gestion de las Tecnologias de Ia 0.8987 0.8987

Informacién y las Telecomunicaciones. 100.00 %

-
TOTALES 8.3875 8.2447 98.30 %

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

Segun el reporte de informacion del Plan de Accion, en el 6° trimestre, por cada
proceso refleja un cumplimiento del 98.30% de las actividades propuestas.

Asi mismo, se evidencia que los procesos de: Evaluacion Control y Mejora,
Orientacion Institucional, Proceso Auditor, aunque la semaforizacién los ubica en
verde, estos no alcanzaron a cumplir satisfactoriamente la meta propuesta para el
periodo y el procedo de Participacion Ciudadana, se ubico en semaforo amarillo
con un logro del 87,50%. Lo anterior significa que no cumplieron con la ejecucién
de las actividades, tareas o subtareas propuestas para el trimestre en
seguimiento.
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

A continuacion se muestran las actividades del plan de accion que se ejecutaron y
cumplieron, por cada uno de los procesos en el 6° trimestre.

INFORME POR PROCESO POR TRIMESTRE: 6

META PORCENTAIJE DE
PROCESO / ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN ACUMULADA LOGRO CUMPLIMIENTO

Evaluacion, Control y Mejora

3.1.4 Verificar y evaluar la efectividad

de los controles internos establecidos AU AU [ Dl 97.00 %
3.1.5 Fomentar el autocontrol y la

auto evaluacion y la importancia de [

los controles del SGC como ALy ALY 88 R 100.00 %

imperativos institucionales

-

Gestion Documental

3.1.3 Garantizar los mecanismos B
necesarios para realizar una 2013/10/01 2015/09/30 0.0371 0.0371 100.00 %
adecuada Gestion Documental . °

-
SUBTOTALES 0.0371 0.0371 100.00 %

Gestion Juridica

100.00 %

3.1.1 Adelantar la adecuada vy

oportuna defensa judicial de la AGR. 2013/10/01 2015/09/30 Gl Lz

3.4.2 Generar y divulgar lineas

conceptuales que unifiquen criterios

en temas administrativos y de Control AU
Fiscal

2015/09/30  0.2143 0.2143 100.00 %

3.4.4 Elaborar las minutas 2
contractuales solicitadas por las 2014/01/01 2015/09/30 0.0714 0.0714
dependencias de la entidad

—
SUBTOTALES 0.3969 100.00 %

100.00 %

Orientacion Institucional

2.2.10 PI: Realizar seminarios, foros,
conferencias, audiencias publicas,
talleres para la reingenieria y el
fortalecimiento del control fiscal r
territorial. Proyecto Inversion: 02/01/2015 30/09/2015 0.1667 0.1667

0,
Capacitacion y fortalecimiento de las 100.00 %
competencias de los funcionarios en
el control fiscal y de la ciudadania en
control social nacional.
3.1.6 Garantizar la sostenibilidad del 2013/10/01 2015/09/30 0.1212 0.1127  ——
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sistema integrado de gestion de
calidad

3.1.7 Gestionar oportunamente la
programacion presupuestal de la
entidad dentro del anteproyecto de
presupuesto, asi como el adecuado
tramite para la gestion, monitoreo y
seguimiento de los proyectos de
inversion registrados en el DNP

3.4.1 Desarrollar herramientas vy
actividades de comunicacion para el
fortalecimiento 'y divulgacion del
control fiscal - Proyecto: DNSCF.
Actividad modificada Acta No. 06 del
18/03/2014 C.I.

3.4.6 PI: Realizar monitoreo de
medios radiales, televisivos, impresos
(libros, periddicos y revistas),
electronicos, digitales y, analisis de
noticias. Proyecto Inversion:
Desarrollo de un nuevo sistema de
control fiscal integral nacional

4.1.1 Impulsar Gestion por resultados
en el ejercicio del control fiscal

4.2.1 Liderar proyectos de mejora al
control fiscal, asi como iniciativas
ante el Congreso de la Republica
encaminadas a fortalecer la
independencia y los recursos
necesarios para el ejercicio del
control fiscal

4.2.3 PI: Planificar, organizar vy
administrar los procesos de
capacitaciéon y formacion. Proyecto
Inversion: Capacitacién y
fortalecimiento de las competencias
de los funcionarios en el control fiscal
y de la ciudadania en control social
nacional.

4.2.4 PI: Elaborar un Plan Anual de
Trabajo para la capacitacion vy
formacion de los funcionarios del
control fiscal y la ciudadania.
Proyecto Inversion: Capacitacion y
fortalecimiento de las competencias
de los funcionarios en el control fiscal
y de la ciudadania en control social
nacional.

4.2.5 PI: Programar actividades de
interaccion y comunicacion en las
capacitaciones y formaciones.
Proyecto Inversion: Capacitacién y
fortalecimiento de las competencias
de los funcionarios en el control fiscal
y de la ciudadania en control social
nacional.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

2013/10/01

2013/10/01

2015/01/01

2014/01/02

2014/01/02

2015/01/02

2015/01/02

2015/01/02

2015/09/30

2015/09/30

2015/09/30

2015/09/30

2015/09/30

2015/03/31

2015/03/31

2015/03/31

0.1006

0.1200

0.0678

0.3600

0.3600

0.4500

0.4500

0.4500

0.1006

0.1200

0.0678

0.3600

0.3600

0.4500

0.4500

0.4500

93.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %
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4.4.1 Suscribir y ejecutar convenios y
contratos de cooperacion y asistencia
técnica, con instituciones nacionales o
internacionales. - Proyecto: DNSCF.
Se modificé Actividad Acta No. 06 del
18/03/2014 C.I.

_—

2013/10/01 2015/09/30 0.0198 0.0198 100.00 %

Gestion del Proceso Auditor

1.2.2 PI. Ejecutar y desarrollar el Plan
General de Auditorias. Proyecto
Inversion: Implementacion del Plan
General de Auditorias - PGA.

2013/10/01 2015/09/30 0.1500 0.1440 96.00 %

1.2.3 PI. Contar con expertos en

Auditoria y Control Fiscal de acuerdo

a las lineas de auditoria definidas en [ = |
el PGA. Proyecto de Inversion. AU e ALY LEERIOY LEZA 100.00 %
Implementacién del Plan General de

Auditorias - P.G.A

1.2.4 PI. Elaborar analisis macro de

B Iomeeln  GEReks [ kS —]
entidades vigiladas. Proyecto de 2015/01/02 2015/09/30 0.3200 0.3200

) iy 100.00 %
Inversion. Implementacion del Plan

General de Auditorias - P.G.A

1.2.8 PI. Realizar mesas de trabajo

para evaluar el cumplimiento de las

politicas y directrices definidas en el el
PGA en las fases de planeacion, 2015/01/02 2015/09/30 0.1371 0.1371

) . . 100.00 %

ejecucién e informes. Proyecto de
Inversion. Implementacion del Plan
General de Auditorias - P.G.A

SUBTOTALES - 0.9271 0.9211

Participacion Ciudadana

1.3.1 Desarrollar actividades
tendientes a cualificar la ciudadania

para una efectiva articulacién del 2013/10/01 2015/09/30 0.3750 0.2500

Control Fiscal y el Control Social, en 66.67 %

aras de aunar esfuerzos en la lucha

contra la corrupcion.

1.3.2 Asegurar la atencion oportuna y N
con calidad de los requerimientos que 2013/10/01 2015/09/30 0.3750 0.3750 100.00 %

la ciudadania presente a la AGR . °

1.3.3 Mantener informado al cliente N
interno y externo sobre la gestion del 2013/10/01 2015/09/30 0.2500 0.2500 100.00 %

proceso de participacion ciudadana

SUBTOTALES

Gestion de Procesos Fiscales.
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1.1.1 Mejorar la oportunidad vy
calidad de la gestién en los procesos

fiscales. Actividad modificada Acta AUyt ALY LSy RS0 100.00 %
No. 06 del 18/03/2014 del C.I

1.1.2  Adelantar acciones que

promuevan la depuracion de la i

cartera. Actividad modificada Acta AL AL ETEET Ol 02 100.00 %
No. 06 del 18/03/2014 del C.I

1.1.3 Mejorar los sistemas de

informacion de control de los —
procesos fiscales. Actividad 2014/03/14 2015/09/30 0.2857 0.2857 100.00 %

modificada  Acta No. 06 del
18/03/2014 del C.I

-

SUBTOTALES 100.00 %

Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

3.1.2 Lograr con efectividad el 100% I

de la Ejecucion de los recursos 2013/10/01 2015/09/30 0.0352 0.0352 100.00 %
financieros. . °
3.1.9 Asegurar que las diferentes

dependencias cuenten con los i
recursos fisicos necesarios para la 2013/10/01 2015/09/30 oA R 100.00 %

realizacion de sus labores

—

Gestion del Talento Humano

3.1.8 Garantizar la asignacion del
personal idéneo de la planta de

personal de la AGR para el el
cumplimiento de los planes vy 2015/10/18 2015/09/30 Olidz ALl 100.00 %
proyectos institucionales en cada uno
de los procesos
3.3.1 Mejorar continuamente las
competencias laborales de los
funcionarios de la AGR para el  e——
cumplimiento de los planes vy AL, Al e A 100.00 %
proyectos institucionales en cada uno
de los procesos
3.3.2 Mejorar la calidad vida en el "
trabajo de los funcionarios de la AGR 2013/10/01 2015/09/30 0.1400 0.1400
= . ’ 100.00 %
en términos de bienestar ocupacional.
3.3.3 Proporcionar los instrumentos
necesarios para garantizar el —
cumplimiento de los compromisos 2013/10/01 2015/09/30 0.1250 0.1250
" . iy 100.00 %
asociados a la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional
3.3.6 PI: Recopilar informacidon sobre
los contenidos y guias de cursos a ser e
virtualizados. Proyecto Inversion: 2015/01/01 2015/09/30 0.1180 0.1180 100.00 %

Capacitacion y fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios en

Oficina de Planeacién INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR
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el control fiscal y de la ciudadania en
control social nacional.

3.3.8 PI: Preparar logisticamente las
capacitaciones de los funcionarios.
Proyecto Inversidon: Capacitaciéon y
fortalecimiento de las competencias
de los funcionarios en el control fiscal
y de la ciudadania en control social
nacional.

3.3.10 PI: Preparar logisticamente las
capacitaciones de los ciudadanos.
Proyecto Inversidon: Capacitaciéon y
fortalecimiento de las competencias
de los funcionarios en el control fiscal
y de la ciudadania en control social
nacional.

SUBTOTALES

2015/01/01

2015/01/01

2015/09/30

2015/09/30

0.1180

0.1180

0.1180  400.00 %

0.1180  700.00 %

—
100.00 %

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

3.2.10 Implementar las herramientas
tecnoldgicas que permitan el
intercambio de datos acorde a los
acuerdos de servicios

3.2.11 Desarrollar y ejecutar pruebas
funcionales del médulo misional

3.2.12 PI. Capacitar a las entidades
beneficiadas en la solucion TIC.
Proyecto Inversién: Fortalecimiento
de la gestidon de la informacion y las
TIC que soportan el control fiscal a
nivel nacional.

3.2.14 PI. Ejecutar actividades
orientadas a la apropiacion de los
sistemas TIC de control fiscal por
parte de los funcionarios. Proyecto de
Inversion: Fortalecimiento de la
gestién de la informacion y las TIC
que soportan el control fiscal a nivel
nacional.

3.2.5 PI: Contrataciéon de Servicios
Integrados de conectividad y Hosting
- Proyecto Fortalecimiento de la
Gestion de informacién y las TIC que
soportan el control fiscal a nivel
nacional

3.2.6 PI. Renovar los equipos de
computo que procesan la informacion
de la AGR. Proyecto de Inversion:
Fortalecimiento de la Gestion de la
Informacion y las TIC que soportan el
control Fiscal a Nivel Nacional

3.2.9 PI: Mejorar o crear nuevos
desarrollos a los sistemas de
informacion de la AGR. Proyecto:

2013/10/01

2013/10/01

2015/01/02

2015/01/02

2014/01/02

2015/02/03

2014/01/01

2015/06/30

2015/06/30

2015/09/30

2015/09/30

2015/09/30

2015/09/30

2015/06/30

0.1560

0.1170

0.1560

0.1800

0.0669

0.1560

0.0669

0.1560

100.00 %
0.1170  100.00 %
0.1560  100.00 %
B 100.00 %
0.0669  100.00 %
0.1560  100.00 %
00669 100.00 %

Oficina de Planeacion

INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR
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AUDITORIA

Fortalecimiento de la gestién de la
informacion y las TIC que soportan el
control fiscal s nivel nacional.

I—
SUBTOTALES 0.8987 0.8987 100.00 %
[ —

TOTALES 8.3875 8.2447 08.30 %

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

En el seguimiento realizado al cumplimiento del Plan de Accién — actividades
propuestas para el 6° trimestre (enero — marzo de 2015) se evidencié que de una
meta del 8.3875% se cumpli6 con un 8.2447%, equivalente al 98.30% en el
periodo evaluado.

Asi mismo, de las 43 actividades programadas para el trimestre, en 39 de ellas su
ejecucion fue del 100%,

Actividades que su ejecucion se ubicé por debajo del 100%, sin embargo la
semaforizacion de cumplimiento lo arrojo en verde:

3.1.4 Verificar y evaluar la efectividad de los controles internos establecidos,
cumplimiento del 97%

3.1.6 Garantizar la sostenibilidad del sistema integrado de gestién de calidad,
cumplimiento del 93%

1.2.2 PI. Ejecutar y desarrollar el Plan General de Auditorias. Proyecto Inversion:
Implementacion del Plan General de Auditorias — PGA, cumplimiento del 96%

La siguiente actividad se ubico por debajo del 100%, y su semaforizacion lo arrojo
en amarillo:

1.3.1 Desarrollar actividades tendientes a cualificar la ciudadania para una
efectiva articulacion del Control Fiscal y el Control Social, en aras de aunar
esfuerzos en la lucha contra la corrupcion, cumplimiento del 66,64%

IIl. RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO
INSTITUCIONAL

Dentro de las mejorar que se realizaron al Sistema Integral de Auditoria SIA -
POA fue la incorporacion del médulo Tablero de Control (TC) al sistema,
reportandose directamente en éste el cumplimiento de los indicadores.

Teniendo en cuenta la periodicidad de los indicadores, el analisis se realizd sobre
los de reporte trimestral (enero-marzo), que involucra 14 de ellos. La fuente de
informacion del cumplimiento de los indicadores es la arrojada por el SIA POAS

| Oficina de Planeacién | INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR | 14 |
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AUDITORIA

, médulo TC (tableros de control) reportado por cada uno de los lideres de los
procesos.

A continuacion se hace un andlisis de cumplimiento de los Indicadores de gestion
reportado por cada lider de proceso.

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan semestralmente y
uno anual.

PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA
Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y

2 se reportan trimestralmente, la meta para este periodo permite evidenciar un
cumplimiento como se observa en el cuadro:

PESO
OBJETIVO NOMBRE DEL FACTOR O CATECORIA IDENTIFICACION PORCENTUAL AVANCE DEL METAPARA | LOGRO
INSTITUCIONAL INDICADOR FORMULA DE META DEL INDICADOR PERIODICIDAD DEL PERIODO LOGRO EL DEL
O DE CALIDAD INDICADOR INDICADOR | /SEMAFORIZACION TRIMESTRE | PERIODO
Sumatoria de
auditorias
Promover la ejecutadas a la Cumplir el
Efectividady | CUMPLIMIENTO | - echa de medicion / 100% del
oportunidad de la GENERAL DE Sumatoria de Eficacia PGA PA 9 Trimestral 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
Vigilancia de la AUDITORIAS auditorias inicialmente
Gestion Fiscal programadas programado
inicialmente a la
fecha de medicién
(Sumatoria de dias
CONTROL DEL utilizados en la Cumplir con
Promover la NUMERO DE ejecucion del PGA a el 100% de
Efectividad y DIAS la fecha de medicién los dias
oportunidad de la | PROGRAMADOS | / Sumatoria de dias Eficiencia inicialmente PA_3 Trimestral 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
Vigilancia de la PARA de la programacion programados
Gestion Fiscal EJECUTAR EL inicial del PGA a la para ejecutar
PGA fecha de medicion) - el PGA.

1
Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.
Durante el periodo de medicion el indicador PA_3, cumplié con los dias que se
habian programado para el desarrollo y ejecuciéon del Plan General de Auditorias.

Asi mismo el indicador PA_9 cumplié con la meta propuesta en cuanto al nimero
de auditorias que se ejecutaron en el periodo de medicién.

PROCESO: PROCESOS FISCALES - PF

El proceso PF, cuenta con 3 indicadores y todos se reportan de manera
semestral, por lo que para este trimestre no se realiza seguimiento.

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de ellos se reportan semestralmente y
uno se hace trimestralmente.

INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR
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AUDITORIA
OBJETIVO CATEGORIA . PESO AVANCE DEL METAPARA | LOGRO
NOMBRE DEL FACTOR O IDENTIFICACION PORCENTUAL
INSTITUCIONAL INDICADOR FORMULA DE META DEL INDIGADOR | PERIODICIDAD DEL PERIODO LOGRO EL DEL
O DE CALIDAD INDICADOR /SEMAFORIZACION TRIMESTRE | PERIODO
INDICADOR
Cumplir con
el 100% de
EJECUCION las
Promover la DEL PLAN DE L Actividades
Efectividad y DICULQACI()N ﬁ:;n/zlggggsl programadas
oportunidad de la Y ESTIMULO Actividades Eficacia en el Plan de PC_1 Trimestral 6,75% 6,75% 6,75% 100,00%
Vigilancia de la PARA LA d Divulgacion
Gestion Fiscal | PARTICIPACION | Programadas y Estimulo
CIUDADANA para la
Participacion
Ciudadana

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

El indicador muestra un cumplimiento del 100% de la meta.

PROCESO: GESTION DELTALENTO HUMANO — TH

Este proceso cuenta con 6 indicadores y todos ellos se reportan semestralmente.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS -RF

En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y
Financieros cuenta con 4 indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de
periodicidad trimestral y uno semestral.

OBJETIVO CATEG IDENTIFICA PESO AVANCE DEL META LOGRO
INSTITUCIONA | NOMBRE DEL FACTOR O ORIA DE META CION DEL PERIODICIDA PORCENTUAL PERIODO LOGRO PARA EL DEL
LODE INDICADOR FORMULA INDICAD INDICADOR D DEL /SEMAEORIZA TRIMESTR PERIODO
CALIDAD OR INDICADOR CION E
Ejecutar el
Presupuesto 100% del
Modernizar la EJECUCION ejecutado / presupuesto
Gestion PRESUPUEST presupuesto Eficacia aprobado de RF_1 Trimestral 1,25% 1,25% 1,25% 100,00%
Institucional. AL programado para acuerdo a la
la vigencia fiscal programacion
establecida
Modernizar la q Ejecutar en un
Gestion E%'EECLUF?ASN Pacsiecutado | | Eficacia | 100% el PAC RF_2 Trimestral 1,25% 1,01% 1,25% 80.86%
Institucional. P! programado
Modernizar la EJECUCION Z!:z;::;g?‘&?: Ejecutar el
Gestion PLAN DE 1 de compras Eficacia 100% el plan RF_3 Mensual 1,25% 1,25% 1,25% 100,00%
Institucional. COMPRAS aprobapdo de compras

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

En el proceso de Recursos Fisicos y Financieros, los indicadores RF_1, y RF_3

arrojaron un porcentaje de cumplimiento del 100%.

El Indicador RF_2 presentdé un logro del 80.86% en la ejecucion del PAC
ubicandose en seméaforo amarillo.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL - GD

En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental
cuenta con 3 indicadores en el tablero de control y uno con una periodicidad
anual, otro semestral y uno mensual.

Oficina de Planeacion
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AUDITORIA
OBJETIVO NOMBRE DEL FACTOR 0 | CATEGORIA IDENTIFICACION PORGENTUAL | AVANCE DEL META LOGRO
INSTITUCIONAL INDICADOR FORMULA DE META DEL INDIGADOR | PERIODICIDAD DEL PERIODO [ LOGRO | PARAEL DEL
O DE CALIDAD INDICADOR INDICADOR | /SEMAFORIZACION TRIMESTRE | PERIODO
Lograr el 100%
de la entrega de
- la
Nimero de .
comuqicaciones coc::‘?;) ggelggla
OPORTUNIDAD EN t:]'ﬂgggggsy tres (3) horas
. LA ENTREGA siguientes a
gg;iegnnuzar . INTERNVADE Opmu;;meme Eficacia parfiycel GD_1 Menstaly 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
e e CORRESPONDENCIA correspondencia momento en = acumulado
: AL INTERIORDE LA | C7{EshOrCEn™ que fueron
AUDITORIA de radice_xdas_ las
. . comunicaciones
con:gz;g%ignes en el nivel
central y en seis
(6) Gerencias
Seccionales.
Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.
El Indicador arrojo un cumplimiento del 100% de la meta programada para el
. . s
periodo de medicion.
. . . ., ., ;-
En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con
3 indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos
trimestrales.
CATEG PESO AVANCE DEL META
INSOT?TJUE;'ZE’AL NOMBRE DEL FACTOR O ORIA DE META ”g%ﬁ'gﬁ’* PERIODICIDA | PORCENTUAL PERIODO LoGRO | PARAEL L%ﬁfo
O BE CALIDAD INDICADOR FORMULA INDICAD INDICADOR D DEL I/SEMAFORIZA TRIMESTR | Lepono
OR INDICADOR CION E
No. de
actuaciones
(_Jufiigiale_S.
Modernizar la CUMPLIMIENT %Sc'p';?a"gs' 100% de
Gestion _ODE Peticieérg)c a?:n d? s Eficacia | actuaciones en GJ 1 Trimestral 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
Institucional. TERMINOS en término / No. término.
total de
actuaciones en un
periodo)
No. de etapas
cumplidas / No. Cumplir con el
total de etapas 100% de las
Modernizar la PREVENCION | definidas para una etapas
Gestion DEL DANO vigencia en Eficacia definidas antes GJ 3 Trimestral 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
Institucional. ANTIJURIDICO aplicacion de la del 31 de
Politica de diciembre de
Prevencion del cada vigencia.
Dafio Antijuridico
Modernizar la ACTUghIZACI Actua:ifaziién | EI 100% de los
Gestion NORMATIVA Y l;"e"s“a IN°total | pgenia procesos Gl 2 Mensual 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
Institucional. JURISPRUDE | d€ actualizaciones gleqdooslen
NCIAL para una vigencia términos.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

Segun el reporte de informacién se evidencia que los tres indicadores cumplieron

el 100% de las metas propuestas para el periodo de medicion.

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES -TIC

En relaciébn con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 2

indicadores en el tablero de control, uno de periodicidad anual y el otro trimestral.

Oficina de Planeacién INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR
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AUDITORIA
PESO
OBJETIVO FACTOR CATEGORIA - AVANCE DEL META LOGRO
INSTITUCIONAL | NOMBRE DEL o DE META | DENTFICACION | PERIODICIDAD | PORCENTUAL PERIODO | LOGRO | PARAEL DEL
O DE CALIDAD FORMULA | INDICADOR INDICADOR /SEMAFORIZACION TRIMESTRE | PERIODO
Nimero de
solitudes Atender el
atendidas 100% de
. (I IS mpe(;ral?ie soliéiatfjdes
Modernizar la REALIZADAS ayuda / de
Gestion ENEL Nl’l%ero de Eficiencia cEEma TI_3 Trimestral 2,50% 2,48% 2,50% 99.00%
Institucional. DIAGNOSTICO solitudes Lsuarios
INFORMATICO recibidas registradas
por la enel
mesa de periodo
ayuda

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

El indicador TI_3 mostré un cumplimiento de la meta del 99% en la atencion de
las solicitudes de atencion a usuarios, al recibirse durante el trimestre 572 vy
tramitarse 569 dentro de los tiempos establecidos.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV
En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con 4

indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de periodicidad trimestral y
uno semestral.

OBJETIVO

CATEGORIA - PESO AVANCE DEL META PARA LOGRO
INSTITUCIONAL ’\‘|([3]’\[§|BciigEL FFAE)CRTI\;)URLAC«) DE META II;)EEII\‘I\:'[:)II%QCDI(())Q PERIODICIDAD PORCENTUAL PERIODO LOGRO EL DEL
O DE CALIDAD INDICADOR DEL INDICADOR | /SEMAFORIZACION TRIMESTRE PERIODO
Ponderado
resultado del
Modernizar la MEDICION DE LA reporte de L:r?(;::;dr:)
Gestion GESTION DE LA indicadores del Efectividad gu G &l EV_7 Trimestral 1,75% 1,75% 1,75% 100%
Institucional. AGR. tablero de P
90%
control de la
AGR.
Actividades Cumplimiento
. SEGUIMIENTO A ejecutadas / de la
Modernizar la P - )
LA EJECUCION Actividades s programacion .
Eficacia EV_8 Trimestral 1,75% 1.67% 1,75% 95.35%
D, DEL PLAN Programadas en trimestral del
ESTRATEGICO el Plan Plan
Estratégico Estratégico.
Total de las No 100% de no
conformidades conformidades
sug\égfégﬁ DE més total de las y
LAS NO observaciones observaciones
CONFORMIDADES S“plezfdlas ] a pl'f”
Modernizar la Y DE LAS Tm? Bl dast" SRSy
OBSERVACIONES | OOrCess | Eficiencia | CCMaCE™ €N EV_4 Trimestral 1,75% 1.63% 1,75% 93.00%
Institucional. IDENTIFICADAS b :
EN EL FORMATO observaciones consecuente
DE detectadas en el andlisis de
- tiempo impacto de
A%ﬁ'ﬂ?&%ﬁ%gh‘ establecido en el cumplimiento
plan de que aporta
mejoramiento cada lider.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

El proceso de Evaluacion Control y Mejora en el indicador EV_4 no alcanzé el
cumplimiento del 100%, debido a que de las 397 no conformidades u
observaciones de los planes de mejoramiento abiertas solamente se verifico el
cierre de 368 de ellas, en las restantes no se report6 por parte de los lideres de los

procesos el seguimiento a dicho plan, por lo anterior se el cumplimiento de la meta
fue del 93%.

El indicador EV_7 medicién de la Gestion de la AGR arrojo un cumplimiento del
97.35% que es superior a la meta fijada en el resultado del reporte de los
indicadores que para el trimestre es lograr un ponderado superior al 90%.

Oficina de Planeacién | INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR | 18 |
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El indicador EV_8, arroj6 un cumplimiento del 95.35% del seguimiento a la
ejecucion del Plan Estratégico dentro de la programacion trimestral del Plan
Accion.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Dentro de las modificaciones que se incluyeron en el Sistema Integral de auditoria
SIA-POAS, se encuentra el médulo de plan de mejoramiento, en éste, se debe
subir y reportar por parte de cada uno de los lideres de los procesos el plan de
mejoramiento que se encuentra activo (acciones abiertas) para la vigencia 2015,
asi mismo realizar el reporte de seguimiento de cumplimiento de las acciones, la
verificacion de los soporte y del cumplimiento le corresponden a la Oficina de
Control Interno.

A Continuacion se evidencian los procesos que durante el 2015 tienen vigente
acciones de mejoramiento:

Plan de Mejoramiento Proceso: Gestion Juridica
Para la vigencia 2015, este proceso, tiene un plan de Mejoramiento consolidado,

gue cuenta con 17 acciones, de las cuales 12 de ellas deben cumplir dentro del
trimestre enero — marzo de 2015.

Oficina de Planeacién INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR
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Descripcidn de 2 no conformiad, observacion, debiidad u oportinidad
de mejora

Aecidn de Mejomienta

L3 4R reforzara el conirl en 3 elapa
mrecontractual  baves de caacitaciones &
Ios intervinientes en ¢l proceso confrachual,

Descripeion dz a no canfomidad, observacion, debidad u aporunidad
de mejora

Actidn de Mejormienta

El proceso de seleceion sé adelanta confome
I nomafviad vigentz para 3 épaca de 3
contraaticn, no obatantz o anieror 3 AGR
reforzara el confol en g efapa precontrachual  AGR
aves de capatiacionss a los ineninientes

&N ¢l proceso contrachual

Descripeion dz a no canformidad, chsarvacitn, debiidad u aporunidad
de mejora

Accidn de Mejomienta

Brindar acualizzcion a og supenvsores
respecty del efrciin de su funcdn

Destripeion dz s mezs

(Capacitacitn 2 fodos Ios funcionarios dg g

Destripeion dz las meas

Capacitacitn a todos Ios funcionarios d¢ a

Destripeion dz las mefas

Gapactacitn 2 supervisores

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Gesfion Jurfdica

"De anliis efechuado al conirato 023 de 2013 se presentan inconsistencias en el proceso preconirachual en 3 veriicacion d og requisitos minimos exigidas..”

Denonincin de l unidad Uidad demedida ~ Fecha fn metas Estado

Acfhidad de capaciacion 100 19032015 Abierto

Avance Porcentual

ARV
il

"En 2 vista realizada a la Gerencia Seceional IV - Bucaramanga, se deferminaron diferencias en las canfidades de obra recibidas porfa AGR frenle a las verficadas en la

afiena 1101, donde s adecud el Audiori en desarrolo del Contrato de Adecuacion y Mantenimiento No. 115 de 2011 en cuanto a mefiaje e los flems (sigue)*

Denominacion d I3 unidad Unidad de medida ~~ Fecha finmetas Esfado

Acfvidad de capacizcion 10 J003205 Abierto

"Enelcuadro No. 21 5@ efacionan coniratos e prestacion de sencio con deficencas en Iz supervion de I3 AGR con diérentes observaciones."

Denominacion d 3 unidad Unidad de medida ~ Fecha fin metas Estado

Acfhidad de capaciacion 100 30032015 Abierto

Avance Porcentual

100.00%

Avance Porcentual

100.00%

Oficina de Planeacion
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Descripeidn de fa no canformidad, observacion, defi
g mejora

Accicn d Mejomienl

Achualizar [ nomaliva intema de los
supervisores respect del eercicio de su
funcidn.

Descripeidn de fa no canformidad, observacion, defi
g mejora

Accidn de Mejomiento

Oranizar una jomads de capactacion alog
funcionarios que gesfon el proceso contrachual
respacto del procedimiznio GO.233 PO2P
denominado Metodologa para i Organizacion
e Archivas,

Descripeidn de fa no canformidad, observacion, defi
g mejora

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

lidad u oporunidad , ‘ y . . i !
"En el cuadro No. 21 52 relacionan coniratos de prestacion de servicios con deficiencias en la supendsion de [z AGR con diferentes observatianes."

Desciption de las meas Denaomingitn de 3 unidzd Unidad de medida | Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Expedicin d2 un acto adminisravn que
unifique y determing claramente a5 A A\
respansabiliiades y ohligacions de los Resalucion Inema 100 30032015 Abierto

100.00%

funcionarios designadas supenisores al
imerior dea AGR.

"De I reision r2alzada a los expedientes coniractuales de la muestra seleccionada para os contratos de inversibn, se observan deficencias en @ apicarion de ls norms de
archiva, foda vz que no cuenlan con una defida idenfficacion, sin indice, documentos que no comespondzn con el expediente, desorden cronaldgico, dupliidad de
documentosisigus)*

lidad u oporunidad

Descipeidn de 35 mets Denomingitn de a unidzd Unidad de medida ~ Fecha fin metas Estadn Avance Porcentual
Jomatta e sensiiizacion sobre a

fodologia para 2 aranizacion de archi Law
meaulug|a.paraaurgalmzacmn E althivos a — . S .
Iosfuncionarios que estionan € proceso 100.00%

confractual.

"En ¢ contrato de amendamiento No. 033 de 2012, no figura fa folidad dz 2 documentacian de lqunos pagos d administacion, por o cual se considera que exiten
defitencias en el cuidado y manjo de esta clase de documentas por parte el ente audtado, como I preve I Ley 594 de 2000  Ley Generalde Archivos en el artuln 4

lidad u oporunidad

Accicn d Mejomienl Desciption de las meas Denamination de la nidzd Unidad de medida ~ Fecha fin metas Estado Avance Porceniual
Disefiar una fsta de cheque en z Ofing
Jurdica que pemit al ecnico de Iz Oficng R
Juridica encargado del archivo fisico de s p o Lisfa d cheguep fomalizada en 3GC y puesta , faw)
. (alidad y pomer en pracfica a sta d chequen L 100 30032015 Abierto
Carpelas, ribias d mancs o2 og &1 ractica 100.00%
) coma punta de conirel documental ‘
Supenvisotes de mangra complefa y
organizata.
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"En log contratos de arrendamiento No. 071 de 2010, 35 de 2012, 105 de 2012 y 39 de 2013, ciertamente no se observan drdenes de suspension por falta de pago de servicios
pliblicos, pero se aprecia deficiencia en la conzervacion de los soportes, razén suficiente para considerar que existen debilidades del ente auditado, en el cuidado y manejo de
esta claze de documentacion(sigus)”

Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u oportunidad
de mejora

Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual

Disefiar una lista de chequeo en |a Oficina

Juridica que permita al técnico de la Oficina 2
quep Implementar en el Sistema de Gestion de

Juridi do del archivo fisico de | Lista de chequeo formalizada en SGC y puest & W)
uridica encargada del arehive fisico d (s Calidad y poner en pracfica la lista de chequeo =ta ’e Chequen formalizada en ¥ puesta 1.00 30/0372015 Abierto
carpetas, recibirlas de manos de los en practica 100.00%
_ come punto de control documental
supervisores de manera completa y
arganizada

"En log contratos de arrendamiento No. 071 de 2010, 35 de 2012, 105 de 2012 y 39 de 2013, ciertamente no se observan drdenes de suspension por falta de pago de servicios

Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u oportunidad n 2 5 . .
b J publicos, pero se aprecia deficiencia en la conservacion de los soportes, razon suficiente para considerar que existen debilidades del enfe auditado, en el cuidado y manejo de

de mejora 2
i esta clase de documentacion(sigue)”
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Expedicidn de un acto administrativo que
Actualizar la normativa interna de los unifique y detemine claramente las [ - W W)
supervisores respecto del ejercicio de su responsabilidades y obligaciones de los Resolucién Interna 1.00 30/03r2015 Abierto
funcion funcionariso designados supenvisores al 100.00%

interior de la AGR.

. N 3 . "En la visita realizada por la CGR a la Gerencia Seccional IX - Villavicencio , se observo que dicha Gerencia Seccional esta en proceso de instalacién y recepcion de dos (2)
Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u oportunidad N ~ R
unidades de aire acondicionado fipo Mini-Spiit del contrato No. 060 de 2014, los cuales presentan riesgos en la recepcion de los mismos por no cumplir con 1as especificas

de mejora técnicas."
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Brindar actualizacion a los supervisores R ~ . & W
N I Capacitacion a supervisores Actividad de capacitacion 1.00 30/03r2015 Abierto
respecto del ejercicio de su funcion. 100.00%
Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u Al momento de la visita realizada por la CGR a la Gerencia Seccional X - Monteria de la AGR y en revision del Contrato de Amendamiento No. 060 de 2013, se
oporiunidad de mejora evidenciaron deterioros y humedades en cielos rasos y muros, mal funcionamiento de Ia griferia fipo push del bafio de hombres(sigue)
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
ELE actua\l.zac!o.n ke SUDBF\:FIEOIES Capacitacion a supervisores Actividad de capacitacion 1.00 300312015 Abierto
respecto del ejercicio de su funcion. 100.00%
Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u "Del cumplimiento del objeto contractual del Contrato de Adecuacion y Mantenimiento AGR No. 115 de 2011, se establecid diferencias en las cantidades de obra
oporiunidad de mejora enconfradas..."
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Brindar actualizacion & los supervisores . i ; T wm)
Lo 3 E Capacitacion a supervisores Actividad de capacitacion 1.00 300312015 Abierto
respecto del ejercicio de su funcion. 100.00%

"Se verifico en los contratos de la muestra, que en un porcentaje del 80%, no reposan dentro de |a carpeta contractual los sopories comespondientes a la cuenta de
cobro mes a mes, por lo tanto se sugiere a los supervisores ejercer mayor vigilancia en el proceso foda vez que, es indispensable que todos los documentos consten
dentro del mismo expediente.”

Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u
oportunidad de mejora

Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual

Digefiar una lista de chequeo en la Oficina
ﬂlg:: g;zalje[an;gad:: :g"ig :;I:UOGZCII:: Implementar en el Sisera de Gestién de Lista de chequeo formalizada en SGC AW W)
g Calidad y poner en practica la lista de q . ¥ 1.00 300312015 Abierto
carpetas, recibirias de manos de los puesta en practica 100.00%
chequeo como punto de control documental
supervisores de manera completa y

organizada.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.
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En el seguimiento efectuado al Plan, segun la informacion reportada por el lider
del proceso se evidencio que las 12 acciones fueron cumplidas a 30 de marzo.

Plan de Mejoramiento Proceso: Orientacion Institucional

Para la vigencia 2015, el proceso de Orientacion Institucional, tiene un plan de
Mejoramiento consolidado, que cuenta con 4 acciones, las cuales se deben
cumplir dentro del trimestre enero — marzo de 2015.

Orientacion Institucional

Una vez efectuado el analisis de sus resultados se concluye que presenta rezago en los resultados de cu i y de los proyectos de inversion, lo
que refleja deficiencias en la informacion, poco avance en acciones formuladas y representa un riesgo respecto a la confiabilidad de los indicadores, que se
presentan sobre sequimiento de los proyectos de inversion

Descripcidn de Ia no conformidad, observacion, debilidad u
oportunidad de mejora

Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de Ia unidad Unidad de medida ~ Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Incluir en el POA los indicaderes regisirados

en el Sistema Unificado de Inversiones y
Finanzas Publicas, sobre los cuales se

Alinear la gestion de los proyectos de
inversian con la planeacion estratégica de la

AGR. Incluir los indicadores de los
adelanta a la vez el seguimiento a los

royectos dentro del POA - Plan Operativo . W W)
L) N ; proyecios dentro del Sistema de Poas aclualizados con indicadores
Anual) por las diferentes dreas ejecutoras . . 100 20022015 Abierto
., Sequimiento a Proyectos - SPI, relacionados con los proyectos de inversion 100.00%
de proyectos. Accion que Se complementa .

rogramando las metas respectivas
DOETIEC o | a los proyecios dI:z inversiony
con actividades uniformes en POA, SIFF y )
unificando los indicadores de producto y
Banco de Proyecios. .
gestion referides.

Descripcidn de la no conformidad, observacion, debilidad u No se evidencian los soportes de los resultados del proyecto Desarrollo de un nuevo sistema de control fiscal. Se presentan diferencias de criterios con el grupo
oportunidad de mejora Augditor. Los proyectos si estan documentados
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual

Incluir y actualizar el procedimiento de

formulacion, ejecucion y seguimiento de

proyectos, ?ﬂ lo re\amungdo con \a' Mod\ﬂc?r el praced\.mlemu de formulacion, Procedimiento actualizade 100 30032015 Abierto W
conformacién de un archive magnético que  ejecucion y seguimiento de proyectos. 50.00%
permita documentar toda la trazabilidad de

Ios proyectos

Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u CUMPLIMIENTO DE METAS Los resultados obtenidos por la AGR para el indicador de eficiencia presenta un resultado promedio del 57.62%, lo que permite
oportunidad de mejora establecer que los resuftados de la gestion no son eficientes ya que el grado de cumplimiento de algunas metas, no muestran avances significativos, (sigue)
Accion de Mejormiento Descripci6n de las metas Denominacion de Iz unidad Unidad de medida ~ Fecha fin metas Estado Avance Porcentual

Incluir en el POA los indicadores registrados

en ¢l Sistema Unificado de Inversiones y

Finanzas Publicas, sobre los cuales se

adelanta a la vez el seguimiento a los

proyectos dentro del Sistema de Poas actualizados con indicadores (WMWY
Seguimiento a Proyectos - SFI, relacionados con los proyectos de inversion L EL AR SEE 100.00%
programando las metas respectivas

asociadas a los proyecios de inversion y

unificando los indicadores de productoy

Alinear 13 gestion de los proyectos de
inversion con la planeacion estratégica de la
AGR. Incluir los indicadores de los
proyectos dentro del POA - Plan Operativo
Anual) por las diferentes dreas ejecutoras
de proyectos. Accidn que se complementa
con diferentes instrumentos de planeacion,
con actividades uniformes en POA, SIF y
Banco de Proyectos.

gestion referidos.

Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u CUMPLIMIENTO DE METAS Los resultados obtenidos por la AGR para el indicador de eficiencia presenta un resultado promedio del 57.62%, lo que permite
oportunidad de mejora establecer que los resultados de Ia gestion no son eficientes ya que el orado de cumplimiento de algunas metas, no muestran avances significatives, (sigue)

Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de |z unidad Unidad de medida  Fecha fin metas Estado Avance Porcentual

Solicitar y programar capacitacion al

Departamento Nacional de Planeacion Capacitacion sobre Formulacin, e (W]

i ’ | EE " Capactacion 100 30032015 Cemado
sobre formulacion seguimiento y evaluacion  seguimiento y evaluacién de proyectos 100.00%

de proyectos a los lideres de los mismos

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.
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AUDITORIA

En el seguimiento efectuado al Plan, segun la informacién reportada por el lider o
responsable de su cumplimiento se evidencio que las 3 acciones fueron cumplidas
a 30 de marzo, sin embargo, se observo que una de ellas, solamente se cumplio
con el 50%.

Plan de Mejoramiento: Proceso Auditor

Para la vigencia 2015, el Proceso Auditor, tiene un plan de Mejoramiento
consolidado, que cuenta con 1 accion, la cual se debe cumplir dentro del trimestre
enero — marzo de 2015.

Gestion del Proceso Auditor

Descripcion de a no conformidad, observacion, debilidad u
oportunidad de mejora

En cuanto al control intemo aplicado por la AGR respecto ala consolidacion de fa informacion de |25 auditorias realizadas 2013, se establecid que en algunos casos
|a fecha de aprobacion de informe es posterior & Ia fecha de comunicacion del mismo a Iz Entidad

‘Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medide ~ Fecha fin mefas Eslado Avance Parcentual
Presentar por parte de | Direccion de
Control Fiscal y las Gemnmaﬁ Seccionales iomes presenlados porla Direccion e~ . A W W |
uninforme trimestral de gestion de acuerdo informes 200 300172015 Abierto

Control Fiscal y Gerencias Seccionales 100.00%

a los lineamientos establecidos por el
Auditor Delegado

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

En el seguimiento efectuado al Plan, segun la informacion reportada por el lider o
responsable de su cumplimiento se evidencié que la accion fue cumplida a 30 de
marzo.

Plan de Mejoramiento Proceso: Gestion de Recursos Fisicos Y Financieros
Para la vigencia 2015, éste proceso, tiene un plan de Mejoramiento consolidado,

gue cuenta con 2 acciones, de las cuales una de ella se debe cumplir dentro del
trimestre enero — marzo de 2015.

Gestlion de Recursos Fisicos y Financieros

Descripcitn de la no conformidad, observacion, debilidad u
oportunidad de mejora

Accion de Mejormiento

Reinstalar la division de manera que no
genere costos para |a entidad

Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u
oportunidad de mejora

Descripcion de las metas

Division reinstalada y en funcionamiento

"Divisicnes para Sala de Juntas Adquiridas Mediante Contrato No. 115 de 2011 (FA). E(...) se evidencié que los elementos del item “Division para Sala de Juntas con
caracteristicas: (...) no s encontraban instalados y fuercn almacenados junto cen los elementos del mobiliario que se tienen previsto para dar de baja conforme a
registro fotogréfico levantade en Ia visita (sigue)”

Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
- W W
Division instalada 1.00 30/03/2015 Cerrado
100.00%

Elementos en Servicio de las Gerencias. () la CGR evidencid que existen elementos en servicio, que no se encuentran fisicamente en los lugares definidos, en las
copias de inventario de bienes asignados y suministrados por cada Gerencia, como es el caso de los identificados en los listados con placas Nos. 1259, 1271, 1364,
1367 1368 1407, 700, 756, 766, 9357, 260, 263, 268,

Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacidn de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual

Adelantar una visita anual de verificacion de S 2

Sty Visitas in situ a las Gerencias Seccionales - W
fuera de Bogotd para revision de Visitas 9.00 30/06/2015 Cerrado

Seccionales donde se revise en su 100.00%

inventarios.
integralidad los inventarios

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.
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En el seguimiento efectuado al Plan, segun la informacién reportada por el lider o
responsable de su cumplimiento se evidenci6 que las dos acciones fueron
cumplidas a 30 de marzo.

Plan de Mejoramiento Proceso: Gestion del Talento Humano
Para la vigencia 2015, éste proceso, tiene un plan de Mejoramiento consolidado,

que cuenta con 25 acciones, de las cuales 14 de ellas se debe cumplir dentro del
trimestre enero — marzo de 2015.

Gestion del Talento Humano
Descripcion de fa no conformidad, observacian, debiidad u Incumplimiznto de! articuln 16 de (2 Ley 309 de 2004, relacianado con fa periodicidad de las reunionas de 2 Comisidn de Parsonsl, que sadn la misma noms debia
oportunidad de mejora e faber sido por fo menos una vez &l mes y pod’a Ser canvocata por cuslouiera de sus infegrantes ().
Accion de Mejomiznto Descripcion de las metss Denaminacion de 2 unidad Unidad demedida  Fechafnmelss  Estado Avance Forcentual
i L CL T (itacion de los mizmbros una vez por mes
Personl. La Direccion de Talento Humano L d Reunidn Camision d Personsl 600 30062015 Abierto
o reqnion Comision de Personal 50.00%
{arantizara que se cumpla.
Descripcion de fa no conformidad, observacian, debiidad u Depurar 13 cusnt refacionada con incapacidades y su gestion de cobro reslizando una gesfion conjunta entre fa Direccin Financiera y 2 Direccion de Talento
oportunidad de mejora Humano. Ademss, l Direccian de Talento Humano debe mplementar 2 acciones que garanficen que  riesgo no 5 vuehva a materializar
Accion de Mejormiznto Descripcion de las metas Denaminacion de 2 unidad Unidad demedida  Fechafnmelas  Estado Avance Porcentual
Actualizar el procedimiento de licencias por
enfermadad para levar & cabo el debido L
D. - Procedimiento acfualizado Procedimiento 100 000672015 Abierto
cofro de 2 mismas y reslizar esticto 50.00%

sequimiento en las EPS.

Descripcion de fa n conformidad, observacion, debilidad u . o - . . _
58 presento un ermor en Ia liguidacion de fa boniicacion especial de recreacion de Ln funcionrio.

oportunidad de mejora
Accion de Mejormiznto Descripcion de las metas Denaminacion de 2 unidad Unidad demedida  Fechafnmelas  Estado Avance Porcentual
Llevar  cao un autocontrol en el reporte  Revisar 2 liguidacion mensuzl de [ |
(e novedades de los funcionarios de la vacaciones cuando un funcionario fome o Revision de [z prendming Bl 3122015 Abigrto
AGR perindos seguidos de vacacionas R
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AUDITORIA
Descripeion de la no conformidad, observacion, debilidad u Falta gestion por parte de la Direccion de Talento Humano, en el cobro de las incapacidades a las EPS y como consecuencia de lo anterior se ha materializado el
oportunidad de mejora riesgo No. 8.
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de |a unidad Unidad de medida ~ Fecha fin metas Estado Avance Porcentual

Realizar un cuadro de conirol de

Realizar gestiones de cobro y establecer un ncapacidades como papal de iabajo

concepto y procedimiento Gnico para llevar R R A MG DE IR S Informe de avance respecto a la gestion de AW W
4 . . liguidacion, con el fin de repetir y gestionar 1.00 300312015 Cerrado
a cabo el tramite de incapacidades frente a - P cobro 100.00%
) ante las EPS y agilizar el frémite de cobro
las Entidades Promotoras de Salud. .
bajando de esta manera la tasa de mora en
materia de incapacidades medicas.
Realizar gestiones de cobro y establecerun  Salicitar concepto juridico a la Oficina
concepto y prgaeﬂlm_lenln uqmn para llevar Jurldlca_en cuanto a! n'_lane]n qa las Memorando infemo 100 30032015 Cermado
a cabo el tramite de incapacidades frenfe @ incapacidades de médico particular y fo 100.00%
las Entidades Promotoras de Salud. medicina prepagada.
Realizar gestiones de cobro y establecer un i
concepto y procedimiento Unico para llevar (AT T I e E T A W W
- . . Juridica a fin de unificar criterios juridicos Acta de reunion 1.00 301032015 Cerrado
a cabo el tramite de incapacidades frente a en materia de Incapacidades Medicas 100.00%
las Entidades Promotoras de Salud. &
Elaborar una comunicacién oficial indicando
Realizar gestiones de cobro y establecerun  a todos los funcionarios de la AGR el
concepto y ?ro.cedlm_lemo umco para llevar  proceso para tramitar ante la Direccion de Gircular Interna 100 30032015 Cerrada
a cabo el iramite de incapacidades frentea  Talento Humano las Incapacidades 100.00%
las Entidades Promotoras de Salud Medicas , con &l fin de que sean allegadas
a tiempo y en debida forma
E::C"sat[og 95tr'22:;:\?;?2:’;;“2?5725;" Modificar el procedimients TH.232.P17 de -
. Y? R . . P Licencias por Enfermedad del Proceso de Procedimiento actualizado 1.00 30/06/2015 Abierto
a cabo el tramite de incapacidades frente a Ty ma—— 50.00%
las Entidades Promotoras de Salud.
Descripcin de fa no conformidad, observacion, debilidad u Se encontraron funcionarios con incapacidad y resolucion que no fueron registrados en la base de datos de Excel, incumpliendo o establecido en el punto de control
oportunidad de mejora del paso No. 4 del procedimiento TH.232.P17 “Licencia por Enfermedad” (Ver tabla Mo. 3.3.1)
Accidn de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Designar un solo funcionario que maneje
todo lo concemiente a Incapacidades Acta de reunion u oficio de designacion de ; W
Mantener la base de datos actuaizada _ b _ ! 100 300612015 Abierio
Medicas que tengan como trémite el funciones 50.00%
reconocimiento y page por parie de la EPS.
Descripcin de fa no conformidad, observacion, debilidad u No se registré en la base de datos de Excel el nimero de la Resolucion por la cual se concade la incapacidad incumpliendo lo establecido en el punto de control del
oportunidad de mejora paso No. 12 del procedimiento TH.232.P17 “Licencia por Enfermedad”, en los casos descritos en la tabla No. 3.3.2.
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Cm e . Solicitar concepto juridico a la Oficina
Analisis juridico de los casos que no estan Juridica en cualiﬂola |a expeicion de - - u
soportados legalmente y su posibilidad de ) g Memorando interno 1.00 30M03/2015 Cerrado
Resoluciones con efectos retroactivos y 100.00%

cobro. ) 2 .
tomar acciones segun se determine.

Se enconfraron funcionarios con incapacidades, a los cuales no se les evidencio |2 liquidacion de las mismas en el aplicativo mensual de incapacidades de

DET T B Ie G ) (U= 2, (AT SYSMAN, incumplimiento del Decreto 2043 del 17 de diciembre de 2013 publicado en el diario oficial No.49007 del 17 de diciembre de 2013, al no tener en cuenta

L un dia a cobrar en las incapacidades de los funcionarios citados en la tabla No.3.3.3.
Accidn de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Actualizar la base de datos y tramitar ante Solicitar concepto juridico a la Oficing [ W W
las EPS |as Incapacidades médicas afin de  Juridica en cuanto a la expedicion de Memorando interno 1.00 30M03/2015 Cerrado
obtener su posible reconocimiento y pago Resoluciones con efectos retroactivos 100.00%
Actualizar la base de datos y tramitarante  Efectuar el tramite de reconocimiento y o
las EPS las Incapacidades médicas afinde  pago ante las EPS de las incapacidades Derechos de peticion 1.00 30/06/2015 Abierto 50.00%

obtener su posible reconocimiento y pago médicas a que haya lugar
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Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u

oportunidad de mejora

Accion de Mejormiento

Utilizar medidas de autocontrol frente al
procedimiento TH.232 P17 P licencias por
enfermedad y la Norma Técnica 1000:2009

Utilizar medidas de autocontrol frente al
procedimiento TH.232 P17 P licencias por
enfermedad y la Norma Técnica 1000:2009

Utilizar medidas de autocontrol frente al
procedimiento TH.232,P17 P licencias por
enfermedad y la Norma Técnica 1000:2009

Descripcion de Ia no conformidad, observacion,

oportunidad de mejora

Accion de Mejormiento

Fortalecer el sequimiento y control con los
funcionarios que no presentan las
incapacidades debidamenie transcritas.

Fortalecer el sequimiento y control con los
funcionarios que no presentan las
incapacidades debidamenie transcritas.

Descripcion de la no conformidad, observacion,

oportunidad de mejora

Accion de Mejormiento

Maniener actualizado el Aplicativo de
Sysman

Corroboracién periddica de |a informacion
que arroja el Aplicativo SYSMAN en cuanto
al tema de incapacidades médicas

Descripcién de la no conformidad, observacién,

oportunidad de mejora

Accion de Mejormiento

La AGR reforzard el confrol en la etapa
precontractual, a través de capacitaciones a
los intervinientes en el proceso contractual

Descripcion de la no conformidad, observacion,

oportunidad de mejora

Accién de Mejormiento

El proceso de seleccidn se adelantd
conforme a la nermatividad vigente para la
época de la contratacion, no obstante lo
anterior la AGR reforzard el control en la
etapa precontractual, a fravés de
capacitaciones a los intervinientes en el
proceso confractual

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

No existen registros en la base de datos de Excel que permitan tener el control sobre las fransferencias electronicas como reconocimiento de la incapacidad dentro
del cruce de informacion que se debe realizar con |a Direccion Financiera como lo establecen los pasos 19 y 20 del procedimiento TH.232 917 “Licencia por
Eniermedad™

Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Crear una base de datos y mantenerla

actuzlizada conforme al procedimiento . L W W Y
TH.232.P.17, Licencia por Enfermedad Elaboracion base de datos 1.00 30/032015 Cerrado T

pasos 19y 20

Elaboracion mensual memorando interno

con el fin de solicitar a la Direccion de [ ]

Recursos Financieros el reporte mensualde  Memorando interno 00 HA22015 Abierto

fransferencias electrénicas por concepto de 15.00%

pago de Incapacidades Medicas

Verificar cruce de informacion entre la -

Direccion de Recursos Financieros y la Memorando intemo 8.00 31122015 Abierto T

Direccion de Talento Humano

debilidad u La base de datos de Excel de |a Direccion de Talento Humano, registra funcionarios con incapacidades que no han sido transcritas por las EPS, generando

traumatismos para el cobro de la incapacidad ante las mismas, reflejando deficiencia en el principio del Autocontrol del Modelo Estandar de Control Interno.

Descripcion de las metas Denominacién de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
. . W Y

Mantener a base de datos actualizada Base de datos actualizada 1.00 31122015 Abierto T

Coordinar reunion de manera mensual por .

parte de 2 Direccon de Talento HUMan0 13 4o ryion o 3122015 Abierto

para realizar seguimiento y control de estas 12.50%

aclividades.

u Ir entre los reportes mensuales generados por el aplicative de noémina SYSMAN, reflejando deficiencias en la revision de los reportes generados que
vulnera el principio del Autocontrol establecido en el Modelo Estandar de Control Interno.

Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Coordinar reunion una vez guede en firme A .. W |
la renovacién del contrato para llevar a cabo ~ Acta 1.00 30/03/2015 Cerrado

la actualizacién del aplicativo 100.00%

Verificar cruce de informacion entre el . |

resumen mensual de incapacidades y el Revision 8.00 3112/2015 Abierto 37 50%

resumen total de némina

debilidad u P - = i . o
"De analisis efectuado al contrato 023 de 2013 se presentan inconsistencias en el proceso precontractual en la verificacion de los requisitos minimos exigidos..

Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Capacitacion a todos los funcionarios de la BB
o Actividad de capacitacion 1.00 19/03/2015 Cerrado
AGR 100.00%
debilidad u "En la visita realizada a la Gerencia Seccional IV — Bucaramanga,se determinaron diferencias en las cantidades de obra recibidas por la AGR frente a las verificadas
en la oficina 1101, donde se adecud el Auditorio en desarrollo del Contrato de Adecuacion y Mantenimiento No. 115 de 2011 en cuanto a metraje de los items
(sigue)"
Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
7 -
Capacilacion a todos los funcionarios de 13—, yigaq e capacitacion 1.00 3003/2015 Cerrado
AGR 100.00%
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Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u

) En el cuadro No. 21 se relacionan contratos de prestacion de servicios con deficiencias en Ia supervision de la AGR con diferentes observaciones.
oportunidad de mejora
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unidad de medida  Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
_— ) [ W W)
ErinGer BCUAIZRCON 2105 SURENISONES - i a supervisores Aclividad de czpactacion 100 032015 Cermado
respecto del ejercicio de su funcion. 100.00%

" : - . En Ia visita realizada por la CGR a la Gerencia Seccional X - Villavicencio , se observd que dicha Gerencia Seccional estd en proceso de instalacion y recepcion de
Descripcion de Ia no conformidad, observacion, debilidad u

) ) dos (2) unidades de aire acondicionado tipo Mini-Split del contrato No. 060 de 2014, los cugles presentan riesqos en la recepcion de los mismos por no cumplir con
oportunidad de mejora .
las especificas técnicas
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unided de medida ~ Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Brindar actualizacion a los supervisores i i W W)
= Capacitacion a supervisores Actividad de capacitacion 1.00 30/03/2015 Cerrado
respecto del ejercicio de su funcion. 100.00%
Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u "Al momento de 13 visita realizada por la CGR a la Gerencia Seccional X - Monteria de |a AGR y en revisidn del Contrato de Amrendamiento No. 060 de 2013, se
oportunidad de mejora evidenciaron deterioros y humedades en cielos rasos y muros, mal funcionamiento de Ia griferia tipo push del bafio de hombres(sigue)"
Accion de Mejormignto Descripcion de las metas Denominacion de Ia unidad Unidad de medida  Fecha fin mefas Estado Avance Porcentual
Brindar actualizacian a los supervisores ’ . o W W)
- Capacitacion a supervisores Actividad de capacitacion 1.00 30/03/2015 Cerrado
respecto del ejercicio de su funcion. 100.00%
Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad u Del cumplimiento del objeto contractual del Contrato de Adecuacion y Mantenimiento AGR No. 115 de 2011, se establecio diferencias en las canfidades de obra
oporiunidad de mejora enconiradas...
Accion de Mejormiento Descripcion de las metas Denominacion de la unidad Unided de medida ~ Fecha fin metas Estado Avance Porcentual
Brindar actualizacion a los supervisores i i B W W)
- Capacitacion a supervisores Actividad de capacitacion 1.00 30/03/2015 Cerrado
respecto del ejercicio de su funcion. 100.00%

Fuente: Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS.

En el seguimiento efectuado al Plan, segun la informacion reportada por el lider o
responsable de su cumplimiento se evidenci6 que las 14 acciones fueron
cumplidas a 30 de marzo y una adicional con fecha posterior ya se ejecut6. Las 10
acciones restantes tienen como fecha final el 31/12/2015.

Asi, mismo, se evidencia que se reportaron avances a las demdas acciones
propuestas.

REPORTE MODULO DE ADMINISTRACION DEL RIEGOS

Moédulo nuevo que se incluyd en el Sistema Integral de Auditoria SIA-POAS,
permite de manera cuatrimestral realizar seguimiento por cada lider al mapa de
riesgos, reporte que para este informe se incluye teniendo encuentra que los
lideres reportan la informacion los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al
vencimiento del cuatrimestre, la verificacion de los soporte y del cumplimiento le
corresponde a la Oficina de Control Interno.
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Mapa de Riesgos: Proceso Evaluacion Control y Mejora

CALIFICACION VALORACION DEL SEGUIMIENTO
N RIESGO EVALUACIGN RIESGO [  CONTROLES EXISTENTES P :IE:{IE: d OPCIONES DE ACCION REPONSABLE FECHA FECHA FIN INDICADOR
o. robabilidad x
PROBABILIDAD|  IMPACTO MANEO INIcio FECHA | OCURRIO) CURNTAS} o cpymciones
Impacto =Zona de: EVALUACION ? VECES?
Riesgo
1. Programacién y ejecucion 1. Realizar seguimientos 1. Ndmero de revisiones o
del Plan Anual de Auditoria trimestrales al PAAI seguimientos al PAAI
Interna 2. Realizar auditorias a los 2. Ndmero de auditorias Durante periodo se
2. Reuniones periddicas del b (probable) 4 procesos internas realizadas / medicidn, se han
I X . G "
No mantener los Comité de Coordinacion del INSpIGONIiICZNTE Asumir el 3. Realizar las reuniones del |Oficina de Nimero de auditorias realizado las
1 |sistemas de gestion|B (probable) 4 |Mayor (4) Sistema de Control Interno. Riesgo, Reducir |CCSCI Control 15/01/2015 | 31/12/2015 [programadas 30/04/2015 | NO 0 |[actualizaciones, o se
. (1) =M Zona de N . - .
actualizados 3. Plan Operativo Anual - i —— el Riesgo. 4. Elaborar los informes Interno 3. Febrero a diciembre ha revisado que los
POA esgo Moderada trimestrales de medicion de 4. Enero, Abril, julio, documentos del SGC
4. Revision, actualizacion o la gestion dela AGR. octubre estén actualizados
continuidad delos 5. Mantener actualizados 5. Cada vez que se presente
procedimientos los procedimientos un mejora o modificacion
1,2,y3.5
"1) Tablero de Control. elaboraron los
2) Hoja de Vida Indicadores. informes de
3) Informes de Seguimientos. 1) Realizar auditorias a los seguimiento y
v g :udwu;va}slr;ﬁrnas. 5 (probable] 4x N | z;n;ces?s.. ; . procedimientos evaluacmr;delus
lo Mejorar rocedimientos. INSIGNIFICANTE ‘umwe } eglliun‘uen 05 y icina de modificados total e 1
2 [permanentemente |B (probable) 4 |Mayor (4) 6) Auditorias Internas de (1) =M Zona de Riesgo, Reducir |c de los Planes |Control 16/01/2015 | 31/12/2015 ocedimientos susceptible 30/04/2015 NO 0 |informes delas
los procesos Gestion y Calidad. ) el Riesgo. de Mejoramiento. Interno ; ) J auditorias internas
A . Riesgo Moderada . de mejora )
7) Planes de Mejoramiento. 3) Mantener actualizados Especiales y
8) Revision y actualizacion los procedimientos programadas, y los
de los procedimientos de EV" seguimientos a los
avances en los
planes de
) paal 1) # de procesos auditados 1.y 2. Seefectud la
o por el mismo auditor / rotacion delos
2) Procedimiento de 5 N )
- ” . Total de auditores. 2)#de auditores internos, y
fpuditoria. B (probable) 4 x P RazEldeating, evaluaciones realizadas / el andlisis de sus
Rieszo de Auditor 3) Derecho de Contradiccién. INSpIGNIFICANTE Asumir el 2) Andlisis de Evaluacion de |Oficina de — ! ditori e | I_ 3
3 |NESBOCERUCIION fy o hable) 4 Mayor (4) 4) Reunidn de Aperturay Riesgo, Reducir |auditores. 3) Capacitacién |Control | 16/01/2015 | 31/12/2015 [ - Cc2uetonas 30/04/2015 | NO O A
. o (1)=MZona de N . - . p 3)#de Durante el trimestre
Cierre de |a Auditoria. 3 el Riesgo. Auditores Gestion y Calidad. |Interno o ) o
" . Riesgo Moderada capacitaciones realizadas octubre - diciembre
5) Evaluacion de Auditores. o )
. W /# de capacitaciones sedictaron 5
6) Normatividad legal. o
programadas. capacitaciones
sobre el sistema de
Durante el trimestre,
"1) Auditorias Internas. 8 (probable) 4x Mesas de trabajo del el Representante del
Ausencia de 2) Reunidn del CCSCI. INSpIGNIFICANTE Asumir el Representante del proceso Oficina Mesas de trabajo Alta Direccion para
4 |Autocontrol B (probable) 4 [Mayor (4) 3) Reunién del Equipo MECI. (1)=M Zona de Riesgo, Reducir |de EV con los miembros del planeacién 16/01/2015| 31/12/2015 |realizadas / Mesas de 30/04/2015 NO 0 el SGC,citdal
Riesgo Moderada el Riesgo. Equipo MECI. trabajo proyectadas. Equ.l po Meci- 5
Calidad, a reunion
con el fin de revisar
1) # de procesos auditados 1.y 2. Seefectud la
1) Mesa»de:\errey’ 1) Rotacién de Auditres. 2) po.r el mismo auditor al rota}clon d.elos
evaluacion de auditores. 2) deauditores 3) mismo proceso durantela auditores internos, y
Riesgo de Seguimiento a los planes de i . . vigencia. 2) # deandlisis el anlisis de sus
o L A fento individual Evaluacién de auditores. 4). [Oficina de [ —— e vallaciones,En
[ I 3
5 |OMUPCIONEN g o obable) 4 [catastrofico (5) mejoramiento tndvidua Seguimiento los planes de [Control | 16/01/2015 31/12/2015 | uattort 30/04/2015 | NO 0 ved
Auditoria Interna producto dela evaluacion de| L realizadas. 3)#de cuantoa los
e N mejoramiento individual  |Interno A ) .
auditoria. 3). Rotacion de " evaluaciones realizadas / seguimientos a los
N producto dea evaluacion o .
Auditores. o auditorias realizadas. 4) avances en los
de auditoria. -
# de seguimientos planes de
reali / jorami
qUETE oM T SOTTCTTaT 3 105 TTUETes e o Al e - oramlento‘
S W - . " Durante el periodo
coordine ni lidere Procedimientos procesos informacion sobre enero-abril, 2
las actividades establecidos para la los POAy Tableros de Oficina de’
relacionadas con elaboracidn, seguimientoy Control. Articulacion con los Planeacion liderd la
i6n lider
i6 evaluacidn o medicion dela i i Oficina rocesos de las
g [[2progamaciony fg v abie)4 [catastsfico ) " irplbakiaety, | 16f01/2015| 3171272015 | | 300472015 | o 0 [articulacion delas
seguimiento del gestion seguimientoy modificacion |Planeacion actividades Elaboracién s
plan estratégico, Revision y aprobacion a los planes operativos, del informe de —.
medicion dela Comité Institucional" objetivos estratégicos. p i R
ién inversion con las del
gesto Plan de Accién,y.
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Que los informes
internos y externos
que elaborela
Oficina oculten
informacion

—

relevante

B (probable| 4

Catastrofico (5]

Potencial Riesgo de
esconder posibles
hechos de
corrupcion.

oo

B (probable| 4

Catastrofico (5]

Manejo dela
informacion para
reportar datos
incorrectos en
beneficio de
intereses propios 0
de terceros

B (probable| 4

Catastrofico (5]

Informacion
errnea en los
sistemas de
informacion por
mal
diligenciamiento
con intencion de
ocultar

B (probable] 4

Catastrofico (5]

pliegos realizados
en beneficio propio
0 de un tercero.

I funcionario no
selecciona
objetivamente el
contratista en
beneficio propio 0
e un tercero”

=

B (probable| 4

Catastrofico (5]

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

"Procedimientos
establecidos parala
elaboracion, seguimientoy
evaluacion o medicion dela
gestion

Revisidn y aprobacion

Comité Institucional"

"Procedimientos
establecidos para la
elaboracion, seguimiento y
evaluacion o medicion dela
gestion

Revisidn y aprobacion
Comité nstitucional"

"Procedimientos
establecidos para la
elaboracidn, seguimientoy
evaluacion o medicion de la
gestion

Revision y aprobacion
Comité Institucional”

"Procedimientos
establecidos para la
elaboracidn, seguimientoy
evaluacion o medicion dela
gestion

Revisidn y aprobacin
Comité Institucional"

"Procedimientos
establecidos para la
elaboracion, seguimientoy
evaluacion o medicion dela
gestion

Revisidn y aprobacin

Comité nstitucional"

B (probable) 4 x
MODERADO (3)=
AZona de Riesgo

=

Reducir el
Riesgo, Evitar el
Riesgo,
Compartir o
Transferir

"Solicitar a los lideres de los Duranteel
procesos informacion sobre trimestres enero-
los POAy Tableros de nformes marz0, e realiz el
I, fici | nf inf Medicio
Control . Omna” sey0ts| 3yt elaborados informes wots | 10 mormedle' edicion’
Elaborar los informes de ~ |Planeacion programados dela Gestion dela
medicion dela gestion AGR,
vencido cada trimestre correspondiente al
trimestre octubre-
Z'°grama,;°,"ydm"l°”a H DECAPACTACIONES
ecapad cwnelsene Oficina de PROGRAMADAS / # DE Se ejecutaron las
tema, para la mejor o
i de na deata Control ~ {16/01/2015] 31/12/2015 [CAPACITACIONES 30/04/2015 | NO capacitaciones
uccidn deu
" nterno DESARROLLADAS programadas.
cultura ética.
Duranteel periodo
seelabordel
informe de medicion
dela gestion
enteal
Elaboracion delos informes Informes elaborados y c(?rrespond\entea
. " trimestre octubre-
Oficina aprobados por el Comité »
. |16/01/2015| 31122015 | © 30/04/2015 | NO diciembre de 2014,
Planeacion [nstitucional )
esteinforme se
elabora teniendo en
cuenta la
informacion
reportada por los
lideres delos
Veifcadcn el P ormacinverfczd
.er\ \caulo'n ela | 15010 | 3ymts ntl)rmauonven caday
informacion que se reporta validada
nterno
Los contratos enos
queliderdla Oficina
de Planeacion se
olicaion e Lo adelantaron en
icacion del man cin
PACONTEIENGETCE VS )y s s | 3112015 |cicador W | Mo cumpliiento de
contratacion Planeacion
manual de
contratacion. Nose
materializo el
riesgo.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

El proceso de Evaluacion control y Mejora tiene identificados 12 posibles riegos,
de estos el 5, 7, 8, 9, y 10 se clasificaron como riegos de corrupcion.
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Mapa de Riesgos: Proceso Gestion Documental

CALIFICACION SEGUIMIENTO
VALORACIONDEL RIESGO
o RIESGO EALUACIONRISGO | CONTROLESENSTENTES | Probablidadximpacto= | OPCIONES DEMANEIO ACCION REPONSABLE (FECHAINIIO|  FECKARIN INDICADOR FHOHA CuNTAS
PROBABILIDAD IMPACTO Tonadeni [ 0CURRIO? OBSERVACIONES
nade Niesgo EVALUACION! VECES?
Que el actual aplicativo
(ORFEQ no iga satisfaciendo
[as necesidades de 2 entidad|
encuantoala Para la vigencia 2014, el proyectode
implementacion de un [gestion documental presentadoal
Programa de Gestion Departamento Nacional de Planeacion
D tal | o favorabl lizo solic | DNP
o:urnez?,y:querm \olcaciéndeloroced A ascertez)5 el elResmEta reF\b\oF?ncdeptoprevlo a\{ore.xbey Diecinde Serea\zusm‘cltudamee para
n
[ TGRSR o el [Veyor) 2R Marcode  INSIGNFICAVTE(D)=Azona [elbesg Comprtro [© 0+ o MO o | 1501/0ts | 300905 [Proyectopresenadolonp | sgjogss | o | o [(FIOEETTOSTESERR
o da cuenta de la totalidad . " : (levarona cabo reuniones de trabajoyse | . . adguision de un aplicativo para la
X correspondencia institucional]  |de RiesgoAlta: Transferir L Fisicos o
de los procesos relacionados observaron varios aplicativos a fin de vigencia 2016.
conel ciclo de vida del determinarla conveniencia de continuar
documento, que van desde su conel aplicativo ORFEQ o realizarel
produccion orecepcion, cambio a una nueva aplicacion.
hasta defini su conservacion
total o parcial ylosu
eliminacion.
Perfiles laborales limitados
para desarrollarlas L2 Auditoria General de la Repblica , .
N o o o Através del Convenio
actividades de los suscribid un convenio nteradministrativo - y
) " . . Interadministrativosuscrito conel
procedimientos de gestion ” . con el Archivo General dela Nacion, . ) -
i L amlind [Aplicacion de los procedimientos inteunodel . bt Convenio [Archivo General dea Nacidn, se ha
onu‘mena,cump nto M: Zona deriesgo TH.232.P12 (Elaboracion, 9" funo eoscomp?nenes reccinee jministrativoy podido dar capacitacion sobre
1 [parc I C (moderado)3 [Menor[2) - . principales es |a capacitaciondurantela [Recursos | 15/01/2015 | 30/09/2015 | 30/o4f2015 [ NO 0 "
i Moderada ejecucion yseguimiento plan de o . cronograma de capacitacion diferentes procesos de la gestion
actividades requeridas tanto .. vigencia 2014y conla cual seespera  |Fisicos o
capacitacion) i ) 2014 del AGN documental a un grupo de funcionarios
para el archivo central, como capacitar un buen ndmero de . )
N . . del nivel central y de[as gerencias
para s archivos de gestion, funcionarios en temas relacionados con ecciondes
especialmente los de las el proceso de gestion documental. :
gerencias seccionales.
n pm—
er:l\dade ?;n:;maclml;ah [Aolicacion nstitucional del Decreto No. —
nsttucional debidoa a falta ablas de retencion
; ‘:l_‘ iinde s TR 2609 de 2012 del Ministerio de Culturay i HTRI; P ——
e aplicacion de as mental- areas de a entidad, aplican
) :_f i dd, [Aplicacion de procedimientos el Acuerdo No. 04 de 2013 del Archivo — ol ad ! * eash.e Z at_’,P anes
identificacion
enicaconde nitates M: Zona de riesgo (60.233.05 Actualizacion de TRO) (General de a Nacion, relacionado con reccone cmnogama' ¢ ensusvarr e
3 |documentales ylano C (moderado)3 [Menor(2) " o ) Recursos [ 15/01/2015 | 30/09/2015  [transferencias 30/04/2015 [ N0 0 [esverificado cuandose llevana cabo
o Moderada y6D.233,P02 (Organizacion de nuevas disposiciones e materia de L ‘
utilizacion de nuevos ) " Fisicos documentalesy FUI [as transferencias documentales
. archivos) gestion documental que son de i o o
soportes que garanticen una o - debidamente diligenciadoy primarias.
) " obligatorio cumplimiento por parte de las }
mejor conservacion de los . . verificado
i entidades pablicas.
documentos institucionales.
Dentro del proceso de transferencia
- ‘ documental primaria se realiza un filtro
a
o en el archivo central, donde los
aplicacion de las normas que " 5
il oduci expedientes que conforman las series
regulan a produccion,
BLaNaRo ucc?’, X [Aplicacion del procedimiento Visitas alas diferentes dreasafinde  |Direccionde documentales sonrevisados y
manejo y conservacion M: Zona de riesgo o ; om L
4 Cmoderado)3 [Menor(2) 6D.233.P02 (Organizacion de verificara corecta aplicaciondelas ~ [Recursos | 15/02/2015 | 30/09/2015  [Acta devisita 30/042015 [ N0 0 [aprobados, en casode presentar
documental (Ley General e Moderada " » A
_ archivos) tablas de retencin documental (RD) | Fisicos inconsistencias son devueltos,
[Archivos, normatividad del Lo .
Archivo General de la Nacion . "
3 corregir os expedientes, para a
yNTCGP 1000: 2009) B
correcta aplicacion de los procesos de
organizacion de archivo.
o - Durante el pasado mes se suscribi
La Auditoria General de la Repdblica lfimaTeGuaeemol
Perdida de document " o ibio d ion ’ o
de;};a ‘edocumetn]).s ) [Aplicacion del procedimiento otz D0 ReducirelRiesgo, Bitar| - Auditor de 2 irma DataDoc) para continuar con
ehidoa ladescentralizacion | ) robable)4x ) . [senicios conla irma DataDoc, cuyo - o )
s ™ R D marobat 2 Menor (2) 60.233.203 (Transferencias J ) eliesgo, Compartiro [ R y” Idela | 30/06/2015 | 30/03/2015  [Contrato 30/04/2015 | N0 0 |elseniciode administracion, bodegaje
delfondo documental de la 3)=AZona de RiesgoAlta : objetoes la custodia yadministraciondel | .
documentales al archivo central Transferir X ~ [Repiblica y custodia de una parte delfondo
AGR. archivo que se encontraba en la anterior L
ol documental dela AGR, constituido por
sede de a Entidad.
: 1,500 cajas referencia X-300.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

El proceso de Gestibn Documental identific6 5 riesgos, ninguno de ellos esta
clasificado como de corrupcion.
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Mapa de Riesgos: Proceso Gestion Juridica

CALIFICACION VALORACION DEL SEGUIMIENTO
EVALUACION RIESGO Probabilidad OPCIONES DE
No RIESGO CONTROLESEXITENTES R AcCIN REPONSABLE [ FECHAINICIO| FECHAFIN | INDICADOR FECHA CURNTAS
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO Impacto =Zonade MANEIO .| OCURRIO? OBSERVACIONES
y EVALUACION VECES?
Riesgo
Llevar control de los
minos legal
) . Madulo de atencion al ciudadano Reducir el Riesgo, .&er nos e e’se Nose materializo el riesgo, ya que todas
[Atenciones tardias . o D (improbable) 2x . . internos a través del . ” - N
) [A: Zona de riesgo [SIAATC, Control de cumplimiento Evitar el Riesgo, , . o Modulo de atencion al as peticiones fueron atendidas
1 |deapoyo, asesoriay [D improbable)2 [Mayor (4) , " MAYOR (4)=AZona de . Médulode atencional  |Oficina Juridica | 01/01/2015 [31/12/2015] . 30/04/2015 NO 0 .
5 Alta de términos por parte del Director | Compartiro ciudadano SIAATC oportunamente dentro de los términos
atencion. - Riesgo Alta . ciudadano SIAATCy del
dela Oficina Juridica. Transferir ) legales.
Director de [a Oficina
Juridica.
Madulo de atencion al ciudadano
SIAATC, Planilla de repartoen
donds ta el di Actualizacion dela planilla " |
onde consta & \a.enquese el pani Planillas de reparto de Nose materializo el riesgo, ya que todas
L entrega a cada funcionario el de reparto de control de . . .
Vencimiento de L | o control de términos y |as actuaciones fueron atendidas
2, . C{moderado)3 |Mayor (4) documento respectivo para términos y del Madulode  [Oficina Juridica [ 01/01/2015 [31/12/2015( ) 30/04/2015 NO 0 .
términos o Modulo de atencional oportunamente dentro de los términos
sustanciar, Control de atencidnal ciudadano SIA .
, ciudadano SIAATC legales.
cumplimiento de términos por ATC.
parte del Director de la Oficina
Juridica,
El control de los prestamos Nose materializo el riesgo, ya que el
de documentos y/o Planilla de prestamo préstamo de contratos se realizd en
Pérdida de " expedientes estard a cargo de carpetas aplicada a debida forma ylos mismos fueron
Planilla en donde constanlos N o ) ) »
3 |documentos y/o C(moderado)3 [Mayor (4) véstanos decapets de un solo funcionario, yse |Oficina Juridica | 01/01/2015 [31/12/2015 |todos los documentios | 30/04/2015 NO 0 revisados por el Grupo de Contratacion
expedientes. ' realizaran revisiones y/o expedientes en de a Oficina Juridica durante el periodo
periddicas por parte del prestamo comprendido entre eneroy marzo de
jefe dela direccion. 2015.
- . No e materializd el riesgo, teniendo en
D (improbable) 2 x Revision en la intranet de : ! : d‘l gtd !
Indebida [A:Zona deriesgo [Revision periddica de fuentes  [MODERADO(3)=M  [Asumirel Riesgo, |herramientas virtuales o cuer\ aquese ‘a a”e ana 09"3
4 o E(raro) 1 Mayor (4) " . N Oficina Juridica | 01/01/2015 |31/12/2015 [N/A 30/04/2015 NO 0 debida sustanciacion en las diferentes
sustanciacion Alta normativas. Zona de Riesgo Reducir el Riesgo. |para la consulta de 3 )
actuaciones que desarrolla la Oficina
Moderada normatividad. L
Juridica.
[Asignacion a funcionarios
Reducir el Riesgo, \enacl ,‘_ ! | No se materializo el riesgo, ya que los
Demoras enla . . . . . de [a Oficina Juridica de Ndmero de reportes 3 .
N A:Zona de riesgo | Constancias de envio de cada uno |E{raro) 1 xMAYOR(4)= [Evitarel Riesgo, o . o X diversos informes y/o reportes se
5 |presentacion de E(raro) 1 Mayor (4) . . . diligenciamientoyenvio  [Oficina Juridica | 01/01/2015 [31/12/2015 [asignados por 30/04/2015 NO 0 .
Alta de los reportes solicitados. |AZona de Riesgo Alta  |Compartiro ) L enviaron oportunamente dentro del
reportes. . de reportes internos y Funcionario. Aq
(Transferir término legal.
externos.
Asignar funcionarios.
- idoneos en la revision de N
X » X Reducir el Riesgo, X ) No se materializd el riesgoya que la
Estudios previos sin . Revision del estudio previopor  |B{probable)4x N . os estudios previos e - o
i 3 A: ZTona de riesgo | - ; Evitarel Riesgo, | | o . contratacion se planted ajustada a las
6 [justificacion de derad diferentes funcionariosdela | MODERADO(3)=AZona . identificacion real y Oficina Juridica | 01/01/2015 |31/12/2015 [Planillas de reparto. | 30/04/2015 NO 0 §
Alta B ) Compartir o ) necesidades de la AGR, respetandola
necesidad. entidad. de Riesgo Alta ) efectiva de [a necesidad o
Transferir normatividad vigente.
que se pretende
satisfacer.
No se materializd el riesgo, ya quela
designacion de supervisores se realiz
Designar dentificacion real y teniendo en cuenta el nivel de
supervisores que no ’ N L efectiva del funcionarioo responsabilidad y competencia enel
Identificar dentro del estudio Reducir el Riesgo, L q
cuentan con bz ) s conractualel B (probable) 4 x - contratista competente e ejercicio del cargo. La mayoria de
\ revioy mint i
7 [conociemientos p 4 |Moderado oA GEIIEsgo - previoy “ uta con ,aw“ MODEF “Azona | .|esgo, ido los estudi Oficina Juridica | 01/01/2015 |31/12/2015 |Estudio Previo 30/04/2015 NO 0 supervisores son los Directores de
. Alta funcionario o contratista que ; Compartiro R . 5
suficientes para - de Riesgo Alta ; previos y cldusula de Oficina y Gerentes, excepcionalmente
N pueda ejercer la funcion (Transferir b . ;
desempefiar la control yvigilancia de la se designan funcionarios para lo cual se
funcion. minuta contractual. tienen en cuenta sus capacidades,
experticiay conocimientoen la
materia.
Cuadro de contrrol de
revision realizada por
Sancionar al operador el coordinador el No se materializd el riesgoya que no
Decisiones ajustadas - p— N———— 3
. ridico disciplinario que A 0de control ay evidencia de decisiones que hayan
8 [aintereses B (probable)d  [Mayor(4) Noexiste control. et !.\p\ 09 ofina uridica 01/01/2015 [31/12/2015 :EHJD . 30/04/2015 NO 0 i ) _I ol N LA
—— toma decisiones interno disciplinarioa particulares por
' contrarias a derecho. los documentos amistad o cercania con el investigado.
proyectados por los
sustanciadores
Nose materializo el riesgo ya que los
contratos se elaboraron una vez
Suscripcidn de Revisidn de los documentos por Revisary verificar que la aportada [a totalidad defa
contratos sinla parte del funcionario encargado carpeta contenga los documentacion por parte de las
9 [totalidad de la A (casi certeza) 5 [Moderado (3) de realizar [a minuta contractual, documentos necesarios  [Oficina Juridica | 01/01/2015 [31/12/2015 |N/A 30/04/2015 NO 0 Oficinas gestoras y el contratista. Dicha
documentacion verificacion por parte del Director parala elaboracidny informacion fue revisada previamente
requerida. dela Oficina Juridica. suscripcion del contrato. nor parte del Grupo de Contratacion, a
fin de tramitar la respectiva
suscripcion.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

El proceso de Gestion Juridica identificO 9 riesgos, dos de ellos,

clasificaron como de corrupcion.

el 7

y 8 se
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Mapa de Riesgos: Proceso Orientacion Institucional

| CALIFICACION VALORACIONDEL SEGUIMIENTO
EVALUACION RIESGO Probabilidad |  OPCIONES DE .
No.| RIESGO CONTROLES EXISTENTES ACCION REPONSABLE | FECHAINICIO| FECHAFIN INDICADOR FECHA CUANTAS
PROBABILIDAD|  IMPACTO RIESGO XImpacto=Zonade MANEIO . OCURRIO? OBSERVACIONES
" EVALUACION VECES?
Riesgo
Existen procedimientos Presentacion oportuna cada tres
- N Durante el semestre se
Inc delos establecidos para el control de A meses del avance del Plan . " .
. Reducir el Riesgo, L , Cuatroinformes de realizaron los informes de
compromisos los planes. Se realiza seguimiento |C{moderado)3x N . Estratégico y los POAs al Comité L -
Evitarel Riesgo, > N » seguimientoa los planes p gicoy
1 |adquiridos enel Plan B (probable}4 [Mayor (4) enel Comité Institucional yse  |MODERADO(3)=A . Institucional y publicarena Oficina Planeacion | 02/01/2015 [31/12/2015 " 30/04/2015 NO 0 . ,
, N Compartiro N N presentados al Comité Plan de Accion y se presento al
Estratégico ylos Planes cuenta con un aplicativo que Zona de Riesgo Alta ) Intranet (SGC) el informe trimestral . e
N N Transferir | . Institucional. comité institucional
Operativos Anuales. facilita el control. de gestion consolidado. e
No se materializ nigin riesgos
Existen procedimientos » Cuatroinformes de . .
3 Presentacion oportuna cada tres o Durante el periodose realizaron
. establecidos para el control de o seguimientoa los planes -
Norealizar control y Reducir el Riesgo, |meses delavance del Plan ) los seguimientos al plan
o los planes. Se realiza seguimiento |C{moderado)3x . . - , institucionales | o
seguimiento oportunos Evitarel Riesgo,  |Estratégicoylos POAs al Comité X » ) 5 estratégicoy plan de accion por
B(probable)4 |Mayor (4) enel Comité Institucionalyse  |MODERADO(3)=A . _ . Oficina Planeacion | 02/01/2015 | 31/12/2015 |(Medicion de la Gestion | 30/04/2015 NO 0 A . N
2 los Planes N Compartiro Institucional y publicaren|a intermedio de los informes de
. cuenta con un aplicativo que Zona de Riesgo Alta . . . de [a AGR) presentados y " A
Institucionales. N Transferir Intranet el informe trimestral de " medicion de [a gestion de la AGR.
facilita el control. - ) aprobados por Comité e
gestion consolidado. ) No se materializd ningdn riesgo.
Institucional
La entidad cuenta con una agenda .
. (Garantizar que durante la vigencia Informes externos
No elaborar ni presentar| de informes externos actualizada ) .
o Reducir el Riesgo, [de 2015 se presenten presentados durante el da de informes
de forma adecuada y y cada dependencia tiene C(moderado)3 T 5 —— imestefinfo ; i5conl
X . yitarel Riesgo, [oportunamente [a totalidad de — rimestre /informes externos se cumplid conla
3 |oportuna losinformes |B (probable)4 |Mayor (4) claridad sobre [a responsabilidad |MODERADO(3)=A - £ .p [Auditorfa Auxiliar | 02/01/2015 |31/12/2015 30/04/2015 NO 0 " P
N . Compartir o informes externos por parte de la externos a presentaren de tod
de Ley y periodos de presentacion de los de Riesgo Al )
Transferir AGR. el trimestre. los informes.
informes externos.
Incumplimiento de los P
. st dmierts | bl enel Se realizd seguimiento al PM
compromisos XIste un procecimiento para la educir el Riesgo, " . L .
dpd Pland 3 p tpd\ B (probable) 4 x E——— g Comité Institucional al 4 seguimientos al Plan suscrito con la CGR el 15 de abril
adquiridos enel Plan de suscripcion y seguimiento del vitar el Riesgo, P — B a
quindo B probable] [Mayor(4) priony s MODERADO 3)=A IR Plande uditoria Auxiiar | 02/01/2015 |31/12/2015|de MejoramientoCGR. |~ 30/04/2015 N 0 |de2015delocuslquedo
Mejoramiento conla Planconla CGR. . Compartir o L . a A
Zona de Riesgo Alta ) Mejoramiento suscrito con la CGR. constancia en el acta del Comité
CGR Transferir .
Institucional de esa fecha.
Dos revisiones del SGC
Existe un procedimiento para la durante la vigencia de
L revision del SGCy se elaboran Establecer fechas limites en plan 2015. Una en el mes de :
Demoras enla revision . . o . La revision del SGC por a Alta
, actas. Existe un procedimiento Reducir el Riesgo, [operativo del proceso de mayoyotraen Lo .
del SGC y en la medicion | B (probable) 4x . . T N Direccion se nicia con un oficio
X para la medicion de la Evitarel Riesgo, |orientacion institucional para a o noviembre. Dos " . X
5 |delasatisfaccionde ~ |B (probable)4 |Mayor (4) ) ) MODERADO (3)=A . , Auditorfa Auxiliar | 02/01/2015 |31/12/2015 " 30/04/2015 NO 0 remitido por a Sefiora Auditora
satisfaccion de usuarios y se . Compartir o revision del SGCyla medicidn dela mediciones de
usuarios. . " Zona de Riesgo Alta . e ) . 3l Representante para el SGC, la
presenta informe al Comité Transferir satisfaccion de usuarios. satisfaccion de usuarios, )
. cual seinicia en el mes de mayo.
Institucional. una en el mes de febrero
y otra en Agosto.
o - Mediante acta 01 del 20 de
Realizar seguimientoe o
L i - o Marzo de 2015, el Equipo Técnico
L identificacion de procedimientos a Dos seguimientos de o
Existe un procedimiento para la Reducirel Riesgo, | o realizd e identificd mejoras alos
Desactualiaciénd walizcio oradel B(probable)d x N mejorar de manera semestral a actualizacion de P
esactualizacion de actualizaciony mejora delos vitar el Riesgo, i - . o rocedimientos del SGC. Estas
N B(probable)4 |Mayor (4) ymel MODERADO (3)=A . & través del Equipo Técnico MECISGC | Oficina Planeacion | 02/01/2015 [31/12/2015 |procedimientos del SGC, | - 30/04/2015 NO 0 P ) )
procedimientos del SGC documentos del SGC. . Compartir o . ™ . mejoras fueron comunicadas al
Zona de Riesgo Alta ) y comunicar de estos al Comité de enactas del Equipo , o
Transferir e HIGH _ Comité de Coordinacion del
Coordinacion del Sistema de Técnico.
Sistema de Control Internoy al
Control Interno. A
Comité Institucional.
Se hicieron observaciones y
seguimiento al Comité de
Ejecucion inadecuada . Reducir el Riesgo, - . Comunicaciones en cuantoa las
el 1 Existe un procedimientoy un plan |C{moderado)3x - Seguimiento trimestral del plan de O A - " b g
el plan anual de vitar el Riesgo, o , | Oficina de Estudios Informes de seguimiento recisiones que deben guardar
’ B(probable}d [Mayor(4) anualdecomunicaciones. [ MODERADO(3)=A NESE ) omunicaciones através del Comite[ 01/01/2015 | 31/12/2015 . 30/04/2015 5 1 b <
comunicaciones . Compartiro - Especiales elaborados y aprobados los informes de la AGR, respecto
Zona de Riesgo Alta ) de Comunicaciones ) )
Transferir de las Contralorfas Territoriales
en el marco de sufuncion de
coadyuvancia.
bilidades en Existe un procedimiento que
estudios técnicos sobre reglamenta la elaboracion de Reducir el Riesgo, - . Reporte trimestral de
\ ) udi I C (moderado)3x " Seguimiento trimestral de los O —
emasy asuntos estudios yse realizan vitar el Riesgo, b fina de Estudios seguimientoalos
Y B(probable)4 |Mayor (4) Y » MODERADO (3)=A . & estudios técnicos especializados en N 01/01/2015 |31/12/2015 8 L
especializados que seguimientos en el Comité ¥ Compartiro . . Especiales estudios técnicos
3 Zona de Riesgo Alta ) el Comité Institucional
realiza la AGR. Institucional. Transferir especializados
Existe un procedimiento que
o , g ) Fortalecer el seguimiento de los
Demoras enla ejecucion| establece los pasos para la Reducir el Riesgo, L ” N d
i s indel ) C(moderado)3 i proyectos de inversion en el Comité ldos N p
e proyectos de ejecucion delos proyectos y se vitar el Riesgo, - — realizados /Numero de
X P v, B(probable)4 |Mayor (4) ! X projectosy ~ [MODERADO (3)=A . & Institucional presentandoavances |Auditoria Auxiliar | 01/01/2015 |31/12/2015 ~" ™
inversion realiza seguimiento en el Comité ¥ Compartiro X seguimientos
3 Zona de Riesgo Alta . trimestrales.
Institucional. Transferir
L Durante el periodo se gestion
Gestionar integralmente el A f
3 Existe un procedimiento que o , para la actualizacion de la pagina
Desactualizacion de la mejoramiento de la pagina Weba - "
. establece los pasos para la , ) » Pagina Web actualizada Web, para que esta cumpla con
10 |pagina Web de la AGR. ~ [B (probable)4 Mayor (4) través delaimplementacionde la |Oficina Planeacion | 01/01/2015 |31/12/2015 30/04/2015 NO 0

actualizacion de la pagina Web.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

Estrategia Gobiernoen Linea.

yfuncionando

los ineamientos de Gobiernoen
Linea, yse actualicen los
contenidos de ella
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El proceso de Gestion Orientacion Institucional identificé 10 riesgos, ninguno de
ellos esta clasificado como de corrupcion.
Mapa de Riesgos: Proceso Auditor

VALORACION DEL
RIESGO Probabilidad x
Impacto=Zonade
Riesgo

OPCIONES DE
MANEIO

ACCION

REPONSABLE

FECHA INICIO|

FECHAFIN

INDICADOR

SEGUIMIENTO

FECHA
EVALUACION

OCURRIO?

CUANTAS
VECES?

OBSERVACIONES

Verificar que en
desarrollo de las mesas
de trabajo para elaborar
el PGAse haya tenidoen
cuenta dicha priorizacién

Auditorfa
Delegada para la
Vigilancia

30/11/2015

30/01/2015

Politicas, lineamientos y
criterios definidos /
Politicas, lineamientos y
criterios incorporados en
el PGA.

30/04/2015

NO

Para la priorizacion de los
ejercicios auditorias se realiza con
las Gerencias Seccionales y la
Direccion de Control Fiscal, en las
cuales se tiene en cuenta la matriz
de priorizacion y cada uno de los
antecedentes de los ejercicios
auditores realizados por las
mismas. Durante el Trimestre el
riesgo no ocurrio

Verificar en las mesas de
trabajo elaborary
aprobar el memorando de|
planeacion de auditoriay
con el diligenciamiento
del formato del producto
no confome

Auditoria
Delegada para la
Vigilancia

01/01/2015

31/12/2015

formatos de producto no
conforme diligenciados /
auditorias ejecutadas

30/04/2015

NO

Se han realizado memorandos de
planeacidn de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el
PGA2015, hasta fecha se han
realizado 14 memorandos de
planeacidn, para auditorias
regulares y 3 para auditorias
especiales.

CALIFICACION
EVALUACION
No. RIESGO CONTROLES EXISTENTES
PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
Realizacion de las mesas
de trabajo por parte de
las Gerencias Seccionales
Priorizacion inadecuada A Zona d Y la Direccién de Control
1 |delos procesos a auditar |D improbable) 2 |Mayor (4) N naAIte Fiscal en coordinacion con
riesgo Alta -
enlas Contralorias y FBS 5 la Auditoria Delegada
para la elaboracion del
PGAconforme a lo
establecido en el MPA.
Realizacion de la mesa de
Lo . trabajo para elaborary
Criterios de seleccion de
aprobar el memorando de
muestras debiles ylas . o
. veles . planeacién de auditorfa,
muestras con niveles de 3
2 o D (improbable) 2 |Mayor (4) ) por parte de las Gerencias|
representatividad bajos riesgo Alta )

i Seccionales y la Direccién
" ?5 procesos de Control Fiscal, de
auditados

acuerdoa lo establecido
enel MPA
Realizacion de la mesa de
trabajo para elaborary
aprobar el memorando de
Inadecuada ol . A Zona d planeacién de auditorfa,
nadecuada planeacion :
3 P B(probable)4  |Moderado(3) | e 66 por parte de las Gerencias|
en los ejercicios auditore riesgo Alta |
Seccionales ya Direccion
de Control Fiscal, de
acuerdoa lo establecido
enel MPA
Realizacion mesa de
metodoldgicoenla fase A:Zona de trabajo para seguimiento
o C(moderado)3 |Moderado(3) | .
de ejecucion del proceso riesgo Alta a la ejecucion de
auditor. Auditoria

metodoldgicoenla fase

Realizacion mesa trabajo
para aprobarel Informe

Verificar |a realizacion de
las mesas de trabajo con
el diligenciamiento del
formato para el
tratamiento de producto
no conforme

Reducir el Riesgo,
Evitar el Riesgo,
Compartiro
Transferir

A (casi certeza) 5 x
INSIGNIFICANTE (1)=A
Zona de Riesgo Alta

C{moderado)3 |Mayor (4]
de elaboracion de (moderado) ajor 4 Definitivo de Auditoria
informes. MPA
Realizacion mesa de
Notipificar los hallazgos Cmoderado)3 [Mayor(s) !rahajopa‘ra' seguimiento
adecuadamente ala ejecucion de
Auditoria
Deacuerdoalo
establecido en el MPAlas
Gerencias Seccionales yla
Direccion de Control
Inoportunidad en el Fiscal deberan trasladara
7 C(moderado)3 |Mayor (4)

traslado de hallazgos.

la entidad competente
dentro de los quince (15)

dias habilesala

comunicacion del informe

definitivo

o

Faltas éticas por parte de
los servidores que
intervienen en el proceso
auditor.

A(casi certeza) 5

Catastrofico (5)

por parte del Gerente

Seccionaly Director de
Control Fiscal

Realizar mesa de trabajo
para hacer seguimientoa
los ejercicios auditores

Auditoria
Delegada para la
Vigilancia

01/01/2015

30/12/2015

formatos de producto no
conforme diligenciados /
auditorias ejecutadas

30/04/2015

NO

Ala fecha se han ejecutado las
auditorias programadas de

acuerdo conlos lineamientos
dados en el PGA2015 y el MPA

30/04/2015

NO

Se realiza seguimiento por parte de
los Gerentes Seccionales y
Direccién de Control Fiscal en
todas las fases de ejecucion de la
auditoria, asi mismo se encuentra
uninstrumento de control como el
control de producto no conforme,
por tal razon en cada informe de
gestion, se observa el control asi
como en el SIAMISIONAL Modulo
PGA

30/04/2015

NO

Se realiza seguimiento por parte
del Gerente Seccional y Direccion
de Control Fiscal en todas as fases
de ejecucion de la auditoria, asi
mismose encuentra un
instrumento de control como el
control de producto no conforme,
por tal razon en cada informe de
gestion, se observa el control asi
como en el SIAMISIONAL Modulo
PGA

30/04/2015

NO

Alafecha se esta llevando conla
programacion del PGA2015 asi
mismo se hace seguimiento a
través del grupo interno de trabajo
se revisan las cartas de
observaciones de cada gerencia y
direccidn de control fiscal.

30/04/2015

NO

De los ejercicios auditores se
estdn realizando el traslado de
hallazgos de acuerdoa los
términos establecidos.

Sencibilizar a traves de
conferencias por parte de
la Entidad a los
funcionarios que realicen
proceso auditor

Auditorfa
Delegada para la
Vigilancia

01/01/2015

30/12/2015

Conferencias realizadas/
funcionarios capacitados

30/04/2015

NO

De acuerdo al comportamiento de
cada funcionario que realiza el
proceso auditor, esta de acuerdo
con nuestro codigo de ética yel

cumplimiento de los ejercicios
auditores

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS
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El proceso de Gestion del Proceso Auditor identifico 8 riesgos, y el 8 de ellos esta
clasificado como de corrupcion.

Mapa de Riesgos: Proceso Participacion Ciudadana

CALIFICACION VALORACION DEL SEGUIMIENTO
No|  REGO BALOON | oo | PISCO Probabilad | OPCIOIESDE ACCION REPONSABLE | FECHAINICIO| FECHAFIN INDICADOR FECHA CUANTAS
PROBABILIDAD |  IMPACTO RIESGO Impacto=Zonade MANEIO OCURRIO? OBSERVACIONES
) EVALUACION VECES?
Riesgo
La calidad de las respuestas
. 30/04/2015 |  NO 0 |correspondea cadajefe de
Alarmas Sistema de Informacion fependentia
para la atencion de Realizar uninforme de I-L_ —
requerimientos ciudadanos evaluacion semestral Comumsumoalsegmm\enmd?
Informes de Gestion Trimestral Auditorias internas de calidad. i informe trimestral Ias.respuest?sdefondoseve.a'\\m
Noatender los porlas dependencias delas Areas Reducirel Darrespuestaa losolicitado [Auditorias programadas / e
requerimientos con la  |deApoyoy Misional. E(raro) Lx Riesgo, Evitarel |sin perjuicio dea accion Auditorfa Auditorias realizadas ene\sua\seobsewaquese
1 [calidad ordenada por ~ |E(raro)1 Catastrofico 5) REIDENE Tratamiento producto no CATASTROFICO(5)=A  |Riesgo, disciplinaria a que haya lugar. |Delegada parala | 01/01/2015 |30/12/2015 |Respuestas Objetadas /respuestas alendl(.erc‘mtodus.\os
. Ata . . o o . requerimientos ciudadanos en
las normas vigentes . conforme. Zona de RiesgoAlta  |Compartiro  [Suscripcion de las actas Vigilancia de fondo reconsideradas . X
. . ) 30/04/2015 [ NO 0 |lasgerencias seccionales,
Revision semanal por parte de Transferir semanales por parte de todos Actas Semanales suscritas o
todas las Dependencias de los los Jefes de Dependencias de :Z:;:;: T:::::s‘fa‘ yareas
respests pendints e A autocontrol son elaboradas por
cada dependencia taly comolo
establece el procedimiento No. 2
paso 14
Reallzar un informe de [Femerode espuestas oportunas Se tiene como punto de control en
evaluacion semestral Numero de respuestas de el procedimiento 02 suscribirpor
requerimientos ciudadanos. Auditorias internas de calidad. requerimientos atendidos en el parte delos Jefes de
Informes de Gestion Trimestral Darrespuestaa losolicitado trimestre 30042015 | NO 0 Dependencias actas semanales
Noatender los porlas dependencias de las dreas sin perjuicio dea accion [Auditorias programadas / de los requerimientos recibidos
conla de Apoyoy Misional. disciplinaria a que haya ugar. |Auditoria Auditorias realizadas e e perodo con a fecha de
2 oportunidad ordenada {C (moderado) 3 |Catastrofico (5) Tratamiento productono Solicitud mediante Delegada parala  { 01/01/2015 (30/12/2015 |Numero de requerimientos no Careallietsiel &
porlas normas vigentes conforme y planes de memorandointernodelas  |Vigilancia conformes por oportunidad / ol cual se oserva guelos '
mejoramiento. Imejoras necesarias para el numero de respuestas D
Indicador de oportunidad adecuado funcionamiento del extemporaneas 30/04/2015|  NO 0 T
Revision semanal por parte de sistema de informaciony de Numero de solicitudes de mejora . .
trimestre se atendieron 398
todas las Dependencias de las mejoras en el SGC para la Actas Semanales suscritas e
iaacdo dooouMicional coly aficientoatonciando
Se ha realizado el seguimiento
oy | v 0 respectivoala ejecucion del Plan
por parte delas Gerencias
Seccionales.

) Las Gerencias Seccionales s
Noestimularla ) ; pprobeciondelPlanAnulde | encuentran ejecutendoel
pam‘c\pauon ciudadana hzora deese Aproba?\?nde\ f\am\nua\de E(raro]lxMODFRADO Asuml.ve\ Riesgo, Estimuloala artcpacon Auditorfa blanprotado e cta de Comité sromociony divulacien dela

3 d.mg\daafortalererel Eraro)1 Moderado (3) Nolorads Prurrlomorrt/Esumu\opara\a (3)=MZona de Riesgo [Reducirel cidadans. Delegad.apara\a 01/01/2015 [30/12/2015 \sticional vatiipacén iudadana al
sistema del control Participacion Ciudadana Moderada Riesgo. Vigilancia rimestre 30 de marzose
fiscal colombiano 004205 [ N0 | 0 |realaron acthicadesen
diferentes ciudades del pais, a las
que asistieron 1.210 personas.
mediante acta del 27 de enero de
2015 fue aprobadoel plan de
promociony divulgacion.
se realizo el informe informe de
30/04/205 [ NO 0 [gestionyalafechanoseha
Revisicn diaria en los diversos generadoelresgo
Notramitar las medios de Ingreso comola WEBa . . - 5
fenundasoqueis ’ i dona derisgo[ravs el AT fsio, Segu’\mlen.toTnmeslra\a ) Auditorfa t#den}lnt\asdetorrupf\on No En el trimestre se realizd el
iudadanss llegadsa Eraro)1 Catastrofico (5) it persral,nea gt cortas travesde\|nformede.gestmn Delegad.apara\a 01/01/2015 [30/12/2015 Tram\taﬂas/dfienunmasde informe de gesticn, endonde se
B AGR. lectrnicos,rdes suiles pra de [as Gerencias Seccionales  |Vigilancia corrupcion recibidas observa que se atendieron 398
30/04/2015|  NO 0 |requerimientos ciudadanos con

radicarlos ORFEQ.

oportunidady calidad en la
respuesta. informe trimestral
realizado.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

El proceso de Gestion de Participacion Ciudadana identificd 4 riesgos, y

ellos esta clasificado como de corrupcion.

el 4 de
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Mapa de Riesgos: Procesos Fiscales.

VALORACON D

ClFCACEN SCUMENTO
‘ RESGOProidady | - OPCONESDE ,
o RESGO FVALUACION RESGO | CONTROLE EXSTENTES ACCION REPONSABLE | FECHAINICO | FECHAAIN NDCADOR HOH (UANTAS
PROBABIDAD | - RACTO mpado=Tonade | MANEQ | OcuRRo? ORSERVACONES
) FUALUACION [
figo
Prfiticon e alos
funioario desacar pes i N——
v orocesals g enoed Lo {Cmodeado} 3 E't:ﬂ:ik' i Rerontdeos egedentes it Nimerodeerpedents s uranmeF?dr\rgﬁre:;sel
! A, D impotabe 2 Wayr(4) ~ onacerisgo et sencuentan - ODERADO(S) = Adona 1 stgu, fimeste e e | Otfot5 | 3020015 [Nimerodeeederts actios | 0WME | W0 [0 ol “‘F |’enes,
‘ ' (ongatro Resonsged i rlotinonoseconfguoe
nustodiadosenanaguees (Mol : i
‘ e s,
i e
- ( o) 3 o seracdndeun (infome | Wimer deprocesos Fprestrts Mo curirestripein el
rstiin ) nforme merstal degest\on Hounirel esg, Direcignde : ‘
! (moderad] 3 {(aasofico ) NENOR (1)< ona e s merstal, obrel st delos — 000065 { 3020005 {/nimerodeprocsosFactios | 004205 | MO | 0 feconfisceyporltaronose
Risgo Noderade s Drcess s g : ool e
(alcidad y
o [mo fa) 31 o
1S dela acin ) nformemensua\degesnon Hourire g, ;
YT (modatt) 3 Gtastofo ) ER[J:MIoade| L ; 0 14
Ganonao Reduciel s, [Presentaondeun (1) inorme Nimerode prcess S
R\esoModerda - )
mersal obree etadodelos  [Drecidnde Caduaths nimerode procests
T ’ | O | s |
, el gy, {moests o Rsponsblid il PSictios
Dt defea o)y | Noocurioerdide deieuoray
o ) Iforme st et fitare Ry,
b (geuioa (modeads)3 |Catstofio ) NODERADO (A ona s M| 0 [rloronsecofud
e Risgola e ()
Wesis deestudoy '
o [ i A— imer degrocesos enlo uese
lidad : aquonrg e ) Hourire Ry, awzacwonnarr@ RalaE Direcionde e nlidad nimerode o
] (imoderadl3 (Moderado(3) (ko deriesgo g orvidecis y PNORJ:MIade| " [lsmeses st O | 3t WIS | N | 0 osecnfguoe s
o ‘ Reuire R, ResponsblicedFisa Oresos s
ot el s i oMeder i
el ey,
- oma g deiiones s (D morodadlef 2 i eIRiesg Mo ourieon s deconesoy
b Blorotable) ¢ |Catastdfcn 5 beidetatp  (NAIORIJ=Amade | g Nimeodeesons mimeocel 0408 [ N0 | 0 [orlotaronosecnfdel
: Comgartro— Eigosicndl roesoantemes de ) i
Rispo Al : T mess eratajocontomade s,
s~ |fetijode eqodelaDirxcidny [Drecionde o
— oo | OO0 | 305 deiones e e
. ' el gy, {suconscuere o ecin, — Responsablid il , o
- omade deiioes s (D morodadlef 2 il sty Nosepresenoel it detio
] Bloroetle ¢ (Catatofin ) beqipodetabeo  [VAIORMj<Adonace Cumpam'rogu‘ W5 | N[0 {deinuencasyporlotntonose
Rispo Al e onfgurdelriesgn,

El proceso Fiscal identificd 7 riesgos y de ellos el 6 y 7 fueron clasificados como
de corrupcion.

Oficina de Planeacion

INFORME DE MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR

| 36 |




AUDITORIA

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Mapa de Riesgos: Proceso de Recursos Fisicos y Financieros.

CALIFICACION VALORACION DEL SEGUIMIENTO
EVALUACION RIEsGo OPCIONES DE
No. RIESGO il ACCIGN REPONSABLE | FECHAINICIO| FECHAFIN |  INDICADOR FECHA CUANTAS|
PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO MANEIO OCURRIO?! OBSERVACIONES
Impacto =Zona de EVALUACION VECES?
Riesgo
Apesar del seguimiento que
hace la Direccién Financiera,
algunos ejecutores del PAC no|
1. Comité de PAC. han atendido los llamados de
2. Seguimiento através de No. de atencién que se hacen tanto
m ) requerimientos a los ejecutores. Lamados de Atencion  [Secretaria Incumplimientos / por correo como enlas actas
1 [laejecuciondel  |A(casi certeza) s [catastrefico (5) o 01/01/2015 [31/12/2015 30/04/2015 [ s 4
e 3 Procedimiento para el Manejo dirigidos a los ejecutores [General No. de llamados de mensuales del comité que se
de Tesorerfa (Manual de Recursos atencién realiza con este fin.
Financieros). Los correctivos implantados
han hecho que para el mes de
abril el cumplimiento sea del
100%.
1. Conciliacién mensual de © Asignaciond Ala fecha de esta evaluacién
informacién entre las Direcciones . 'f"a_" n de ond no se ha tenido ningin
de Recursos Fisicos y Financieros. 'Z"";" ario "f““"a zado. reporte de pérdida de
2.Inventario general semestral e v;ri“’ﬂ‘i‘;’;"‘;":s‘;"mesmlde N No. de activos activos, soportados porel
i i
2 |pérdida de Activos [B (probable)a [ Mayor (4) inventario fisico anual (codigo de peei - fiicos | 01/01/2015 |31/12/2015 |perdidos /Total de | 30/04/2015 | NO 0 |seguimientode verificacién
inventarios. ecursos Fisicos
barras) 3. Procedimiento para el o activos. semestral de inventario. En
: 3. Actualizacién de la -
manejo de activos. e consecuencia se informa que
n
4.Software de inventarios i nel hasta este momento no se ha
software administrativo.
SYSMAN materializado el riesgo.
€ (moderado)3x_|Reducirel 1. Preparacion oportuna No.de Tos comtroles mplementados
Demora enla - 20na de riesgo | - Vericacion de losciermes aue |uepee oo 7, |Riesgo, Bitare | de los Estados Direccién de presentaciones por la Direccién Financiera
3 [presentacionde  |C(moderado)3 |Moderado (3) Al'ta contienen la informacién et Financieros. Recursos 01/01/2015 |31/12/2015 [extemporaneas / | 30/04/2015 NO 0 han evitadola
informes externos contable en el sistema SIIF. i 2. Requerimiento de Financieros No. total de materializacién de este
terceros i riesgo, peroa calificacién se
Los controles implementados
1. Analisis de la informacion e |t L o X oD e M AEREED
Inexactitud enla - Zona de riesgo |contenida enlos suxiiores del | MODERADO(3)=a |Fie589,Buitarel [ 1. anslisis periodicoy  [bireccion de No. de registros han evitado la
4 i i6 8 (probabl 3) | . Riesgo, detalladode los libros  [Recursos 01/01/2015 [31/12/2015 |errados /total de | 30/04/2015 |  NO 0 |materializacién de este
Alta sistema de Informacién Zona de Riesgo
financiera e e auiliares. Financieros registros riesgo, pero a calificacién se
: mantiene porque existe
probabilidad futura.
Los controles implementados
1. Ejecucién del Plan de Compras 1. Evaluacién periodica de s implemer
) i Valor recortado de por la Direccién Financiera
e Inversién, de acuerdo con los la ejecucion presupuestal. -
Recorte de 2.Uamado de atenciéna [Secretaria presupliesto/ hanevitadola
5 8 (probable)a | Mayor (4) . 01/01/2015 |31/12/2015 |Valor de 30/04/2015 |  NO 0 |materializacién de este
Presupuesto los responsables delas  [General ‘
S . presupuesto riesgo, pero a calificacién se
2. Seguimientoa la ejecucién dreas encargadas de la -
resupuestal el aprobado mantiene porque existe
presup electicion. probabilidad futura.
No tomar Los controles implementados
Lenel to de realizar | i Ia Direccién Financi
adecuadamente b‘"e_",‘“)'“e"lz”;”’“ 122712 15 (probable) 4 x 2?““"’:" ,[controtyverificacione | No de retenciones :or a'l":“\lén inanciera
las bases ytarifas obligacionen el SFL MODERADO (3)=A | ©%B% FVIAT €L | o oictros contables ireccion de mal liquidadas /No| an evitadola
6 " . [Bprobable)a  |mayor(a) 2. Verificacién de los calculos de ’ Riesgo, o Recursos 01/01/2015 [31/12/2015 ) 30/04/2015 |  NO 0 |materializacién de este
paralaliquidacién Zona de Riesgo incluido el calculo de las de retenciones
S rotenciones do tarifa y porcentaje por parte de a [ Compartiro [ "0 Financieros S tiesgo, perola calificacién se
o oficina de Tesorerfa. Transferir g 2 g mantiene porque existe
probabilidad futura.
1. Lista de documentos de 1. Controlar que los
entrada descritos para el tramite bienes y servicios )
A Cuentas. Los controles implementados
de la obligacién, contenida en el recibidos por a Entidad se ramitadas en e -
Manual de Recursos Financieros |D (improbable) 2 x cancelende acuerdoala | ) )
Falta de (ista de chequeo) ODERADO (3) = ] SV e! e Direccién de oportunidad han evitado la
) ista de chequeo). = . Verificacién de A
7 |oportunidadenel |8 (probable)a [catastrsfico (5) N ) > Riesgo, Reducir : Recursos 01/01/2015 |31/12/2015 |durante el 30/04/2015 |  NO 0 |materializacién de este
2. Listado de radicacién Zona de Riesgo cumplimiento de la o : . 5
pago. - el Riesgo. ’ Financieros trimestre / Total de riesgo, perola calificacién se
documentos de la Direcciénde | Moderada documentacién. o .
- cuentas recibidas mantiene porque existe
Recursos Financieros. 3. Requisitos al momento - h
! ! 1omer en el trimestre probabilidad futura.
3. Listado de solicitudes de PAC del recibo en a Direccién
aprobadas para el mes -SIIF. Financiera.
Ala fecha de esta evaluacién
no se ha tenido ningtn
reporte de pérdida de valores
de la caja menor Nivel
Central, Esta evaluacion se
L lstades s 1. Controlar que los soporta con las actas de
. Lista de documentos de 0
i i arqueo realizadas por control
entrada descritos para el trémite IS 30/042015 | No o [ o o
e e ta omel recibidos por a Entidad se Cuentas internoy conlalegalizacién
igaci i
& ' cancelen de acuerdoala tramitadas en para rembolso de recursos
perdida de val r‘"a("“:'d:m““)"s financieros m’g:&:’;z*’('::i’; Asumir el factura. Direccién de oportunidad ante el Ministerio de
‘ce' 'Ma © )”'es B (probable)4  [Catastréfico (5) Z‘SLBI ed‘ :q“e:' X g “MIRiesgo, Reducir |2. Verificacion del Recursos 01/12/2014 |31/12/2015 | durante el Hacienda y Crédito Pablico.
aja Menor . Listado de radicacién na de Ri ; ;
g e ende o ed €60 el Riesgo. i la inanci trimestre / Total de Envirtud e lo anterior se
jocumentos de la Direcciénde | Moderada ; ;
R f documentacion. cuentas recibidas informa que a la fecha no se
ncier v
;f“':‘: d‘"a “,Et“; depac 3. Requisitos al momento en el trimestre ha materializado el riesgo.
. Listado de solicitudes de
i e o del recibo enla Direccién =
a SlIF.
probadas para el mes — Los controles implementados
por la Direccién Financiera
han evitado la
30/04/2015 |  NO 0 |materializacién de este

tiesgo, pero a calificacién se
mantiene porque existe
probabilidad futura.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

El proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Financieros identificaron 8 riesgos, y
el 7 y 8 estéa clasificado como de corrupcion.
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Mapa de Riesgos: Proceso Talento Humano.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CALIFICACION SEGUIMIENTO
EUALUACION VALORACION DELRIESGO
No. RIESGO CONTROLES EXISTENTES Probabilidad xImpacto= | OPCIONES DEMANEIO ACCION REPONSABLE | FECHAINICIO| FECHAFIN INDICADOR FECHA CUANTAS|
PROBABILIDAD|  IMPACTO RIESGO N | OCURRIO? OBSERVACIONES
Tonade Riesgo EVALUACION VECES?
‘ Procedimiento para 3 Cumplimientoala X i
Elno cumplimiento de la L A No. de lista de elegibles "
idadizent provision de cargos de carrera R normatividad vigente s N NO hay nuevas listas de
normatividad vigente educir el Riesgo, Bvitar _— expedidas /No. ’ N
e 'dw‘l :wg. itacin [3[pobsbed |Voderadol3 A: Zona de riesgo |ad! iva porencargoo (B (probable)4 x MODERADO s gon. (Acuerdos CNSC)yal Direccion de oo [3gjots IXP_I isuinalados | 3005015 | No 0 elegibles para vinculacion
reer ?a a? ministiacon. Blprovaoie oderaco Alta nombramiento (ista de (3)=AZona de Riesgo Alta : |esgr?, ompariiro procedimiento de provision de [TalentoH ununnar‘m?wncua o de funcionarios en periodo
de funcionarios de carrera ) Transferir en cumplimiento de
- chequeo, CNSC, listas cargos de carrera § de prueba (0/0)
administrativa. . A requisitos
elegibles) administrativa.
a ho Se presentaron 208
Inoportunidad en la Revision soportes de solicitud, p .
. . y - A solicitudes de comisiones de|
expedicion yla inexistencia Soporte de la solicitud de la -  [proyeccionactoadministrativo - .
) L Reducir el Riesgo, Evitar| L o No. de comisiones viaticos las cuales fueron
de los recursos a que se tiene comisiony Acto B probable) 4 x MODERADO | | que confiere comisionyfirma | Direccion de » "
- C (moderado)3 |Mayor (4) - ) : ¢l Riesgo, Compartiro o . 01/01/2015 |31/12/2015 |recibidas /No. 30/04/2015  NO 0 |recibidas 208 en
derecho, enlas comisiones Administrativo que autoriza |2 |(3)=AZona de Riesgo Alta . de recibidoen oportunidaden - {Talento Humano » X ) e
. . " Transferir L comisiones autorizadas oportunidad por [a Direccion
de servicios al interior oal comision. [a Direccién Recursos o
‘ . L de Recursos Financieros
exterior del pais. Financieros.
(208/208)
Formato de solicitud de
comision, verificacion de et
' requisitos, ACTA Comité de HEISATE AT "\"F" o » o
Inc d T o  |cada uno de los requisitos No. de solicitudes de Unfuncionario solicitd
X el CapacitacionyEstimulos,  [C{moderado)3x Reducir el Riesgo, Evitar| s | orcedimientol ircci tutios conferdas N iién deestudi
COMPTOMISOS PO e CeI0S| o erado)3 [Mayor 1) fomatode comeniode|MODERADO[3)=AZonade el Riesgo, Compartro || o1 PoccomenOECEONCE oy o pggs [g/1appons | NN f gppqnons | o | g [eCNCESsieorE
funcionarios beneficiarios de . o . que confiere comision de Talento Humano de retroalimentaciones este periodo (1/1) -Herndn
. contraprestacion de servicios, |RiesgoAlta Transferir i o .,
[as Comisiones de Estudios. . estudios y hacer seguimientoa realizadas Méndez
actoadministrativo que -
L [as comisiones otorgadas.
confiere [a comision, poliza
constituida.
Procedimiento apertura, Garantizary mantener la Nose prestaron Historias
actualizaciony control de aplicacion de cada uno e los No. de formatos de Laborales a otras
. Historias Laorales, Format o . |controles disefiados enel control de préstamo de Dependencias, solose
Pérdida de documentos de la d“”:sla orates odrmao o) L ATSTRORCO[) Reducir el Riesgo, Evitar| i _‘: Fomatode[oiecdénd e Tph 5‘ J FLOER
e control y préstamo de raro) 1x rocedimiento. (Formatode  [Direccidn de istorias laborales de sacaron copias o
4 [Historia Laboraldelos | moderado}3 |Vyor (4] eonralyp \ el Resgo, Compartro [P0 0% atjotyaots |3tapons | wooss| w0 | o [PEONP
uncionarios Historias Laborales, =AZona de Riesgo Alta Tanseri control y préstamo de Historias [ Talento Humano funcionarios y/o informacin de algunos
' memorandos de solicitud de Laborales, memorandos de exfuncionarios /No. De documentos, lo cual se hace
historias laborales de solicitud de historias laborales devoluciones realizadas en el mismomomento de la
exfuncionarios. de exfuncionarios). solicitud. (0/0)
Procedimiento de licencias A Todas las ausencias de los
o Qe los funcionarios presenten =
porenfermedad, ordinarias X funcionarios se encuentran
N et " i [as novedades de permisos, dicad
esconocimiento por parte noremuneradas y permisos, o ustificadas
el i _I, d?\pt y d‘vpt‘ licencias e incapacidades S No. de novedades (- Jf | !
¢la Direccionce Jaento B(probable)4 |Catastrofico (5) rr.wemoran oadreciosy conforme a los procedimientos reccionce 01/01/2015 |31/12/2015 |tramitadas / No. de 30/04/2005| NO 0 ram\a. asconormea ‘
Humano, de las novedades circulares sobre ) . Talento Humano N procedimiento establecido.
X X establecidos en el Sistema de novedades recibidas X
de los funcionarios. cumplimiento del horario i . Permisos por horas
- (Gestion de Calidad en ' )
[aboral yformatos de solicitud . (201/201), permisos por dias
) oportunidad. o
de permisos. (83/83) licencias por
. Verificacion del cumplimiento Mantenerlos controles
No presentacion oportunaa ) . - " -
 ircdinden del cronograma definido para existentes y dar cumplimiento p— Programacion plan de Se cumplid oportunamente
a. \rchwon ¢ e(t{rs?s B(probable)4 |Catastrfico (5) entregar lanominaa la a la normatividad relacionada reccionce 01/01/2015 |31/12/2015 [ pagos (cronograma 30/04/2015 NO 0 |conel cronograma
Financieros, de 2 nominay la . . Talento Humano Lo )
X Direccion de Recursos con los pagos de seguridad establec establecido.
seguridad social. N
Financieros. social.
Verificar los datos registrados
enelsistema revisandola
lacion de horas extras y
Incluir datos que no € am’on. € uralsex sy No. De liquidaciones de
. pre nomina liquidada. Las o . o » .
corresponda conlotrabajado | irantes e C(moderado)3 x Reducir el Riesgo, Evitar| Aplicacion de normatividad pa—— horas extras realizadas / Las horas extras se han
) Joras sobrantes del mes se . - ireccion de
7 [realmente enhoras extras. B (probable)4 |Catastrdfico () R § MODERADO(3)=AZonade (el Riesgo, Compartiro |vigente para el pago de horas 01/01/2015 |31/12/2015 No. de horas extras 30/04/2015|  NO 0 |pagadoconel tope
" tomardn como dias . . Talento Humano )
Nolnclusion de la novedad en  |RiesgoAlta Transferir extras reportados en los establecido por Ley (24/24)
compensatorios. Verificacion
el sistema de horas extras. formatos
en labase de datos de
SYSMANy cotejo con la
relacion de horas extras
. Ffectuar seguimientoalas . De 3L incapacidades
Inoportunidad enel Control de incapacidades | " . No. de incapacidades
imientode| tradasen o de il e A incapacidades remitidas ala tadssenta reportadas enlas
8 reconocw;m;no: as» B probatield [catasttiols :g“‘ . as.en :lad elca e B (probable) 4 x MODERADO IR'UI CI g'ﬂ"‘ Direccion e indagar Direccion de oyo1nts |3y/ots rechaJ S;: Z woyass| o 9 novedades de eneroa abril,
incapacidades olicencias a atastrdfico xcel, seguimiento delas ’ el Riesgo, Compartiro o.de L
P ‘, cend s ! . ‘gw : " |B3)=AZona de RiesgoAlta g, i permanentemente suestado [Talento Humano | i 31incapacidades seles ha
AUDITORIA por parte de las incapacidades a funcionarios Transferir , incapacidades en . .
ante las EPS 0 ARL, seglinsea el - realizadoel respectivo
EPSy/oARL. yaEPSOARP. seguimientoa EPSo ARL.

Cas0.

seguimiento (31/31)
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Aplicacion de normatividad
vigente para el cdlculo de

Error en el calculo de factores . factores salariales, N Nimero de errores de No se presentaron errores
Verificacion de cada uno de Direccion de L ) )
9 |salariales, prestacionales, |B (probable)4 |Catastrofico (5) . prestacionales y deducciones, 01/01/2015 |31/12/2015 |némina en un periodode | 30/04/2015 NO enla liquidacion de la
los conceptos de la nomina. N o Talento Humano . ) L
deducciones y Retefuente. garantizar la utilizacion de los tiempo determinado némina (0/0)
controles de apoyo creados
para esta labor.
En capacitacion se
realizaron 2/2 actividades
de capacitacion
contingente, se mantienen 3
capacitaciones de PAES (3/3))
y se program 1 de actividad
de induccidn. En bienestar
social se ejecutaron 6 de 6
Comité de capacitacidn, (Capacitacion - Bienestar actividades programadas y
€l no cumplimiento del Plan estimulos, bienestar social e Manteneryasegurarel y Salud Ocupacional) No. en salud ocupacional se
de Desarrollo Integral - PDI incentivos, comision de cumplimiento de los controles Direcciond de actividades realizadas ejecutaron8de8.
X . s ireccion de ", R
10 |(Capacitacion, Bienestar C(moderado) 3 [Mayor (4) personal, comité paritario de creados para su disefio, Talento Humano 01/01/2015 |31/12/2015|/No. de actividades 30/04/2015 |  NO actividades programadas
Social, Salud Ocupacional, salud ocupacional, plan anual ejecucion, seguimientoy i para el cuatrimestre. En
Estimulos). de desarrollointegral P.D.I, evaluacion. No. de beneficiarios / No. incentivos se distribuyeron
cronogramas, POAS. De incentivos otorgados de 7 funcionarios entre 7
funcionarios de carrera
administrativa los.
respectivos incentivos en
este periodo (7/7)
incluyendo comisién de
estudios, becas para
educacion formal y
encargos.
Asegurar el cumplimiento de la Se realizaron 81
normatividad vigente No. de evaluaciones evaluaciones a los
Inoportunidad en la Procedimiento para la  orobable) X MENOR 2)= Kedunirelkiesga,Evitar‘ dl CNSC)g timrel |oirecciénd iad funcionarios d
11 [evaluaciénalos funcionarios |C moderado)3 Vayor ¢] cvaluacion deldesempefio, oo el Riesgo, Compartiro [ -"°0* "HVERRNIRIEL | WECCIONGE {41y 15 {5935 g5 'E21202 30/042015 | NO eonafios cecarrérs
AZona de Riesgo Alta . través de los [ oportunamente /No. de administrativa, de 81a
de carrera administrativa. Acuerdos de la CNSC. Transferir ) ) . )
controles creados para su evaluaciones a realizar realizar en el periodo.
cabal cumplimiento. (81/81)
Procedimiento para el retiro
. 5 . 5 No. de Formatos de Se presentaron cinco (5)
de funcionarios, parte motiva o . |Garantizar el cumplimiento de ) . ) .
0 " et Jutiva del act D improbable) 2x MAYOR Reducir el Riesgo, Evitar| 4 del st Direcciond notificacion de retiro de desvinculaciones durante el
Inconsistencias en el retiro resolutiva del acto (improbable) 2 x " . |cada uno de los requisitos ireccion de P N
12 B(probable) |Catastrtico(s) Ve PRt el iesgo, Compartio austtesy 04/01/2015 [31/12/2015 |uncionarios recibidos / | 30/04/2015 |  No cuatrimestre enero-abrilen
de funcionarios. administrativo, formatode ~ |(4)=AZona de Riesgo Alta . controles plasmados en el Talento Humano L .
tifcacién de retro Transferir dimiont No. de funcionarios los respectivos formatos de
notificacion de retiro de rocedimiento. " .
° P retirados notiicacien (5/5)
funcionarios.
En el SIGEP con corte a 30 e
abril de 2015 se han
i | sistema 140
. o, . . . " No. de informacion registros de 222, que
Fallas en los sistemas de Verificacion de la informacién Alimentacion constante de las o -
) . B N Direccion de suministrada / No. de correspondena los
13 |informacién tecnoldgica B (probable)4 |Catastréfico (5) ingresada enla base de datos bases de datos conla debida 01/01/2015 |31/12/2015]. o 30/04/2015 NO L .
tilados el sistema tecnoldgico. erificacion. Talento Humano informacion ingresada funcionarios del Nivel
i ! gco. ! (SIGEP-FNA) Central (222/140).Del FNA
se encuentra en su totalidad
actualizada la informacién
correspondiente (222/222)
de los . Fueron nombrados de libre
" - Procedimiento para la ! -
requisitos enla provisién de o nombramientoy remocion 2
provision de cargos de libre Mantener los controles o
cargos de libre i o . - funcionarios y4
b toyRe " nombramientoy remocion, 8 orobable} 4 MODERADO. Reducir el Riesgo, Evitar| existentes y dar cumplimiento Direcciénd e inculadas) isional "
nombramientoy Remocion X robable) 4 x " " L ireccion de 0. Personas vinculadas rovisionales en este
u Y ¥ [Blprobable)s |catastreico(s) encargoocomision, formato |1 : el Riesgo, Compartiro [a 2 normativdadvigente yal 0/01/2015 (311212015 "> 30/042015 | NO e
de Carrera administrativa i N (3)=AZona de Riesgo Alta . . ) Talento Humano No. Listas de chequeo periodo, encargos (0/),
de verificacion de requisitos Transferir procedimiento establecido 3
(nombramiento ordinario, en y los
) para nombramientoy para tal fin - .
periodo de prueba y posesion. Usta de chequeo) requisitos exigidos para
provisional | cada cargo (6/6)
Profesional que revisa la
prendmina, software de Aplicacion de la normatividad
némina SYSMAN vigente, capacitacién en temas
lementadoyen Reducir el Riesgo, Evitar] que impactan la liquidacion de Nimero de errores de fose presentaron etores
Alteracion de la informacion B me v B (probable)4 x MODERADO | o q’ . Direccion de L ) enla liquidacion de la
X B (probable)4 | Catastrsfico (5) funcionamiento, el sistema de 5 el Riesgo, Compartiro [néminaynovedades de 01/01/2015 [31/12/2015 [némina en un periodode | 30/04/2015 |  NO ) N
referente a la némina. L (3)=AZona de Riesgo Alta | ) ) Talento Humano . ) némina del periodo de enero|
ndmina cuenta con controles Transferir personal y verificacién de la pre| tiempo determinado 3 abril de 2015
de acceso, revision por parte ndmina por funcionario :
del Director de Talento encargado.
Humano.
Procedimiento apertura,
actualizacion y control de Fijatr lineamientos y
La informacion de historias Historias Laborales, Formato o __ |directrices por parte del Las historias laborales de
. Reducir el Riesgo, Evitar| ” B
" laborales puede ser objeto B(orobable) . [Cotasrdico5) de control y préstamo de B (probable) 4 x MODERADO Ihi o i Director de Talento Humano ~ |Direccion de ovjo1/2015 |31/1202015 Elaborar acta con 300812015 No los funcionarios se
de pérdida o manipulacion en probabe) atastrolico Historias Laborales, (3)=AZona de Riesgo Alta LB respecto de custodia y manejo [Talento Humano i ydirectrice: encuentran actualizadas en

beneficio de un tercero.

memorandos de solicitud de
historias laborales de

exfuncionarios.

Transferir

de las historias laborales.

sutotalidad (222/222)

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

El proceso de Gestidon del Talento Humano identifico 16 riesgos, y el 14, 15,y 16
estan clasificado como de corrupcion.
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Mapa de Riesgos: Proceso Gestion de la Tecnologias de la Informacion y de las
Telecomunicaciones - TIC.

CALIFCACIGN VALORACION DEL SEGUIMIENTO
N RIESGO BVALUACON RESGO | CONTROLES ExsTTEs | oo Frorabiidad | - OPCONES D ACCON REPONSABLE | FECHAINICIO |  FECHARIN INDICADOR
¢ PROBABILIDAD |  IMPACTO mpado=Zonade WANEO | ocummor | VTS OBSERVACIONES
Riesgo EVALUACON 1 e

Se cuenta con l manual de
polticas y seguridad
informética, relizacion de
Backups dela configuracién
de os senvidoresy dela
informacidn almacenada en | (raro) 1 MODERADO

. As | Riesgo, |delos Backup realizados a los
1 E(raro) 1 Catastréfico (5) |A:Zona d docunet, Bases dedatos, ~ |(3) =M Zona de Riesgo LI E? (uprs \zaco a‘u’ .
2 plataforma de Reduci el Riesgo. [servidores en cintas o medios dpticos
aplicaciones lacuales  [Moderada

servidores 0 magnéticos debidamente

respaldada por el plan de
custodiados y asegurados.
contingencia suministrado

por el proveedor de
conectividad queesta en la
nube

Repasar el manual de politicas y
Perdida deinformacién seguridad informtica. Guardar copia.

. INGmero de Backup realizados por
institucional ubicada en

Oficina Planeacion 01/01/2015 | 31/12/2015  [periodo de tiempo. Seinforma 30/04/2015 NO 0
trimestral

se han venido aplicandolas
acciones propuestas

5

Vonitoreo diario delos
senvicios, revision delos
losgs,seguimiento de
comportamiento delos

D (improbable) 2 x
MODERADO (3) =M [Asumir el Riesgo,
Zona de Riesgo Reducir el Riesgo.
[Moderada

Monitorear de manera permanente el
comportamiento delos servidores y ~{Oficina Planeacién 01/01/2015 | 31/12/2015
servicios asociados

Interrupcién no
2 |programadadelos [ (probable)4  [Mayor (4
senvicios

Informe de caidas del servicioy 300812015 o 0 Se han venido aplicando las
[acciones cuando se presenten. acciones propuestas

alarmas generadas por el
Vcenter. Plan de
contingencias (Redundancia
de servidores, informacion
espejo en |a nube)

Se estan levantando los
requerimientos de cada
aplicativo de manera
conjunta con los usuarios,
los cuales al ser
implementados es recibido a

e han venido aplicando las
Definir unos estandares minimos a acciones propuestas. Seha
cumplir para las nuevas versiones a estandarizado a plantilla de

Inadecuada definicion Szl iy [Asunir el Riesgo, Crear ambientes de prueba

3 C (moderado) 3~ |Mayor (4) ; MENOR (2) =M Zona de nivel de funcionalidad, usabilidad, ~|Oficina Planeacion 01/01/2015 | 30/04/2015 [ 30/04/2015 [ NO 0 |presentacion delas aplicaciones
de las aplicaciones satisfaccion por el usuario. Reducir el Riesgo. L . independiente de produccion
. |Riesgo Moderada confiabilidad, eficiencia, facilidad de mejorando usabilidad. Se hace
Los informes de supervision . .
mantenimiento y portabilidad una revision detallada delos

donde se verifica el
cumplimiento de los
entregables establcidos en
el contrato.

requerimientos de los usuarios

Manual de politicas y
seguridad informética,
control deaccesoa las Repasar el manual de politicas y ) )
[Acceso no autorizado a L [Se han venido aplicando las
. aplicaciones del sistema a seguridad informética. Guardar copia . .
las aplicaciones de los . . E (raro) 1 x MODERADO N Nimero de Backup realizados por [acciones propuestas ver
. través de contrasefas, [Asumir el Riesgo, |delos Backup realizados a los [Auditor General de la 5 5 3
4 [senvidores dela (raro) 1 Mayor (4) & Zona derriesgo Alta| - N (3) =M Zona de Riesgo N y 01/01/2015 | 30/12/2015  [periodo detiempo. Seinforma | 30/04/2015 | NO 0 |esquemade seguridaden
. politicas, directivas de Reducir el Riesgo. ~ [servidores en cintas o medios dpticos [Republica 5
plataforma tecnoldgica Moderada " trimestral directorio activoy enlas
seguridady privilegios o magnéticos debidamente
de la AGR aplicaciones
asignados a os usuarios custodiados y asegurados
dependiendo las
caracteristicas del cargo.
Se cuenta con el Manual de
informtica 71.120.01.A02 y| Guardar copia de los Backup
Copias de Seguridad y realizados a los servidores en cintas
respaldo, control deacceso 0 medios pticos o magnéticos 1. Nimero de Backup realizados
Reducir el Riesgo, ~|debidamente custodiados y. por periodo de tiempo. 2.
Uso inadecuado de C (moderado) 3x ) . ) e . "
“ i i Buitar el Riesgo, |asegurados. Verificar los privlegios ” Documento que evidencie los e han venido aplicandolas
5 |informacion de caracter [B (probable)4 |Catastréfico (5) e )=A ) Oficina Planeacién 01/01/2015 | 30/12/2015 ) 30/04/2015 NO 0 ‘
o convases policas, [y el Compartir o de los usuarios de cada una delas usuarios que tienen acceso a acciones propuestas
e direcivas deseguridady [ e Transferr carptas privadas de DOCUNET cada carpea privada de Docunet
privilegios asignados a los realizando los ajustes necesarios con [con sus respectivos roles.
usuarios dependiendo las ocasion a los cambios presentados
carscteristicas del cargo, en la planta de personal.
incluye permisos asignados
 las carpetas de DOCUNET.
L2 politica de organizar la
documentacion ena carpeta 5 .
pérdida deinformacion de mis documentos para que Reducir el Riesgo, ""”‘e"'e""la' “"Ia =t d“:“k“"
{nstitucional ubicada en seanincluidos enlos  (raro) 1 X MAYOR 4) = uitar el Riesgo, |- P €2/ 22" copias ce » Plan de trabajo de copias de Se viene desarrollando el plan
6 . B (probable)4  |Mayor (4) " . . seguridad de a informacion Oficina Planeacion 01/03/2015 | 31/12/2015 " 30/04/2015 NO 0 o
|05 equipos de computo Backup, contraseiias, [AZona de Riesgo Alta [Compartir o i " seguridad de clientes trabajo
. - institucional contenida en los
de los usuarios politicas, directivas de Transferir ™
. equipos cliente a un sitio remoto
seguridad y privilegios
asignados 2 los usuarios.
Transferencia de
conocimiento entre los P Documentar el conocimiento de los
X Reducir el Riesgo, |-
Pérdida de conocimiento ingenieros de manera verbal. (B (probable) 4 x: Eiitarel Riesgo, | "SE71e1%8 deTICen manuales quese Vanual documentado e han venido aplicando las
7 |especializadoenlos B (probable)4  [Moderado(3)  [A:Zona d téenicade  [MODERADO (3) =AZ B0 incluyen en e SGC, hacer reuniones [Oficina Planeacion 01/01/2015 | 31/12/2015 v 30/04/2015 [ NO 0 i
. » Compartir o . actualizado acciones propuestas
procedimientos de Tics algunos aplicativos, hoja de [de Riesgo Alta b e trabajo para compartir
vida de los equipos, Ia base conocimientos
de datos de soluciones TICs
Cada aplicativo tiene un o Se disefio y aprobo en calidad el
Que se realicen cambios [Reducir el Riesgo,
o controlados admistrador del mismoyy es |B (probable) 4 x Evitarel R D z bios aplcad > ot formato de control de versiones.
g [oconolados? Bprobable] 4 [Moderado (3] [AcZona deri Jo ) =Azona ¢ CoB [DOCKMENO con camoios aBCACOS o i, paneacign | 01/01/2015 | 21/05/2015 [P Ceeonteree 30/04/2015 | No 0 [setieneaparteel ambiente e
software y hardware de . Compartir o por version versiones
[que aplique sobreel de Riesgo Alta N pruebas y talleres del ambiente del
2 entidad | Transferir
software produccion

Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA — POAS

El proceso de Gestion del Talento Humano identifico 8 riesgos, ninguno de ellos
fue clasificado como de corrupcion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CALIFICACION VALORACIGN DEL SEGUIMIENTO
EVALUACION RIESGO Probabildad
PROCESO | No. RIESGO PROBABILIDA CONTROLES EXISTENTES ! KDPCIONESDEMANEJO ACCION REPONSABLE | FECHAINICIO | FECHAFIN INDICADOR FECHA CUANTAS
IMPACTO RIESGO Impacto = Zona de . [OCURRIO? OBSERVACIONES
D " EVALUACION VECES?
Riesgo
. Revision diaria en los En el trimestre se realizo el
No tramitarlas X . | .
diversos medios de Ingreso - § " X informe de gestion, en donde se
denuncias o i Seguimiento Trimestral a ~ [Auditoria # denuncias de
uejas B (probable) |Catastrdfico (oo 5 WED 3 s del Sl través del informe de Delegada corrupaion No e
R T p 47C fisio, personal, nea s ; 0 oyoyons | s ™ | N | o equerimientos dudadanos con
ciudadanas 4 (5) R L gestion de [as Gerencias  |para la Tramitadas/ # denuncias -
ratuita, correos electrdnicos, X o L P yaalidadenla
allegadasala . Seccionales Vigilancia de corupcion recibidas ) k
e redes sociales para radicarlos respuesta. informe trimestral
) ORFEO. realizado.
1) #de procesos
auditados porel mismo
auditor al mismo proceso
1) Mesa de cierre y evaluacion 1) Rotacion de Auditores. durante |a vigencia. 2) # 1.y2.Se efectud la rotacion de
Rieszo de de auditores. 2) Seguimiento 2) Andlisis de auditores 3) de andlisis efectuados / os auditores intenos, yel
s X , 2 l0s planes de mejoramiento Evaluacion de auditores. 4).[Oficina de auditorias realizadas. 3) analisis de sus evaluaciones. En
Corrupcionen  [B (probable) [Catastrofico X L i -
1] 5 individual producto de la Seguimiento a los planes  |Control 16/01/2015 | 31/12/2015 |# de evaluaciones 30/04/2015 [ NO 0 [cuantoa los seguimientos a los
Auditoria Interna |4 (5) . o o . .
evaluacion de auditoria. 3). de mejoramiento individual |Intemo realizadas / auditorias avances en los planes de
Rotacion de Auditores. producto de la evaluacion realizadas. 4) #de mejoramiento individuales no s
de auditoria. seguimientos realizados requirieron en el periodo.
/4 de seguimientos
Exposicion del proceso ante Nimero de decisiones/
mesa de trabajo del equipo nimero de mesas de
L. Toma de decisiones en mesa (D (improbable) 2x  |Reducirel Riesgo, X ‘,l uip Direccion de . K No ocrrieron delitos de cohecho yf
Cohecho B (probable) [Catastrfico ‘ i : . de [a Direccion ysu . trabajo con toma de X
PF 6 de equipo de trabajo MAYOR (4)=AZona [Bvitar el Riesgo, Responsabili | 01/01/2085 | 31/12/2015 |~ ) 30/04/2085 [ NO 0 [porlotanto nose configurd el
4 (5) X .  |consecuente toma de X decisiones (nivel de i
de Riesgo Alta Compartiro Transferir| . dad Fiscal X riesgo.
decision. transparencia)
1. Lista de documentos de
entrada descritos para el 1. Controlar que los bienes y|
tramite de la obligacion, senvicios recibidos por la
contenida en el Manual de Entidad se cancelen de § Los controles implementados
o ) Cuentas tramitadas en P,
it de Recursos Financieros (lista de [ (improbable) 2x acverdoa la Direcién e Feanttedkiniad por la Direccion Financiera han
B (probable) |Catastrofico chequeo MODERADO (3)=M  |Asumirel Riesgo, |2 Verificacion del evitado |a materializacion de
RF 7 |oportunidad en b ) e . .() . .g Recursos 01/01/2015 | 31/12/2015 |trimestre / Total de 30/04/2005 [ NO 0 X o
(5) 2. Listado de radicacin Zona de Riesgo  [Reducirel Riesgo. | dela . " este riesgo, pero la calificacion
el pago. o » Financieros cuentas recibidas en el § X
documentos de [a Direccion ~ {Moderada documentacion. — se mantiene porque existe
de Recursos Financieros. 3. Requisitos al momento probabilidad futura.
3.Listado de solicitudes de del recibo en [a Direccion
PACaprobadas para el mes - Financiera.
SIIF.
Que los informes F—— "Solicitara los lideres de Durante el trimestres enero-
Procedimientos establecidos . L .
internos y aaa labaracin, los procesos informacion marzo, se realizd el informe de
extermos que P o L sobre los POA y Tableros de Informes Medicion de la Gestion de la
" seguimiento yevaluacion o - : :
elabore la B (probable) [Catastrofico L K Control. Oficina elaborados/informes AGR, correspondiente al
1] 70 medicion de la gestion X .. | 16/01/2015 | 31122015 30/04/2005 [ NO 0 |, X
Oficina oculten |4 (5) " A Elaborarlos informes de ~ |Planeacion programados trimestre octubre-diciembre de
, Revision yaprobacion Comité » ) . .
informacion - medicion de [ gestion 2014, asi mismo en el trimestre
Institucional . i §
relevante vencido cada trimestre los lideres de los procesos
evaluaron el SIA POA.
No se materializd el riesgo, ya
que |a designacin de
supenvisores se realizo teniendo
Designar dentificacion real y efectival en cuenta el nivel de
supenisores que del funcionario o responsabilidad y competencia
penisores § dentificar dentro del estudio L ) ; o reon
no cuentan con B obatle) |Gzt ooy minuta contacual l B (probable] 4x  |Reducirel Riesgo, |contratista competente e oidna en el ejercicio del cargo. La
[d] 7 |conociemientos P " :undo:ariuocuntraﬂsta " MODERADO (3)=A  [Biitarel Riesgo, |idneoenlos estudios i 01/01/2015 | 31/12/2015 Estudio Previo 30/04/2015 [ NO 0 [mayoria de supenisores son los
suficientes para uedaeercer\afunuénq Zona de Riesgo Alta |Compartir o Transferir|previos y dlausula de Directores de Oficina y Gerentes,
desempediar [a § : control yvigilancia de la excepcionalmente se designan
funcion. minuta contractual. funcionarios para lo cual se
tienen en cuenta sus
capacidades, experticia y
conocimiento en la materia.
Exposicion del proceso ante Nimero de decisiones/
mesa de trabajo del equipo nimero de mesas de
Tréfico de B probable] |ceastfo Toma de decisiones en mesa |D {improbable) 2% [Reducirel Riesgo, de\aD\'reccm’r: o B i de Sn—, No se presento el delito de
PF 7 |influencias P de equipo de trabajo MAYOR (4)=AZona [Rvitar el Riesgo, v Responsabili | 01/01/2015 | 31/12/2015 ] : /042015 [ NO 0 |tréfico de influencias y porlo
4 (5) ' . _ |consecuente toma de § decisiones (nivel de L
de Riesgo Alta Compartir o Transferir| dad Fiscal X tanto no se configurd el riesgo.
decision. transparencia)
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Faltas éticas por

Realizar mesa de trabajo para

Sencibilizara traves de

De acuerdo al comportamiento

Auditoria de cada funcionario que realiza
parte delos Catastrsi hacer seguimientoa los conferendas porpartedelap o, Conferencias realizadas/ ol proceso auditor, esta de
casi astrsfico fas realiz udi
oA 8 [senidores que ejercicios auditores por parte Entidad a los funcionarios |- & ovjo2015 | 30/1272015 | orerEne s0/04/2015 [ No 0 ok
certeza) 5 |(5) , para la funcionarios capacitados. acuerdo con nuestro codigo de
enel del Gerente Seccional y que realicen proceso ‘
¢ ¢ ; Vigilancia stica y el cumplimiento de los
proceso auditor. Director de Control Fiscal auditor o
ejercicios auditores
Al fecha de esta evaluacion no
e ha tenido ningin reporte de
pérdida de valores de la caja
1. Lista de documentos de menor Nivel Central, Esta
entrada descitos para el 1. Controlar que los bienes evaluacion se soporta con las
tramite de la obligacion, senicios recibidos por la actas de arqueo realizadas por
contenida en el Manual de Entidad se cancelen de Cuentas tramitad 30/04/2015 [ NO control interno y con la
Uentas tramitadas en o
perdida de Recursos Financieros (lista de |D (improbable) 2x acuerdo a la factura. Direccion de oportunidad durante el legalizacion para rembolso de
o 5 Valores (Gie B (probable) |Catastrofico chequeo). MODERADO (3) =M [Asumirel Riesgo, |2 Verificacion del — i || sy ""’mmﬂm‘de recursos ante el Ministerio de
enor) 2 (5) . listado de radicacion Zona deRiesgo  |Reducir el Riesgo. i dela ecurso i Hacienda y Crédito Pdblico. En
documentos de Ia Direccién  |Moderada documentacion. e vitud de lo anterior se informa
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Fuente: Sistema Integral de Auditoria- SIA - POAS

Este mapa de riesgos consolida un total de 17 riesgos de corrupcion.
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AUDITORIA

CONCLUSIONES

» Para el periodo enero — marzo de 2015 correspondiente a la ejecucion del 6°
trimestre del Plan Estratégico “Hacia la Excelencia y la Innovacion en el Control
Fiscal” se logré la articulacion de las actividades de los proyectos de inversion al
Plan de Accion, vinculandose aquellas nuevas actividades que se ejecutaran en
desarrollo de los proyectos en el 2015.

» Como resultado de la articulacién de las actividades de los proyectos de
inversion, se hizo necesario recalcular los pesos de las actividades que se
encontraban en ejecucion para incluir las nuevas.

» Como resultado de la inclusion de nuevas actividades el avance del Plan
Estratégico periodo octubre de 2013 a marzo de 2015, se ubic6 en el 62,20%,
significando para para los dos trimestres restante falta por cumplir un 37,80%.

» En el seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion — actividades propuestas
para el 6° trimestre (enero — marzo de 2015) se evidencié que para el periodo se
fijaron 43 actividades, cumpliéndose con un 100% en 39 de ellas.

» El cumplimiento del plan de accion en el 6° trimestre, segun el reporte realizo
por cada uno de los lideres fue del 98.30%.

» El porcentaje de cumplimiento trimestral del tablero de control fue del 97,55%
superior a la meta fijada dentro del indicador para el periodo de medicion, la cual
establece un cumplimiento como minimo del 90%, esto reportado en los 14
indicadores para el trimestre.

» El Indicador RF_2, Ejecucién del PAC, arroj6 en su semaforizacién un
cumplimiento del 80.86%, clasificandolo en sefial de alarma en amarilla. Los
demas indicadores se ubicaron en verde.

» Con las nuevas modificaciones e inclusiones de otros modulos al Sistema
Integral de Auditoria SIA-POAS, permite realizar seguimiento en tiempo real de la
ejecucion del POA y el avance de cumplimiento del Plan Estratégico,
cumplimiento del plan de mejoramiento y seguimiento al mapa de riesgos.

» Se evidencid incumplimiento de una accién propuesta en el plan de
mejoramiento Institucional del Proceso Orientacion Institucional, relacionada con
la modificacion al procedimiento OI1.120.P06.P, fecha final de accién 30/03/2015,
porcentaje de cumplimiento 50%, ubicandose en seméaforo rojo.

» Los 10 lideres de procesos, reportaron en el Sistema Integral de Auditoria SIA
—POAS tanto el mapa de riesgos como el seguimiento.
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RECOMENDACIONES

» Reportar oportunamente la informacion en el Sistema Integral de Auditoria SIA-
POAS, como lo establece el procedimiento EV.120.P09.P en el paso 1: “Realiza
seguimiento y evaluacion al POA dentro de los 10 dias siguientes de cada
trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager el cumplimiento de las
actividades y metas, asi como también reporta resultados en el Tablero de control
de indicadores”.

» Se recomienda volver a activar las alertas tempranas que de manera
automatica generaba el sistema a cada uno de los lideres, responsables de los
procesos y a los administradores de area, en la que se informaba o alertaba sobre
la relacion de actividades asociadas a cada proceso a ejecutarse en el trimestre y
los proximos vencimientos del POA.

» Es importante realizar monitoreo periddico a estas herramientas que permiten a
la Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos para garantizar el logro
de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» Revision oportuna por parte de los lideres y responsables de cada proceso, con
el fin de analizar las actividades y tareas alli fijadas para el trimestre y de ser
necesario solicitar los ajustes para el cumplimiento de las metas propuestas.

» Es importante que el Sistema Integral de Auditoria SIA-POAS (Plan de Accidn)
sea consultado de manera periddica y no solamente a la culminacion de cada
trimestre, dado que en esta es una herramienta de planeaciéon en la que cada
lider o responsable dej6é plasmadas las actividades, tareas y sub tareas que se
van a ejecutar en el periodo de seguimiento y en el horizonte del Plan Estratégico.
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