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El presente informe corresponde a la Medicion de la Gestion de la AGR, y el avance
de ejecucion en el 1° trimestre del Plan Estratégico 2015-2017 “Vigilando para
Todos”, de un total de 8 trimestres.

En el nuevo Plan Estratégico la Entidad fijé tres Objetivos Institucionales y once
Objetivos Estratégicos, los cuales se formularon colectivamente con la participacion
de los funcionarios de entidad, la ciudadania y las contralorias del Pais, quienes
presentaron y aportaron insumos que permitieron la consolidacién de los objetivos
estratégicos y en parte de las actividades asociadas a estos.

Posterior a la consolidacion y socializacion a todos los funcionarios de la Entidad
del Plan Estratégico, se elabor6 el Plan Operativo Anual por proceso asociando
para cas uno las actividades y tareas necesarias para el desarrollo del mismo.

A continuacion se listan los Objetivos Institucionales asociados con sus objetivos
Estratégicos:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer la vigilancia de la gestidn fiscal con énfasis en las fuentes y
usos de los recursos publicos y sus formas de contratacion.

Con este objetivo se pretende que desde la AGR se promuevan acciones orientadas
al mejoramiento, vigilancia y valoracién de la gestion fiscal, a través de la aplicaciéon
de metodologias y criterios que fortalezcan el sistema de rendicién y revision de
cuentas de los sujetos de control. Asi mismo, en desarrollo de su mision de
coadyuvancia y lucha contra la corrupcién, la AGR conformara el “Grupo de
Investigacion y Analisis” —GIA-, para la realizacion de estudios especializados en
areas socioeconomicas, fiscales vy financieras; y generara alianzas
interinstitucionales, a nivel nacional e internacional, para impulsar la gestion del
conocimiento, en relacion con el control y la vigilancia fiscal y social de los recursos
publicos, buscando consolidar un modelo de excelencia en gerencia publica para
los érganos de control fiscal.

2. Impulsar la modernizacion del sistema del control fiscal.

La AGR, implementara acciones tendientes al mejoramiento interno de sus
procesos, instrumentos y criterios para la vigilancia y el control a la gestion fiscal, a
partir del fortalecimiento de las competencias de su talento humano, la innovacion
en metodologias de vigilancia y el mejoramiento de TIC, que garanticen el
cumplimiento de su Misién institucional. Asi mismo, la AGR busca propiciar sinergias
para la armonizacion del sistema de control fiscal en el pais, y contribuir a la mejora
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en la eficiencia de la funcion de vigilancia, a través de la participacion activa en las
reformas legales del sistema de control fiscal, el desarrollo de una plataforma
tecnoldgica para la integracion de informacion y el fortalecimiento de los procesos
administrativos y misionales de los 6rganos de control.

3. Fortalecer el posicionamiento y utilizacion del sistema de control fiscal
con la ciudadania

Con este objetivo, la AGR busca generar espacios para la participacién ciudadana
y organizaciones sociales para la promocion de la transparencia y la eficiencia en la
gestion fiscal, desarrollando de forma sistematica, permanente e integral un
proyecto de promocion del control social a la ejecucion de los recursos publicos a
nivel nacional, departamental, distrital y municipal. Para este fin, la AGR fomentara
la divulgacion oportuna de cuentas, realizara acercamientos con érganos de control,
organizaciones publicas y privadas, y la academia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Fortalecer la cadena de valor del proceso auditor

1.2 Mejorar el sistema de rendicion de cuentas.

1.3 Impulsar el control oportuno de la planeacion y ejecucién de los recursos
publicos.

1.4 Impulsar alianzas interinstitucionales

2.1 Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de apoyo

2.2 Participar en las reformas legales del Sistema de Control Fiscal
2.3 Mejorar el sistema de control fiscal a través de las TIC.

2.4 Contribuir al mejoramiento de los sujetos de control

3.1 Impulsar la atencién y promocion de la participacion ciudadana

3.2 Divulgar oportunamente la gestion y resultados del sistema de control fiscal
3.3 Impulsar el posicionamiento del sistema de control fiscal a través de la aplicaciéon
de mejores practicas.

La Auditoria General de la Republica, cuenta con el Sistema Integral de Auditoria
SIA-POAS, Herramienta desarrollada, para la formulacién, seguimiento, reporte de
avance del Plan Estratégico y del control a los Planes Operativos Anuales, Tableros
de Control, Planes de mejoramiento y Administracién de Riesgos, por medio de la
cual los lideres y/o responsables de la ejecucion y de cada proceso realizan el
reporte de los logros alcanzados a las metas fijadas en las actividades propuestas
en el Plan de Accion.

Vigilando para tobs. g



< |a

COLOMBIANO

Informe de Medicién de la Gestion de la AGR AUDITORIA e
D:’agin::a 4 de 33 20 1 4

Asi mismo, en el Sistema de Gestion de Calidad se tiene definido el procedimiento
EV.120.P09.9 “Medicion de la gestion de la AGR?”, el cual es liderado por el proceso
Evaluacion, Control y Mejora (EV), en que se establecié que la medicion y el
seguimiento se realiza de manera trimestral.

De otro, en cumplimiento de los lineamientos de calidad, la Entidad cuenta con
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales se reportan el mismo
sistema en Tablero de Control, los cuales permiten medir el cumplimiento de cada
uno de los procesos, esta conformado por 38 indicadores que se distribuyen en los
10 procesos de calidad, el reporte y medicion se realiza de manera trimestral,
semestral y anual, para el trimestre con corte a diciembre de 2015 se realiza el
analisis sobre todos los indicadores, y que se consigna en el presente informe.

La incorporacién de nuevos modulos en el SIA POAS Manager, como el de plan de
mejoramiento institucional, consolidado por las diferentes fuentes, y del modulo de
Administracion de riesgos, le permite a la AGR, tener en un solo sistema el control
sobre los diferentes mecanismos de seguimiento, medicidn, evaluacion y control en
el que se reporta informacion para analisis y toma de decisiones.

El Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS, proporciona una serie de reportes que
se consolidan en el presente informe y que muestran los resultados alcanzados en
el primer trimestre de ejecucion del Plan Estratégico 2015-2017 que corresponde
al periodo octubre — diciembre de 2015, informacion reportada por cada lider de
proceso y que el Sistema consolida.

|. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO 2015-2017 “VIGILANDO
PARA TODOS”

El avance aculado del Plan Estratégico al cierre del 1° trimestre de ejecucion, se
observa en la siguiente grafica:
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Avance Total vs Restante del Plan Estratégico

Restante
T8 18%

Fuente: POA - MANAGER

En la grafica anterior, se observa que el Plan Estratégico 2015-2017”, arroja un
avance de ejecucion del 23,81% en su primer trimestre.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

AVANCE AVANCE
OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO ONDERADO | PORCENTUAL
FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON

ENFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS |40,0000% 15,8643% 39,66%
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACION

::nlllgcl:JkLSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL | 50 0000 — —
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL

SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA 30,0000% 1,7830% 5,94%

TOTAL 100,0000% | 23,8126% 23.81%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el cuadro se observa el aporte que cada uno de los objetivos institucionales le
contribuyé al cumplimiento acumulado del Plan Estratégico, en el que para el 1°

trimestre arrojo un avance porcentual del 23,81%.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 1°

trimestre

En el siguiente cuadro se observa el aporte de los Objetivos Institucionales en el 1°
trimestre, respecto del porcentaje programado para ese periodo.

Vigilondo para b0t ug
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FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 1

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON
ENFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS | 40,0000%
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACION

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL FISCAL

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL
SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

TOTAL 100,0000% 23,9197% 23,8126%
Fuente: Aplicativo POA Manager.

LOGRO PERIODO

AVANCE

15,8643% 15,8643%

30,0000% 6,2725% 6,1653%

30,0000% 1,7830% 1,7830%

En el cuadro se muestra que de una meta del 23,9197% programada para
ejecutarse en el 1° trimestre, octubre — diciembre, se logré el 23,8126%, lo que
representa un cumplimiento para el trimestre del 99,55%, lo anterior segun
informacion reporta en el Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS por los lideres
y responsables de los procesos.

El Objetivo Institucional “Impulsar la modernizacion del sistema del control fiscal”
mostré un cumplimiento del 98,29% de lo programado para el trimestre.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR
PROCESO

A continuacién se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 1°
trimestre de ejecucion.

Reporte por proceso con corte al 1° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR PROCESO PERIODO 1
PROCESO AVANCE LOGRO PERIODO
Evaluacién Control y Mejora 0,1147% 0,1147%
Gestion Documental 0,0994% 0,0994%
Gestion Juridica 3,2294% 3,2294%
Orientacion Institucional 10,4691% 10,3620%
Gestion del Proceso Auditor 8,0206% 8,0206%
Participacién Ciudadana 0,5625% 0,5625%
Gestion de Procesos Fiscales. 0,4165% 0,4165%
Gestidn de Recursos Fisicos y Financieros 0,2141% 0,2141%
Gestidn del Talento Humano 0,5461% 0,5461%
_Crieelsetci(c')):ii:::;grfgglogias de la Informacién y las 0,2472% 0,2472%
TOTAL 23,9197% 23,8126%

Fuente: Aplicativo POA Manager.
Vigilandp paa odos.
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El cuadro anterior refleja el logro y aporte alcanzado por cada uno de los procesos
durante el trimestre de ejecucion del Plan de Accion, asi como también se evidencia
cual fue el aporte de cada uno de ellos al cumplimiento del Plan Estratégico.

De las metas a cumplirse en el 1° trimestre, por cada uno de los procesos, se
observa que el proceso de (Ol) Orientacién Institucional (98,98%) no cumplié con
el 100% de la meta propuesta para el trimestre.

Los anteriores resultados permiten concluir que el cumplimiento del Plan de Accion
en el primer trimestre fue del 99.55%.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 1° trimestre, octubre — diciembre de 2015, se programo la ejecucion de 53
actividades las cuales contaron con 104 tareas a desarrollar, la distribucion de ellas
dentro de los 10 procesos se evidencia en el siguiente cuadro:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 1

PROCESO CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD TAREAS
Evaluacion Control y Mejora 3 13
Gestién Documental 2
Gestidn Juridica 7
Orientacion Institucional 16 35
Gestion del Proceso Auditor 4 5

Participacion Ciudadana

Gestidn de Procesos Fiscales. 3 4
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 4
Gestidén del Talento Humano 10 19

Gestidn de las Tecnologias de la Informacidén y
las Telecomunicaciones.

TOTALES 53 104
Fuente: Reporte POA Manager

A continuacién se muestra el cumplimiento del plan de accidén — actividades, por
proceso en el 1° trimestre, segun lo programado y reportado en el SIA- POAS:

Vigilando para tobs. g
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PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV
Evaluation Control y Mejora
Actividad Feoha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
A W W WY
21.22 Veificar y evaluar la efactividad da los controles internos 0iA0R015 2017 0032 00382 e
A W W W)
2123 Fomentar &l autocontrol insttucional HA0R015 Jaa01 0032 008 T
A W W W W
2.1.24 Gestionar oportunaments a elaboracion de los informes de medicion t 1 Gestion el AGR.  D1H0I015 30092017 00382 0032 T
A W W W
Subtotal 01147 0144
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el reporte de seguimiento al cumplimiento del plan de accion para el Proceso de
Evaluacion Control y Mejora — EV- se evidencia que de una meta programada para

el trimestre del 0,1147 el logro fue del 100%.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL -GD

Gestion Documentl
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin
2114 Garanfizar o mexanismos para adslantar una adecuada Gestibn documental en la AGR MAO015 0092017
2145 P Adguir & sofware de dighalizacion de documentos A5 HH2A016

Subtotal

Ieta

0032

00612

00334

Logro

00382

0.0612

00934

Avance Porcentual

| W
10000%

.-
10000%

| ===
10000%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% con las actividades.

Vigilands pana bdds o
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Gestion Juridica
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
2.2.1 Adelantar sequimiento permanente al Proceso de Nulidad por inconstitucionalidad del articulo 105 e—/——/
del Decreto 1421 de 1993 No. 2012-0211, que cursa en el Consejo de Estado. o013 Szl 1428 L1 100.00%
SN
2.2.2 Efectuar el seguimiento de los proyectos de ley relacionados con el ejercicio del Control Fiscal. 0111072015 30/0%2017 0.2679 0.2679 T
2.2.4 Efectuar una adecuada relatoria que comprenda jurisprudencia, doctrin, leyes, decretos y demas e N - ]
regulaciones legales que tengan que ver con el Ambito de nuesira competencia, a efectos de tener 011072015 30/09/2017 0.6428 0.6428
criterios unificados soportados en Ias decisiones de 1as atas Cortes. 100.00%
e/
2.1.25 Atender en oportunidad |as solicitudes de contratacion de |a entidad. 01/10/2015 30/082017 0.0611 0.0611 T
e/
2.1.28 Proferir con calidad v en eportunidad los conceptos que le sean regueridos 011072015 30/09/2017 0.0382 0.0282 T
e—m——
2.1.27 Adelantar la defensa juridica de Ia entidad ante las instancias que Ia requieran 0111072015 30/0%2017 0.0382 0.0282 T
2.1.28 Adelantar las indagaciones preliminares y procesos discipinarios contra los empleados de a
entidad, que no sean competencia de la Procuraduria General de la Nacién. AL AN i RS 100.00%
e/
Subtotal 32294 3.2294
100.00%
Fuente: Aplicativo POA Manager.
Este proceso cumplio en un 100% con las actividades programadas
Gesfion del Proces Auditor
Acfvided Fecha Inicial FechaFin Weta Logro Avance Porcenfusl
e
1.1.1 Definir s palftica y los [ineamients pra ls €jacucion del proceso auditor D201 0017 04185 045 -
1:2P1 Eeary desamlar o Pl el de Audhoe. Pryecs te s, gt /P ce==—=—=
] : ]' E; el Flan teneral 08 ALDIonas. I'DYEE‘D 2 InvEg=Hn, mplem Cion 02l Fign e T 0404 D104
General de Audifories 100.00%
1'.?'1. Cerakerizer la informesion cortenida en allswslhema e rendicion d cuentas eleatranica - SIREL, con TG T 170 1750
privridad en las fuentes y usos de fos recursos putdioos. 100.00%
e
1.2.2 Ahualzar o5 ctos administrativos que fundamentan a solichd de infomaciony a rendicin de |2 cuenta, | 261012015 Hinzag 37500 3750 -
ey
Subotsl 50208 B.0208
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas

para ejecutarlas durante el trimestre.

Vigiland ppara todod
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PROCESO PARTICIAPACION CIUDADANA - PC
Paricpecin Cisdsdans
Aefided Fachs el FechaFin Mefa Logo Avanee Poreentua
awww
311 Respander con eicaci,efieniia y cporunided o requerivientas de a ciudadamia oinn2tg Jowanir 0562 0625 -
(W
Subtael 0525 05625
10000

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% a la actividad y la tarea que fue programada para

ejecutar durante el trimestre.

PROCESOS FISCALES - PF

Gestion de Procesos Fiscales.

Actividad Fecha Inicial FechaFin

1.1.9 Mejorar la oportunidad y calidad de la gestion en los procesos fiscales. DMH0R2015 30092017

1.1.10 Adelantar actiones que promuevan Ia depuracion de la cartera 01H02M5 00972017

1.1.41 Mejorar los sistema de informacidn de control de los procesos fiscales. 0110112016 30092017
Subtotal

Meta

01041

01041

0.2083

04165

Logro

01041

0.2083

0.4165

Avance Porcentual

= = = =
L = L =
= =] = =]
= ] = =

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas

para ejecutarlas durante el trimestre.
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(Gestion de Recursos Fisicos y Financieros
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual

A WA U U Wl

2.1.11 Implementar |a cultura de Cero Papel y uso de hemamientas ofimaticas 01H02015 300092017 0.0765 0.0765 100.00%
A W B U W

2.1.12 Efectuar seguimiento de Inventario de Bienes 01102015 3010972017 0.0785 0.0765 100.00%
A YA U W i

2.1.13 Liderar, consolidar la Programacion del plan anual de compras y realizar sequimiento 01H02015 300092017 0.0382 0.0382 100.00%
A B W W W)

2.1.17 Lograr con efectividad | ejecucian del 100% de los recursos financieros 0110r2015 30092017 0.0228 0.0223 100.00%
A WA U U Wl

Subtotal 02141 0.2141
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas
para ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO DE TALENTO HUMANO -TH

Gestion del Talento Humano
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
211 Gafanhzar |a provision del persong\ idoneo de la planta de personal de la AGR para el TS 200092017 0437 o4ar
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
212 Me_jorar continuamente las cumpel_enc.las laborales de los funcionarios de la AGR para el AT2015 20092017 0.0602 00602
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
[\ - ...
2.1.3 Mejorar la calidad de vida laboral de los funcionaries de la Entidad. MM02Ma 30/09/2017 0.0382 0.0382 100.00%
2,1,4. Pmporcwun_ar Ins_ !nslmmemus nec?sanus para gamﬂtlzar el cumplimiento de los compremisos MAs A0INT 01515 01516
asociados a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional. 100.00%
2.1.5 Efectuar el reconocimiento y pago de salarios y prestaciones para todos los funcionarios y ex TS 20002017 0382 o032
con exaclitud y 100.00%
2.6 Organizar el archivo de gestion del Proceso de Talento Humano de acuerdo con las poliicas de e
. . y " " mMA02Ms 30/09/2017 0.0612 0.0612
gesti6n decumental de la Entidad y los lineamientos del Archivo General de la Nacion. 100.00%
2.1.7 Coadyuvar a |a eficiencia del sistema de participacion ciudadana -S1A ATC- y los requerimientos 1100015 20092017 00382 00382
intemos de los servidores. 100.00%
2:1,8 Tram|1ey pami el < de Iz?.r. economicas derivadas de 0015 00002017 o032 00382
(licencias de patemidad e médicas) 100.00%
2.?._9 Gestionar ante la Direccion de .Recursos Financieros lo necesario para el page oportuno de los 102015 0092017 00382 00382
vidticos de los funcionarios de 1 Enfidad 100.00%
2.1.10 Asistir y coadyuvar en las mesas de frabajo para la correcta construccion del Plan de Gobiemo
en L_lnea - GEL-, entrs_yua ala Oficina de F‘Iar!gz-{uon de \0§ formatos qe cemﬁcacmnss IaDara\gs de los 0HE015 0092017 00382 00382
funcionarios y exfuncionarios, formatos de viaticos, permisos y demas documentacion requerida para la 100.00%
implementacion en el componente de servicios.
[ W )
Subtotal 05461 0.5461
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas
para ejecutarlas durante el trimestre.
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PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - TI

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
2.32 Realizar andlisis de requerimientos de los sistemas actuales y el procese de reingenieria del
sistema de control fiscal. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desamollos a los sistemas de 0M102ms 30/0%2017 0.0824 0.0824

Informacidn de la AGR."

2.3.2 PI. Gestionar las actividades de calidad, proyectos de inversian, mapa de riesgos del proyecto de

s 01102015 3002017 0.0824 0.0824

las TIC. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desamollos a los sistemas de Informacion de 13 AGR .
2.3.11P1. Contratacion de Servicios de Conectividad y Hosting. Proyecto T 0M102ms 30/0%2017 0.0824 0.0824
Subtotal 0.2472 0.2472

= = = =
= = = =
= s = =
= Ed ES Ed

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas
para ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL -Ol

Crigntacién Institucional

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual

1.4.1 Reaizar el andlisis de involucrados para generar alianzas interinsitucionales 011012015 20112015 25000 25000 ﬁm
1.4.2 Definir |a estrateqia para impulsar alianzas interinstitucionales 0112015 18n22015 25000 25000 ﬁ::
1.4.3Implementar |a estrategia para generar alianzas inferinstitucionales 201112015 Jnmaon 24272 24312 EF:
2.4.1 Elaborar el estado del arte del Sistema de Control Fiscal 28102015 201172015 08572 08572 ET::’
242 Idenficar riesges sobre &l control y vigilancia de la gestion fiscal a partir del estado del arte actual | 18112/2015 28012018 04288 04286 ET::
j;;:tgonﬂ;n:er yc zﬁ?;r;rﬁzgt‘was metodologias, estudios académicos y éenicos para la modernizacion HHOAES 0ART 0243 04Im2 $

245PI. Hflcer furm'a.cién‘ capacit?cién y gesfibn de conocimiento de los estudios, analisis, 05 T 01T 0 c——=
metodologias y temficas de interés def control fiscal 10000%
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;.2 1 Alct.\:.'ar los mecanlsrr]os comumcacmnale_s parala dlvulgamop, promaocion y difusion de la ML 2009017 01705 04706
infarmacion sobre la gestion y resultados del Sistema de Control Fiscal 100.00%
(& e _wa . w]
3.2.2 Priorizar los contenidos v los medios de divulgation MA02015 3000972017 0.1500 0.1500 10000%
(& e ]
3.2.2 Monitorear el impacto generado en los usuarios sobre los contenidos divulgados 01110/2015 301092017 0.1500 0.1500 00.00%
(& .. e
3.3.1 Asegurar la sostenibilidad y continuidad del sistema integrado de gestion de calidad MA10/2015 30092017 0.1500 0.1500 100.00%
[ -
3.3.4 Acompafiar y fortalecer el proceso de empalme con los nuevos contralores territoriales MM1112015 3100372018 0.6000 0.6000 10000%
(& e _wa e )
2.1.18 Documentar y facilitar sequimiento a los compromisos del comité de coerdinacion Insfitucional MA02015 3000972017 0.0382 0.0382 10000%
(& e ]
2.1.19 Promover y liderar la construccion y consolidacion de los planes institucionales 01110/2015 301092017 0.0765 0.0765 00.00%
2.1.20 Gestionar oportunamente la programacion presupuestal de la entidad dentro del anteproyecto de HALZ1S 2009017 00612 0.0612
presupuesto. 100.00%
?.1 2 L\g'erar y apoyar el seguimiento de los proyectos de inversidn en ejecucidn, para el registro de A0S 20092017 00382 00382
infarmacion en el SPI del DNP 100.00%
(& e wa _wa V]
Subtotal 10.4691 10.2620
98.98%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

El Proceso de Orientacién Institucional, de una meta programada para el trimestre
del 10.4691, obtuvo un logro de 10,3620, que representa un cumplimiento del
98.98%.

Se evidencia que la actividad 2.4.3 “Proponer y elaborar nuevas metodologias,
estudios académicos y técnicos para la modernizacion del Sistema de Control
Fiscal” se cumplio, segun lo reportado en un 50%.

II. RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO
INSTITUCIONAL

El Médulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables
de la ejecucion de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de gestion de cada proceso, el cual se efectua teniendo en cuenta la
periodicidad establecida, para este corte el informe muestra el resultado del reporte
con corte al mes de diciembre el cual involucra los 38 indicadores. La fuente de
informacion del cumplimiento de los indicadores es moédulo SIA POAS, reportado
por cada uno de los lideres de los procesos como se describe a continuacion:

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan semestralmente y
uno se hace de manera anual.
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIGN CONTROLY MEIORA 00IG0  [£V.120P09F02 [ VERSION 20 FECHA DE APROBACION 18/09/2011
DG IDENTIFCACION PESO PORCENTUAL| ~ AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBIETIVO INSTITUCIONAL O DECALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 FORMULA DE META PERIODICIDAD i L0GRO LOGRO PERIODO
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
Nimero de Revisiones ejecutadas por la s semstl
REVSIGNPOR LAALTADIRECCION et dreci NimeoeReisiones | Efciencia | o oo | o | semstdl | 200 | | oo
- SGC pora alt direccion
programadas por [a Alta Direccion
Acciones de mejoramiento cumplidas
SEGUIMIENTOALLS DECONES ;e‘“'d"“adalsc:’”,'a‘s,de;"s‘s"e”f ‘ R
TOVADASEN AREVIGNDEL S | e o TSN ORI ) i | T T ]y Gl | 2 we | | oo
YR AATADRECOGN alta direccion / acciones de cumplidas en su totalidad
MPULSAR LA MODERNIZACION DEL mejoramiento generadas ena revision
SISTEMA DEL CONTROL FISCAL nor |a alta direccion.
OMLCACON Y COONIENTD Cantidad de servidores de 3 AGR con Conocimiento del Plan
} conocimiento del Plan estratégico / total| Efectvidad | Estratégico por partedetodos| 013 Anual 200% 200% 200% 100,00%
DEL PLAN ESTRATEGICO ) ) -
deservidores dela AGR. los servidores publicos.
Sumatoria de las calificaciones
EVALUAR LA SATISFACCION DEL ponderadasdeca‘daunodel\os Hectidad Ohtenergnacahflcac\on os o 0% 1 0% 00
USUARIO instrumentos aplicados / Nimero de promedio de 5 puntos.
instrumentos aplicados.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los cuatro indicadores tres cumplieron con el 100% y el indicador 10_5 alcanz6
el 87% sobre los resultados en la evaluacion del grado de satisfaccion de los
usuarios sobre los servicios que presta la Auditoria General.

PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA

Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2
se reportan trimestralmente.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA €0DIGo EV.120.P09.F02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
B IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DEL INDICADOR SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
) ' (S.umaFgrla dedias utilizados enla Cumplirconel 100%elos
CONTROL DEL NUMERO DEDIAS  |ejecucidn del PGA la fecha de das inicalmente
PROGRAMADOS PARA EJECUTAR EL |medicién / Sumatoria de dias dela Eficiencia ) PA3 Trimestral 4,00% 3,60% 4,00% 90,00%
N programados para ejecutar el
PGA programacion inicial del PGAa la fecha oA
de medicion) - 1
MEIORAMIENTO DELIS Numfew d'e p‘w’!‘m}cr:ﬁmlemzstdle:wma Efectividad ‘ 1110(:% d'elas clomrah::aS PA 6 Anual 4,00% 3,50% 4,00% 87,50%
CONTRALORIAS DECOLOMBIA.|°°" ene.umlen 0 / Ndmero total de ectivida el pais con. a cuen | nua ,00% ,50% i 50%
ronunciamientos de cuenta fenecida.
FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA costototl denérmina dela Direccién
GESTION FISCAL CON ENFASIS EN LIS c°‘t° “’: T""G"""a 5 as "?“‘T" § ol kol st
CUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS ) gn rol Fisca y 'erenmas eccmne‘: ?5 - umplir a : con‘e ?oso
DUBLICOS Y SUS FORMIAS DE C0STO PROMEDIO DE AUDITORIAS [mds valor de viaticos y gastos deviaje | Eficiencia promedio de auditoria PAS Anual 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
CONTRATACION para ejecutar‘las aud\tqr\as | Ndmero def programado para la vigencia
procesos auditores realizados
Sumatoria de auditorias ejecutadas a la
CUMPLIMIENTO DElP\:AN GENERAL fech.a dé medmun/Suma.to.na de Hcacia Cyrr\phr ¢l 100% del PGA ) Trimestral 400% 400% 400% 10000%
DE AUDITORIAS auditorias programadas inicialmente a inicialmente programado
la fecha de medicion
READIMIENTO D LS (S"Tat‘m'? d; l\la'ca“ﬂctaful]: ; Efectividad \H ri"d‘tm‘fm? prdOTEdl'a . PA_10 Anual 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
CONTRALORIAS DECOLOMBIA | "™ nr[as Wnero otal de ectividad | las Con ra orfas del pals o \ | nual Y i X J
contralorias calificadas) /100 sea inferior al 80%.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

Vigiband para todos
s e . 1y




Informe de Medicién de la Gestién de la AGR

33

a8

AUDITORIA

|
PREMIO
COLOMBIANO

A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Paagina_ 15 de
g

De los tres indicadores con reporte anual se observa que el PA_6 alcanzé un
87,50% de sobre la gestion en el mejoramiento de las contralorias; en lo de reporte
trimestral el PA_3 obtuvo un alcance del 90,00% en cuanto al cumplimiento en el
numero de dias programados para la ejecucion del PGA, al utilizarse mas dias de
los programados inicialmente y los indicadores PA 8, PA 9 y PA 10 su
cumplimiento fue del 100%.

PROCESO: PROCESOS FISCALES - PF

El proceso PF, cuenta con 3 indicadores y todos se reportan de manera semestral.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA (0DIGO | BV.120P09502 | VERSION 10 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
BIEL IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL| - AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBIETVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD , LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Gestionar el 100% delos
Total de procesos Fiscales con pracests dergsgonsapwlwdad
" - fiscal, Administrativos
decisiones de fondo en término dentro o
(OPORTUNIDAD DE LAS DECISIONES ) sancionatorios y de
del periodo reportado/Total de - R
DE FONDO DENTRO DELOS .. ) ficacia Jurisdiccion Coactiva, PF13 Semestral 6,64% 6,64% 6,64% 100,00%
decisiones de fondo proferidas dentro ) L
PROCESOS FISCALES ) cumpliendo con los términos
de los procesos fiscales, duranteel .
iodoesatdo establecidos pora ley ylos
FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA P ] procedimientos internos dea
GESTION FISCAL CON ENFASIS ENLAS Entidad.
FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS jurisdicci
U ATUCONS TDINTES A Nume.rodeprncesos.demr\sd{mon
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE RESHRCIVIENTO DELPATRNOND coactiva con actuaciones tendientes ala Gestionar el 100%os
CONTRATACION . ion delos i i isiccio
PUBICO BN 105 PROCESOS ;ec'upera;mnde\osd;nejros.d;\Esvt’ado Hfectividad procesozde]:nsdwmon PF 14 Semestral 6,04% 445% 6,04% 67,00%
RSB oA numgrn epr,ocejsos e urisdiccion oactva.
Coactiva en framite.
OPORTUNDAD DELTRAMITEDEL0S Bec'fmne;ﬂ'“fer'da:df°ﬁf°ime§“°$ e
HALAGISTECBDOSEN A e”mm”Ge ?S’prdoc\ ‘r:‘em : Fficaci r°19[;‘0r%;”|5‘°’;°ﬁ°' . PF 15 Semestral 6,64% 6,64% 6,64% 100,00%
DRECCONDERSPONSBLOAD EFDETOH/;S ;nd EH0|S‘ rocesos fcacia E‘OZ allazgos ' emestra | | 6% |
FISCALY RISDICUION COACTYA, |2 /101! CERalarDs Yalees
ladados validamente.

Del analisis a los tres indicadores reportados se evidencia que uno de ellos no logré
el cumplimiento de lo propuesto, el PF_14 con un 67,00% que lo ubica en semaforo
rojo, esto al presentarse demoras en las actuaciones en los procesos de jurisdiccion

coactiva. Los dos restantes indicadores PF_13 y PF 14, alcanzaron el 100%.

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de ellos se reportan semestralmente y
uno se hace trimestralmente.
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA 0DIGO | V120209502 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
CAERRA IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO IMETA PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD . LOGRO LOGRO PERIODO]
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Cumplir con ¢l 100% de las
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y EIECUCION DELPLAN DE ) ) Actividades programadas en
i X ) Actividades realizadas | Actividades ) R .
UTILIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL | DICULGACION Y ESTIMULO PARA LA S—— ficacia ¢l Plan de Divulgacidny PCl Trimestral 6,75% 6,75% 6,75% 100,00%
FISCALCON A CIUDADANA pcPAIONwDom [ Bstimdopara a Prticipaci
Ciudadana.
IMPULSAR LA MODERNIZACIGN DEL BB Sumatzrladdi‘a'scahflimmnesta Obt di
e pe—— CUENTEFRENTEALOS :_’ﬁme ‘\“de ;”Nm,em ede”[”es : Hectiided | W?:E ‘9,C°?°4 P2 | Semestal | 667 540% 66T | 8100
FEQUERIMIENTOS TENDIOOS \ !genga as / Nimero de encuestas minimo una calificacién de
diligenciadas.
Requerimientos cuya fecha de
- ; ) Atender oportunamente el
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y enmiero e bics o6 perioo 100%del imient
¢ OPORTUNIDAD N LAATENCION D [eluado y quefueron atencidos I i
UTILIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL o Hficiencia presentados porla pC4 Semestral 6,67% 82,00% 547% 6,67% 82,00%
. LOS REQUERIMIENTOS. oportunamente / Requerimientos . . o
FISCAL CON LA CIUDADANIA ) - ciudadana antela Auditorfa
recibidos cuya fecha de vencimiento se -
) ) General dela Republica
ubica dentro del periodo evaluado.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El unico indicador que logro su cumplimiento con el 100% fue el PC_1, el indicador
PC_2 su efectividad fue del 81% en cuanto a la medicion de la percepcion y
satisfaccion del cliente en la atencion de los requerimientos ciudadanos, y el
indicador PC_4 su eficiencia alcanz6é solamente el 82% en cuanto a la atencion
oportuna de los requerimientos ciudadanos, lo que lo ubica en semaforo amarillo.

PROCESO: GESTION DELTALENTO HUMANO - TH

Este proceso cuenta con 6 indicadores, 5 de ellos son de reporte semestralmente

y uno anual.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIGN CONTROL Y MEIORA CODIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
GREERTY IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
. . Atencion del 100% de las
D TR (No. capacitaciones realizadas / No. dad bl
; necesidades o problemas Ficacia | oo e O roemas HO Semestral 083% 083% 083% 100,00%
CAPACITACION -PIC- planteados para el periodo de
100
i medicin
j I
e I P
SATISFACCION DELPLAN DE rogramas queintegran el PIC / No. di Eficaci e s TH_10 Semestral 0,83% 0,74% 0,83% 88,90%
CAPACITACION-pIC.  |PreBrames queintegrane <06 [ EIQC o anteel periodo de * estra 4 d 4 :
Evaluaciones Realizadas * el valor medicién
maximo de calificacidn )*100
(Sumatoria de las calificaciones -,
tenid | | P Obtener la maxima
EREIEEL T Pm Ea"clma:e:'\" :Sd::a/ ;:C‘:e"e‘ ) Efectividad el eI TH 11 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL CAPACITACION -PIC- ' pl reali N €34 ) de impacto para el periodo de - g g g !
SISTEMA DEL CONTROL FISCAL eraluaciones apicadas € valor medicion
maximo de calificacidn )*100
CUMPLIMIENTO DELPLANDE |(No. actividades eiecutadas / No. i A'i"?:”;de‘ mme:‘ - st . . . 000
BIENESTAR SOCIAL actividades programadas)*100 cacia | actividades programadas = emestra 3% 3% 3% !
para el periodo de medicién
o (Sumatoria dea puntuacién obtenida .
EFECTIVIDAD EN LA EVALUACION DEL| | Jimiento Cumplimiento de
DESEMPENO LABORALDDE LOS Ie"be “I"“”/‘S'"'e": _e;°'|“"'°'"‘i°,’ Ffectividad | compromisos laboralesenun|  TH.13 Anual 083% 082% 083% 98,50%
FUNCIONARIOS DE CARRERA | -ore€¢ /Sumatoria cefos puntajes 90% como minimo
méximos a obtener)*100
EFCENCADELPLANDE [l Pand Dejem;dol - I Feccidnde 100%de
€ Plan deDesarrollo ntegra Eficiencia | presupuesto apropiado para TH_14 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
DESARROLLO INTEGRAL Presupuesto aprobado para la o neriodo de medicién
vigencia)*100 .

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager
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De los cinco indicadores de reporte semestral cuatro de ellos cumplieron la meta
del 100%, el TH_10 solamente alcanzé el 88,90% en cuanto a la satisfaccién de en
las actividades realizadas en el PIC. El indicador TH_13 de reporte anual arrojo una
mera del 98,50% en cuanto a la efectividad en la evaluacion del desempefio y
complimiento de compromisos laborales.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS -RF

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y
Financieros cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, todos ellos son
de periodicidad trimestral.

TABLERQ DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE L FORMATO BUBLUACIGN CONTROLY MELORA ) O A 1 FECHA DEAPROBACION 19/08/2011
L IDENTICACIN PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARAEL
OBJETIVO INSTTUCIONALA DE CALIDAD{  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 FORMULA DE META PERIODICIDAD , 10RO L0GRO PERIODO]
DELINDICADOR DELINDICADOR | [SEMAFOREACION PERIODO
INDICADOR
Fjeutare 100%de
I sl O ] TR I P us | | ug
orogramado para a vigenca fscal, aCerdo ala programacion
gstableic.
BRCUCIONPAC PAcd'El'e'w;aPi\UCTe‘EEEOdOde| Hicac e aun A fF2 Trimestral 15% 119% 125% 94.85%
PSR VODENEACEN . me,‘cd"’”d d"’fﬁ””” - S > i
ST COMROLASCAL S ‘
) Fecutarel 0% del plan de
, Plan de Compras Eecutado Plan de ‘ i ‘
EIECUCION DELPLAN DE COMPRAS Hicacla | compras enel perodo de i3 Trimestral 15% 117% 15% 93,10%
(ompras Aprobado y
medicion
o, De Inventarios indviduales ' ”
i i | Cumplircona programacion ‘
MANEIODEACTVOS~ {Realzados / No.De nventaios Hicacia il fF4 Trimestral 15% 15% 15% 10000%
individuales Programados

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El indicador RF_1 su meta fuer del 92,66% en cumplimiento de la ejecucion
presupuestal, el indicador RF_2 alcanzé el 94,85% en la ejecucion del Plan Anual
de Caja, y el RF_3 su logro fue del 93,70% en la ejecucion del plan de compras y
el indicador RF_4 su meta fue del 100%.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL - GD
En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental

cuenta con tres indicadores en el tablero de control y uno con una periodicidad
mensual, uno semestral y otro anual.
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA 0DIG0 [ £V.120.09.£02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
BT IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD x LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DELINDICADOR |  /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Lograr el 100% de la entrega
dela correspondencia dentro
| - . delas tres (3) horas
Ndmero de comunicaciones tramitadas o X
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA siguientes a partir del
y entregadas oportunamente por .
INTERNA DE CORRESPONDENCIA AL ia Nimerotota de Fficacia momento en que fueron GD_1 Mensual 167% 167% 167% 100,00%
NTERIOR DE LA AUDITORIA . o radicadas las
comunicaciones recibidas X .
comunicaciones en el nivel
central y en seis (6) Gerencias
Seccionales.
Publicar oportunamente el
MPULSAR LA MODERNIZACION DEL . N ici j
B OPORTUNDAD EN LAPUBLICACION :umemdtesohcbllt'ud;sdeco:ttro\ de t 100%de\'as rgejoras‘a\SGC
DE LADOCUMENTACIGN DEL /‘;f,”me" 05‘?”,t 'd“ :S °p°t “‘"jme” Hcacia ‘?Uzs'dg”adas e”taTd 3 Semestral 167% 167% 167% 10000%
ISTEMADE GESTION DE CALoA |/ Nemerosolictudes deconrolde solicitudes eu.un ol de
documentos aprobadas por el CCCI documentos debidamente
aprobadas
Numero de transferencias (series y
subseries documentales) correctamente Documentar o 100% delas
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES  {realizadas al archivo central por §
o | transferencias documentales
DE SERIES Y SUBSERIES REALIZADAS |dependencia / Ndmero total de Fficiencia . . 605 Anual 167% 167% 167% 100,00%
: X realizadas por las veinte (20)
CORRECTAMENTE transferencias programadas (series .
K X dependencias dela AGR
subseries documentales) al Archivo
Central.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

Los tres indicadores del proceso de gestion documental cumplieron con el 100%
con lo programado.

PROCESO: GESTION JURIDICA -GJ

En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con
tres indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos

trimestrales.
TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECEEL FORVATO EVALACION CONTROLY MEIORA (0060 (12009502 | VeRSON i FECRADEAPROBACON | 19082011
I DENTICAOGN PESQ PORCENTUAL] - AVANCE DELPERIODO METAPARAEL
OBJETVO INSTTUCIONALG DE CALDAD{  NOMBREDEL NDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD , 0GR 10GRO PERIODOY
DELINDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACON PERIODO
INDICADOR
o, deactuaciones (uicile,
e Rl I L BT Y P oo | o
atendidas entermino /No. toal de tEming.
actuaciones en n periodo)
IVPULSHRLANODERNZACONDEL | ACTLACION NORWAVAY - |Acalzacinmenstal et e | E00%delos procesos
Hicacia 02 Menstal 167% 167% 6% | 10000%
ISTEMA DELCONTROLFSCAL JURISPRUDENCIAL ~ ctualizaciones para una vigenca atendidosentémings, - o
o detapas cumplides .ot de Cumplircon el 100% delas
PREVENUON’DEMDANO etapassiyeﬁmdaspal’a‘unaV|gencwa§T| fiat etapasdgﬁmdasantesdelﬂ 0 | e | i W |
AIRIDICO aplicacion dela PolficadePrevncion Geiciembre de cada
el Dafio Anjuridico Nigenti.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager
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Los tres indicadores del proceso de gestion juridica se cumplieron en un 100%

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 3
indicadores en el tablero de control, uno de periodicidad anual y dos trimestral.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA (0DIG0 | €V12009502|  VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
CATEGORIA
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DECALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 FORMULA DE META BOTCIatN PERIODICIDAD PESOPORCATLAL| AVANCEDEL ERDO LOGRO AR LOGRO PERIODO
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Lograr que FO = Medicion
funcionamiento dptimo de fa
(FO = Funcionamiento ptimo plataforma tecnoldgica sin
plataforma duranteel afio)=(36-X) / caidas o fuera de senvicios =
EVALUACION DE LA ACTUALIZACION 36)‘100':Dnn'd.e:)(:Numerudeca\das Hicaci 100%,dnnvde‘sw‘F0=100%yX n il 150 14t 10 B
DELOS SISTEMAS o fuera de servicios dela plataforma =0.Significa quela
durante el afio}, 36 = Caidas maximas de plataforma funciond
(2 plataforma durante el afio). eficazmente sin caidas o
fugras de servicios para sus
INPULSHR LAHODERNZACION DEL s
ITEVA DELCONTROLFISCL , o Solucoar ¢ 104 e
ATENCION PORTUMADE Numemdesnhtuds?s atendmas.por\a . solicitudes t.ieatencmna .
REQUERIMIENTOS TECNOLOGCO5 m§a\deayuda/ Numero desolitudes | Eficiencia ufuamos reglftradas er\g\ 13 Trimestral 1,60% 1,60% 1,60% 100,00%
recibidas por la mesa deayuda periodo, en un tiempo méximo
de2 horas.
Maximo un 50% de los
FO =( Numero de equipos con fecha de equipos de computo superan
GRADO DE OBSOLECENCIADE LOS |n~gresoaa\macemgu.alosup‘emom it ¢l rangode‘obso\escen’cw, n wal 179% L 179 0
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAAGR  afos / Numero de equipos activos) para garantizar queel drea
*100% misional siempre cuente con
exuios de iltima tecnologa

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El indicador Tl_1 de periodicidad anual presenté un cumplimiento del 88,00%, lo
anterior al presentarse algunas caidas de la plataforma tecnoldgica de la AGR.

El indicador Tl_4 de reporte anual mostré un cumplimiento de la meta del 78,00%
lo que representa el grado de obsolescencia de los equipos de computo de la AGR.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV
En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con cuatro

indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de periodicidad trimestral y
uno semestral.

Vigilondo para b0t ug
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO FVALUACION CONTROLY MEIORA (0060 [EV120909502 |  VERSION 3 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
CoEthl DENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DECALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD . L0GRO LOGRO PERIODO
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Total delas No conformidades ms total 100%denoFonform\dades !
INDICE DE SUPERACION DELAS NO ) observaciones delplan
de as observaciones superadas | Total
CONFORMIDADES Y DE LAS o superadas y cerradas, conel
delas No conformidades mis total de | :
OBSERVACIONES IDENTIFICADAS EN ) Fficiencia | consecuenteandlisis de 4 Trimestral 175% 168% 1,75% 96,00%
. [1as observaciones detectadas enel . .
ELFORMATO DEADMINISTRACION | ) impacto de cumplimiento que
iempo establecido enel plan de )
DEACCIONES. o aporta cada lder.
mejoramiento
INPULSIRLAODENZACONEL R— ‘5”’"“:”3dengd”EC';;Vé;;e{:;fd"’z Toldad delosprodcts
STEMADELCONROLFSCA MmN OB | gt | fosicis bl | BS | Semetdl | U7 | | wsw
CONFORME de Productos y/o senvicios parael
) conformes.
periodo}*100
Ponderado resultado del reporte de
i i I | Informe tablero de control de :
MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR]indicadores dél tablero de control dela | Efectvidad i w7 Trimestral 1,75% 175% 175% 100,00%
AGR.
SGUMENOAEENOOND il gt s | C“’””',‘T"i”,mdet‘a‘ 1 O S R R .
PLANESTRATEGICO Programadas en l Plan Estratégico Vi - proganaun r\rn?sra ¢ - Aete o ' ot '
Plan Esratégco.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los tres indicadores reportados solo el EV_7 cumpli6 la meta del 100%, el EV_4
su logro fue del 96% al encontrarse no conformidades, acciones de mejora, u
observaciones que aun no se han cerrado; el EV_6 su logro fuel del 99,53% al
presentarse 1 productos no conformes al no cumplirse el tiempo establecido para
proferir decisiones sobre requerimientos ciudadanos; el EV_8 arrojé6 un
cumplimiento del 98,11% sobre el cumplimiento de la programacién trimestral
(octubre — diciembre) del plan de accion.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Dentro de las modificaciones que se incluyeron en el Sistema Integral de auditoria
SIA-POAS, se encuentra el médulo de plan de mejoramiento institucional, en éste,
se debe registrar y reportar por parte de los lideres de los procesos el plan de
mejoramiento producto de las auditorias internas, externas y de las demas fuentes
gue pueden dar paso para la formulacion de acciones de mejora.

A continuacion se observaran los procesos que durante el trimestre octubre -

diciembre contaban con Plan de mejoramiento con acciones abiertas y que
reportaron avances o cumplimiento de las mismas.

Vigitands para bt g
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PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA

Porcentajede
- : "™ : - Denominacionde | Unidad de . , Avancefisico ) :
Descripcidn dela no conformidad, observacian, | Actvidades [Acciones | Descripcidn delas ; ; Fechainicio | Fechafin [ Dependencia | Fecha de | Avancefisico |Porcentaje Total | Soporte del avance de
No. N i ; o [a unidad de  |medida delas | degecucion| .
detilidad u oportunidad de mejora de Mejoramiento Metas i Metas metas | responsable | seguimiento deeiecucion | Avance [a accidn
medida dela meta|  metas delas metas
delas metas
Identificar el nuevo Ao rgaizadoy
Plan de Mejoramiento. El seguimiento a plan ——— orden consecuivo debidamente marcado
. ; eorganizar el archivo ‘
e mejormalento efctuado por 3 etidad dlg o e s filas e 3o |1 1000% acordeconas
las evidencias -~
resenta defciencias, toda vez guelos soportes corresponden a sugerencas eniidas
; ' recaudadas del 3 orla GG
de los mismos no s encentran debidamente " cada accion del e i
" o cumplimiento del plan thivo cing de
15 identificados i organizados detal forma que p‘ ) P nueo plan de ) 1| 03/08/2015 | 30/12/2015
; o, |Gemejoramientode | reorganizado Control Interno
nermita su examen, evaluacion y verificacion, ) mejoramiento ) .
o acuerdo a o ajustes ‘ Archivo marcacion
Lo anterior debido a deficiencias de control lo consolidado,
" " ., |generados porlos " 31120085 0 00% carpetas dehallazgos
quedificulta su consulta, analisis, evaluacion y modificandoel o
L uevos hallazgos. .  videncias
comprobiacion..sigue archivo isco de
igual mangra,

Fuente: SIA-POAS Manager

Este proceso contaba con una accion de mejoramiento abierta, segun la
informacion reportada se evidencia que se cumplié con lo propuesto en la accién el
cual consistia en organizar el archivo y las evidencias recaudadas producto del
seguimiento a los planes de mejoramiento.

PROCESO GESTION JURIDICA

L Avance | Porcentaje
Denominacion Unidadde feicode | de
— . " -, . ) ) ) fsicode | deAvance )
Descripcion de la no conformidad, observacidn, |~ Actividades /Acciones de _ delaunidad | Fecha inicio| FechaFin | Dependencia | Fechade | = | . Porcentaje Total | Soporte del avance de
No. " ) ) o Descripcion deas metas o |medida delas | ejecucion | fisicode .
debilidad u oportunidad de mejora Mejoramiento de medida de metas metas | responsable |seguimiento o Avance [3 accin
Metas delas [ejecucion de
|a meta
matac lac matac
Seaclara que se puso de
e ” resentea la CGRoueenla  [Realizar mesa detrabajo
Falta de consistencia en [a informacidn, por el P 9 q . ,_J
» , " Resolucion Organica No. 15 de  [entrela Oficina Juridica y la
suministro de ésta a contabilidad en forma o
T ) . |2014no'seestablecen Direccion de Recursos
inconsistente, inoportuna y sin el cumplimiento - ol )
" L procedimientos. Serealizard ~ [Financieros, conel finde
de requisitos legales y delos procedimientos ; . o Acta de mesa L
16 . ) . mesa detrabajo entre la Oficina |estudiar la viabilidad o no . 1 |01/08/2015[30/1L/2015|Oficina Juridica
establecidos por a Entidad, desconociéndose, | o detrabajo
Lo uridica yla Direccion de e establecer un
entro otros, [a Resolucion Orgdnica No. 15 del 3 ; i dinint i
) , [Recursos Financieros, para rocedimiento que permita
de octubre de 2014, mediante la cual se adoptd ) .p P ) .q P .
" ., ... |estudiary generar mejoras en la|queel flujo deinformacion
[ politica de prevencion de dafio antijuridico. . .
contabilizacion deasuntos  [sea oportuno y confiable.
iudiciales.
Se suministrard la informacional .
T Realizar mesa de trabajo
I saldo dela cuenta provision para [a Direccion Financiera, o
— , . — entre a Oficina Juridica y a
Contingencias quedd sobrestimado en 44,2 |simultaneamente con [a o
. » . |Direccion de Recursos
millones, que correspondeal saldo reportado  |solicitud de pagos de sentencias | )
” " . . Financieros, con el fin de
en el tercero de codigo 26210805, a quién sele judiciales o conciliaciones. De o Acta de mesa o
ml ., o » estudiar a viabilidad o no . 1 01/08/2015{30/11/2015|Oficina Juridica
pagd en [a vigencia 2014 la sentencia judicial |acuerdo al procedimiento quese detrabajo
h ) . |de establecer un
por concepto de salarios, prestaciones sociales, |establezca dela mesa de trabajo . .
o . . procedimiento que permita
cesantias e intereses de cesantias, aportes de | que se realice entre las 2 .
) . queel flujo deinformacion
salud, pens..sigue dependencias involucradas )
L o . sea oportuno y confiable.
juridica-financiera.

Fuente: SIA-POAS Manager
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Durante el trimestre el proceso de gestion juridica contaba con dos acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, pero no se evidencia que se haya reportado
seguimiento a las acciones.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Porcentaje de
Descripcion dela no conformidad, " . o Denominacion de| Unidad de L ) . Avancefisico - ,
p » . Actividades /Acciones de | Descripcin de las : " |Fechainicio| FechaFin | Dependencia | Fecha de | Avancefisico [PorcentajeTotal| Soporte del avance dela
No. | observacion, debilidad u oportunidad de o 3 unidad de | medida de | deejecucion |, ., .
i Mejoramiento metas i metas | metas | responsable | seguimiento deejecucion | Avance accion
mejora medida de la meta) [as metas de las metas
de las metas
El software POAS MANAGER por medio de cual . Segenerden el SIAPOAS,
» p Parametrizar el SIAPOAS, para
seadministra el Plan de accidn, presenta et renorts auomiiico un nuevoregorteel cual
defciencias ., ast o videnciar, conocer y et € 00015 1 500% permitelistar por
) , b que consolidada de manera . ,
cuantificar |a totalidad de las actividades y . Implementar (rimestre el nimero de
ta " P gerencial el ndmero de i s ot i acidades y s
rea propuestas para los diferentes periodos |~ ‘ mejoras en regortes [Reportes cina
1 propuestsp P actividades y tareas ejecutadas ‘J v v 1 |2f07/2005)31/12/2005 y
para cada uno delos procesos de manera ) ginformes Planeacion -
o - por periodos y por procesos. ) Se generd en el SIAPOAS,
gerencial. + Evidenciar [a trazabilidadenla | gerenciales. )
D : ., |Adicionalmente reporte que un reporteel cual permite
modificacion, aplazamiento y cancelacionde | L )
o . identifiquelas modificaciones 31/12/2015 1 50,0% listar o ver as de
[as actividades.. sigue.. B
presentadas. actividades que fueron
aplicativo POA Manager,
(Generar de manera automatica para que genere alertas
alertas tempranas, articulando tempranas, a los lideres de
L y el SIA-POAS con el correo [0s procesos, sobreel
a ejecucion del plan deaccidnamarzode | . Implementar .
. ~[institucional, deforma quele | vencimiento de cada
2015 que correspondeal cierre del 6 periodo ) mejoras en reportes )
S el n s it alertea lideres y/o st ot i trimestre, para lo cual el
resentd incumplimientos ena ejecucion de alertas tempranas [Reporte cina . .
1 P ”p ! " [responsables delos procesos,dey P P 1 [21/07/2015)31/12/2015 L |3y 1 100,0% sistema envia al correo
algunas actividades y por ende detareas, asi: || , en el SIAPOAS Planeacion el ,
) los tiempos de cierre delas institucional un mensaje
(sigue)... N manager,
actividades y tareas, con fechas en el que muestra la
previamente parametrizadas. relacidn de actividades que
se encuentran pendientes
de evaluar o derealizar
seguimiento, por parte del
lidere del proceso.

Fuente: SIA-POAS Manager

El proceso de Orientacion Institucional, tenia al corte de diciembre tres acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, segun la informacién reportada se evidencia
que las tres acciones fueron cumplidas, o que arroja que dicho plan ya se cumplié

en el 100%.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Vigiband para todos
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Denominaci .
i ’ .. | Porcentajede
e . s " ) ondela | Unidadde ) . Avancefisico - .
Descripcion dela no conformidad, observacion, debilidad | Actividades /Acciones de e ) ) Fechainicio| Fecha Fin |Dependencia| Fecha de | Avancefisico |PorcentajeTotal | Soporte del avance dea
No. ) . o Descripcion delas metas | unidad de |medida delas o de ejecucion o B
uoportunidad de mejora Mejoramiento ) metas metas | responsable| seguimiento deejecucion Avance accion
medida dela]  metas delas metas
delas metas
meta
Se envi a los Directores de
- . oficina, Gerentes
Emitir una circular por parte de . )
. seccionales y supervisores
a Secretaria General con el fin
de contratos la
’ o de recordar los deberes o
a entidad constituyo reserva presupuestal por $1.8 ) L comunicacion No.

i o X asumidos en la supervision de .
millones, cuando el valor dela obligacion pendiente 31 ) - 2015231003483 junto con
e dicienbrede 2014 22 263 mil los contratos y recordar las Ro— Circular Direccion de nstructvodel

e diciembre de 2014, ascendia a $263.1 miles, B ircular emitida por ) uninstructivo de las

4 ) connotaciones disciplinarias P interna 1 01/08/2015{30/11/2015Recursos | 30/09/2015 1 100,0% .
correspondientea [a factura No. 80677 del 9 de enero de Secretaria General. " . acciones que deben
o o que pueden llegar a tener los modificada Financieros
2015, evidenciandose una sobreestimacion dela reserva en ) " emprender para [ buena
) i supervisores por [a omision de o
cuantia de $1.5 millones. . ejecucion presupuestal y la
los requerimientos formulados o
. correcta constitucion tanto
para el cierre presupuestal dela
- de las cuentas por pagar
vigencia.
como de as reservas
presupuestales.
Mediante Acta No. 002 de
2015 (19 de mayo) (Tema:
. ) ) metodologia para la
L , Se realizara mesa de trabajo con [Realizar mesa de trabajo con .
Se evidenciaron diferencias en las fechas en nimeroy en o X o - . organizacion documental
- " los funcionarios del area, para  {los funcionarios de a Oficina [Acta de Direccion de -
letras, y duplicidad de documentos como certificadodel |~ ; L o del proceso de Gestion
7 ) ) impartirinstrucciones que  [Juridica para impartir mesa de 1 ]01/08/2015]30/09/2015(Recursos | 31/12/2015 1 100,0% ) "
supervisor y factura para cobro. Ejemplo deello es el ian loevidencadonorla  linstuce i i Juridica), se procedio a
corrijan lo evidenciado porla ~ [instrucciones. rabajo sicos
contrato No. 003 de 2013 @ I M v I ! realizar una jornada de
) sensibilizacion conlos
funcionarios asignados a la
Oficina Juridica.
M dos mensuales dela
Secretaria General dirigidoal
Director de la Oficina Juridica
A en el quesesolicitela
£l saldo de a cuenta "Pasivos Estimados -Provisidnpara | ) o " “ )
o m ) ’ Solicitar en forma mensual ala [informacion requerida para
Contingencias" quedd sobreestimado en $444.2 millones, T » )
) L - Oficina Juridica la informacion  [efectuar los ajustes contables —_—
debido a a falta de conciliacion y al suministro de acionata con| s cunta s y y Direccion de Mensualmente se ha estado
| ” " L relacionada con los procesos, [a la cuenta "Pasivos emorando ) ) ;
17 |informacion a contabilidad en forma inconsistente e ) P ) ) o 6 31/08/2015(31/12/2015Recursos | 30/09/2015 6 100,0% recibiendo la informacion
| . para realizar [a respectiva Estimados - Provision para |5 - -
inoportuna. I valor sobreestimado correspondeal saldo e j A Financieros solicitada
" ) conciliacion con el drea Contingencias" y recordar las
reportado en el tercero de codigo 26210805, a quiensele |~ T
n P o financiera. connotaciones disciplinarias
pago en la vigencia 2014 [a sentencia judicial..sigue
que pueden Ilegar a tener por
[a omision de los
requerimientos formulados
para el cierre contable. sigue

El Proceso de Recursos Fisicos y Financieros contaba para el trimestre con tres
acciones abiertas en el plan de mejoramiento, segun el reporte de informacion,
todas fueron cumplidas en el 100%.

PROCESO AUDITOR
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Denominacion de|

Porcentaje de

Porcentaje Total
Avance

Unidad de Avance fisico
No. Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad | Actividades /Acciones de | Descripcion de | la unidad de i Fecha inicio| Fecha Fin | Dependencia Fecha de e —— Avance fisico
: u oportunidad de mejora Mejoramiento las metas medida dela metas metas responsable | seguimiento ; de ejecucion
las metas delas metas
meta delas metas
30/09/2015 1 20,0%
Realizar controles de
El proyecto de inversion " Implementacion del Plan General |avance de ejecucion del 31/12/2015 1 20,0%
de Auditorias de la Auditoria General de la Republica a proyecto de Implementacion
nivel nacional" contd con una apropiacién definitiva de$ |del PGA, por parte del Actas de reunion Actas Auditorfa
12 1,000 millones, de los cuales, la Entidad dejé sin distribuir |responsable global del mensuales 5 01/08/2015 [30/12/2015 | Delegada para
$ 120 millones que representan el 12%. Lo anterior debido |proyecto, con el fin de la Vigilancia
a que la entidad tuvo en cuenta la solicitud de reduccién  [garantizar la ejecucién del 31/12/2015 1 20,0%
presupuestal del 26 de nov...sigue 100% de los recursos
programados.
31/12/2015 1 20,0%
31/12/2015 1 20,0%
30/09/2015 2 40,0%
Realizar
El proyecto de inversion " Implementacion del Plan General |Cumplir con las actividades |reuniones de
de Auditorias de la Auditoria General de la Ublica a de yeval y
nivel nacional" contd con una apropiacién definitiva de$ |inherentes a la realizacién [mesas de Actas delas Auditoria
13 1,000 millones, de los cuales, en conjunto quedaron sin de mesas virtuales y trabajo para reuniones 5 01/08/2015 [30/12/2015 | Delegada para
comprometer $ 166,9 millones que representan el 16,7%. |presenciales relacionadas |garantizar realizadas la Vigilancia
Particularmente la entidad dejo de ejecutar seminarios y  |con las fases programadas |adecuada
A2 A . . o 31/12/2015 1 20,0%
talleres para la capacitacion del PGA...sigue para la ejecucion del PGA  |ejecucion del
proyecto
31/12/2015 1 20,0%
31/12/2015 1 20,0%
30/09/2015 2 40,0%
El proyecto de inversion " Implementacion del plan general
p y. . - o p . g Registrar mensualmente en [Registro 31/12/2015 1 20,0%
de auditorias de la Auditoria General de la Republica a L
. . o a B . . el SPI del DNP las electrénico de L
nivel nacional”, seglin |a entidad se desarroll6 a través de ividades y | nfe » Auditorfa
14 |actividades que requirieron recursos por $ 836,8 millones; e es.y 0s recursos _ finformacion en Registros 5 01/08/2015 [30/12/2015 | Delegada para
N . na N comprometidos de cada uno|el SPI del DNP . .
sin embargo, |a ejecucion registrada en SIIF fue de $ 833.1 . la Vigilancia
. h N " de los componentes del debidamente
millones presentando una diferencia de $ 3,7 millones, tal N 31/12/2015 1 20,0%
proyecto actualizado
como se observa en el cuadro.
31/12/2015 1 20,0%

Fuente: SIA-POAS Manager

Durante el trimestre, octubre-diciembre el proceso auditor contaba con tres
acciones abiertas en el plan de mejoramiento, las cuales segun la informacion
reportada fueron cumplidas en un 100%.
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P . .. | Porcentaje de
L . ” . . L Denominacionde | Unidad de _ . . Avancefisico J X
Descripci6n dela no conformidad, observacion, | Actividades /Acciones de | Descripcion delas X . Fechainicio | FechaFin | Dependencia | Fechade ., | Avancefisico |Porcentaje Total o
- ) ) o launidadde  |medida delas - deejecucion o Soporte del avance dela accidn
debilidad u oportunidad de mejora Mejoramiento metas ) metas metas responsable | seguimiento deejecucion Avance
medida delameta|  metas delas metas delas met
e las metas

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada dela
elaboracion de [a nmina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Enero a Marzo de 2015,y una
31/03/2015 3 37,5% ez revisada la prendmina, no se
liquidaron vacaciones cuando
un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones. Se sube nuevamente
al sistema el archivo por cuanto
el archivo subido en
oportunidad no se evidenciaba.

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada dela
elaboracion de la nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Abril a Junio de 2015, y una vez
revisada la prenomina, no se
liquidaron vacaciones cuando
un funcionario tome dos
periodos seguidos de

30/06/2015 1 12,5%

Revisar la liquidacion

. PP Uevara caboun mensual de
Se presentd un error en |a liquidacion dela ) L - Vacaciones
. § . autocontrol en el reporte [vacaciones cuando un|Revision de la Direccidn de i
bonificacion especial de recreacion de un o L 8 30/06/2014 | 31/12/2015
. de novedades de los funcionario tome dos [pt Talento Humano Mediante correo interno
' funcionarios dela AGR  |periodos seguidos de remitido por la funcionaria
vacaciones Adriana Tovar, encargada dela

elaboracion dela nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Julio a Septiembre de 2015,y
30/09/2015 3 375% una vez revisada la prenomina,
no se liquidaron vacaciones
cuando un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones, ya que no se han
concedido vacaciones durante el
segundo semestre del presente
afio.

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada de la
elaboracion de [a nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
31/12/2015 1 12,5% el trimestre octubre - diciembre
de 2015 no se han pagado dos
periodos de vacaciones.
Ademds, es necesario tener en
cuenta que en la vigencia 2015
se disfrutaron vacaciones
colectivas.
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2. Utilizar medidas de
autocontrol frente al
procedimiento
TH.232,P17 P licencias por
enfermedad y la Norma
Técnica 1000:2009

Elaboracion mensual
memorando interno
conel fin de solicitar
ala Direccin de
Recursos Financieros
¢l reporte mensual de
transferencias
electrdnicas por
concepto de pago de
Incapacidades
Medicas

Memorando
interno

23022015

31122015

Direccion de
Talento Humano

Se realizaron las respectivas
solicitudes a la Direccidn de
Recursos Financieros del reporte
mensual de transferencias
electranicas por concepto de
pago de Incapacidades Medicas.

Se realizd el respectivo cruce
contable de solicitudes a la
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electrdnicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

Se realizd el respectivo cruce
contable desolicitudes ala
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
detransferencias electranicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

31/03/2015 1 25,0%
30/06/2015 1 125%
30/09/2015 3 315%
31122015 1 250%

Serealizo el respectivo cruce
contable de solicitudes ala
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electrdnicas
nor concepto de pago de
Incapacidades Medicas. La
evidencia del respectivo cruce
reposa en la Direccin de
Recursos Financieros en los
comprobantes contables donde
seaplican los ingresos.

e
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Serealizo el respectivo cruce de
la informacién entre la
Direccion de Recursos
Financieros y la Direccion de
Talento Humano.

Serealizd el respectivo cruce
contable desolicitudes a la
Direccién de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electronicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

Realizar reunién de seguimiento
oficiada por la Secretaria
General con todas las areas
ejecutoras para garantizar el
adecuado cumplimiento y
seguimiento de las actas de
cancelacion en las reservas
presupuestales constituidas.

Base de datos actualizada al
trimestre enero marzo 2015. Se
sube nuevamente al sistema el
archivo por cuanto el archivo
subido en oportunidad no se
evidenciaba.

200,0%

Base de datos actualizada al
trimestre abril junio 2015.

Se remitid informe de gestion de
incapacidades a la Secretaria
General, y se tiene prevista
reunion con corte a marzo 30 de
2015 en el mes de abril.

Se realizé acta con informe de
incapacidades en gestion

Serealizé acta con informe de
incapacidades en gestion,
correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre (3)
reportes.

Serealizaron las respectivas
actas con informe de
incapacidades pendientes de
transcripcion, correspondiente a
los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2015 en (3)
reportes.

Serealizd crucedela
informacién a marzo de 2015
seguin documentacion adjunta.

Serealizd crucedela
informacion segun
documentacion adjunta.

Serealizé crucedela
informacion segun
documentacion adjunta,
correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre (3)
reportes en seguimiento.

31/03/2015 2 25,0%
3. Utilizar medidas de Verificar cruce de
autocontrol frente al informacion entre la
- Direccién de R M Direcci
procedlmlento‘ , llreca.on de Recursos : lemorando 23/02/2015 | 31/12/2015 ireccion de
TH.232,P17,P licencias por|Financieros y la interno Talento Humano
enfermedadyla Norma  [Direccién de Talento
Técnica 1000:2009 Humano 30/09/2015 6 75,0%
Realizar reunion de
seguimiento oficiada por
la Secretaria General con
todas las areas ejecutoras |Celebrar reunion con
para garantizar el seguimiento Acta de reunion Direccion de
.. ) 01/08/2015 | 30/12/2015 30/09/2015 1 100,0%
adecuado cumplimientoy |efectuado a las y/o circular Talento Humano
seguimiento de las actas |reservas constituidas.
de cancelacion en las
reservas presupuestales
constituidas.
Fortalecer el seguimiento
¥ control con los 31/03/2015 1 100,0%
funcionarios que no Mantener la basede [Base de datos Direccion de
. . 20/02/2015 | 31/12/2015
presentan las datos actualizada actualizada Talento Humano
incapacidades
debidamente transcritas..
30/06/2015 1 100,0%
31/03/2015 1 12,5%
- Coordinar reunién de 30/06/2015 1 12,5%
Fortalecer el seguimiento
manera mensual por
y control con los L
funci . parte de la Direccion Direccion d
unclonarios que no de Talento Humano  |Acta de reunion 20/02/2015 | 31/12/2015 |- "ecOn €
presentan las ) Talento Humano| 30/09/2015 3 37,5%
. K para realizar
incapacidades .
X ) seguimiento y control
debidamente transcritas. L
de estas actividades.
31/12/2015 3 37,5%
31/03/2015 3 37,5%
30/06/2015 1 12,5%
» . Verificar cruce de
Corroboracion periddica |. L
) o informacion entre el
dela informacion que R
rroja el Aplicative = Revision 20/02/2015 | 31/12/2015 i gecion de
arroja €l Aplicativo incapacidades y el evisio Talento Humano| 30/09/2015 3 37,5%
SYSMAN en cuanto al tema
) R - resumen total de
deincapacidades médicas| , .
némina
31/12/2015 1 12,5%

Serealizé cruce dela
informacion segun
documentacion adjunta,
correspondiente a los meses de
octubre, noviembre y diciembre
de 2015 en (3) reportes en
seguimiento.

Fuente: SIA-POAS Manager
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El proceso del talento humano, durante el trimestre contaba con siete acciones de
mejoramiento, segun la informacion reportada se evidencia que todas las acciones
se cumplieron a diciembre.

PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y TELECOMUNICACIONES

Porcentaje Total | Soporte del avance dela
Avance accion

Contrato y el informe de
recibido a satisfaccion
por parte dela AGR de
las licencias adquiridas

La Ficha EB tienea
cadena de valor detodo
el horizonte del proyecto
2014-2018, con sus
metas de producto por
cada vigencia. Por lo
tanto actividades que por
desfinanciacion enel
2014 n ose pudieron
ejecutar se
reprogramaron para las
otras vigencias de
ejecucion del proyecto,
se ajustaron indicadores
Y metas.

contratos por 24,8 mil..sigue

Se adjunta evidencias de
seguimiento al proyecto
para los meses deJulioy
agosto de 2015

i ’ — ; .| Porcentaje d
Descripeion dela no conformidad, Actidades facones de Denominacion de | Unidad de eril e || e | e Avance fisico Ao;cene f,l:_t:
No. observacion, debilidad u oportunidad de ! X ,‘ Descripeion delas metas launidadde  [medida delas| il ! P ! o de ejecucion vr!c “I,
. Mejoramiento ) metas metas responsable | seguimiento deejecucion
mejora medidadelameta|  metas delas metas
deas metas
Convenio No. 01 de 2014, .. En a evaluacion de
este convenio se observa: La Entidad, en el
examen efectuado el 16 de Junio de 2015, .
" Gestionar el proceso de
presenta en desarrollo el sitio de la Intranet, o A ! -
o X i adquisicion delicencias de Licencia de Sharepoint o n Oficina
11 [esta situacion no permite determinar en campo ) ) " Licencia adquirida 1 01/08/2015 | 30/09/2015 , 31/08/2015 1 100,0%
o . [sharepoint para los servidores  [adquirida Planeacion
aspectos tales como: funcionalidad; fiabilidad; ennube
mantenibilidad; productividad; portabilidad;
seguridad y satisfaccion como parte dela
usabilidad del Intr..sigue
El proyecto deinversion ‘Fortalecimiento dela |Realizar controles de avance de
gestion dela informacion y Ias TIC que ejecucion del proyecto de
soportan el control fiscal a nivel nacional” | Fortalecimiento delas TIC, con
contd con una apropiacion definitiva de $1.439|los ejecutores del proyecto, el Oficina
12 |millones, delos cuales, la Entidad dejosin ~ |Director de Planeacion para  |Actas de reunion mensuales |Actas 1 01/09/2015 | 30/11/2015 Planeacién 30/09/2015 1 100,0%
distribuir $339,1 millones que representan el | revisar cronogramas de
23,6%. Lo que denota falta de planeaciony |ejecucion de procesos
gestion administrativa en la ubicacion delos |contractuales para garantizar la
recursos. Sigue... ejecucion de os recursos
El proyecto deinversion ‘Fortalecimiento dela |Incluir las actividades )
" ) ., ) . |Ficha EBI del proyecto
gestion de [a informacidn y s TIC que pendientes de 2014 0 cumplidas Fortlecimiento delas TC.|Fcha B8 ofcina
13 |soportanel control fisca a ivel parcialmente dentro delas e et 1 | ovjosjaots | 3ojogjaots | o | sajosaons |1 1000%
C » - ) actualizada actualizada Planeacion
nacional”....denota falta de planeacionenla |actividades del horizonte del
formulacion de los proyectos . Sigue... proyecto y asignarle recursos
El proyecto Fortalecimiento de a gestion dela
informacion y las TIC que soportan el control
fiscal a nivel nacional, segun la entidad 31/08/2015 2 400%
mediante comunicacion oficial a solicitud [Registrar mensualmente en el SPI|Registro electronico de
i 6 b del DNP el numero de contrato o [informacidn en el SPI del |Registros Oficina
m expresada enoﬁuo,sedesarmlloa‘traves dle : eg s 207015 | 301212015 )
13 contratos por valor de $709,4 millones; sin [contratos que desarrollan las | DNP debidamente Planeacion
embrago, segln SIIF la ejecucinascendida  [actividades del proyecto actualizado
$954,2 millones, es decir, no relaciond 31/12/2015 3 60,0%

Se adjunta evidencia de
registro del proyecto en
el SP en los meses de

Fuente: SIA-POAS Manager

El proceso de gestion de las tecnologias contaba para el trimestre con cuatro
acciones abiertas en el plan de mejoramiento, segun la informacion reportada se
evidencia que todas ellas fueron cumplidas.
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REPORTE MODULO DE ADMINISTRACION DEL RIEGOS

Este es un Médulo nuevo que se incluyo en el Sistema Integral de Auditoria SIA-
POAS, permite realizar seguimiento al mapa de riesgos de manera cuatrimestral, se
realiza con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, la verificacion de
los soporte y del cumplimiento le corresponden a la Oficina de Control Interno.

Teniendo en cuenta que los cuadros que resumen el mapa de riesgos por proceso
son muy grandes no se incluyen en el presente informe. Se hara pronunciamiento
de los riesgos en los que se haya evidenciado la materializacion de algun de ellos,
los reportes se podran consultar directamente en el SIA-POAS.

Mapa de Riesgos: Proceso Evaluacién Control y Mejora

Este proceso tiene identificados 12 riesgos de los cuales 6 son riesgos generales y
6 se clasificaron como riesgos de corrupcion. Segun el reporte de informacién
durante el cuatrienio septiembre-diciembre, para este proceso no se materializd
ningun riesgo. septiembre-diciembre

Mapa de Riesgos: Proceso Gestion Documental

Este proceso tiene identificados 5 riesgos todos ellos clasificados como riesgos
generales. Segun el reporte de informacion durante el cuatrienio septiembre —
diciembre, se evidencia que se materializd un riesgo en lo que tiene que ver con
“Que el actual aplicativo ORFEO no siga satisfaciendo las necesidades de la entidad
en cuanto a la implementacion de un Programa de Gestion Documental, ya que la
version utilizada por la AGR, no da cuenta de la totalidad de los procesos
relacionados con el ciclo de vida del documento, que van desde su produccién o
recepcion, hasta definir su conservacion total o parcial y/o su eliminacion” “al 2. No
se evidenciaron hasta noviembre de 2015 mesas de trabajo, ni evaluaciones de
productos que permitieran realizar las actividades sefialadas en la ficha EBI”.

Mapa de Riesgos: Proceso Gestion Juridica

Este proceso tiene identificados 9 riesgos de los cuales 7 son riesgos generales 'y 2
se clasificaron como riesgos de corrupcién. Segun el reporte de informacion durante
el cuatrienio septiembre- diciembre no se materializé ningun riesgo.

Mapa de Riesgos: Proceso Orientacion Institucional

Este proceso tiene identificados 10 riesgos todos ellos clasificados como riesgos

generales. Segun el reporte de informacién durante el cuatrienio septiembre -
diciembre, se evidencio que se materializd el riesgo No. 10, referente a la

Vigilando para tobs. g
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desactualizacion que a la fecha de reporte de evidencia en la pagina Web de la
AGR.

Mapa de Riesgos: Proceso Auditor

Este proceso tiene identificados 8 riesgos de los cuales 7 son riesgos generalesy 1
se catalogbé como riesgo de corrupcion. Segun el reporte de informacion durante el
cuatrienio septiembre - diciembre no se materializd ningun riesgo.

Mapa de Riesgos: Proceso Participacion Ciudadana

Este proceso tiene identificados 4 riesgos de los cuales 3 son riesgos generalesy 1
se catalogbé como riesgo de corrupcion. Segun el reporte de informacién durante el
cuatrienio septiembre — diciembre se materializé el riesgo No. 4 “No tramitar las
denuncias o quejas ciudadanas allegadas a la AGR” al no observarse que uno (1)
de los requerimientos genero producto no conforme SIA-ATC 2015000604 por falta
de competencia al interior de la AGR para resolver el asunto, por dar la respuesta
luego de la fecha de vencimiento de acuerdo con los términos establecidos.

Mapa de Riesgos: Procesos Fiscales.

Este proceso tiene identificados 7 riesgos de los cuales 5 son riesgos generales 'y 2
se catalogaron como riesgos de corrupcion. Segun el reporte de informacion durante
el cuatrienio septiembre — diciembre, se materializ6 e riesgo No. 4 “Pérdida de
fuerza ejecutoria”, al evidenciarse que el proceso JC-212-073-2008 a la fecha se
decret6 pérdida de fuerza ejecutoria en un proceso.

Mapa de Riesgos: Proceso de Recursos Fisicos y Financieros.

Este proceso tiene identificados 8 riesgos de los cuales 6 son riesgos generales y 2
se catalogaron como riesgos de corrupcién. Segun el reporte de informacion durante
el cuatrienio septiembre — diciembre, se materializé el riesgo No. 1 “Incumplimiento
en la ejecuciéon del PAC”, al observarse que a pesar del seguimiento que hace la
Direccion Financiera, algunos ejecutores del PAC no han atendido los llamados de
atencién que se hacen tanto por correo como en las actas mensuales del comité
gue se realiza con este fin.

Mapa de Riesgos: Proceso Talento Humano.

Este proceso tiene identificados 16 riesgos de los cuales 13 son riesgos generales
y 3 se catalogaron como riesgos de corrupcion. Segun el reporte de informacion
durante el cuatrienio septiembre — diciembre, se evidencio que se materializé el
riesgo No. 9 “Error en el calculo de factores salariales, prestacionales, deducciones
y Retefuente”, al encontrarse que: en el mes de diciembre se presento error en el

Vigilando para tobs. g
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calculo de la retencion en la fuente en 59 funcionarios a quienes en enero de 2016
se les hace devolucion del mayor valor retenido. Lo anterior, por error en el aplicativo
de la ndbmina que retuvo un mayor valor de este concepto en la ndmina mensual
teniendo en cuenta que también en diciembre se liquida y paga la prima de navidad.
Se consulté con el proveedor esta irregularidad por lo cual una vez haya contrato
realizard una revision del aplicativo en este concepto acorde con la normatividad
vigente. Carpetas de nomina de diciembre mensual y enero 2016.

Mapa de Riesgos: Proceso Gestion de la Tecnologias de la Informacion y de
las Telecomunicaciones - TIC.

Este proceso tiene identificados 8 riesgos todos ellos clasificados como riesgos
generales. Segun el reporte de informacion durante el cuatrienio septiembre —
diciembre se materializé riesgo No. 2 “Interrupcién no programada de los servicios”
al presentarse dafio del aire acondicionado a nivel del data center y para evitar
dafios més graves a nivel de los elementos electrénicos de los servidores se bajaron
servicios en dos ocasiones, cuando se arreglo el aire, se subié el servicio y a las 4
horas de volvié a dafar. El tiempo de indisponibilidad se debe a la demora de dos
dias del encargado del aire acondicionado. Se manifiesta el dafio de dos discos
duros de la SAN.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La AGR en el mapa de riesgos de corrupcion tiene identificados 17 posibles riesgos,
en el seguimiento y reporte de la informacion se observa que durante el cuatrienio

septiembre — diciembre, se evidencio que se materializé el riesgo de corrupcion No.
4 “No tramitar las denuncias o quejas ciudadanas allegadas a la AGR”.

Vigilando para tobs. g
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CONCLUSIONES

» Para el periodo octubre-diciembre que corresponde al 1° trimestre de ejecucion
del Plan Estratégico “vigilando para todos” mostré un cumplimiento y avance del
Plan Estratégico del 23,81%.

» El cumplimiento del plan de accion en el 1° trimestre fue del 99,54%.

» En el seguimiento al cumplimiento del plan de accion — actividades propuestas
en el 1° trimestre (octubre-diciembre de 2015) se evidenci6 que de un total de 53
actividades programadas, 52 se cumplieron en un 100%, y una su ejecucion o
reporte fue del 98,98%.

» Del analisis de los indicadores de gestion del tablero de control segun la
informacion reportada por los lideres de los procesos, arrojo un consolidado del
93.14% de cumplimiento sobre los 38 indicadores existentes ubicandose por
encima del rango de aceptacion segun el sistema de semaforizacion.

» Elindicador PC_4 alcanzé un logro del 82% que lo ubica en semaforo amarillo y
el indicador RF_14 el logro fuel del 67% que lo ubicé en semaforo Rojo.

» En el analisis al mapa de riesgos correspondiente al cuatrimestre septiembre —
diciembre se evidencia que se materializaron 7 riesgos, distribuidos en los
siguientes procesos: GD (1), PC (1), PF (1), TH (1), TI1 (1), 10 (1) y RF (1).

» En el trimestre octubre — diciembre, los procesos de EV (1), GJ (2), Ol (2), PA
(3), RF (3), TH (7) y Tl (2), tenian abiertas acciones en el plan de mejoramiento y
segun la informacion reportada en el SIA POAS, se observd que excepto el
proceso de gestion juridica, reportaron el cumplimiento de las acciones propuestas.

RECOMENDACIONES

» Es importante realizar monitoreo periddico a estas herramientas que permiten a
la Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» La puesta en funcionamiento del software POA Manager, permite tener un
seguimiento en tiempo real de la ejecucion del POA y el avance de cumplimiento
del Plan Estratégico, posibilitando la toma de acciones por parte de la alta direccion
con la oportunidad y eficiencia necesarias.

Vigilando para tobs. g
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» Es importante que el POA Manager sea consultado de manera periddica y no
solamente en la culminaciéon de cada trimestre, dado que en éste se pueden
encontrar las actividades y tareas propuestas por los lideres de los procesos para
ser ejecutadas y cumplidas de acuerdo a la programacién que cada uno propuso.

» Alos lideres y responsables de proceso que el procedimiento EV.120.P09.P en
el paso 1 establece que: “Realiza seguimiento y evaluacion al POA dentro delos 10
dias siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager
el cumplimiento de las actividades y metas, asi como también reporta resultados
en el Tablero de control de indicadores”.

Vigitands para bt g



