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INTRODUCCION

Uno de los propdsitos del Acto Legislativo 0o4 de 2019, por medio del cual se reforma el Régimen
de Control Fiscal, es fortalecer las capacidades de las contralorias territoriales en materia de
control fiscal, de manera que su gestion y resultados sean evaluados a través de indicadores por
parte de la Auditoria General de la Republica.

Por tal razdn, el objetivo de este documento es presentar la metodologia para la Certificacion
Anual de Gestidn y las Evaluaciones Parciales Trimestrales de las Contralorias Territoriales que
debe realizar la Auditoria General de la Republica en el marco de lo dispuesto en los articulos 272
y 274 de la Constitucion Politica, modificados por los articulo 4° y 5° del Acto Legislativo ooy de
2019, respectivamente, y lo determinado en el articulo 30 del Decreto Ley 403 de 2020.

La metodologia para la Certificacion Anual de Gestion y las Evaluaciones Parciales Trimestrales
de las Contralorias Territoriales se desarrollé bajo la siguiente estructura.

En primer lugar, se hace referencia a los «criterios diferenciados», los cuales se tienen en cuenta al
momento de elaborar los indicadores de gestion. Dichos indicadores tienen la capacidad de medir
las diferencias en las que opera cada una de las contralorias territoriales. Las particularidades del
ambito de actuacion de cada 6rgano de control territorial han sido registradas a través del uso de
indicadores que en su gran mayoria cuentan con un numerador y un denominador que miden la
escala de la operacion de cada contraloria.

A su vez, se aplicard un método estadistico denominado analisis jerarquico de conglomerados.
Este método sirve para clasificar las contralorias territoriales a partir de caracteristicas medibles.
El objetivo del analisis jerarquico de conglomerados es construir grupos objetivos en los que las
contralorias sean muy semejantes al interior pero muy diferentes entre un grupo y otro. La
comparacion entre grupos o al interior de cada grupo se convierte en un instrumento de
aprendizaje organizacional y la agrupacion no afecta la medicion de los indicadores de gestion,
por lo tanto tampoco influye en la evaluacion.

En segundo término, la metodologia es una secuencia de pasos que permiten la recoleccion,
tratamiento y analisis de datos para medir el desempeno de las contralorias territoriales. Estos
pasos tienen como objetivo producir una medida objetiva que sirva de fundamento para realizar
las evaluaciones parciales trimestrales y la certificacion anual de las contralorias territoriales. La
metodologia se basa en indicadores que se construyen a partir de datos que luego son usados
para calcular el indice de desempefio integral de las contralorias territoriales.

A partir de los datos contenidos en los sistemas de Informacion de la Auditoria General de la
Republica, se construyeron los indicadores que se consideraron relevantes para la medicion del
desempeiio por procesos de las contralorias territoriales. A partir de unos indicadores base o
primarios, se construyeron otros de segundo nivel o secundarios, los que a su vez permiten la
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medicidn por procesos, cuya ponderacion nos lleva a lograr el indice de desempenio integral de las
contralorias territoriales.

Posteriormente, se presenta la forma de usar el indice de desempefio en dos contextos. El
primero corresponde a las evaluaciones parciales trimestrales de las contralorias territoriales. El
segundo hace referencia a la certificacion anual de las contralorias territoriales.

Finalmente, se presentan en detalle los indicadores construidos y que soportan la metodologia.
El proceso de evaluacidn a través de la aplicacion de la presente metodologia tiene como fin

impulsar el mejoramiento continuo de la gestidn y los resultados de las contralorias territoriales y,
por ende, del control fiscal.
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MARCO NORMATIVO

El articulo 274 de la Constitucion Politica, modificado por el articulo 5° del Acto Legislativo N° o4
de 2019, por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal, sefiala que “La vigilancia de
la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de todas las contralorias territoriales se
ejercera por el Auditor General de la Republica, elegido por el Consejo de Estado de terna enviada
por la Corte Suprema de Justicia, siguiendo los principios de transparencia, publicidad,
objetividad, participacidn ciudadana y equidad de género, para un periodo de cuatro afos. (...)".

Por su parte, el articulo 272 de la Constitucion Politica, modificado por el articulo 4° del Acto
Legislativo N° o4 de 2019, establece que: *(...) La Auditoria General de la Republica realizara la
certificacion anual de las contralorias territoriales a partir de indicadores de gestion, la cual sera el
insumo para que la Contraloria General de la Republica intervenga administrativamente las
contralorias territoriales y asuma competencias cuando se evidencie falta de objetividad y
eficiencia. (...)."

Adicionalmente, el numeral 7° del articulo 17 del Decreto Ley 272 de 2000, establece como una de
las funciones del Auditor General de la Republica “Certificar la gestidon y resultados de las
entidades sometidas a su vigilancia.”

El articulo 30 del Decreto Ley 403 de 2020, establece que: “(...) La Auditoria General de la
Republica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales de vigilancia y control fiscal,
realizard la certificacion anual de todas y cada una de las contralorias territoriales, a partir de la
evaluacion de indicadores de gestion que permitan medir y calificar las capacidades de estas para
el cumplimiento objetivo y eficiente de sus funciones. Corresponde al Auditor General de la
Republica fijar los indicadores que seran objeto de medicidn y calificacion, atendiendo a variables
de orden cualitativo y cuantitativo de la gestion y a los resultados de todas las contralorias
territoriales del pais. Para ello podra establecer criterios diferenciados con miras a tener en cuenta
las particularidades y dmbito de actuacion de cada contraloria territorial. Una vez expedida la
certificacion anual, esta debera ser remitida al Contralor General de la Republica dentro de los
cinco (5) dias siguientes para lo de sus competencias constitucionales y legales.”

Asi mismo, el paragrafo primero del articulo 30 del Decreto Ley 403 de 2020, dispone que: *(...) La
certificacion debe expedirse dentro del primer trimestre siguiente a la finalizacion del plan
general de auditorias respectivo” y asi mismo, prevé que “Se practicaran evaluaciones parciales
trimestrales, que serviran como insumo para que las contralorias territoriales adopten medidas
tendientes a superar las falencias evidenciadas.”

El paragrafo sequndo del mismo articulo 30 dispone que: “(...) La primera certificacion anual se
expedira en el primer trimestre del afio 2021".
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Tanto la certificacion anual de gestion, como las evaluaciones parciales trimestrales, se
soportaran en los resultados obtenidos en la medicidon de indicadores de gestion y resultados,
conforme a los principios de la vigilancia y del control fiscal previstos en el articulo 3° del Decreto
Ley 403 de 2020; y tendran el propdsito de conseguir un mejoramiento continuo en el
cumplimiento objetivo y eficiente de las funciones constitucionales y legales a cargo de las
contralorias territoriales.

Por lo anterior, la Auditoria General de la Republica adoptara mediante resolucién organica la
presente metodologia en su version 2.0, el procedimiento y los parametros para la certificacion
anual de gestion y las evaluaciones parciales trimestrales de las Contralorias Territoriales.
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CRITERIOS DIFERENCIADOS: EL USO DE INDICADORES DE GESTION

El objetivo de esta seccidn es presentar el método con el cual el Auditor General de la Republica
*(...) podra establecer criterios diferenciados con miras a tener en cuenta las particularidades y
ambito de actuacion de cada contraloria territorial. (...)" (Decreto Ley 403, art. 30).

La Auditora General de la Republica, en uso de la facultad potestativa decidio tener en cuenta los
criterios diferenciados al momento de elaborar los indicadores de gestion. Dichos indicadores
tienen la capacidad de medir las diferencias en las que opera cada una de las contralorias
territoriales. Las particularidades del ambito de actuacion de cada 6rgano de control territorial
han sido registradas a través del uso de indicadores que en su gran mayoria cuentan con un
numerador y un denominador que miden la escala de la operacion de cada contraloria.

En la mayoria de casos, se construyo un indicador con numerador y denominador; el numerador
mide el desemperio en el proceso en cuestion, mientras que el denominador se constituye en el
referente especifico de actividades que deben ser ejecutadas en el proceso correspondiente. De
esta manera, para cada contraloria territorial la proporcion entre el numerador y el denominador
permiten hacer una comparacion a pesar de que operen en una escala distinta.

Por ejemplo, en términos matematicos, si la contraloria A tiene un numero total de 100 sujetos de
vigilancia y control (denominador), de los cuales audita 10; y la contraloria B tiene 1.000 sujetos
de vigilancia y control, de los cuales audita 100; entonces, el indicador para las dos contralorias
arroja el mismo resultado de desemperio del 10%. Asi, el contexto y el tamano de las contralorias
se hacen comparables en la medida en que el indicador mide la respectiva proporcion. Este es el
método escogido por la Auditoria General de la Republica para tener en cuenta las
particularidades de cada contraloria, pero garantizando su comparacion.

De esta manera, los criterios diferenciados se encuentran implicitos en los indicadores cuya
estructura es una proporcion en la que hay un numerador y un denominador; la AGR no compara
en numeros absolutos las contralorias con capacidades disimiles. Esto es razonable porque las
contralorias mas grandes tienden a mostrar una mayor cantidad de actividades en cada uno de los
procesos, lo cual debe ser tenido en cuenta por medio de la seleccion del denominador adecuado.
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LA AGRUPACION DE LAS CONTRALORIAS TERRITORIALES

El objetivo de esta seccion es presentar la agrupacidn de las contralorias territoriales con el fin de
identificar el grupo de referencia al cual pertenece cada una. El grupo de referencia sirve para
conocer las contralorias que son semejantes en sus caracteristicas pero que pueden llegar a ser
diferentes en su desemperio. La comparacion se convierte en un instrumento de aprendizaje
organizacional y la agrupacion no afecta la medicion de los indicadores de gestion, por lo tanto
tampoco influye en el indice AuditeCT.

El método de agrupacion permite construir una alta homogeneidad «intra-grupo» y una alta
heterogeneidad «inter-grupos». El punto de partida se basa en la seleccidon de una lista corta de
variables que describe algunas caracteristicas claves de las contralorias territoriales, pero sobre
las cuales los entes de control no tienen mayor incidencia. Esto quiere decir que las variables son
“exdgenas” y por lo tanto no son afectadas por la gestidn de las contralorias territoriales.

La agrupacion de las contralorias territoriales no influye en el indice AuditeCT. Sin embargo, es
una herramienta de gestion publica que permite identificar el grupo de referencia en el que se
ubica cada contraloria. La ventaja de la agrupacion es que facilita el aprendizaje por medio de la
comparacion entre contralorias semejantes. La semejanza significa en este contexto que hay
variables de contexto y variables intrinsecas a varias contralorias que tienen una medida similar.

Las variables seleccionadas describen particularidades y ambitos de actuacion de las entidades
para cada vigencia fiscal, y son las siguientes:

1. NUmero de sujetos: Describe el nUmero de sujetos de vigilancia y control fiscal que
deben ser vigilados por la contraloria territorial. Este es un dato reportado en los sistemas
de informacion de la Auditoria General de la Republica.

2. Recursos propios de los sujetos vigilados por las contralorias territoriales: Esta variable
se centra en los recursos de los sujetos vigilados que no provienen de transferencias del
Sistema General de Participacion y tampoco del Sistema Nacional de Regalias. Este es un
dato reportado en los sistemas de informacidon de la Auditoria General de la Republica.

3. Presupuesto de la contraloria territorial. Describe el presupuesto definitivo de cada
contraloria territorial. Este es un dato reportado en los sistemas de informacion de la
Auditoria General de la Republica.

4. Poblacion: Mide el numero de habitantes de la jurisdiccidon de la contraloria territorial.
Este es un dato del DANE.

5. Banda ancha: Este es el indice de penetracion de banda ancha, el cual es un indicador
producido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Este
indicador mide el porcentaje de la poblacion que tiene acceso a banda ancha y es una
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variable que describe la disponibilidad de conexion a internet de calidad para la
contraloria territorial y para los habitantes. Es una variable proxy a la infraestructura de
comunicaciones.

6. Planta autorizada de la contraloria territorial: Esta variable mide la capacidad de la
contraloria territorial para cumplir sus funciones en la medida en que son los funcionarios
de la contraloria territorial los que ejecutan los procesos. Este es un dato reportado en los
sistemas de informacion de la Auditoria General de la Republica.

7. Profesionalizacidon de la planta: mide la proporcion de la planta de funcionarios de la
contraloria con nivel profesional.Este es un dato construido a partir de la
informacion reportada en los sistemas de informacidon de la Auditoria General de la
Republica.

8. NuUmero de sujetos y puntos de control por cada funcionario misional: mide la cantidad
de puntos y sujetos de control que, en promedio, tiene asignada la contraloria territorial
por cado funcionario misional. Este es un dato construido a partir de la
informacion reportada en los sistemas de informacidon de la Auditoria General de la
Republica.

De esta manera, el proceso de clasificacion es independiente del proceso para la Certificacion
Anual de Gestion y las Evaluaciones Parciales Trimestrales de las Contralorias Territoriales.

El método de analisis jerarquico de conglomerados aplicado a las contralorias territoriales
funciona de la siguiente manera:

i) Se selecciono6 un conjunto de variables que describen particularidades y ambitos de actuacion
que pueden ser medidas objetivamente; ii) se realizd una primera agrupacion bajo el siguiente
principio: cada contraloria territorial es un grupo por si mismo — este es el primer paso en el
algoritmo de clasificacidn ; iii) Se identifico la contraloria mas parecida usando la distancia
euclidiana entre las caracteristicas de una contraloria y otra — este es un paso que se continUa
hasta terminar las comparaciones posibles en cada nivel de agrupacion; iv) Se identificaron las
contralorias que podrian pertenecer a alguno de los grupos anteriores hasta aglomerar todas y
cada una de las contralorias en los grupos en donde hay una mayor semejanza; v) Por Ultimo, se
conformaron cuatro grupos de contralorias territoriales. EI método usado se define como
Algoritmo de agrupamiento jerarquico por amalgamiento completo, el cual es un proceso
ascendente de agrupamiento de los datos (Rousseaw & Kaufman, 1990). El algoritmo se
encuentra en la versidn 2.0.8 del software estadistico R. (Maechler, Rousseaw, Struyf, Hubert, &
Hornik, 2019).

Las contralorias territoriales deben cumplir con las mismas funciones constitucionales y legales, y
desde el punto de vista legal la medicion de desempefio debe ser comparable. Sin embargo, es
importante identificar un grupo de referencia con el cual comparar el desempefio de las

ETODOLOGIA PARA LA CERTIFICACION ANUAL
EGESTIONY LAS EVALUACIONES PARCIALES

RIMESTRALES DE LAS CONTRALORIAS TERRITORIALES

Varcian 2 0




\ AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(AT ’

Pagina 11 de 44

contralorias con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados; este grupo de referencia lo
comprenden las contralorias semejantes.

El resultado de la clasificacion de las contralorias territoriales permite identificar cuatro grupos,
los cuales pueden ser referentes de desemperio. La utilidad de los grupos radica en que facilita la
comparacion entre contralorias territoriales y ello sirve para conocer buenas practicas asociadas
con las contralorias mas parecidas. De esta manera, el alto desemperio relativo de ciertos 6rganos
de control es la base para conocer experiencias exitosas de gestion publica en materia de control
fiscal. La clasificacion de las contralorias territoriales en grupos se actualizarad anualmente con el
fin de ajustar también los referentes de aprendizaje.

La interpretacion de los indicadores de gestion se puede hacer de acuerdo con la agrupacion de
las contralorias. Esto significa que cada contraloria territorial podrd comparar su desempefio con
todas las contralorias territoriales y también con su grupo de referencia, es decir, con aquellas
contralorias con las que tiene mayor semejanza.

La clasificacion de las contralorias territoriales se basa en un método estadistico que se llama
analisis jerarquico de conglomerados. Este método sirve para clasificar las contralorias a partir de
caracteristicas medibles. La finalidad del analisis jerarquico de conglomerados es construir grupos
objetivos en los que las contralorias sean muy semejantes al interior pero muy diferentes entre un
grupo y otro.
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METODOLOGIA PARA LA CERTIFICACION ANUAL DE GESTION Y LAS
EVALUACIONES PARCIALES TRIMESTRALES DE LAS CONTRALORIAS
TERRITORIALES

La metodologia para la Certificacion Anual de Gestion y las Evaluaciones Parciales Trimestrales
de las Contralorias Territoriales es una secuencia de pasos que permiten la recoleccion,
tratamiento y analisis de datos para medir el desempefio de las contralorias territoriales. Los
pasos tienen como objetivo producir una medida objetiva que sirva de fundamento para realizar
las evaluaciones parciales trimestrales y la certificacion anual de las contralorias territoriales. La
metodologia se basa en indicadores que se construyen a partir de datos que luego son usados
para calcular el indice de desempefio integral de las contralorias territoriales - AuditeCT.

Dicha sigla describe el siguiente concepto: indice de desempefio integral de las contralorias
territoriales, y es el nUmero que de manera sintética describe el desemperio global de cada una de
ellas. El indice AuditeCT sera la base para la construccidon de un modelo mental compartido sobre
el significado del buen funcionamiento de las contralorias territoriales (Senge, 2006 [1990]).

A continuacion se presentan los pasos de la metodologia. Cada uno de los pasos sirve para
construir una representacion comun sobre procesos e indicadores clave que explican el
desempeiio de las contralorias territoriales:

Formulacion de indicadores a partir de la gestion por procesos

El primer paso en la metodologia fue la construccion de un conjunto de indicadores, que fueron
disefiados a partir de las siguientes consideraciones:

i) cada indicador mide un aspecto relevante dentro de un proceso administrativo o misional; ii) el
indicador podra estar asociado a las causales de intervencion administrativa del articulo 34 del
Decreto Ley 403 de 2020; iii) cada indicador se construyo a partir de informacion rendida por las
contralorias territoriales en los sistemas de informacion de la Auditoria General de la Republica,
cuya exactitud y veracidad es de plena responsabilidad de las contralorias territoriales; iv) cada
indicador es capaz de inducir un comportamiento deseable en términos constitucionales, legales
y de gerencia publica en las contralorias territoriales; v) cada indicador tiene una expresion
funcional sencilla, es decir una formula matematica simple, que facilita la medicion del
desempeiio de las contralorias territoriales.

El punto de partida de la metodologia fue identificar los procesos que seran objeto de medicion. A
cada uno de los procesos le corresponde al menos un indicador primario, es decir, una medicidn
de desempeiio del proceso a partir de una fuente primaria. A continuacion se describen los
procesos y su utilidad para la evaluacion:

1. Proceso contable: Permite monitorear la gestion y publicidad de los estados financieros y

contables, conforme las normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion.
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2. Proceso presupuestal: Permite monitorear la calidad del proceso de planeacion vy
ejecucion del presupuesto de la contraloria territorial.

3. Proceso de contratacion: Permite monitorear la publicidad vy transparencia de la
contratacion que realiza la contraloria territorial.

4. Proceso de participacion ciudadana: Permite monitorear la capacidad de la contraloria
territorial para responder de manera oportuna las peticiones ciudadanas, asi como para
promover la participacion ciudadana.

5. Proceso auditor: Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para
cumplir con su funcion de vigilancia y control fiscal a través de la ejecucion de su plan
general de auditorias.

6. Indagaciones preliminares: Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial
para gestionar las indagaciones preliminares.

7. Proceso de responsabilidad fiscal: Permite monitorear la capacidad de la contraloria
territorial para gestionar los procesos de responsabilidad fiscal, ya sean estos ordinarios o
verbales, orientados al resarcimiento del dafio al patrimonio publico.

8. Proceso administrativo sancionatorio fiscal (PASF): Permite monitorear la capacidad de
la contraloria territorial para gestionar los PASF.

9. Proceso de jurisdiccion coactiva: Permite monitorear la capacidad de la contraloria
territorial para ejercer el cobro coactivo, con el fin de recaudar las deudas fiscales,
derivadas de los fallos con responsabilidad fiscal, las sanciones fiscales y las garantias
asociadas a dichos fallos.

10. Plan de mejoramiento: Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial para
cumplir las acciones correctivas propuestas en los planes de mejoramiento presentados a
la Auditoria General de la Republica.

11. Beneficios del control fiscal: Permite monitorear la capacidad de la contraloria territorial
para generar beneficios cuantificables del control fiscal.

12. Control interno: Permite monitorear el avance del sistema de control interno y la
capacidad de evaluacion de la oficina de control interno de la contraloria territorial.

13. Proceso macrofiscal (informes): Permite monitorear la capacidad de la contraloria
territorial para elaborar y comunicar los informes macrofiscales que constitucionalmente
debe producir.

14. Planeacion estratégica: Permite monitorear el avance en la ejecucion de la planeacion

estratégica de la contraloria territorial.
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15. Metodologias SINACOF: Permite monitorear la observancia de las directrices de
armonizacion, unificacion y estandarizacion relacionadas con la Guia de Auditoria

Territorial - GAT por parte de la contraloria territorial.

A cada uno de los procesos descritos le corresponde al menos un indicador que debe ser
calculado. Los indicadores construidos a partir de los datos reportados en los sistemas de
informacion de la Auditoria General de la Republica y otras fuentes se denominan indicadores
primarios. Los indicadores que se construyen a partir de los indicadores primarios se denominan
indicadores secundarios. El desempeiio de cada proceso se calcula a partir de los indicadores
secundarios. Por ultimo, se encuentra el indice AuditeCT, el cual mide el desempefo integral de
las contralorias territoriales y es el resultado de la suma ponderada de la medicién de desempefio
de los procesos de cada contraloria territorial.

Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores fueron construidos con el fin de medir y calificar las capacidades de las
contralorias territoriales para el cumplimiento objetivo y eficiente de sus funciones, permitiendo a
la vez una evaluacion objetiva de su gestion y resultados por parte de la Auditoria General de la
Republica.

Los resultados de la medicion de los indicadores son Utiles para las contralorias territoriales
porque le permiten contar con evidencia pertinente para mejorar su gestion.

De igual manera, los indicadores son Utiles para la Contraloria General de la Republica porque le
permiten fundamentar la decision de intervencion administrativa de las contralorias territoriales a
partir de evidencia empirica. Adicionalmente, la ciudadania puede usar los indicadores para
conocer el desemperio del érgano de control fiscal de su jurisdiccion.

En resumen, los indicadores son el método mas objetivo para evaluar y hacer seguimiento a la
ejecucion de las funciones de entidades publicas que deben cumplir con funciones
constitucionales y legales como es el caso de las contralorias territoriales (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018).

De acuerdo con la experiencia del Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en materia de seguimiento y evaluacion, los indicadores de
la presente metodologia deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Claridad: El indicador debe ser facil de entender y debe expresar con sencillez la
caracteristica que sera medida.

2. Relevancia: El indicador debe hacer referencia directa al objeto de medicion.
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3. Economia: El indicador debe ser facil de calcular en términos de asignacion de recursos
tecnoldgicos y humanos. El costo de recolectar los datos y el procesamiento de los datos
debe ser bajo.

4. Replicable: El indicador se puede estimar por cualquier actor interesado a partir de los
datos disponibles. El resultado del indicador es igual cuando lo estima la AGR o cuando lo
estima cualquier otro actor interesado.

5. Sensible: El indicador debe ser capaz de medir los cambios a lo largo del tiempo.

Los indicadores fueron definidos con el fin de identificar oportunidades de mejora. Siguiendo las
recomendaciones del DAFP, mediran aquello que es significativo (Departamento Administrativo
de la Funcidon Publica, 2015). La medicion es el primer paso en el aumento de las capacidades de
las contralorias territoriales en procura de un aumento de su efectividad y legitimidad ante la
sociedad local.

Calculo de indicadores para construir el «indice AuditeCT»

En esta seccion se presenta el uso de los indicadores primarios y el modo en que éstos se
combinan para formar indicadores secundarios, y luego como los secundarios se agrupan para
construir los indicadores que miden el desempefio de los procesos de las contralorias territoriales.

Por Ultimo, se describe el modo en que el calculo de desempefio de cada proceso se suma de
manera ponderada para producir el indice AuditeCT, que es el numero que mide el desempeno
integral de cada una de las contralorias territoriales. El punto de partida son los indicadores de
gestion de cada uno de los procesos de las contralorias y su calculo inicial en calidad de
indicadores primarios. Los siguientes son los pasos para construir el indice AuditeCT:

1. Se calcula el valor para cada uno de los indicadores primarios. Los indicadores
primarios describen con mayor detalle la operacion por procesos de la contraloria
territorial. La lista de éstos contiene N indicadores y cada uno es descrito de manera
detallada. [Ver Anexo Ficha de indicadores]. El punto de partida es que todos los
indicadores primarios seran puestos en la escala [0,1]. La ventaja de usar esta escala es
gue todos los indicadores e indices calculados tendran también un valor en el intervalo

[0,1]. La interpretacion del indice AuditeCT es un puntaje entre cero y 100.

2. Se calcula el valor de cada uno de los indicadores secundarios a partir de los primarios.
Se conforma la lista de indicadores secundarios con M indicadores y se espera que M sea
mucho menor que N, es decir que M << N. Los indicadores secundarios de un Proceso X
son aquellos que describen un mismo Proceso X de la contraloria territorial y deben ser

agregados por medio de una ponderacion de indicadores primarios para describir una
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dimension del Proceso X. Por ejemplo, si el indicador primario A, el indicador primario By
el indicador primario C son los indicadores que describen una dimension del Proceso X y
los indicadores primarios D y E describen otra parte del Proceso X; entonces se pueden

construir dos indicadores secundarios para el proceso X de la siguiente manera:

Indicador secundario 1 del proceso X= a,A+ a,B + o,C; en donde los ponderadores
son Unicos para el Indicador secundario 1 del proceso X y se cumple que o,+ o+
a,=1.

Indicador secundario 2 del proceso X= o,D+ a,E; en donde los ponderadores son
Unicos para el Indicador secundario 2 del proceso Xy se cumple que a,+ a, =1.

Una vez calculados los indicadores secundarios para el proceso X se procede a calcular el
desemperio del Proceso X mediante la siguiente expresion:

Desempeiio del proceso X = B,Indicador_secundario _1_del_proceso_X + B,
Indicador_secundario _2_del_proceso_X

Este es un ejemplo del modo en que dos indicadores secundarios se agregan para
constituir el desempefio del proceso. Sin embargo, un proceso se puede caracterizar por
uno, dos o mas indicadores secundarios.

3. Se calcula el desempeiio de cada proceso. Para cada Proceso X se procede a calcular su
indicador de desempefio mediante la siguiente expresion general (*k” en este caso
representa el nUmero de procesos para los que hay que calcular su desempefio a partir de
los indicadores secundarios; para la metodologia son 15 los procesos clave que deben ser

medidos):

j=]
Desempefio_Procesoy = Z B}(Indicador_Secundario
j=1
En donde el sub indice j hace referencia al nUmero de indicadores secundarios del proceso
k, el cual puede variar entre uno y J. El super indice k en la sumatoria hace referencia a que
los ponderadores Bj son Unicos para cada uno de los indicadores secundarios del proceso
K.

k
j

4. Se calcula el indice AuditeCT. Por ultimo, se procede a estimar el indice AuditeCT
mediante la suma ponderada del desemperio de los procesos. La siguiente es la expresion

que permite estimar el indice AuditeCT en donde k es el sub indice que recorre los
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procesos claves que describen el desempefio de la contraloria territorial (en este caso son

15 procesos):

k=14

AuditeCT = 6xDesempefio_Procesoy
k=1

Al usar el indice AuditeCT y los indices de desempeiio de cada proceso se puede: i) medir el
desemperio integral de las contralorias territoriales por medio de indicadores de gestion y
resultados, de acuerdo con el mandato constitucional y legal; ii) medir el desempefio integral por
medio del indice AuditeCT de las contralorias territoriales de manera trimestral; iii) construir una
medida en la que hay rangos en donde se puede medir — después de establecer una convencidn -
valores bajos, medios o altos, a partir del indice AuditeCT.

En el Anexo Fichas de los indicadores se presenta la descripcion de cada uno de los indicadores
usados para las evaluaciones parciales trimestrales y la certificacidon de la gestion anual de las
contralorias territoriales. En la siguiente ilustracion se muestra la manera en que los datos se
articulan con el indice AuditeCT, con las evaluaciones parciales trimestrales y la certificacion anual
de las contralorias territoriales.

Piramide de indicadores para la construccion del indice AuditeCT para las evaluaciones
parciales trimestrales y la certificacion anual de las contralorias territoriales

Certificacion anual de las CT

Evaluaciones trimestrales de las CT
AuditeCT

indice de desempefio de cada proceso

Indicadores secundarios de los procesos

Indicadores primarios de los procesos

Datos de los sistemas de Informacion de la AGR en donde las CT rinden la cuenta

Fuente: Equipo de la AGR responsable de la formulacion de la metodologia.

Recoleccion de datos

Las formulas anteriores se estiman a partir de datos. Se debe llamar la atencion sobre la
importancia de las fuentes y la calidad de los datos para cada uno de los indicadores. La principal
fuente de datos para la construccion de los indicadores de gestion y resultados para la
metodologia es la que ha sido rendida en los formatos de los sistemas de informacidn de la
Auditoria General de la Republica.
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El reporte de los datos en los sistemas de informacion de la Auditoria General de la Republica ha
sido contemplado como una accion critica para el funcionamiento del nuevo control fiscal en
Colombia. Es por esa razén que el reporte de informacion inexacta o su no reporte han sido
definidos en el Decreto Ley 403 de 2020 como conductas sancionables:

Decreto Ley 403 de 2020. Titulo IX. Proceso administrativo sancionatorio fiscal.
Articulo 81. De las conductas sancionables. «Seran sancionables las siguientes
conductas: [...] f) Incurrir en errores relevantes que generen glosas en la revision de las
cuentas y que afecten el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal. g) No rendir o
presentar las cuentas e informes exigidos ordinariamente, o no hacerlo en la forma y
oportunidad establecidas por los o6rganos de control fiscal en desarrollo de sus
competencias. h) Omitir o no suministrar oportunamente las informaciones solicitadas
por los drganos de control incluyendo aquellas requeridas en el procedimiento de cobro
coactivo. i) Reportar o registrar datos o informaciones inexactas, en las plataformas,
bases de datos o sistemas de informacion de los 6rganos de control o aquellos que
contribuyan a la vigilancia y al control fiscal. [...] n) No permitir el acceso a la informacion
en tiempo real por parte de la Contraloria General de la Republica y demas drganos de
control fiscal en las condiciones previstas en la ley, o reportar o registrar datos e
informaciones inexactas, en las plataformas, bases de datos o sistemas de informacion.»

Por lo tanto, los formatos de los sistemas de informacion de la AGR deben ser diligenciados de
manera rigurosa y fidedigna por parte de las contralorias territoriales en el proceso de rendicion
de cuentas. Los datos, tal como sean suministrados, seran utilizados para las evaluaciones
parciales trimestrales y para la certificacion de la gestion anual. Asi, de la exactitud y veracidad de
los datos rendidos dependeran los resultados de la evaluacion.

Verificacion de datos inconsistentes o faltantes

En esta seccion se presenta el método para identificar datos inconsistentes y/o faltantes. Un dato
inconsistente afecta la evaluacion porque distorsiona la escala de los datos y puede crear la ilusion
de que hay unos indicadores de productividad extraordinariamente altos. Por otra parte, un dato
faltante puede impedir la medicion de un indicador y de esta manera causar una disminucion en el
puntaje de la contraloria territorial.

Datos inconsistentes

En caso que dentro de las cuentas rendidas por una contraloria territorial se evidencien datos
altamente atipicos o extraordinarios, que a juicio del analista puedan proceder de un error en la
rendicion de la cuenta, se podra solicitar a la contraloria territorial, por Unica vez, por medio de los
mecanismos institucionales adecuados, aclaracion de dichos registros dentro del plazo estipulado
para ello. Una vez cumplido el plazo establecido para rectificar los registros solicitados, se
utilizaran los datos aclarados; en caso de no obtener respuesta dentro del plazo otorgado, se
tendra como no rendido dicho dato, y, en consecuencia, ello afectara de manera negativa su
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evaluacion. En ningun caso la contraloria territorial se exime de su responsabilidad frente a la
exactitud y veracidad de los datos rendidos.

Datos faltantes

Cuando una contraloria territorial no presente dentro de la rendicion de la cuenta datos
suficientes para calcular un indicador, se le solicitara la correspondiente aclaracion, que debera
otorgar dentro del plazo estipulado para ello. Una vez cumplido el plazo, la medicion se llevara a
cabo de la siguiente manera:

Caso1 La contraloria territorial ratifica la no necesidad de rendir el dato faltante: para la
contraloria en cuestion, se calcula el indicador de segundo nivel, el indicador de proceso y
la valoracion agregada, segun sea el caso, de manera que los indicadores para los que se
presentan datos ocupen, mediante expansion lineal de sus ponderaciones, el espacio que
el indicador faltante ocupa en la evaluacidon. Un ejemplo de ello es el caso de las
contralorias territoriales que no auditan sujetos de control responsables de la ejecucion de
un presupuesto ambiental. En este caso el porcentaje correspondiente a dicho indicador
serd distribuido entre los otros indicadores de segundo nivel que si debe reportar dicha

contraloria.

Caso 2 La contraloria territorial suministra la informacion faltante dentro del plazo
establecido: el dato rendido por la contraloria territorial es incluido dentro de los datos

usados para la generacidn de la evaluacion.

Caso 3 La contraloria territorial no rinde dicha informacion dentro del plazo establecido:
se toma el indicador faltante con una valoracion de cero y se procede a generar la
valoracion segun lo definido dentro de la metodologia. Ello afectard de manera negativa

su evaluacion.

El deber de rendir la informacion es una obligacion legal y, por lo tanto, los casos descritos arriba
se aplicaran sin perjuicio de las consecuencias juridicas que pueda acarrear la no rendicion de la
cuenta.

Calculo de indicadores

En esta seccion se presentan los métodos para calcular los indicadores, los cuales seran utilizados
con el fin de construir indicadores e indices que midan el desempeiio de los procesos, cuyo
puntaje pueda ser leido en la escala [o,1].
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Indicadores primarios calculados y las transformaciones procedentes

Una vez se hayan calculado los indicadores primarios, se hace necesario ajustar todos sus valores
a una misma métrica y un mismo sentido, de manera que puedan ser agregados en indicadores
secundarios. En este caso todos los indicadores deberan ser ajustados de manera que cumplan
con dos condiciones 1) Rango: su rango (valores maximos y minimos) se encuentre entre cero y
cien [0, 100]; y 2) Sentido: la valoracidn del indicador mejora en la medida que el valor es mayor
(100 es mejor que o). Se dice que un indicador que cumpla con estas dos condiciones es un
indicador bien comportado. Para realizar los ajustes necesarios, se le aplica a cada indicador
calculado varias, una o ninguna trasformacion, segun sea el caso particular:

Caso1 El rango del indicador primario calculado se encuentra dentro del intervalo [o,
100] y su sentido es el adecuado (la valoracion mejora de cero a cien): el indicador se
entiende como bien comportado y se utiliza sin aplicarle ninguna transformacion:

indicadoryien_comportado = iNAicadorcqiculado

Caso 2 El rango del indicador primario calculado se encuentra dentro del intervalo [o,
100] pero su sentido no es el adecuado (la valoracion mejora de cien a cero): el indicador
bien comportado se calcula restandole a 100 el indicador calculado:

indicadoryien_comportado = 100 — indicadorcqicuiado

Caso 3 El sentido del indicador es el adecuado (la valoracion mejora de cero a cien) pero
el rango no se encuentra en el intervalo [0, 100]: Este caso se presenta cuando el indicador
tiene un rango que no puede ser interpretado facilmente como un porcentaje. A manera
de ejemplo, supongamos un indicador asociado al beneficio del control fiscal, el cual se
construye a partir de la division de la suma del valor del beneficio cuantificable del control
fiscal sobre el nUmero de funcionarios de la contraloria territorial. En una situacion asi, el

resultado no es un porcentaje y se debe proceder a construir una nueva escala.

Ahora bien, dependiendo de las diferencias entre el valor maximo y el valor minimo se
pueden usar dos clases de transformacion de escala; una lineal y otra usando logari