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Temas: 1. De la emision de estampilla
2. Del dafio al patrimonio publico por el no recaudo de estampilla.

Respetado sefor Velasquez,

La Auditoria General de la Republica recibio su requerimiento mediante chat institucional, el jueves,
12 de octubre de 2023, el cual fue radicado bajo No. 02331202302603 y SIA-ATC. No 012023000830,
en el que se realiza la siguiente consulta:

«Deseo conocer la posicién juridica de la auditoria respecto al no recaudo de las estampillas. De qué
manera constituye un dafio patrimonial a la luz de lo definido en la ley 610 de 2000. Explicar
detalladamente qué principio incumple, eficiencia, eficacia y economia y si es objeto de reproche fiscal.
Igualmente solicito concepto respecto a las facultades con que cuenta la administracion para realizar el
cobro sin necesidad de aperturar como proceso fiscal»

Antes de proceder a dar respuesta a lo planteado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de la Republica, no puede este
ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las entidades
vigiladas, ya que nos corresponde un control posterior y selectivo de su gestion fiscal; por tanto, nos
abstenemos de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan
llegar a ser sometidos a vigilancia; por lo tanto, se abordara el tema de manera general y abstracta.

Respecto a la funcidén de la AGR, el sentido, alcance, delimitacién y competencia del ejercicio del
control fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncié entre otras en la Sentencia C-1176
de 2004, senalando:

«Por disposicidon constitucional, la vigilancia de la gestidn fiscal de la Contraloria General de la Republica
le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda convertirse en ente superior
de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control fiscal, pues la atribucidon
constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de la gestidn fiscal de la
Contraloria General, segun asi lo precisa la propia Constitucion (...)» (Negrilla fuera de texto).

Es pertinente aclarar que no es resorte legal de la Auditoria General de la Republica, indicar la
manera como deben proceder sus sujetos de control y vigilancia fiscal, como lo son las contralorias
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territoriales, dado que no le es posible coadministrar o ser juez y parte en un asunto que le
corresponde vigilar posteriormente. Teniendo en cuenta nuestra competencia en la vigilancia y
control, cualquier indicacion sobre cémo deben desarrollar sus procesos misionales seria
coadministracion y viciaria la vigilancia y el control fiscal que le corresponden ejercer de manera
posterior.

Aclarar que de conformidad con las facultades en el Decreto Ley 272 de 2000 «Por el cual se
determina la organizacion y funcionamiento de la Auditoria General de la Republica», es una funcion
de la Oficina Juridica «Emitir los conceptos juridicos sobre temas de control fiscal y administrativos
gue le sean solicitados por el Auditor General o los requeridos por las demas dependencias del
organismo»? los cuales abordan los temas de manera general y abstracta, sin que tengan el caracter
de fuente normativa, buscando solamente orientar y facilitar la aplicacion normativa juridica, mas
no la solucién directa al problema juridico planteado, ya que los conceptos que emite la Oficina
Juridica de la Auditoria General de la Republica, se formulan dentro de los parametros establecidos
en el articulo 28 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 y no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Por lo tanto, con el fin de dar respuesta a su requerimiento, nos permitimos a abordar el asunto
presentado por usted, de manera general y abstracta, en los siguientes términos:

1. De la emision de estampilla

Mediante el articulo 338 de la Constitucidon Politica de Colombia otorgd al Congreso de la Republica,
las Asambleas Departamentales y a los Concejos Municipales la potestad de imponer contribuciones
fiscales o parafiscales, de la siguiente manera:

«Articulo 338. En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los concejos
distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales. La ley, las ordenanzas y
los acuerdos deben fijar, directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, y
las tarifas de los impuestos.

La ley, las ordenanzas y los acuerdos pueden permitir que las autoridades fijen la tarifa de las tasas y
contribuciones que cobren a los contribuyentes, como recuperacion de los costos de los servicios que
les presten o participacion en los beneficios que les proporcionen; pero el sistema y el método para
definir tales costos y beneficios, y la forma de hacer su reparto, deben ser fijados por la ley, las
ordenanzas o los acuerdos.

Las leyes, ordenanzas o acuerdos que regulen contribuciones en las que la base sea el resultado de
hechos ocurridos durante un periodo determinado, no pueden aplicarse sino a partir del periodo que
comience después de iniciar la vigencia de la respectiva ley, ordenanza o acuerdo.»

Ahora bien, dicho articulo fue analizado por la Corte Constitucional, mediante la sentencia C-227
del 2 de abril de 2002, Magistrado Ponente: Dr. Jaime Cérdoba Trivifio, indicando:

1 Decreto Ley 272 de 2000, articulo 18 numeral 3
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«Correspondera entonces al Congreso de la Republica la creaciéon de los tributos del orden territorial y
el sefialamiento de los aspectos basicos de cada uno de ellos, los cuales serdn apreciados en cada caso
concreto en atencion a la especificidad del impuesto, tasa o contribucidn de que se trate. Por su parte,
las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales estableceran los demas
componentes del tributo, dentro de los parametros generales o restringidos que fije la correspondiente
ley de autorizacion.

Entendida asi la articulacién de los principios superiores mencionados en los articulos 12, 150 nls. 11y
12, 287-3,300-4 y 313-4, tendra sentido y aplicacién el articulo 338 de la Constitucién cuando sefiala que
“En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los concejos distritales y
municipales podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales”.

De lo contrario, si correspondiera Unicamente al Congreso determinar todos y cada uno de los elementos
de los tributos del orden territorial, careceria de sentido la expresion que emplea el inciso primero del
articulo 338 de la Constitucidn y segun la cual “La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar,
directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, y las tarifas de los impuestos.

(..)

Dentro de ese contexto, la referencia a la obligacién de sefalar en el acto creador del impuesto los
elementos esenciales de la obligacidn tributaria ha de entenderse hecha, segun el tipo de gravamen, por
el nivel territorial al que corresponda, de lo cual se infiere que si el legislador, como puede hacerlo
(articulos 295, 300-4 y 313-4), decide regular o establecer normas generales sobre tributos del orden
departamental, municipal o distrital, no se le puede exigir, ni debe permitirsele, que en la ley respectiva
incluya directamente todos los componentes del tributo (hecho gravable, base gravable, sujetos activos,
sujetos pasivos y tarifas) o, en los casos de tasas y contribuciones, el método y el sistema para
recuperacién de costos o la participacién en beneficios -como si esta obligado a hacerlo tratandose
de tributos nacionales-, pues su funcidn no es, ni puede ser, segln las reglas de la descentralizacién y la
autonomia de las entidades territoriales, la de sustituir a los érganos de éstas en el ejercicio de la
competencia que les ha sido asignada por la Constitucién.»

De lo anterior, se infiere que es competencia del Congreso de la Republica la creacién de
contribuciones fiscales o parafiscales a nivel nacional y territorial, siendo responsable en el ultimo
caso, de su creacion sefialando solo aspectos bdsicos, mientras que las asambleas de
departamentales y concejos municipales, les atafie directamente regular los componentes
especificos, estos son: hecho gravable, base gravable, sujetos activos, sujetos pasivos y tarifas,
forma de recaudo y demas aspectos segln corresponda.

Dicho lo anterior, con relacion a la estampilla, el articulo 2 de la Ley 225 de 1995, definid las
contribuciones parafiscales, de la siguiente manera:

«Articulo 2. El articulo 12 de la Ley 179 de 1994, quedara asi:

Son contribuciones parafiscales los gravdmenes establecidos con caracter obligatorio por la ley, que
afectan a un determinado y Unico grupo social o econémico y se utilizan para beneficio del propio sector.

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205
Ed auditoriageneral EJauditoriagen ) auditoriagen [Jauditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Concepto 110.099.2023

SIA-ATC. 012023000830 c
Pagina 4 de 10 KAUDITO R|A :

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(AT ’

El manejo, administracién y ejecucidn de estos recursos se hara exclusivamente en forma dispuesta en
la ley que los crea y se destinaran sélo al objeto previsto en ella, lo mismo que los rendimientos y
excedentes financieros que resulten al cierre del ejercicio contable.

Las contribuciones parafiscales administradas por los érganos que formen parte del Presupuesto General
de la Nacidn se incorporardn al presupuesto solamente para registrar la estimacion de su cuantia y en
capitulo separado de las rentas fiscales y su recaudo sera efectuado por los érganos encargados de su
administracion.»

En ese sentido, la Corte Constitucional en sentencia C-1097 del 10 de octubre de 2001, Magistrado
Ponente: Dr. Jaime Araujo Renteria, definid la estampilla, asi:

«De todo lo expuesto se sigue que la estampilla corresponde por regla general al ambito de las tasas,
que al decir de esta Corporacidn se definen asi:

“b) Tasas: Son aquellos ingresos tributarios que se establecen unilateralmente por el Estado, pero sélo
se hacen exigibles en el caso de que el particular decida utilizar el servicio publico correspondiente. Es
decir, se trata de una recuperacion total o parcial de los costos que genera la prestacién de un servicio
publico; se autofinancia este servicio mediante una remuneracién que se paga a la entidad
administrativa que lo presta.

“Toda tasa implica una erogacion al contribuyente decretada por el Estado por un motivo claro, que,
para el caso, es el principio de razén suficiente: Por la prestacidn de un servicio publico especifico. El fin
que persigue la tasa es la financiacion del servicio publico que se presta.

“La tasa es una retribucién equitativa por un gasto publico que el Estado trata de compensar en un valor
igual o inferior, exigido de quienes, independientemente de su iniciativa, dan origen a él.

“Bien importante es anotar que las consideraciones de orden politico, econdmico o social influyen para
que se fijen tarifas en los servicios publicos, iguales o inferiores, en conjunto, a su costo contable de
produccion o distribucidn. Por tanto, el criterio para fijar las tarifas ha de ser agil, dindmico y con sentido
de oportunidad. El criterio es eminentemente administrativo”.

Por donde la estampilla de correo se constituye en el ejemplo que mejor ilustra el cumplimiento de las
anteriores caracteristicas, dado que, con fundamento en la ley 68 de 1916 la Administracion Postal emite
privativamente en nombre de la Nacion las estampillas postales, —correlativas del servicio prestado al
usuario- cuyo recaudo se destina al pago de dicho servicio, tanto nacional como internacionalmente, en
cumplimiento de los compromisos adquiridos en la UPU.

Y como ya se registrd en lineas anteriores, la estampilla también puede estar referida a un impuesto,
siendo en cualquier caso susceptible de operar a titulo de medio comprobatorio o como gravamen en si
mismo considerado.

Entonces, dentro de la drbita fiscal écomo se podria definir la estampilla? Depende del rol que la misma
desempefie en la respectiva relacion econdmica, esto es, ya como extremo impositivo autbnomo, ora
como simple instrumento de comprobacion. Como extremo impositivo la estampilla es un gravamen
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que se causa a cargo de una persona por la prestacidon de un servicio, con arreglo a lo previsto en la ley
y en las reglas territoriales sobre sujetos activos y pasivos, hechos generadores, bases gravables, tarifas,
exenciones y destino de su recaudo. Como medio de comprobacién la estampilla es documento idéneo
para acreditar el pago del servicio recibido o del impuesto causado, al igual que el cumplimiento de una
prestaciéon de hacer en materia de impuestos. Y en cualquier caso, la estampilla puede crearse con una
cobertura de rango nacional o territorial, debiendo adherirse al respectivo documento o bien.

Conviene igualmente advertir que una estampilla no puede gravar doblemente un mismo hecho
econdmico, tal como podria plantearse en el evento de concurrir un municipio y un departamento con
idéntica estampilla frente a un mismo hecho econdémico. Lo cual encuentra su razén de ser en la
necesidad fiscal y econdmica de que un mismo tributo sélo pueda recaer sobre un mismo hecho
econdémico en forma directamente proporcional a su causacion. Es decir, con la causacion de un tributo
sobre un hecho gravable concreto desaparece toda probabilidad de una nueva causacion sobre ese
mismo hecho. Lo que en términos de pago adquiere mayor significacidn si se tiene en cuenta que la
extincion de una obligacidn fiscal suprime todo basamento legal y factico para intentar un nuevo cobro
a favor de la Administracién Tributaria por el mismo concepto. Por tanto, cuando se infringe la regla de
la causacidon unica, en el fondo, el Estado como unidad nacional y territorial, incurre en un
enriquecimiento sin causa en detrimento del sujeto pasivo de la obligacion tributaria.»

Por su parte, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en Concepto Rad. 11001-03-
06-000-2014-00223-00(2229) del 7 de diciembre de 2015, Consejero ponente: Conjuez Luis
Fernando Alvarez Jaramillo precisé:

«La Seccidn Cuarta ha precisado alin mas la naturaleza de las estampillas al decir:

“(...) Ahora bien, debe precisarse que las estampillas a que se viene haciendo referencia, pertenecen a lo
que se conoce como tasas parafiscales, pues son un gravamen que surge de la realizacidon de un acto
juridico, cual es la suscripcién de un contrato con el Departamento, que se causan sobre un hecho
concreto y que por disposicion legal tienen una destinacion especifica, cuyas caracteristicas difieren de
las que permiten identificar al impuesto indirecto.

(...)

A partir de tal definicion, tres son los elementos que distinguen la parafiscalidad, a saber: la
obligatoriedad que surge de la soberania fiscal del Estado; la singularidad en cuanto se cobran de manera
obligatoria a un grupo especifico; y la destinacién sectorial por estar destinadas a sufragar gastos de
entidades que desarrollan funciones administrativas de regulacion o fiscalizacion.

Las tasas participan de la naturaleza de las contribuciones parafiscales, en la medida que constituyen un
gravamen cuyo pago obligatorio deben realizar los usuarios de algunos organismos publicos; son de
caracter excepcional en cuanto al sujeto pasivo del tributo; los recursos se revierten en beneficio de un
sector especifico; y estan destinados a sufragar los gastos en que incurran las entidades que desarrollan
funciones de regulacién y control y en el cumplimiento de funciones propias del Estado.

La “tasa” si bien puede corresponder a la prestacion directa de un servicio publico, del cual es usuario el
contribuyente que se beneficia efectivamente, también puede corresponder al beneficio potencial por
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la utilizacion de servicios de aprovechamiento comun, como la educacién, la salud, el deporte, la cultura,
es decir, que el gravamen se revierte en beneficio social.

()

Entonces, las “estampillas”, dependiendo de si se imponen como medio de comprobacién para acreditar
el pago del servicio publico recibido, tendrdn el caracter de administrativas; o de parafiscales, si
corresponden al cumplimento de una prestacidn que se causa a favor de la entidad nacional o territorial
como sujeto impositivo fiscal.”

Asi las cosas, el Congreso de la Republica, drgano soberano en materia impositiva, al expedir una ley por
medio de la cual crea un gravamen de caracter nacional, debe definir todos los elementos de la
obligacidn tributaria.

Son ellos para el caso de las estampillas: i) el hecho gravable, ii) el sujeto pasivo, iii) el sujeto activo, iv)
la tarifa y v) la base gravable.»

Asi las cosas, la estampilla como contribucién esta categorizada por la jurisprudencia dentro de las
tasas parafiscales, por lo que, en razén a la sentencia C- 152 del 19 de marzo de 1997, de la Corte
Constitucional, Magistrado Ponente: Dr. Jorge Arango Mejia, estas tendrian, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

«En conclusiéon, segun la Constitucion y la ley organica de presupuesto, y de conformidad con la
jurisprudencia de esta Corte, las caracteristicas esenciales de las contribuciones parafiscales son éstas:

1la. Son obligatorias, porque se exigen, como todos los impuestos y contribuciones, en ejercicio del poder
coercitivo del Estado;

(..)

4a. Son recursos publicos, pertenecen al Estado, aunque estan destinados a favorecer solamente al
grupo, gremio o sector que los tributa.

(...)

6a. El control fiscal de los recursos originados en las contribuciones parafiscales, para que se inviertan
de conformidad con las normas que las crean, corresponde a la Contraloria General de la Republica, por
mandato expreso del articulo 267 de la Constitucidn, inciso primero.»

En ese sentido, es dable inferir, que los dineros derivados del pago de estampilla son recursos
publicos, cuyo recaudo y pago es de caracter obligatorio y sobre ellos se ejerce control fiscal.

Este Despacho mediante Concepto 110.003.2020 abordé dicha tematica de manera amplia, el cual
puede consultar en la pagina web de la Entidad, mediante el enlace:
https://www.auditoria.gov.co/auditoria/normatividad/conceptos-juridicos.
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2. Del daio al patrimonio publico por el no recaudo de estampilla.

La Ley 610 de 2000, establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal, definiendo la
gestidn fiscal de la siguiente manera:

«Articulo 3°. Gestidn fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestidn fiscal el conjunto
de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores publicos y las personas
de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y
correcta adquisiciéon, planeacidn, conservacidn, administracion, custodia, explotacidén, enajenacion,
consumo, adjudicacidn, gasto, inversion y disposicion de los bienes publicos, asi como a la recaudacién,
manejo e inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracién de los costos ambientales.» (Subrayado por fuera del texto)

De igual forma, en lo que respecta al objeto del proceso de responsabilidad fiscal, el legislador
determind:

«Articulo 4°. Objeto de la responsabilidad fiscal. La responsabilidad fiscal tiene por objeto el
resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa
o culposa de quienes realizan gestion fiscal mediante el pago de una indemnizacién pecuniaria que
compense el perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal. Para el establecimiento de
responsabilidad fiscal en cada caso, se tendra en cuenta el cumplimiento de los principios rectores de la
funcién administrativa y de la gestion fiscal.» (Subrayado fuera del texto)

Ahora bien, respecto a los elementos propios de la responsabilidad, se establecié en la norma
ibidem, los siguientes:

«Articulo 50. Elementos de la responsabilidad fiscal. La responsabilidad fiscal estara integrada por los
siguientes elementos:

- Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza gestion fiscal.
- Un dafio patrimonial al Estado.
- Un nexo causal entre los dos elementos anteriores.»

En ese sentido, configura uno de los elementos de la responsabilidad, el daiio patrimonial al Estado,
el cual es definido por la misma norma para efectos del proceso de responsabilidad fiscal, como:

«Articulo 60. Dafio patrimonial al estado. <Apartes tachados INEXEQUIBLES> Para efectos de esta ley se
entiende por dafo patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucidn, perjuicio, detrimento, pérdida, use-irdebide o deterioro de los bienes o recursos publicos,
o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestién fiscal antiecondmica, ineficaz,
ineficiente, irequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los
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cometidosy de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accidn u omisién de los servidores publicos o por la persona natural
o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al
detrimento al patrimonio publico.» (Subrayado fuera del texto)

En ese sentido, es dable concluir que el dafio al patrimonio publico es antijuridico y es producto de
la realizacion u omisién de hecho, que genera una lesidon que recae sobre los bienes o recursos
publicos, o los intereses patrimoniales del Estado, ya sea por su menoscabo, disminucidn, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro.

Dicho lo anterior, el legislador dentro del concepto de gestidn fiscal incluyé el recaudo, manejo e
inversién de las rentas, en ese sentido, el no recaudo de estampilla podria comportar dafo al
patrimonio publico en el entendido de que dicha tasa configura recursos publicos con destinacion
especifica.

En consonancia, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, en Concepto Rad.: 1624,
del 3 de febrero de 2005, Consejero Ponente: Gustavo Aponte Santos, consideré:

«Asi las cosas, si la tasa es una contribucién que emana del poder impositivo del Estado, cuyo hecho
generador es la prestacidn concreta e individualizada de un servicio publico de caracter administrativo,
no hay duda para la Sala, que éstas representan un ingreso o fondo publico, independientemente de la
naturaleza juridica, publica o privada, de la persona que lo recaude y maneje y de su incorporacién o no
al Presupuesto.

(..)

Recuérdese que en los términos de la ley 610 de 2000, la gestion fiscal hace referencia al recaudo,
manejo, conservacion e inversion de todos los recursos que recibe el Estado para el cumplimiento de sus
fines, segun las determinaciones legales.»

Por su parte, la Contraloria General de la Republica mediante Concepto CGP-0J-127 de 2018, indico:

«Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 3° de la preceptiva antes mencionada, es procedente
hacer claridad sobre el alcance del término recaudo, resaltando que éste se refiere por excelencia a los
tributos y, por ende, su recoleccidon hace referencia a su administracién. Dicho en otras palabras, el
recaudo corresponde al ingreso de los tributos al Estado, de acuerdo con los ordenamientos que regulan
su imposicion, con la inaccién por parte de la Entidad recaudadora, se pierde el derecho a adelantar la
accion.

(..)

En el concepto juridico No. 2014EE0092365, esta Oficina sefalé que quien tenga la facultad para cobrar
los impuestos esta en la obligacidon de adelantar todas las acciones tendientes para que dichos recursos
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ingresen al Tesoro, por ende, la omisiéon del servidor publico en dichas actuaciones, engendra las
correspondientes responsabilidades.»

De lo expuesto se tiene que correspondera al ente de control en virtud del articulo 40 de la Ley 610
de 2000, determinar si estdn dados los elementos para dar apertura del proceso de responsabilidad
fiscal, verificar en cada caso en concreto, la existencia de un dafio patrimonial al Estado y si existen
indicios serios sobre los posibles autores de este, por lo que, le compete identificar el hecho
generador del dano, que para el objeto del analisis seria el no recaudo de estampilla y la
materializacién del dafio al patrimonio publico producto de la omision de la administracion.

Por ultimo, es necesario senalar que es deber de la administracidn adelantar las acciones necesarias
para hacer efectivo su recaudo, de acuerdo con la normativa aplicable incluso haciendo uso de otros
instrumentos como el cobro coactivo. Ahora bien, tal y como se mencioné en precedencia
correspondera al ente de control fiscal en aquellos casos en los cuales se presente dafo al
patrimonio publico el abrir los procesos de responsabilidad fiscal contra los gestores fiscales que
corresponda por el no recaudo de estampillas.

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado claridad
sobre las mismas. El presente concepto se emite en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de
2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, con caracter orientador tal como lo determina
la Seccidn Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de Consejo de Estado en Auto del 19
de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 - 25000-23-37-000-2012-00320-01:

«...el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de peticidn. La respuesta que da
la administracion se llama concepto y, en general, nace de la obligacién de atender solicitudes de
informacidn sobre las materias que tiene a cargo. Los conceptos sirven para orientar a los asociados
sobre alguna cuestion que puede afectarlos. Pero eso no indica que siempre se trate de una
manifestacidon unilateral de voluntad y, por ende, capaz de producir algin efecto juridico general y
abstracto. De hecho, los conceptos que emite la administracion en relacion con las materias que tienen
a cargo no comprometen su responsabilidad ‘ni seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion’»
(Negrilla fuera de texto)

Para este Despacho es importante conocer la percepcidn sobre la atencién brindada, para lo cual,
adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo remita a la
direccién de correspondencia Calle 26 # 69-76, Ed. Elemento, Torre 4 (Agua), Pisos 17 y 18 Bogota,
Cundinamarca o a los correos electrénicos juridica@auditoria.gov.co y
pavelasquez@auditoria.gov.co. Si para usted resulta mas cémodo, también puede diligenciarla de
manera virtual a través de nuestra pagina web www.auditoria.gov.co ingresando por el botdn SIA,
seleccionando la opcién SIA ATC ATENCION AL CIUDADANO, estando alli, seleccione el botén
Encuesta de Satisfaccion e ingrese los digitos del codigo SIA-ATC que aparecen en la referencia de la
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presente comunicaciéon y las contrasefias da931512 también puede consultar su solicitud
seleccionando el botén Consultar Solicitud ingresando igualmente el mismo cédigo SIA-ATC vy

contrasena.

Director Ofidina Juridica

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

Nombre y Apellido
Proyectado por: Paula Andrea Velasquez Ferreira
Revisado por: Pablo Andrés Olarte Huguet
Aprobado por: Pablo Andrés Olarte Huguet

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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