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1 DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA

La Auditoria General de la Republica - AGR, a través de la Gerencia Seccional VII,
en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto - Ley 272
de 2000, respecto a la funcion de vigilancia de la gestion fiscal de los organismos
de control fiscal y en desarrollo del Plan General de Auditorias - PGA 2019,
practico Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia (CMA), con el fin
de evaluar los resultados de la gestion administrativa, financiera y operativa, asi
como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables a la
administracion durante la vigencia 2018.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con los procedimientos, sistemas y
principios establecidos en la Constitucion y la ley, las normas de auditoria
generalmente aceptadas y las politicas y procedimientos establecidos por la
Auditoria General de la Republica.

En este contexto, es importante precisar que es responsabilidad de la CMA el
contenido de la informacion suministrada y analizada por la Gerencia Seccional
VII. En lo que compete a la AGR, el deber consiste en producir un informe que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos
por la CMA, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacion, la
adecuada gestion de los recursos publicos y por consiguiente en la eficiente y
efectiva prestacion de servicios en beneficio de la ciudadania.

La auditoria incluy6é el examen de las evidencias y documentos que soportan la
gestion de la entidad, el andlisis de las cifras contenidas en los Estados Contables
y en los reportes de la ejecucién presupuestal, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema
de Control Interno.

La evaluacién se practicO sobre muestras representativas de las operaciones,
procesos y actividades realizadas por la CMA, con la aplicacién de los sistemas de
control fiscal definidos en la ley, de tal forma que el andlisis realizado permitio
efectuar el pronunciamiento sobre la cuenta rendida en la vigencia 2018, el
dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros (Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados y Estado de Cambio en el Patrimonio a 31 de
diciembre de 2018 y el Estado de la Actividad Financiera, Econdmica, Social y
Ambiental) y la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas y
economicas.
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1.1. Dictamen alos Estados Financieros.

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en los parrafos correspondientes, la
Contraloria Municipal de Armenia presenta razonablemente la situacion financiera,
en todos sus aspectos significativos por el afio terminado a 31 de diciembre de
2018 y los resultados del ejercicio econdmico del afio terminado en esa fecha, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad de general aceptacion en Colombia,
prescritos por el Contador General de la Nacién.

1.2. Pronunciamiento sobre la gestion de la Contraloria Municipal de
Armenia.

1.2.1. Gestion Contable y Tesoreria

La Contraloria Municipal de Armenia dio cumplimiento al Nuevo Marco Normativo,
segun resolucion nro. 533 de 2015 y sus modificaciones, al igual que los
instructivos y procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion,
presentd el Estado de Situacién Financiera, estado de resultados y estado de
cambios en el patrimonio ademas de las notas a los estados financieros, la gestion
realizada por la Contraloria en la vigencia evaluada fue Buena. En la tesoreria se
evidencié una gestion excelente en lo relacionado con el recaudo, la oportunidad
en pagos y soportes idéneos.

1.2.2. Gestidon Presupuestal

La gestion de la entidad en el proceso presupuestal 2018 fue excelente teniendo
en cuenta el cumplimiento del Decreto 111 de 1996, el recaudo realizado y el
cumplimiento de la Ley 1416 de 2010, presupuesto destinado para capacitaciones;
se expidieron actos administrativos para las modificaciones y adiciones al
presupuesto.

1.2.3. Proceso de Contratacion

La gestion fue buena por cuanto los estudios previos se realizaron conforme a los
lineamientos legales, los resultados fueron acordes a la planeacion, siempre
enfocada a que los objetos contractuales se cumplieran y contribuyeran con la
mision de la entidad y su funcionamiento administrativo; la ejecucion de los objetos
evaluados no presentaron situaciones irregulares por cuanto los bienes y servicios
adquiridos fueron recibidos de manera satisfactoria verificandose su utilidad; de la
misma manera, la publicacion de la informacién en el SECOP fue corregida. No
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obstante, se evidencia un numero elevado de contratacion por la modalidad
directa; que si bien no se presenta como una irregularidad en el ejercicio
contractual, si genera riesgos a futuro en el ente de control.

1.2.4. Proceso de Participacién Ciudadana

La gestion fue regular, calificacion fundamentada en la revision de fondo de la
cuenta rendida vigencia 2018 y a las actividades desarrolladas durante la fase de
ejecucion. La CMA incumplié con las disposiciones legales respecto de los
términos y el tramite de los requerimientos ciudadanos evaluados en la muestra,
de igual manera presento debilidades de procedimiento, concepto y rendicion de
cuenta.

1.2.5. Proceso Auditor de la Contraloria

La gestion realizada por la contraloria frente al proceso auditor durante la vigencia
evaluada fue buena, elabor6 el PGA para la vigencia 2018 y lo ejecutd de acuerdo
a lo programado aunque se realizaron ajustes a las fechas propuestas, realizo
pronunciamiento a través de auditorias regulares, en los procesos auditores
evaluados le dio aplicaciéon a la GAT, en la elaboracion de memorandos de
asignacion, plan de trabajo, programa de auditoria, y en cumplimiento del
cronograma. En las auditorias evaluadas se evidenciaron papeles de trabajo que
respaldan las observaciones, opiniones, conclusiones y hallazgos.

Se present6 incumplimiento del término de traslado de un hallazgo disciplinario lo
cual se comunica como hallazgo administrativo en el presente informe.

1.2.6. Proceso de Responsabilidad Fiscal

En general, la gestién del area de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva
durante la vigencia 2018 fue regular, concepto originado en la revisién de los
procesos adelantados por los procedimientos ordinario y verbal. En consideracion
a la oportunidad para cada etapa procesal no se presentd vencimiento de términos
pero, frente al inicio de los procesos una vez agotada la indagacién preliminar, el
tiempo es excesivo. Aunque no se presentd la prescripcién de la responsabilidad
fiscal es un riesgo que se identificd al existir una notoria inactividad procesal; no se
evidencia investigacion de bienes, y existen algunas debilidades en el area que
son comunicadas en el presente informe.

De acuerdo a lo evaluado en campo se cumplié con la exigencia del articulo 108
de la Ley 1474 de 2011 y se observo la garantia del derecho de defensa y debido
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proceso; se encontrd buena gestion documental en cuanto a la organizacion de
expedientes.

1.2.7. Proceso Administrativo Sancionatorio

La gestidon fue regular por cuanto la entidad no realizé el tramite administrativo
sancionatorio, acorde a los principios que rigen la funcion administrativa sefialados
en la Ley 1437 de 2011, las reglas impartidas en los articulos 47 y s.s. de la misma
norma, asi como el tramite interno establecido a través de acto administrativo; lo
anterior, soportado en los hallazgos de auditoria que se comunican a través del
presente informe.

1.2.8. Controversias Judiciales

Consecuente con la revisiébn de la cuenta y los resultados obtenidos durante la
fase de ejecucion, se concluye que la gestion realizada en este proceso durante
la vigencia 2018 fue buena, lo anterior por cuanto las controversias judiciales
tramitadas durante la vigencia 2018, fueron atendidas de conformidad a los
términos de Ley y en defensa del ente de control.

1.2.9. Proceso de Talento Humano

Present6 excelente gestiobn, cumpli6 con las actividades de capacitacion y
bienestar social, las escalas salariales estan acorde con el decreto nacional, la
liquidacién de la ndmina y las novedades fueron oportunamente liquidadas y
presentadas para su pago.

1.2.10. Control Fiscal Interno

Se encontraron debilidades en el ejercicio del control interno, por cuanto se
realizaron auditorias Unicamente a los procesos financiero y participacion
ciudadana durante el 2018, y no se le dio connotacién de hallazgos a la mayoria
de debilidades detectadas. La entidad cuenta con un lider de control interno al
cual se le asignaron funciones propias de este cargo; no obstante, esta
responsabilidad recae sobre funcionario nombrado en el cargo de Director lo cual
incumple el principio de imparcialidad al momento de auditar el area que le
corresponde.

Respecto de los procesos en los cuales se concentra el manejo y ejecucion del

presupuesto de la CMA, no se identificaron irregularidades que pusieran en riesgo
el patrimonio publico.
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1.2.11. Plan de Mejoramiento

Presentd regular gestion, de acuerdo a la evaluacion realizada en su totalidad
para el plan de mejoramiento suscrito en el afio 2017 y 2018 con el fin de verificar
su efectividad se analizé que las acciones correctivas no eliminaron la causa ni
subsanaron los hallazgos identificados en el area de responsabilidad fiscal, arrojé
una calificacion del 60% de incumplimiento, por lo cual se generaron nuevamente
hallazgos de auditoria mencionados en el informe.

De acuerdo a la evaluacion realizada, los procesos de contratacion respecto de la
oportuna publicacién de los documentos en Secop y el proceso auditor en lo
relativo al seguimiento de los planes de mejoramiento de sus auditados,
presentaron un cumplimiento del 100% demostrando efectividad de las acciones
formuladas para subsanar la causa de los hallazgos.

1.3. Pronunciamiento sobre la cuenta rendida.

Revisada la cuenta rendida por la CMA correspondiente a la vigencia 2018 y
evaluada por parte de la Gerencia Seccional VII, la gestion adelantada por el
sujeto de control en cada uno de los procesos auditados aplicando los sistemas de
control fiscal, la opinion a los Estados Financieros y la connotacion de los
hallazgos determinados, permite concluir que SE FENECE la cuenta, al obtener
una calificacion de 90.95, de acuerdo con la metodologia vigente establecida por
la AGR.

-

Harold Amaranto Lozano Garcia
Gerente Seccional VI
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Control fiscal para la paz

2 RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
2.1. Gestién Contable y Tesoreria

En la auditoria realizada se tomaron muestras de las cuentas por cobrar, otros
activos, recursos a favor de terceros, gastos e ingresos.

El objetivo de esta linea, es dictaminar sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros a través de la verificacion de la estructura de las cuentas y que las
transacciones se hayan registrado acorde con los principios de Contabilidad
Publica, para tal fin se tomaron como muestra las siguientes cuentas:

Tabla nro. 1- Muestra evaluacion Estados Financieros
Cifras en pesos

Nombre Cuenta

Saldo a 31 de

diciembre 2018

Justificacion para su seleccion

ACTIVOS (100 %) 941.120.460 61%
Otras cuentas por cobrar 291.505.779 Se verifico el saldo cuenta
Propiedad planta y equipo 315.949.774 Se verifico la transicion al Nuevo Marco
— - - Normativo (ajustes), aplicacion
(DCeFr{J)remamon propiedad planta y equipo 71.027.088 depreciacion.
ACUVO.S |nt.a}ng|b|es : 39.275.760 Se verificd el saldo de la cuenta y la
Amortizacion acumulada  de activos 4.975.128 aplicacién amortizacion
intangibles (CR)
PASIVOS (100%) 750.465.664 79%
Otros recursos a favor de terceros 592.141.957 Se verifico el saldo
Retencién en la fuente 3.977.044 Se verifico el pago
PATRIMONIO (100%) 191.524.794 8%
Impactos por latransicion al Nuevo 15.788.974 Se verificaron los ajustes y sus soportes
Marco Normativo
GASTO (100%) 1.843.382.309 21%
Sueldos y salarios 139.055.321 ny _
Se verifico la liquidacion de la
Contribuciones efectivas 35.818.866 némina de los meses mayo y diciembre
2018
Aportes sobre la nomina 7.140.333
Gastos de personal 143.583.919
Generales 29 599 979 Se revisaron los soportes seglin muestra
selectiva
Otros gastos 35.828.400

Activos contingentes

2.466.691.544

Deudoras de control

390.544.158

Se verificaron los registros de forma

selectiva

Controlfiscal para la paz /
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Saldo a31de - ., -
Nombre Cuenta diciembre 2018 Justificacion para su seleccion
Pasivos contingentes -906.853.162
Libros Mayor y Balances - Libro diario 0 Se reviso la estructura y contenido
Se verificaron los ajustes realizados por la
ESFA 0 S .
transicion al Nuevo Marco Normativo.

Fuente: Formato 1 — Catalogo de cuentas, SIREL 2018

En cumplimiento de los objetivos y las actividades segun el plan de trabajo la
muestra seleccionada fue evaluada en su totalidad.

2.1.1. Estados Financieros

Para el andlisis de la informacion financiera de la vigencia 2018 de la CMA, se
tomaron las cifras reportadas en el aplicativo SIREL, formato F-01 — Catalogo de
Cuentas vigencias 2018, situacion que se refleja en la tabla siguiente:

Tabla nro. 2 - Estructura Financiera 2018
Cifras en pesos

. Nombre de la Saldo Final 31 Saldo inicial Variacion Variacion
céd. >al %P %P :

Cuenta diciembre 2018 01 enero 2018 Absoluta Relativa

1 Activos 941.120.460 102)0 270.685.340 10900 670435120 |  248%
Efectivo y

11 equivalentes al 332.365.223 | 35% | 156.076.393 | 58% | 176.288.830 113%
efectivo

13 C“ﬁggirzrpor 291.508.779 | 31% 9.438.782 3% | 282.069.997 | 2.988%

16 Propiedades, 244.922.686 | 26% | 28.737.680 | 11% | 216.185.006 752%

planta y equipo

19 Otros activos 72.323.772 8% 76.432.485 | 28% | -4.108.713 5%

2 Pasivos 750.495.664 10(/3)0 445.504.764 10(/3)0 304.990.900 68%

24 Cuentas por 610.176.213 | 81% | 445504764 | 00 | 164.671.449 37%

pagar %
o5 | Beneficiosalos |\ 5/ 913981 | 18% 0 134.913.981 | 100%
empleados
29 Otros pasivos 5.405.470 1% 0 5.405.470 100%
3 Patrimonio 191.524.794 -53.111.370 10900 244.636.164 461%
Patrimonio de 100 100

31 | lasentidades de | 191.524.794 % -53.111.370 9 | 244.636.164 461%

gobierno

Fuente: Rendicién cuenta SIREL vigencia 2018 - CMA
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La auditoria se focaliz6 en los procesos de registro de las cuentas del Activo,
Pasivo y Patrimonio, asi como las que conforman el Estado de Resultados.

2.1.1.1. Cumplimiento de la normatividad y de los principios contables vigentes.

La CMA presento el Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2018 bajo
el nuevo marco normativo cumpliendo con lo estipulado en la Resolucion nro. 533
del 08 de octubre de 2015 y sus modificaciones, al igual que el instructivo nro.002
del 2016, se evalud el estado de situacion financiera de apertura (ESFA) junto con
la explicacion de los ajustes realizados se tomaron muestras selectivas por medio
de las cuales se logré evaluar la consistencia y confiabilidad de la informacién
financiera y se determind que se cumple con las normas de reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos, sin embargo se
presentaron las siguientes observaciones:

2.1.1.1.1. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.1.1.1.1) por informacién
insuficiente en las notas a los estados financieros.

Las notas de caracter especifico a los estados financieros no cumplen con las
caracteristicas exigidas en el nuevo marco normativo para ser complemento y
desagregacion de la informacién relevante, lo anterior con relacion a las
explicaciones en cada grupo de cuentas, se omitio la definicion del impacto por la
transicion al nuevo marco normativo y no se reveld ninguna informacion adicional
correspondiente a los gastos de la entidad.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica,
Resolucién nro. 533 de 2015 y sus modificaciones e instructivos emitidos por la
Contaduria General de la Nacion, de igual manera se esta incumpliendo con la
politica adoptada mediante Resolucion nro.038 de febrero 8 del 2018, en el punto
informacion a presentar en el Estado de situacion financiera, Estado de resultados
de la pagina 20 a la 22 y Notas a los Estados financieros - revelaciones pagina 25
y 26. La desatenciéon a la normatividad y a las politicas contables conlleva a no
cumplir con el proposito de las mismas, lo anterior afectd la calidad de la
informacion contable limitando el propdsito de dar a conocer a los usuarios la
incidencia de hechos econdmicos importantes.

2.1.1.1.2. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.1.1.1.2) por no aplicacion
de la depreciacion al edificio y al equipo de transporte.

Analizada la depreciacién realizada a los activos de la entidad se pudo establecer

que no fue realizada al edificio y equipo de transporte, bienes en comodato que
fueron incorporados en los estados financieros en el mes de mayo de 2018; lo

Controlfiscal para la paz /



Informe Final KAU D ITO R I A
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia vigencia fiscal 2018 ) drmtesos

Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2019 Control ﬁscalpaal paz /
Pagina 11 de 130

anterior transgrede lo establecido por la Contaduria General de la Nacion Marco
normativo para entidades del Gobierno 10.3 medicion posterior item 20 “La
depreciacion de una propiedad, planta y equipo iniciard cuando esté disponible
para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones
necesarias para operar de la forma prevista por la administracién de la entidad...”
de igual forma se incumple con la politica de propiedad planta y equipo -
depreciacion adoptada mediante Resolucion nro. 038 del 08 de febrero de 2018.

Por otro lado se omitid lo establecido en la Resolucion 193 de 2016 item 3.3
establecimiento de acciones de control 3.3.1 controles asociados al cumplimiento
del marco normativo, a las etapas del proceso contable, medicion posterior item
27. “Verificar que los valores calculados correspondientes a la depreciacion,
amortizacion, depreciacion, amortizacion, agotamiento, y deterioro, entre otros se
han efectuado adecuadamente”. Lo anterior se presentd por desatencién a la
normatividad y falta de controles adecuados en el registro de las depreciaciones
generando que no se reconocieran los gastos relacionados con el uso del edificio
y vehiculo por lo que se presenta una subestimacion de los mismos, lo anterior
afectd el estado de situacidén financiera presentando incertidumbre en la cifra
debido a que no se encontro la separacion del terreno y la edificacion.

2.1.1.1.3. Observacion administrativa, por la no separacion del terreno de la
edificacion. La Contraloria desvirtu6 lo observado a través del escrito de
contradiccion.

2.1.1.1.4. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.1.1.1.4) por no realizar la
medicidn posterior de bienes dados de baja que se encuentran en uso.

Verificadas las actividades realizadas por la entidad para la conversion al Nuevo
Marco Normativo y teniendo en cuenta la muestra de existencia de inventario de
bienes que se encuentran prestando servicio a la entidad, se determiné que la
Contraloria no realizé avalio técnico para realizar la transicibn a la nueva
normatividad y realiz6 bajas de la cuenta de activos teniendo presente el criterio
“de acuerdo a la Resoluciones nro. 533 de 2015 Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y presentacion de los Hechos Econdmicos Capitulo 1
Subcapitulo 10 Propiedades, Planta y Equipo y 620 catalogo de cuentas de 2015 e
instructivo 002 numeral 1.1.9 Propiedades, Planta y Equipo Literal d) i) que
menciona que si no es posible determinar el valor de mercado ni el costo de
reposicion, la entidad mantendra el activo por el valor inicialmente reconocido,
para este caso el valor en libros es de cero $0, lo anterior de acuerdo a relacion de
Equipo de Computacion y Comunicacion y Balance General al 31/12/17
suministrado por la entidad”, no teniendo en cuenta lo establecido en el Nuevo
Marco Normativo para Entidades de Gobierno de que trata el numeral 10.3 de la
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Norma de propiedades, planta y equipo establece que “el valor residual, la vida util
y el método de depreciacién seran revisados, como minimo, al término de cada
periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustarédn
para reflejar el nuevo patron de consumo de los beneficios econémicos futuros o
del potencial de servicio. Dicho cambio se contabilizard como un cambio en una
estimacion contable, de conformidad con la Norma de Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Correccion de Errores”. (Subrayado
fuera del texto). Al igual se omitié lo estipulado en la politica segun numeral.
2.2.3.1 Medicion de activos y baja en cuentas de propiedad planta y equipo pagina
36. Situacion que afecta la razonabilidad de los Estados Financieros de la
Contraloria generando incertidumbre en las cifras de propiedad planta y equipo al
no contar con la valoracion técnica de los bienes mencionados y presentar
diferencia en el criterio utilizado.

2.1.1.1.5. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.1.1.1.5) por contabilizacién
doble en la cuenta de orden - fallos de responsabilidad fiscal.

Verificada la cuenta 81200501 Fallos de responsabilidad fiscal se encontr6 un
registro de procesos sancionatorios por valor $14.358.822, valor que fue
registrado doble en las cuentas de orden sobrevalorando la cuenta, lo anterior
inobservando las caracteristicas de la informacion financiera de que trata el Marco
normativo para entidades del estado item 4. Caracteristicas fundamentales y
haciendo caso omiso a lo dispuesto por la Resolucion 193 de 2016 anexo
paragrafo 3.2.14 analisis, verificacion y conciliacion de la informacion y 3.2.15
depuracion contable y sostenible, o que permitié la materializacion del riesgo en la
etapa de reconocimiento — registro — item 27 “registro del hecho econémico por un
valor superior o inferior al que corresponde”. Situacion presentada por la falta de
controles y autocontroles en el registro y verificacion de la informacién, lo anterior
genero la sobre estimacién de las cuentas de orden y presentacién de informacién
sin las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.

2.1.2. Manejo de Tesoreria

Evaluado el proceso de tesoreria se determind que la entidad elabora
mensualmente las conciliaciones bancarias, presentd la conciliacion anual de
tesoreria, presupuesto y contabilidad, se tomaron muestras selectivas de
comprobantes encontrando que se encuentran debidamente soportados con
documentacién idénea, se pagaron oportunamente las obligaciones, la seguridad
social y la retencion en la fuente, sin embargo:

2.1.2.1. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.1.2.1) por la no aplicacion
del procedimiento financiero en cuanto a las firmas de los comprobantes de
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egreso.

Verificados los comprobantes de egreso segin muestra evaluada se encontraron
algunos sin firma de quien los elabora (Comprobantes de egreso del 172 al 200),
sin firma de quien revisa (Comprobantes de egreso del 186 al 200), de igual forma
las 6rdenes de pago de la 186 a la 200 y lista de chequeo de la 172 al 200, segun
muestra tomada de la Carpeta nro. 2 del mes de febrero de 2018, lo anterior
incumple el procedimiento financiero paragrafo 4.2 Procedimiento de pagaduria,
4.2.2.pagos, lista de chequeo para la realizacion de pagos FO-AD-31, de igual
forma no se sigue con lo estipulado en el proceso contable y sistema documental
contable de que trata la Resolucién 525 de 2016 paragrafo 3.2 comprobantes de
contabilidad parrafo nro. 3 en la parte correspondiente a “identificando como
minimo el nombre de la persona que lo elabor6 y aprobd”, la anterior situacion se
presenta por la falta de cumplimiento de los procedimientos y requisitos legales de
los soportes contables, existiendo el riesgo de no identificar directamente a los
funcionarios responsables de los diferentes procesos de los pagos realizados por
la entidad.

2.2. Gestiéon Presupuestal

La auditoria se enfoc6 en evaluar las etapas del proceso presupuestal,
programacion, modificacion, ejecucion conforme lo establece el Decreto 111 de
1996 de acuerdo con la siguiente muestra:

Tabla nro. 3 - Muestra evaluacién gestion presupuestal
Cifras en pesos

Apropiacién Valor % e -
Rubro — : . - Justificacién para su seleccion
Definitiva Compromisos | Ejecucion
. 0 i [
Transferencias 1.693.130.141 0 100% Se verifico el registro
o Se verificé el cumplimiento Ley
0,
Capacitacion 37.415.062 36.372.320 97% 1416 de 2010 - 2% capacitacion
40% Se verificd selectivamente los
Gastos generales | 206.869.820 206.869.820 100% comprobantes para verificar CDP,
RP, OP

Se verifico la conciliacion entre contabilidad, tesoreria y presupuesto, el reintegro de excedentes al
Municipio, y se cotejo el plan de adquisiciones frente a los gastos de funcionamiento institucional.

Fuente: Formato F-07, SIREL 2018
En cumplimiento al plan de trabajo la verificacion de la muestra se realiz6 en su

totalidad, se concluye que el presupuesto de la entidad para la vigencia 2018
cumplié con el Decreto 111 de 1996.
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2.2.1. Cumplimiento de la normatividad y de los principios presupuestales
vigentes.

El presupuesto de la entidad se liquidd mediante Resoluciéon 290 del 28 de
diciembre de 2018 por parte del Municipio de Armenia $1.693.130.141 y Cuotas
de Fiscalizacion de Departamentos o Municipios $215.593.200 para un total de
$1.908.723.341, segun la Resolucion 084 del 20 de abril 2018 se reduce el
presupuesto en $22.728.193.

Las cuotas de Fiscalizacién de Departamentos o Municipios $215.593.200 segun
Resolucion 290 del 28 diciembre de 2017 aparecen registrados $200.351.149
con una diferencia de $15.242.051 debido a la reduccién realizada a través de
Resolucién nro. 084 del 20 abril de 2018, para un total de ingresos definitivo de
$1.870.753.097.

La entidad cumplié con el principio de anualidad del 1 de enero a 31 de diciembre
de 2018, los traslados y la reduccién fueron autorizados, los pagos realizados
contaban con los certificados de disponibilidad presupuestal, registro presupuestal
y la orden de compra, no se realizaron reservas presupuestales, en cuanto al
principio de planificacion se determind que el presupuesto guardé concordancia
con los planes institucionales.

2.2.2. Evaluacién de la ejecucidn activa del presupuesto — Ingreso

Los recaudos alcanzaron el 100% para la vigencia 2018 lo que determiné
eficiencia en los mismos, la informacion suministrada en la rendicion de cuenta se
encuentra correcta, excepto por el formato F-6 transferencias el cual presenta un
error en el reporte y las resoluciones en los ingresos, por lo anterior se
comunicara observacion por errores en la rendicion de cuenta.

En cuanto al andlisis realizado a la diferencia entre presupuesto por transferencias
que suma $1.870.753.097 y lo registrado en contabilidad cuenta ingresos por valor
de $2.098.174.297, se determin6é que se debe a que en contabilidad se incorporé
a los estados de situacién financiera activos fijos en comodato por valor de
$227.421.200, lo anterior de acuerdo al cumplimiento del nuevo marco normativo,
por lo demas se cumplié con el Decreto 111 de 1996.

2.2.3. Evaluacion de la ejecucién pasiva del presupuesto-Gasto
El 99.94% del presupuesto de la Entidad se destin6 a atender los gastos de

funcionamiento, se determind que presenté un adecuado nivel de ejecucion de los
recursos por valor de $1.869.710.355, se realiz6 oportunamente la devolucion al
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Municipio por concepto de excedentes de tesoreria $1.042.742.

La entidad dio cumplimiento a la Ley 1416 de 2010 articulo 4 respecto del
porcentaje destinado para capacitaciones a funcionarios y sujetos de control, para
lo cual, también se tuvieron en cuenta los gastos en que incurrié la Contraloria
para asistir a dichas capacitaciones.

2.3. Proceso de Contratacion

La CMA reportd 65 contratos suscritos pero 64 ejecutados por $342.221.537 en
razon a que se declaré desierto una invitacion publica de minima cuantia. La
contratacion en la vigencia fiscal 2018 estuvo enfocada a la modalidad directa la
cual esta representada en contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion que soportan la misionalidad de la Contraloria, la cual
representa el 90% de los recursos destinados para este fin.

Se realizaron adiciones que no superan el 50% del valor inicial del contrato, y
prérrogas en la contratacion directa y de minima cuantia, asi:

Tabla nro. 4 — Contratacién vigencia fiscal 2018
Cifras en pesos

Tipo de . L L Devolucién de Total
ContFr)atacién Cantidad | Cuantia inicial Adicién presupuesto ejecutado

Contratacion Directa 54 $274.143.985 $ 6.300.000 $13.126.668 $ 280.443.985
Minima Cuantia 8 $26.898.930 $ 5.700.000 $2.373.100 $32.598.930
Seleccion Abreviada 1 $29.178.622 0 0 $29.178.622
Menor cuantia

Concurso de méritos 1 0 0 0 0
Total 64 $ 330.221.577 $12.000.000 $15.499.768 $342.221.537

Fuente: Elaboracion propia, e informacién reportada por la CMA vigencia fiscal 2018.

De acuerdo con lo anterior, ninguno de los contratos revisados excedio los limites
de las cuantias a contratar observandose transparencia en la gestion contractual
adelantada. La entidad no ejecuté contratos de obra, mantenimiento, 0 compra
de mobiliario, equipos de computo o tecnologia que pudieran generar mayores
riesgos en la operacion contractual.

De acuerdo al presupuesto del ente de control para la vigencia fiscal comprendida

entre el 1 de enero y el 1 de diciembre del afio 2018, las cuantias para contratar
se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla nro. 5 — Cuantias para contratar en 2018

Cifras en pesos

Cuantias para la contratacion de la CMA

Salario Minimo mensual 2018

$781.242

Mayor cuantia

Desde $218.747.761 en adelante

Menor cuantia

Desde $21.874.777 hasta $218.747.760

Minima cuantia

Desde $0 hasta $21.874.776

Fuente: Informacién reportada por la CMA.

De la contratacion celebrada por la entidad (64), se examinaron 16 contratos, que
representan el 25% del total reportado. La cuantia de la muestra seleccionada
asciende a $105.332.133, que representa un 30% del valor total de la contratacion
ejecutada $342.221.537, dicha muestra y su justificacion se relaciona en la
siguiente tabla:

Tabla nro. 6 - Muestra de Contratacién vigencia 2018

Contrato

Tipo de
Contrato

Objeto Valor

Estado

Etapa
Auditada

Justificacién
parasu
seleccion

CONTRATACION DIRECTA

001-2018

002-208

007-2018

019-2018

Prestacion
de servicios
profesionales

Prestar servicios
profesionales para la
actualizacion, y soporte
de los modulos de
Presupuesto  Publico,
Contabilidad, Tesoreria,
Nomina e Inventarios.

$ 12.507.000

Terminado

Contrato de prestacion
de servicios
profesionales con el fin
de apoyar la Oficina
Asesora de Planeacion, | $
permitiendo el
afianzamiento del
tramite y resultados en
esta area

1.073.333

Terminacio
n bilateral
25 de
enero del
2018

Prestar servicios
profesionales como
Ingeniero Civil para el
apoyo a la gestién de la
Direccion de Vigilancia | $
Fiscal y Control de
Resultados de la
Contraloria  Municipal
de Armenia.

8.000.000

Terminado

Prestar servicios
profesionales como
Abogado para el apoyo
a la gestion de la
Direccion de Vigilancia | $
Fiscal y Control de
Resultados de la
Contraloria  Municipal
de Armenia.

8.000.000

Terminado

Precontractual,
Contractual,
Poscontractual

El gran
porcentaje de
contratos  por
la  modalidad
directa para la
prestacion de
Servicios.
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Justificacion
parasu
seleccién

Tipo de
Contrato

Etapa

Contrato Auditada

Objeto Valor Estado

Prestar servicios
profesionales como
Administrador de
Empresas para el
apoyo a la gestion de la $
Direccion de Vigilancia
Fiscal y Control de
Resultados de la
Contraloria  Municipal
de Armenia.

023-2018 9.200.000 Terminado

Prestar los servicios
profesionales en apoyo
a la gestion del
representante legal de
la Contraloria Municipal $
de Armenia en las
actividades del
desarrollo del Sistema
de Control Interno y de
la alta direccion.

024-2018 11.500.000 Terminado

Prestar los servicios
profesionales de
Abogado, para
029-2018 desarrollar una jornada| $  4.400.000 Terminado
de capacitacion de
quince  (15)  horas
académicas.

Prestar los servicios
profesionales para
brindar capacitaciones $
a los puntos de control
de la Contraloria
Municipal de Armenia.

030-2018 3.200.000 Terminado

Prestar los servicios
profesionales en apoyo
a la gestion de Control Adicién y
034-2018 Interno de la| $ 6.900.000 | prorroga.
Contraloria  Municipal Terminado
de Armenia y de la Alta
Direccion

Prestar servicios
profesionales como
Ingeniero Civil para el
apoyo a la gestion de la
Direccién de Vigilancia
Fiscal y Control de
Resultados de la Adicién y
042-2018 Contraloria  Municipal | $  6.000.000 | prorroga.

de Armenia para la Terminado
inclusion dentro  del
seguimiento a los
contratos de obra o
inversion seleccionados
en la muestra del
Proceso Auditor.
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Tipo de

Contrato Contrato

044-2018

048-2018

051-2018

Objeto

Valor

Estado

Prestar Servicios
Profesionales en
Biologia para el apoyo
a la gestion de la
Direccién de Vigilancia
Fiscal y Control de
Resultados de la
Contraloria  Municipal
de Armenia, en la
inclusién dentro de la
evaluacion de la
Gestién Ambiental.

$ 3.000.000

Terminado

Prestar los servicios
profesionales en apoyo
a la gestion de Control
Interno de la
Contraloria  Municipal
de Armenia y de la Alta
Direccién.

$  4.600.000

Terminado

Servicios
para

Prestar
Profesionales
desarrollar una
capacitacion tedrico-
practico de ocho (08)
horas académicas, para
los funcionarios de la
Contraloria  Municipal
de Armenia, sobre la
implementacion de la
oralidad en el proceso
de Responsabilidad
Fiscal dentro del marco
de la Ley 1474 del
2011.

$  4.403.000

Terminado

Etapa
Auditada

Justificacion
parasu
seleccién

CONTRATACI

ON DE MiNIMA CU

ANTIA

MC-001-2018 | Suministro

El suministro de
tiquetes aéreos
Nacionales e
Internacionales para los
Funcionarios de la
Contraloria  Municipal
de Armenia.

$ 13.773.900

Terminado

Prestacion
MC-006-2018

de servicios
profesionales

Desarrollar
actividad lGdica
recreativa  establecida
en el Plan de Bienestar
Social.

una

$ 2.508.000

Terminado

Prestacion
MC-008-2018

de servicios
profesionales

Desarrollar una
actividad lGdico-
recreativa, deportiva y
de integracion
establecida en el Plan
de Bienestar Social.

$ 5.000.000

Terminado

Precontractual,
Contractual,
Poscontractual

Verificar el
tramite bajo
esta modalidad
de
contratacion.

$105.332.133

Fuente: SIA Observa, vigencia 2018
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Los anteriores contratos, fueron auditados en su totalidad por el profesional
asignado a esta auditoria, hasta la etapa en la que se encontraba el respectivo
acuerdo de voluntades a la fecha de la evaluacién. Una vez finalizada la
evaluacion, se obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion:

2.3.1. Cllumplimiento del marco normativo vigente para la contratacion
estatal”.

2.3.1.1. Etapa Pre Contractual.
Manual de contratacion:

La gestidn fue adelantada con base en las Resoluciones nro. 012 del 25 de enero
de 2017, derogada por la Resolucion nro. 082 del 17 de abril de 2018; acordes con
los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Puablica -
Colombia Compra Eficiente (CCE), en éste ultimo se evidencian las metodologias
y procedimientos para cada modalidad asi como los responsables de cada
actividad, las cuales varian de acuerdo a la modalidad de contratacion.

No obstante, como accion de mejora, la entidad modifico el manual respecto a la
publicacién de las etapas precontractual, contractual y post- contractual en el
SECOP, indicando los términos y responsables, evidenciado a través de
Resolucién nro. 023 del 28 de enero de 2019, acto administrativo publicado y
comunicado.

Las demas actualizaciones obedecen a la Ley 1882 de 2018, por la cual se
adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion
publica, modificando el marco normativo vigente para la contratacion estatal; asi
como el Decreto 392 de 2018 por el cual se reglamentan los numerales 1 y 8 del
articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en procesos de contratacion
en favor de personas con discapacidad.

Verificada la pagina web del ente de control, no se encuentra de manera directa el
manual, no obstante, éste fue publicado como anexo en el link de “resoluciones” el
cual a criterio de la AGR no es visible a la comunidad o ciudadania interesada,
pues se debe tener en cuenta que acorde con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993
todo contrato que celebren las entidades estatales, estara sujeto a la vigilancia y
control ciudadano.

1 . L . . o - L L
La informacion se report6 de conformidad con lo sefialado en los actos administrativos para la rendicion anual de la
cuenta.
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Plan Anual de Adquisiciones (PAA):

Se comprob6 que la CMA cumplié con lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.4.1,
2211143y 2.2.1.1.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 mediante la elaboracion,
publicacién y actualizacién del PAA para la vigencia fiscal 2018.

Fue adoptado a través de la Resolucién nro. 018 del 22 de enero de 2018 por un
valor de $325.277.812 y publicado en el SECOP el 24 de enero del mismo afio.
Esta planeacién inicial, segun la informacién entregada tuvo 1 modificacion,
realizada el 31 de julio de 2018 a través de la Resolucidon nro. 174 por
$346.162.217, la cual fue publicada el 03 de agosto de 2018. Los ajustes
relacionados en este acto administrativo corresponden a modificaciones
presupuestales que influyen en la actualizacion del plan.

Verificado el acto administrativo de aprobacion y de actualizacién, encuentra la
AGR que cuenta con la suficiente motivacion, por cuanto no se limitan a informar
la elaboracién o modificacion del plan anual de adquisicién de bienes y servicios,
sino que indica el bien, servicio o cuantia.

Disponibilidad y Registro Presupuestal:

Se pudo comprobar que en todos los contratos existié disponibilidad presupuestal
y su expedicion fue anterior a la fecha de suscripcion del mismo. El registro
presupuestal fue anterior a la fecha del acta de inicio o simultaneo con ésta.

En estos 2 requisitos precontractuales, fueron verificados los valores los cuales se
encontraron coherentes con los objetos, es decir, que el CDP y RP estan acordes
con el monto contratado, el ejecutado y el rubro afectado; dando cumplimiento a lo
establecido por el articulo 71 del Estatuto Organico de Presupuesto, Decreto 111
de 1996 y a los requisitos establecidos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993
modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, respecto de los aportes a
seguridad social.

Andlisis del sector econémico, de los oferentes, y Estudios Previos:

Desde lo verificado a través de la informacion rendida por la Contraloria y lo
comprobado en trabajo de campo, se concluye que en todos los contratos se
encuentra este requisito bien sustentado, dando cumplimiento a lo descrito en los
articulos 2.2.1.1.1.6.1, 2.2.1.1.1.6.2 y 2.2.1.1.1.6.3; asi como también al articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y siguientes respecto de la planeacion y
los estudios previos. Lo anterior, en concordancia con el parrafo 1 del articulo 87
de la Ley 1474 de 2011 y los principios que rigen la contratacion publica
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establecidos en el articulo 3 de las Leyes 489 de 1998 y 1437 de 2011.

Pese a que la verificacion y la evaluacion de las ofertas para la minima cuantia
puede ser adelantada por quien sea designado por el ordenador del gasto sin que
se requiera un comité plural, el ente de control cuenta con un grupo de
funcionarios que verifican la informacion como comité evaluador.

Se denota el avance de la entidad en la argumentacién y fundamento de la
necesidad que pretende satisfacer y la conveniencia de ésta para la labor
misional. La entidad ejecutd un numero elevado de contratos por la modalidad
directa, en los que se observé que el fundamento de la necesidad es la falta de
funcionarios de planta, puesto que todos se suscribieron para ejercer labores
misionales, especialmente apoyando la Direccion de Vigilancia Fiscal y Control de
Resultados en la ejecucion de procesos auditores; lo cual deberia ser objeto de
gestion atendiendo lo dispuesto por la Ley 136 de 1994, por cuanto, la CMA es
una entidad de caracter técnico, dotada de autonomia administrativa; en virtud de
la cual, conforme a ésta misma ley y a iniciativa del respectivo contralor, se podria
gestionar lo pertinente ante el Concejo Municipal.

Asi mismo utiliza documento aparte como anexo a los estudios previos, de
acuerdo al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015; dando cumplimiento al
deber de analisis para conocer el sector relativo al objeto desde las diferentes
perspectivas que se deben abordar durante la etapa de planeacién, se describe el
objeto a contratar, su alcance y descripcion los cuales fueron legales, acorde con
las labores misionales del ente de control y coherentes con el Plan Estratégico
Institucional - PEI; asi mismo, se describe la modalidad de seleccion que se
piensa utilizar, el andlisis técnico y econdmico para la estimacion del valor, las
razones para determinarlo y el rubro presupuestal afectado.

De igual manera, en las 8 invitaciones publicas se determinaron claramente los
requisitos habilitantes y las condiciones bajo las cuales se realiza la eleccion del
contratista. Todos cuentan con la matriz de riesgos diligenciada.

En consecuencia, los contratistas fueron seleccionados con apego al marco
normativo legal vigente para la contratacién estatal, atendiendo los criterios de
seleccion objetiva; todos los contratos fueron firmados por las partes, suscritos
previamente al inicio de la ejecucion atendiendo los requisitos establecidos para el
perfeccionamiento de los contratos y lo descrito por el articulo 2.2.1.1.2.3.1 del
Decreto 1082 de 2015.
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Garantias:

Segun el porcentaje de procesos adelantados por invitacién publica de minima
cuantia y contratacion directa, se puede concluir que la entidad tuvo la libertad de
exigir o no las garantias en el 98% de los contratos; de acuerdo a lo establecido
en los articulos 7 de la Ley 1150 de 2007; 2.2.1.2.1.5.4y 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto
1082 de 2015.

Se otorgd amparo provisional para los bienes de acuerdo al proceso de seleccion
abreviada de menor cuantia nro. 001 de 2018 para la adquisicién de polizas de
seguro. Pese a que este objeto no generaba riesgo, el amparo se expidid
mientras se realizé el proceso operativo de expedicion de las pélizas.

En los casos en que se solicitd la suscripcién de garantia a través de contrato de
seguro contenido en polizas, la justificacion para exigirlas se verific6 en los
estudios y documentos previos y la matriz anexa; encontrando que se
evidenciaron riesgos en la ejecucioén de los objetos relacionados con actividades
lidicas y la actualizacion de los modulos de presupuesto publico, contabilidad,
tesoreria, nOmina e inventarios, los cuales conforman el software financiero; todas
fueron aprobadas antes del inicio de la ejecucién y en ningun caso tuvieron que
hacerse efectivas; atendiendo las reglas y generalidades establecidas en la
seccion 3 — subseccion 1 del Decreto 1082 de 2015.

Principio de Publicidad:

La CMA hace pleno uso del Sistema Electrénico para la Contratacién Publica-
SECOP y las plataformas administradas por CCE. Vale la pena resaltar, que el Sia
Observa permite encontrar el link de manera directa a cada contrato, gracias a
ésta exigencia del aplicativo, se han corregido las irregularidades por falta de
publicacién de los documentos del proceso. En consecuencia, se evidencia que la
entidad cumplié con lo establecido por el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015 por cuanto, todos los contratos y los documentos que hacen parte del
proceso se publicaron cerrando de esta manera los hallazgos de auditoria que se
encontraban en plan de mejoramiento.

Respecto de los demas requisitos pre contractuales, se tiene que todos los
contratistas cumplieron con el deber de presentar el formato de hoja de vida
establecido por el DAFP y en los documentos anexos se encuentran los soportes
de experiencia e idoneidad requerida para cada objeto contratado, asi como la
declaracion juramentada de bienes, los antecedentes fiscales, disciplinarios y
judiciales para efectos de verificacion de las inhabilidades. Asi mismo, cumplen
con el pago de las estampillas pro cultura, pro adulto mayor, pro desarrollo y pro
hospital, todas establecidas a través de Acuerdos Municipales y Ordenanzas
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Departamentales vigentes.
2.3.1.2. Etapa Contractual

Los objetos y obligaciones contractuales apuntaron al cumplimiento del Plan
Estratégico y la mision del ente de control, lo cual se pudo verificar desde los
estudios y documentos previos, constatando la relacion entre el objeto contratado
y la necesidad pendiente por satisfacer con su respectiva justificacion; todo ello,
cumplido bajo los principios que rigen la contratacion estatal y la funcion
administrativa, sefialados en el articulo 3 de las Leyes 489 de 1998 y 1437 de
2011; articulo 23 de la Ley 80 de 1993y 129 de la Ley 1474 de 2011.

La CMA cumple con la revision, seguimiento y confrontacién de las actividades
desarrolladas por los contratistas. De todos los contratos evaluados se lleva un
adecuado registro y control de los pagos efectuados a éstos.

El plazo establecido para la ejecucién de cada contrato se cumplié y fue el
indicado en la etapa de planeacion. El término transcurrido entre la fecha de inicio
y la de terminacion fue acorde con el objeto contratado.

Acorde con las modalidades utilizadas por el ente de control, se obtuvo la
siguiente informacion:

Contratacion Directa:

De acuerdo con los presupuestos normativos vigentes para la modalidad de
contratacion directa, regulada en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 y en el 2.2.1.2.1.4.1 y s.s. del Decreto 1082 de 2015, las causales por las
cuales se present6 contratacion directa en la CMA fueron:

- No existe pluralidad de oferentes
- Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion

En este sentido, adelantd 54 contratos por $280.443.985, 51 de ellos para apoyo a
la gestion y prestacion de servicios profesionales a las areas misionales y 3 por
falta de pluralidad de oferentes conforme a los articulos 2.2.1.2.1.49 vy
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015; a ésta ultima causal obedecen contratos
como la actualizacion y soporte del software financiero, prestar servicios
profesionales para realizar auditoria complementaria al sistema de gestion de
calidad y, prestar servicios profesionales para la renovacion del hosting de la
pagina web de la entidad.

Controlfiscal para la paz /



Informe Final /AU D ITO R I A
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia vigencia fiscal 2018

Gerencia Seccional VIl - Armenia, PGA 2019 Control ﬁscalpam la paz
Pagina 24 de 130

No obstante, la Contraloria suple el cumplimiento de las funciones misionales a
través de contratos directos para la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion; frente a lo cual, es importante recordar que el contrato de
prestacion de servicios no es un medio para suplir la vinculacion de personas
naturales en el desempefio de la funcion publica, siendo procedente
exclusivamente para funciones transitorias y por consiguiente, no estan previstos
para sustituir la planta de personal.

2.3.1.2.1.  Observacién administrativa con presunta connotacion disciplinaria,
por excesiva contratacion para ejercer funciones de caracter permanente. La
Contraloria desvirtué lo observado a través del escrito de contradiccion.

Aunque en Colombia se considera vélida, la practica en la CMA es un porcentaje
alto, que de mantenerse constante en el tiempo, indicaria la existencia de “némina
paralela”, o como en el caso de la contratista que lleva vinculada a la entidad a
través de contratos de prestacion de servicios desde el afio 2014, lo cual pone en
riesgo al ente de control respecto del pago de futuras demandas por la
configuracion de contrato realidad.

Tabla nro. 7 — Gastos de funcionamiento vs contrataciéon en 2018
Cifras en pesos

Concepto Valor
Gastos de Funcionamiento $1.869.710.355
Gastos de Personal $1.626.468.215
Contratos de prestacion de servicios $226.435.850
Remuneracion por servicios de apoyo a la gestion $15.726.667

Fuente: Subcontraloria Municipal.

Ya inmersos en esta practica, se encontré que los contratos son suscritos por
periodos cortos, o es vinculado un mismo profesional de manera intermitente a lo
largo de la vigencia, situaciones que impiden la continuidad en la labor ejecutada,
especialmente en el area de Vvigilancia, participacion ciudadana y de
responsabilidad fiscal; razon por la cual los resultados en la gestion de los
procesos de participacion ciudadana y responsabilidad fiscal no son los
esperados, pese al cumplimiento de las obligaciones pactadas. Esto, soportado en
los hallazgos en estos procesos comunicados en el presente informe.

De otro lado, no fue necesario el acto administrativo de justificacion de la
contratacion conforme al articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, para
prestar servicios profesionales y apoyo a la gestién. En los que se realiz0, se
advierte el cumplimiento de los 4 requisitos que establece esta norma.

Figura reconocida en la jurisprudencia, cominmente utilizada para pagar favores politicos.
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Atendiendo los criterios establecidos en el Decreto 2209 de 1998 articulo 1 que
modifico el articulo 3 del Decreto 1737 de 1998, la CMA para todos los contratos
de prestacion de servicios ejecutados en 2018 certificdé que de acuerdo con los
manuales especificos de funciones, no existe personal que pueda desarrollar la
actividad para la cual se requirid contratar la prestacion del servicio profesional;
situacion verificada con listado del personal de planta y sus respectivas
profesiones.

Ninguno de los contratos para capacitacion tuvo encuestas de satisfaccion, razon
por la cual se dificultd medir su impacto y utilidad; encontrando esto como una
debilidad en el procedimiento interno.

Los pagos de cotizaciones al sistema de seguridad social integral se realizaron de
acuerdo con el Decreto 1273 de 2018 del 23 de julio, el cual indica que los pagos
se realizan mes vencido y por periodos mensuales individuales por todos los
meses del afo; asi mismo, a lo establecido en el articulo 2 de esta norma la cual
dispuso adicionar el titulo 7 a la parte 2 del libro 3 del Decreto 780 de 2016 Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.

El ingreso base de cotizacion (IBC) de los contratistas fue el correcto, el cual
corresponde minimo al 40% del valor mensualizado de cada contrato
evidenciando buen seguimiento y organizacién por parte del area de presupuesto
y los supervisores de cada contrato en este sentido.

Conforme al articulo 18 del Decreto 723 de 2013, cada contratista por la
modalidad directa cont6 con los exdmenes médicos ocupacionales allegados al
ente de control previo perfeccionamiento del contrato, todos vigentes. En el
sistema de gestion de calidad se encuentra establecido el formato denominado
“lista de chequeo contratacion directa cédigo: FO-AD-27 en el cual se encuentra
como requisito, verificando la vigencia del mismo.

Concurso de Méritos:

Se adelanté 1 proceso de contratacion por esta modalidad, toda vez que su objeto
fue escoger de acuerdo a la ley el intermediario de seguros, razén por la cual no
reportd cuantia. Segun los plazos establecidos, ninguna ejecucion sobre pasa la
vigencia 2018, a excepcion de éste contrato que se ejecutd hasta abril de 2019.

Minima Cuantia:

En la contratacion efectuada por invitaciones publicas se iniciaron 9 procesos de
los cuales 1 se declaré desierto. Las 8 ofertas aceptadas por $26.898.930, se
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realizaron conforme a las reglas del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y se
ejecutaron por $32.598.930; teniendo en cuenta que se presentaron 2 adiciones
por $5.700.000 y devolucién de presupuesto por $2.373.100.

Se tiene claro que en ésta modalidad la comunicacién de aceptacion de la oferta
junto con ésta, constituye para todos los efectos el contrato de acuerdo a lo
establecido por el articulo 94 literal d de la citada ley, que adiciono el articulo 2 de
la Ley 1150 de 2007. Verificado el formato utilizado por el ente de control, este se
observa completo sin irregularidades que puedan afectar el proceso de
contratacion.

Se pudo verificar que los contratos correspondieron a la adquisicion de insumos
para las camaras de vigilancia; 2 de compraventa para la adquisicion de
elementos de papeleria, Utiles de oficina, aseo y cafeteria; 3 de prestacion de
servicios para la mensajeria expresa y actividades de bienestar social; y por
altimo, 2 de suministro correspondientes a tiquetes aéreos y los toner de
impresoras, lo cual no representa riesgos de auditoria puesto que obedecen al
normal funcionamiento y desarrollo administrativo.

Frente al articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, todos los estudios
previos para la contratacion de minima cuantia contenian los requisitos
establecidos, asi como los que regulan el procedimiento; es decir, la forma como
el interesado debe acreditar su capacidad juridica y la experiencia minima.
Ninguna invitacion se realiz6 por un término inferior a 1 dia hébil, y las
observaciones formuladas por los interesados fueron contestadas antes del
vencimiento del plazo para presentar las ofertas.

Las ofertas econdmicas escogidas siempre fueron las de menor precio las cuales
cumplieron con las condiciones de la invitacion. Acorde a los contratos revisados
en la muestra, la entidad public6 los documentos del proceso en los términos
establecidos para los oferentes. Todos los contratados, cumplieron con el pago de
aporte de parafiscales.

Menor Cuantia:

Se adelanté 1 proceso de contratacion de seleccion abreviada de menor cuantia
atendiendo las generalidades de la modalidad y lo establecido en el articulo
2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015 por $29.178.622 con el objeto de
seleccionar una compafia de seguros con el fin de celebrar contrato para amparar
los diferentes bienes muebles e inmuebles de propiedad de la CMA. El plazo
establecido fue de 1 afio, el cual termino el 01 de marzo de 20109.
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2.3.1.3. Etapa Pos Contractual
Liquidacion:

Relacionado con la etapa pos contractual, en la mayoria de contratos ejecutados
(57 de 64) para prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, la
liquidacién administrativa no fue obligatoria de acuerdo a lo establecido por el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de
2012. Sin embargo, en las restantes se dio aplicacion a las reglas del articulo 11
de la Ley 1150 de 2007, esto para los contratos de tiquetes aéreos y actividades
ldicas.

Supervision:

En la aceptacion de la oferta, la CMA informé al contratista el nombre del
supervisor del contrato y asi mismo se realizd en los contratos suscritos en las
deméas modalidades.

Los informes de supervision, llevan 2 estampillas proporcionadas por los
contratistas, cada una de $2.400, una pro-desarrollo del Departamento, y otra del
Hospital San Juan de Dios.

Encontrd la AGR que nuevamente se presentan errores constantes en las actas o
informes de supervision, los cuales pese a ser de “digitaciéon” demuestran falta de
cuidado y responsabilidad a la hora de recibir los bienes o servicios contratados.
Es valido anotar, que en la vigencia 2015 se comunicé hallazgo de auditoria por
ésta razén, pues es notoria la transcripcion o copia textual de otros contratos sin el
debido cuidado en las diferencias.

Las responsabilidades referidas en el Manual de Contratacion de la entidad en
concordancia con las asignadas en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 son
claras; las cuales establecen que la supervisién contractual implica el seguimiento
al ejercicio del cumplimiento por la entidad sobre las obligaciones a cargo del
contratista, siendo la suscripcién del acta de recibido a satisfaccién una sola de las
funciones generales de un supervisor.

Conforme al articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015, la entidad cumple

con la obligacion de suscribir las respectivas constancias del cierre del expediente
del proceso de contratacion.
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2.4. Proceso de Participacion Ciudadana

Los requerimientos ciudadanos tramitados por la Contraloria durante la vigencia
2018 segun lo reportado en la cuenta, fueron en total de 135, de los cuales 12 se
radicaron durante la vigencia 2017 y 123 en el 2018.

Del total de las peticiones, el 83% fueron interpuestas a través de correo fisico y
electronico, el 10% por medio de la pagina web, el 4% a través de medios de
comunicacion y el 2% por otros medios o de manera personal.

Igualmente se conocié que 67 peticiones se caracterizaron por ser de competencia
de la Contraloria, 58 de otra entidad y 10 presentaron competencia mixta o
compartida, igualmente dichos requerimientos se clasificaron tal y como se
describe en el siguiente cuadro:

Tabla nro. 8 - Tipos de requerimientos ciudadanos

Tipo de peticion Cantidad
Denuncia 76
Otra 1
Peticién en interés general o particular 45
Queja 3
Reclamo 1
Solicitud de acceso a informacién publica 9
Total 135

Fuente: Informacion SIREL, vigencia 2018 F15.

Asi las cosas y teniendo como criterio de seleccion el incumplimiento de términos
en las diferentes etapas de su tramite, columnas sin registro de fechas e
inconsistencias generadoras de requerimientos por parte de la AGR durante las
fases de planeacion y ejecucioén, fueron seleccionados 78 peticiones, las cuales

corresponden al 58% de las tramitadas durante el afio 2018, asi:
Tabla nro. 9 - Muestra Atencidn ciudadana

Competencia compartida/Otra Entidad Contraloria o Fondo de Bienestar Social
que recibe
DP-018-0049 DP-018-0105
DP-017-0075 DP-018-0099
DP-018-0120 DP-018-0002
DP-018-0115 DP-017-0082
DP-018-0112 DP-017-0076
DP-018-0020 DP-017-0040
DP-018-0092 DP-018-0122
DP-018-0087 DP-018-0113
DP-018-0086 DP-018-0107
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Competencia compartida/Otra Entidad Contraloria o Fondo de Bienestar Social
que recibe
DP-018-0085 DP-018-0035
DP-018-0075 DP-018-0033
DP-018-0073 DP-018-0103
DP-018-0072 DP-018-0097
DP-018-0071 DP-017-0108
DP-018-0067 DP-018-0079
DP-018-0064 DP-018-0077
DP-018-0063 DP-018-0111
DP-018-0061 DP-018-0110
DP-018-0059 DP-018-0050
DP-018-0054 DP-018-0109
DP-018-0046 DP-018-0098
DP-018-0045 DP-017-0120
DP-018-0042 DP-018-0101
DP-018-0041 DP-017-0093
DP-018-0040 DP-018-0108
DP-018-0038 DP-018-0068
DP-018-0037 DP-018-0096
DP-018-0036 DP-017-0088
DP-018-0034 DP-018-0057
DP-018-0032 DP-018-0053
DP-018-0031 DP-018-0047
DP-018-0023 DP-018-0016
DP-018-0022 DP-018-0008
DP-019-0021 DP-018-0028
DP-018-0019 DP-018-0029
DP-018-0018 DP-018-0025
DP-018-0015 DP-018-0017
DP-018-0014 DP-018-0010
DP-018-0007 DP-018-0005

Fuente: Rendicion de la Cuenta vigencia 2018 F15 — SIREL.

Una vez iniciado el trabajo de campo se conocieron aspectos coyunturales de
caracter legal y administrativo que marcaron la gestién de la Contraloria durante el
2018, estos corresponden a la emision de la de la Resolucion 089 del 25 de abril
del 2018 “Por medio de la cual se acoge lo dispuesto por el Procurador Regional
del Quindio en providencia del 18 de abril del 2018 en virtud de la solicitud de
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impedimento E-2018-153369”, la que cita en su articulo segundo:

Ordenar la suspension de cualquier auditoria y/o investigacion fiscal donde
aparezca la sefiora Luz Piedad Valencia Franco en calidad de alcaldesa del
Municipio de Armenia - Quindio para la época de los hechos y proceder al
traslado de los expedientes a la Contraloria General de la Republica,
Gerencia Departamental del Quindio.

Dando paso a la remision de 19 denuncias mediante oficio 1001-704 del 2 de
mayo de 2018, las mismas que fueron debidamente cerradas y archivadas en
cumplimiento al procedimiento interno de la CMA, no sin antes informar de los
tramites a los respectivos ciudadanos.

Una vez allegados los expedientes a la CGR, este despacho inici6 de nuevo las
diligencias conforme a Ley. De manera posterior y acatando lo dispuesto en la
providencia de fecha 17 de julio de 2018 con radicacion E-2018-251542-IUC-D
2018-1141700, donde el Procurador General de la Nacion, revoco el articulo 2
antes descrito y orden al Concejo Municipal de Armenia designar un funcionario ad
hoc, el 14 de septiembre de la misma anualidad, retorné los 19 expedientes a la
CMA, de los cuales cuatro de ellos fueron resueltos de fondo y una denuncia extra
fue radicada en los aplicativos de la CGR, de igual manera, el dia 21 del mismo
mes y afio mediante la Resolucion 00400 proferida por el Concejo Municipal de
Armenia, fue designada como Contralora ad hoc la Subcontralora Dra. Magnolia
Grajales Quintero.

Cada una de las 16 denuncias activas fueron reiniciadas el dia 8 de octubre de
2018 bajo un coédigo diferente y a través de auto individual de seguimiento, y
tramitadas conforme a los términos del paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1757
de 2015 para todos los escenarios antes descritos.

De otro lado, se conoci6 en trabajo de campo que la Contraloria no reporté 14
denuncias en el formato F- 15, las que corresponden a los siguientes coédigos:
DP-017-0088, DP-017-0089, DP-017-0094, DP-017-0098, DP-017-0101, DP-017-
0102, DP-017-0103, DP-017-0104, DP-017-0105, DP-017-0109, DP-017-0111,
DP-017-0116, DP-017-0121 y DP-017-0122; situacion sefialada en el numeral de
inconsistencias en la rendicion de la cuenta. Frente a esta condicion la CMA
manifestd haberla comunicado a la Auditoria Delegada de la AGR a través de
oficio 0351 de 5 de marzo de 2019, comunicacion que no recibié respuesta
alguna. Asi las cosas, el numero total de denuncias tratadas bajo los parametros
del procedimiento interno versién 9, fueron 149 y no 135.
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2.4.1. Atencidn de peticiones ciudadanas

Procesos y Procedimientos

2.4.1.1. Hallazgo administrativo, (Observacién nro. 2.4.1.1) por debilidades en el
procedimiento interno de participaciéon ciudadana (peticiones).

Durante el trabajo de campo se evidencié que la Contraloria construy6é y empled
de manera incompleta el procedimiento interno adoptado para participacion
ciudadana, el cual, corresponde al identificado bajo el Cédigo PR-VF-02 - version
9 de fecha de revision del 20 de octubre de 2016. La anterior afirmacion se
fundamenta en el andlisis de fondo realizado a la gestién efectuada durante la
vigencia en estudio, debido a que a pesar de que el objetivo, alcance y descripcién
del procedimiento en comento, hacen referencia sobre el proceso en general, este
en su contenido se especializa en detallar el tramite exclusivo que debe seguir la
Direccion de Vigilancia Fiscal sobre los derechos de peticién, dejando por fuera
respecto de los requerimientos ciudadanos, las funciones que deben ejecutar las
demas dependencias de la entidad segun su competencia.

Consecuente con lo descrito, fue requerida la funcionaria encargada de
recepcionar los requerimientos ciudadanos en la CMA, hecho que permitid
conocer que lo relacionado en el Formato F-15 no es la unica informacién que
reposa en la entidad, debido a que existen otras solicitudes tal como consta en el
siguiente cuadro:

Tabla nro. 10 - Total requerimientos ciudadanos radicados 2018

Dependencia Asignada

Nro. Requerimientos radicados

Subcontraloria 117
Direccion de Vigilancia Fiscal 180
Direccion de Responsabilidad Fiscal 100
Oficina Asesora de Planeacion 3

Sistemas 20

Oficina Control Interno

5

Oficina Juridica

7

Fuente: Informacion trabajo de campo 30/08/2019. (Secretaria Despacho Contralor Municipal).

No obstante la Contraloria conoce dicha informacion, no logré establecer un dato
exacto sobre el total de los requerimientos tramitados durante el afio 2018,
condicion fundamentada en las debilidades presentadas en la gestion de las areas
sefaladas y de los conceptos manejados por los funcionarios a cargo.

Con el proposito de conocer mas sobre el tema, fue socializada tal condicion con

los diferentes actores del proceso mismo, quienes informaron que en cumplimiento
del plan de mejoramiento interno suscrito con la OCI, fue generada la “versién nro.
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10 con fecha de revisién del 13-02-2019”, documento que al ser revisado por esta
comision auditora, denota continuidad en las deficiencias existentes en la anterior
version.

De igual manera, al estudiar el contenido del numeral “4.19. Tramite de las
peticiones” version 9, se observé carencia de tareas que deben efectuarse durante
el tramite directo o proceso de seguimiento, es decir, solo relaciona las fases del
debido proceso cuando estas son tramitadas desde un ejercicio de auditoria,
falencia corregida en la version 10 de 2019. Caso contrario se presenta con el
tramite que deben ejercer los demas funcionarios y dependencias de la CMA, por
cuanto contintan por fuera del procedimiento.

Las deficiencias sefialadas pueden traer consigo incorrecto tramite y atencion de
las denuncias por parte de la CMA, lo que a su vez puede ocasionar posibles
interposiciones de tutelas por violacion al debido proceso.

Asi las cosas la CMA incumple lo dispuesto en el literal 1) del articulo 4 de la Ley
87 de 1993, articulo 2 del Decreto 1537 de 2001 y articulo 2.2.21.3.5 -
Organizacion- paragrafo del Decreto 1083 de 2015. Para la AGR, lo descrito se
presenta por desconocimiento de la normatividad vigente, falta de capacitacion
sobre el tema y ausencia de mecanismos de control por parte de la alta direccion.

Tramite y atencion

Pese a las debilidades descritas en los anteriores parrafos y con el propésito de
evaluar la legalidad, el tramite, la atencion y la oportunidad de los requerimientos
ciudadanos, se mantuvo la muestra determinada inicialmente durante la fase de
planeacion, la que se compone de 78 derechos de peticion, 39 de ellos de
competencia de otra entidad y 39 de competencia propia del ente de control,
informacion sustraida de la cuenta rendida vigencia 2018.

La muestra fue revisada en un 100% y de su andlisis se obtuvo el siguiente
resultado:

Respecto a los 39 derechos de peticion de competencia de otra entidad, se
conocié en trabajo de campo, que 15 de ellos fueron atendidos como “seguimiento
a copia” en cumplimiento del numeral 4.17. del procedimiento interno vigente para
el 2018, aspecto sobre el cual no se hara sefalamiento alguno en el presente
informe, por cuanto dicha actividad solo representaba para la entidad un labor
adicional y en la actualidad se encuentra corregida a través del procedimiento
version 10 del 2019.
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2.4.1.2. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.4.1.2) por inconsistencias en
la determinacion de la competencia.

Es por lo anterior que las conclusiones emitidas a continuacion seran sobre 21 de
las denuncias restantes, en las cuales se observaron inconsistencias reiterativas

en el momento de su clasificacion, asi:

Tabla nro. 11- Inconsistencias en la determinacion de la competencia

No. de Fecha en que se Fecha limite de Entidad
. e recibio la ' L respuesta con competente
identificacion de S | Tipo de peticién b la fech | |
la peticién pethan en la ase en laftecha | para re_sc_),ver a
entidad de llegada peticion
DP-018-0120 21/11/2018 Peticion en interés general | 4,15 5019 Otra Entidad
0 particular
DP-018-0087 10/09/2018 Peticion en interés general | ) /16,5619 Competencia
0 particular compartida
DP-018-0086 07/09/2018 Denuncia 06/03/2019 Otra Entidad
DP-018-0075 11/07/2018 Denuncia 10/01/2019 Otra Entidad
DP-018-0073 06/07/2018 Peticion en interés general | 5,07/501g Otra Entidad
0 particular
DP-018-0072 05/07/2018 Solicitud ~de acceso  al,q,57501g Otra Entidad
informacién puablica
DP-018-0071 04/07/2018 Peticion en interés general | ;0170519 Otra Entidad
o particular
DP-018-0067 21/06/2018 Peticion en interés general | 517519 Otra Entidad
0 particular
DP-018-0064 15/06/2018 Peticion en interés general | 55,57/561g Otra Entidad
0 particular
DP-018-0063 13/06/2018 Peticion en interés general | oo/57/561g Otra Entidad
0 particular
DP-018-0061 07/06/2018 Peticion en interés general | ;g 610519 Otra Entidad
0 particular
DP-018-0059 06/06/2018 Denuncia 05/12/2018 Otra Entidad
DP-018-0054 22/05/2018 Denuncia 21/11/2018 Competencia
compartida
DP-018-0046 19/04/2018 Peticion en interés general| ;005019 Otra Entidad
0 particular
DP-018-0045 19/04/2018 Peticion en interés general | 1) 005019 Otra Entidad
0 particular
DP-018-0042 13/04/2018 Peticion en interés general | 57555619 Otra Entidad
0 particular
DP-018-0041 12/04/2018 Peticion en interés general | /055019 Otra Entidad
0 particular
DP-018-0040 09/04/2018 Denuncia 08/10/2018 Competencia
compartida
DP-018-0037 04/04/2018 Peticion en interés general | 0/, 051g Otra Entidad
0 particular
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No. de Fecha en que se Fecha limite de Entidad
. e recibio la ' L respuesta con competente
identificacion de S | Tipo de peticién b la fech | |
la peticién peticion en la ase en la fecha [ pararesolver la
entidad de llegada peticién
DP-018-0034 22/03/2018 Peticion en interés general | ;4519 Otra Entidad
0 particular
DP-019-0021 16/02/2018 Peticion en interes general | 4g,03/5018 Otra Entidad
0 particular

Fuente: Rendicion de la Cuenta vigencia 2018-SIREL, Informacion trabajo de campo

El cuadro anterior nos permite observar que pese a que la CMA clasifico los
requerimientos como competencia de otra entidad tal como se observa en la
columna “Tipo de peticion”, efectué de manera equivocada lo siguiente:

— Tratamiento de Derecho de peticion al establecer un término de 15 dias
hébiles para respuesta de tramite, como lo relaciona la columna “Fecha limite
de respuesta con base en la fecha de llegada”.

— Tratamiento como denuncias en el control fiscal y por ende su inclusion en
procesos de autoria y sus términos alcanzan los 6 meses para respuesta de
fondo. (Ver columna “Fecha limite de respuesta con base en la fecha de
llegada”, casillas sombreadas)

De igual manera, analizados los expedientes fisicos durante el trabajo de campo,
se advierte en ellos requerimientos de informacion a sus sujetos de control fiscal
con el proposito de determinar la fuente de los recursos.

Lo indicado ademas de incumplir lo dispuesto en el literal a) del articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015 y el items 3 del numeral 4.19 de su procedimiento interno
version 9, ocasion6 desgaste administrativo innecesario para la CMA y retraso en
la atencién de los hechos denunciados por parte del competente.

Para la AGR las circunstancias descritas se presentan por falencias en el apoyo
profesional, de que trata el procedimiento, al momento de Illegar los
requerimientos; ademas de carencias de mecanismos eficientes de control por
parte del lider del proceso.

2.4.1.3. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, (Observacion
nro. 2.4.1.3) por incumplimiento en los términos de ley para el tramite de los
requerimientos ciudadanos.

Funcionario sin competencia.

Consecuente con las inconsistencias sefialadas a través de los hallazgos
administrativos 2.4.1.1. y 2.4.1.2., la Contraloria clasific6 erroneamente 24 de los
39 requerimientos ciudadanos estudiados por la auditoria bajo este concepto, lo
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anterior radica en que estas denuncias correspondian realmente a seguimiento de
copias.

Los 15 requerimientos restantes en su totalidad, presentaron incumplimiento en los
términos para la respuesta de traslado por competencia y de fondo,
transgrediendo los 5 dias habiles que otorga el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015
que sustituyd el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y del numeral 4.9 de su
procedimiento interno version 9; esta condicion se evidencia al comparar las
fechas relacionadas por la CMA en las columnas “Fecha de traslado por
competencia y Fecha de respuesta” con las descritas en la columna “Fecha legal
de traslado calculada por la AGR” siendo estas ultimas previstas bajo los términos
de la norma ante sefialada, asi:

Tabla nro. 12 - Requerimientos trasladados a otras entidades por fuera de términos

Informacioén Formato F-15
Competencia otra entidad Fecha legal de
Nro. de Fechaen que se Fechade Fechade traslado calculada
identificacion de la | recibié la peticion traslado por respuesta de por laAGR
peticidn en la entidad competencia fondo
DP-018-0120 21/11/2018 17/12/2018 18/12/2018 28/11/2018
DP-018-0115 13/11/2018 19/11/2018 20/11/2018
DP-018-0112 16/10/2018 13/11/2018 23/10/2018
DP-018-0087 10/09/2018 19/10/2018 01/11/2018 18/09/2018
DP-018-0086 07/09/2018 08/11/2018 09/11/2018 14/09/2018
DP-018-0085 27/08/2018 05/09/2018 03/09/2018
DP-018-0075 11/07/2018 05/09/2018 11/09/2018 13/07/2018
DP-018-0073 06/07/2018 19/07/2018 13/07/2018
DP-018-0071 04/07/2018 17/07/2018 07/09/2018 11/07/2018
DP-018-0063 13/06/2018 03/07/2018 09/07/2018 20/06/2018
DP-018-0054 22/05/2018 31/05/2018 11/10/2018 29/05/2018
DP-018-0045 19/04/2018 02/05/2018 08/05/2018 26/04/2018
DP-018-0040 09/04/2018 23/04/2018 13/09/2018 16/04/2018
DP-018-0034 22/03/2018 06/04/2018 26/04/2018 03/04/2018
DP-019-0021 16/02/2018 23/02/2018 06/03/2018 23/02/2018

Fuente: Rendicion de la Cuenta vigencia 2018-SIREL, Informacion trabajo de campo

NOTAS:
— Casillas sombreadas y vacias: Requerimientos no trasladados al competente y no respuesta de fondo.
— Casillas sombreadas: Fechas con términos vencidos.
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Atencion vy respuesta de las denuncias en el control fiscal.

De igual manera la Contraloria informé haber tramitado durante el 2018, 67
denuncias con estas caracteristicas, de las cuales 39 de ellas fueron estudiadas
en trabajo de campo, observandose lo que a continuacion se relaciona:

— Las 39 presentaron respuestas concordantes con las solicitudes realizadas por
los ciudadanos.

— Ocho (8) cumplieron con los términos exigidos para las respuestas de tramite
y de fondo.

— Treinta (30) no cumplieron los términos exigidos por la normatividad aplicable
para alguna de sus respuestas o para ambas, estos son 15 dias habiles y 6
meses posteriores a su recepcion, respectivamente.

La siguiente tabla permite identificar los términos vencidos para cada denuncia y
durante que tramite se presento, para ello, basta observar las casillas sombreadas
de las columnas “Respuesta de tramite (15 dias habiles) y Respuesta de Fondo (6
meses)”.

Tabla nro. 13 - Incumplimiento términos respuestas de trdmite y de fondo

Entidad competente para resolver la peticion —
Contraloria o Fondo de Bienestar Social que recibe
Respuesta de Tramite Respuesta de Fondo
(15 dias habiles) (6 Meses )
toge |Feromesel Fehace
identificacion C T Fecha legal respuesta de Fecha legal
L peticion enla | de ampliacion
de la peticién : L calculada por fondo calculada por la
entidad de término ;
. la AGR (Expedientes AGR
(Expedientes CMA)

CMA)
DP-018-0105 |14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 04/03/2019 12/03/2019
DP-018-0099 |14/09/2018 10/10/2018 05/10/2018 13/03/2019 12/03/2019
DP-017-0082 |[07/09/2017 12/09/2017 28/09/2017 12/04/2018 02/03/2018
DP-017-0076 |22/08/2017 30/08/2017 12/09/2017 26/04/2018 14/02/2018
DP-017-0040 (19/05/2017 13/06/2017 12/06/2017 03/03/2018 15/11/2017
DP-018-0107 |14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 12/03/2019 11/03/2019
DP-018-0035 |23/03/2018 NR 17/04/2018 02/05/2018 20/09/2018
DP-018-0103 | 14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 28/03/2019 11/03/2019
DP-018-0097 |14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 28/02/2019 11/03/2019
DP-017-0108 |16/11/2017 22/12/2017 07/12/2017 02/05/2018 11/05/2018
DP-018-0079 |31/07/2018 02/08/2018 23/08/2018 NR 24/01/2019
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Entidad competente para resolver la peticiéon —
Contraloria o Fondo de Bienestar Social que recibe
Respuesta de Tramite Respuesta de Fondo
(15 dias habiles) (6 Meses )
identificacion eticion en la | de ampliacién Fechalegal respuesta de Fecha legal
de la peticion P . plia calculada por fondo calculada por la
entidad de término :
. laAGR (Expedientes AGR
(Expedientes CMA)
CMA)
DP-018-0111 | 14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 26/02/2019 11/03/2019
DP-018-0110 |14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 13/02/2019 11/03/2019
DP-018-0050 (27/04/2018 NR 22/04/2018 02/05/2018 24/10/2018
DP-018-0109 (14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 14/02/2019 11/03/2019
DP-018-0098 | 14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 12/03/2019 11/03/2019
DP-018-0101 | 14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 05/03/2019 10/03/2019
DP-017-0093 |28/09/2017 11/10/2017 19/10/2017 12/04/2018 28/03/2018
DP-018-0108 | 14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 11/03/2019 11/03/2019
DP-018-0096 | 14/09/2018 09/10/2018 05/10/2018 11/03/2019 11/03/2019
DP-017-0088 |14/09/2017 21/09/2017 05/10/2017 02/05/2018 10/03/2018
DP-018-0057 |29/05/2018 03/07/2018 21/06/2018 28/11/2018 21/11/2018
DP-018-0053 |11/05/2018 21/05/2018 05/06/2018 22/11/2018 06/11/2018
DP-018-0047 |19/04/2018 03/05/2018 11/05/2018 22/11/2018 13/10/2018
DP-018-0016 (08/02/2018 02/03/2018 01/03/2018 02/05/2018 09/08/2018
DP-018-0028 |13/03/2018 21/03/2018 06/04/2018 21/11/2018 11/09/2018
DP-018-0025 |22/02/2018 06/03/2018 15/03/2018 20/11/2018 23/08/2018
DP-018-0017 |(09/02/2018 22/02/2018 02/03/2018 28/09/2018 09/08/2018
DP-018-0010 (29/01/2018 08/02/2018 19/02/2018 31/07/2018 27/07/2018
DP-018-0005 |10/01/2018 30/01/2018 31/01/2018 22/11/2018 28/06/2018

Fuente: Rendicion de la Cuenta vigencia 2018-SIREL, Informacion trabajo de campo
NR: No gener6 documento

La condicién descrita quebranto los preceptos del articulo 1 de la Ley 1755 de
2015 que sustituyo el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 y 70 de la Ley 1757 de
2015 - paragrafo 1, en lo que atafie al término en el que se deben generar las
respuestas de tramite y de fondo respectivamente. Igualmente no fueron aplicados
los numerales 4.1, 4.19 y 5 del procedimiento interno Cédigo PR-VF-02 - versién
9.

La CMA al desatender los términos sefialados a través de la presente observacion,
incurre en lo consagrado en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituyo el
articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, concordante a su vez con el articulo 35
numeral 8 de la Ley 734 de 2002.
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La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de
las personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta
para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con el régimen disciplinario.

Para la AGR, esta observacion radica en diferentes factores, entre ellos, el
desconocimiento de la normatividad vigente, el insuficiente apoyo profesional al
area encargada de ejecutar este proceso, tal como se observdo en la
documentacion que reposa en los expedientes analizados, y debilidades de
seguimiento y control por parte de la Direccion de Vigilancia Fiscal.

Es preciso anotar que las inconsistencias sefialadas pueden generar posibles
interposiciones de tutelas por violacion al debido proceso y afectar de esta manera
la credibilidad de la ciudadania frente a la entidad de control.

2.4.1.4. Hallazgo administrativo, (Observacién nro. 2.4.1.4) por falta de aplicacién
del desistimiento t4cito y su notificacion.

En lo que respecta al tramite efectuado al requerimiento ciudadano identificado
con el cédigo DP-018-0079, el cual corresponde a una denuncia interpuesta por
ciudadano anonimo el 31 de julio de 2018, la CMA realiz6 las siguientes
actuaciones:

— Publico aviso el 02 de agosto de 2018 como respuesta de tramite y
solicitando ampliacion de informacion.

— Genero oficio de cierre del expediente el dia 12 de diciembre de 2018 debido a
gue la informaciéon no fue aportada durante el mes otorgado por el ente de
control.

Asi las cosas, se pudo observar que el proceder en la atencion del requerimiento
fue incorrecto, por cuanto se abstuvo de decretar el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado y para el caso que nos ocupa,
la notificacion a través de aviso.

Lo anterior vulnera las disposiciones del articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que
sustituy6 el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y 69 ibidem; de igual manera,
incumple el numeral 4.6 del procedimiento interno codigo PR-VF-02 - version 9.

Esta condicion evidencia para la AGR desconocimiento de la normatividad vigente,

falta de capacitacidon e insuficientes controles por parte de la alta direccion,
ocasionando que el ciudadano no conozca el resultado de lo denunciado.
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Gestion v Resultados

Segun lo observado en los expedientes analizados y corroborado a través de
informacion suministrada el dia 5 de septiembre de 2019, por parte de la
dependencia encargada de este proceso, se conocidé que como consecuencia del
total de las denuncias tramitadas durante el afio 2018, se configuraron los
siguientes hallazgos:

Tablanro. 14 - Traslado de Hallazgos Participacion Ciudadana 2018
Fiscales Disciplinarios Penal Sancionatorio
8 ‘ $7,398,330,848 19 5 1
Fuente: Informacion trabajo de campo de 05/09/19.

Para el tramite y traslado de estos resultados, advierte haber aplicado lo dispuesto
en la guia metodoldgica (GAT) y en los procedimientos internos adoptados para el
proceso auditor; de igual manera, hace claridad que dicha labor fue realizada
durante los afios 2018 y 2019.

2.4.1.5. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.4.1.5) por no tramitar los
hallazgos administrativos resultantes de las denuncias atendidas como proceso de
seguimiento.

Teniendo presente los conceptos ofrecidos por la GAT en su pagina 50
“Determinar los Hallazgos “

..todos los hallazgos determinados por la contraloria territorial son
administrativos, sin perjuicio de sus efectos fiscales, penales, disciplinarios
o de otra indole y corresponden a todas aquellas situaciones que hagan
ineficaz, ineficiente, inequitativa, antieconémica insostenible
ambientalmente, la actuacion del auditado, o que viole la normatividad legal
y reglamentaria o impacte la gestion y el resultado del auditado.

Y al establecer que la entidad no tiene presente para su trdmite y manejo los
hallazgos de esta clasificacion, cuyo origen son las denuncias atendidas como
proceso de seguimiento realizado mediante oficio de asignacion a un profesional,
se observa incumplimiento de la Resolucion 154 del 4 de septiembre de 2013.

Dicho escenario se presentd por 2 situaciones irregulares, por desacato de las
normas que le aplica y por vacios en el procedimiento interno codigo PR-VF-02 -
version 9, por cuanto, no contiene los pasos a seguir al atender una denuncia bajo
estas connotaciones. La situacion sefialada genera retraso en la mejora continua
de los sujetos vigilados al no suscribir acciones de mejora que ataquen las causas
generados de los hallazgos detectados.
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Organizacién y archivo

Al verificar la existencia de un sistema para el tramite de las peticiones, se conocio
qgue la Contraloria viene adelantando gestiones con la Auditoria General de la
Republica desde el afio 2018, esto con el proposito de adquirir el aplicativo
SIA/ATC; es asi, como en el mes enero del 2019 se firmo el Convenio
Interadministrativo de Cooperacion nro. 05 y sobre el cual se han realizado
algunos avances. Indagado sobre la operatividad del aplicativo fue informado que
a la fecha del presente ejercicio auditor (septiembre de 2019) no se encuentra en
operacion.

Es de gran importancia para el proceso en estudio que se reactiven las gestiones
con la AGR y hacer efectivo los compromisos establecidos en el marco del
mencionado convenio, logrando de esta manera su funcionalidad bajo la
estructura administrativa del ente de control.

De otro lado, en trabajo de campo se encontraron expedientes fisicos con la
documentacion necesaria construida durante el trdmite de cada una de los 78
requerimientos estudiados, circunstancia que refleja un adecuado manejo y control
de la gestion documental, conforme los principios de procedencia y orden original
entre otros criterios exigidos por los articulos 9 y 10 del Acuerdo nro. 5 de 2013
emitido por el Archivo General de la Nacién y numerales 10 y 11 del procedimiento
interno Codigo PR-VF-02 - version 9.

2.4.1.6. Hallazgo administrativo, (Observacién nro. 2.4.1.6) por no evaluar la
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados.

Verificado el procedimiento dispuesto para realizar la evaluacion y mejora, se
conocié la no aplicacién de encuestas de satisfaccidén al usuario en los términos
dispuestos en el numeral 12.4 Encuestas y del procedimiento interno cédigo PR-
VF-02 — version 9, lo anterior por cuanto no se encontré dicho documento en
ninguno de los 78 expedientes analizados y a los que les aplica dicha disposicion,
deficiencia que impide a la organizacién propender en el ejercicio del autocontrol
y el mejoramiento continuo.

Para la AGR, esta condicion se presenta por desconocimiento de la normatividad
interna y debilidades de seguimiento y control por parte de la Direccién de
Vigilancia Fiscal y la OCI.

Informes de Control interno

Al verificar el cumplimiento por parte de la OCI, de lo dispuesto en el articulo 76
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de la Ley 1474 de 2011, se encontr6 que tal exigencia se ejecutd
satisfactoriamente, esto se debe a que fueron generados y presentados los
informes semestrales de control interno - vigencia 2018 ante el despacho del
Contralor Municipal, trayendo consigo la posibilidad de conocer el estado del
proceso durante ese periodo fiscal y a su vez realizar las respectivas propuestas
de mejora que beneficien tanto la institucionalidad como el control social
participativo en todas sus instancias.

Analizado el contenido de los informes en mencion, se aprecia que el estudio de
las fortalezas, debilidades y recomendaciones fue realizado especificamente sobre
los siguientes temas:

- PQRs y denuncias Recibidas y tramitadas

- Estado de las PQR y denuncias

- Oportunidad en el tramite de los requerimientos
- Verificacion del tramite

- Traslado realizado por impedimento

- Andlisis del procedimiento

- Expedientes - Gestién documental

El informe correspondiente al | semestre de 2018 es equivalente al generado por
la OCI desde la ejecucidon de su Plan de Auditoria Interno PAI, razén por la cual
fue sobre este que se suscribi6 el respectivo plan de mejoramiento debido a que
arrojo 8 observaciones, 9 recomendaciones y 5 conclusiones.

Cabe anotar que las observaciones han sido sujetas de mejora por parte de la
lider del proceso desde el dia 10 de octubre de 2018, estas son:

—En el analisis de la oportunidad de respuesta al ciudadano, se observo
gue 13 peticiones tuvieron respuesta extemporanea en la primera
respuesta dada al ciudadano, dos (2) peticiones excedieron el término de
15 dias, y 11 peticiones excedieron el término de cinco (5) dias para
informar el traslado por competencia. Lo anterior, incumple con el articulo
No. 14 y el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

—Se evidencia que generalmente la primera respuesta al ciudadano para
una peticion es informar que se va a realizar el seguimiento respectivo, no
obstante, la Ley exige que cuando una peticion no puede ser resuelta de
fondo en el tiempo establecido se le debe informar al ciudadano los
motivos y determinar una fecha para su respuesta, por lo tanto, en este
aspecto se presenta un incumplimiento por parte del proceso, de acuerdo
con el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

—Se trasladaron por competencia 22 peticiones, de las cuales 5
incumplieron los términos de traslado que corresponden a cinco (5) dias
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habiles, incumpliendo el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

—El formato de radicacion FO-VF-10 del Sistema de Gestién de Calidad
utilizado para la radicacion de las peticiones no esta siendo operativo ni
funcional para el proceso, lo anterior se concluye porgue 62 peticiones
presentan deficiencias en el diligenciamiento de dicho formato, asi: ...

—El procedimiento de participacion ciudadana se esté incumpliendo y tiene
disposiciones que no dan agilidad al proceso, obstaculizando las
actuaciones y facilitando situaciones no conformes, ademas debe
revisarse normatividad que no se encuentra incluida...

—Se observo que existen 37 peticiones culminadas que no cuentan con
oficio de cierre de seguimiento, aunque el procedimiento no establece un
término para realizar esta actuacion la misma debe ser consecuente con
la finalizacién del seguimiento y respuesta al ciudadano, observando los
principios de eficacia y celeridad contenidos en la constitucion politica y
que deben estar presentes en todas las actuaciones y procedimientos
administrativos del Estado.

—Durante lo corrido de la vigencia no se han realizado actividades con la
ciudadania, a pesar de que las mismas se encuentran programadas en el
plan de accién. Dichas actividades son esenciales para fortalecer la
participacion ciudadana desde la capacitacion y sensibilizacién, asi como
para promover el control social.

—No se ha dado un cumplimiento total del plan de mejoramiento suscrito
con la AGR, debido a que no a todas las peticiones se les da término
cuando se asignan lo cual puede ocasionar que las peticiones excedan el
tiempo de Ley para la respuesta de fondo.

Es importante indicar que en el desarrollo del presente ejercicio fiscal, fueron
detectadas de igual manera dichas observaciones, encontrandose que algunas de
ellas ya se hallaban subsanadas, como es el caso de las identificadas con los
nameros 5, 6 y 7; las acciones restantes se vienen ejecutando segun consta en los
seguimientos al plan de mejoramiento allegados por la OCI.

El presente informe de auditoria relaciona observaciones diferentes a las 8 antes
descritas, esto con excepcion de las relacionadas con los vencimientos de los
términos en el tramite de las denuncias, inconsistencias de concepto y
aplicabilidad del procedimiento interno.

Igualmente, se aprecia que la entidad elevo el alcance de las inconsistencias de
su informe solo a observaciones y no dio aplicacion al articulo 31 de la Ley 1755
de 2015, para aquellas que trataban el incumplimiento de términos.

Medios electrénicos de recepcidn

Verificada la existencia y funcionamiento de un link de quejas, sugerencias,
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reclamos y denuncias de corrupcion de sus funcionarios en la pagina web de la
entidad, tal como lo indica el literal a) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014 (Ley
de Transparencia), en trabajo de campo fue consultada la pagina web institucional
(www.contraloriarmenia.gov.co.), encontrandose en ella el desarrollo del link
“quejas y denuncias”, cuyo objetivo principal es permitir al ciudadano instaurar sus
requerimientos. Dicho enlace requiere datos como: nombre, correo, teléfono,
objeto y mensaje, entre otros, asi:

EBrermrerndos, Agosio 29 de 207 9 S Actualizada Agosio 21 de 20719 BUSCAR:
Quejas y Denuncias

Si tiene una denuncia, una queja o un reclamo por favor diligenciar el formularo ¢ si lo
prefiere puede enwviarlo como andnimao, Gracias

CLASIFICACION DE SU CORMUMNICACIOMN
- Cueja
Denuncia
Derecho de Peticion

Copia de Derecho de Peticion
Reclamo

» Denunciar con sus datos » Drenunciar como andninmo

DATOS DEL DENUNCIANTE

Mombre
Apellidos
Direccion:
Ciudad:-

Email:

No obstante lo anterior y segun lo arrojado por las estadisticas y los informes
semestrales de control interno, este link no es utilizado por la ciudadania, debido a
que las denuncias en su gran mayoria fueron allegadas por correo fisico o postal
con 104 requerimientos en total.

2.4.2. Promocién de la participacién ciudadana

Procedimiento interno

2.4.2.1. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.4.2.1) por inexistencia de
procedimiento interno de promocién ciudadana.

La Contraloria no posee procedimiento interno para la promocién ciudadana,
vulnerando las disposiciones del literal 1) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993,
articulo 2 del Decreto 1537 de 2001 y articulos 2.2.21.3.5 paragrafo, literal a)
y 2.2.21.5.2 del Decreto 1083 de 2015. Lo anterior puede traer consigo multiples
deficiencias en la planeacion y desarrollo de dicho proceso.

Para la AGR, lo descrito evidencia desconocimiento de la normatividad aplicable al
tema y ausencia de mecanismos de control y seguimiento por parte de la alta
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direccion.

Plan de promocién y divulgacion

Durante la vigencia 2018 ejecutd actividades de formacion, capacitacion,
sensibilizacion, orientacion y deliberaciéon, en cumplimiento del objetivo
institucional 2.1 “Afianzar el reconocimiento a la ciudadania como principal
destinatario de la gestion fiscal” del plan estratégico 2016 — 2020, el mismo que
fue enlazado al plan de accion respectivo, logrando la realizacion de lo siguiente:

— Red departamental de veedurias: Participacion activa en de 8 reuniones
convocadas por la Red Departamental, cuyos temas estuvieron orientados en
estratégicas de comunicacion, investigacion y desarrollo, asistencia técnica y
evaluacion y formacién y capacitacion.

— Apertura de buzones: Realiz6 visitas en las diferentes entidades sujetas de
control con el proposito de conocer las denuncias depositadas en sus buzones,
asi:

Tabla nro.15 - Buzones Vs. Denuncias

Nro. denuncias

Entidad Nro. de visitas ;
recepcionadas

Municipio de Armenia
FOMVIVIENDA
Empresa de desarrollo Urbano EDUA
Empresas Publicas Armenia EPA
IMDERA
REDSALUD
Concejo Municipal
Personeria Municipal
Contraloria Municipal
Fuente: Informacion trabajo de campo

OO0 |O|D

— Pé&gina web: Publicacion de documentos como “Derechos Humanos-tramite de
la PQR?”, informes trimestrales del estado actual de las peticiones radicadas en
vigencias anteriores y 2018.

— Capacitacion: Se llevo a cabo el “Seminario Control Social y Ciudadano de la
funcion Publica”, los dias 29 y 30 de noviembre de 2018.

— Contralor Estudiantil: Realiz6 acompafamiento en las jornadas democraticas
para la eleccion de los mismos en las diferentes Instituciones Educativas.

— Proceso de Rendicion de Cuentas; Socializd el Informe de Gestidon
correspondiente a la vigencia 2017. Para medios de comunicacion y
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ciudadania en general lo realiz6 en diciembre de 2017 y para el Concejo
Municipal de Armenia en junio de 2018.

Segun lo informado en trabajo de campo a esta comision auditora, ninguna de
estas actividades genero costo alguno para el ente de control.

2.4.2.2. Observacion administrativa, por no apropiacion de recursos para el control
social. La Contraloria desvirtu6 lo observado a través del escrito de contradiccion.

Analizadas las apropiaciones presupuestales realizadas por la CMA para el 2018,
se evidencia la destinacion de recursos para el financiamiento de actividades
destinadas al fortalecimiento de los mecanismos del control social, cumpliendo lo
dispuesto en el articulo 71 de la Ley 1757 de 2015.

A pesar de que la entidad construyé un plan de accion para este tema, el cual
presenta un cronograma de actividades, el mismo carece de fechas concretas de
ejecucion y estimacion de recursos econdmicos y humanos que permitan su
correcta ejecucion y efectivo cumplimento. Es por la anterior que la contraloria
debe tener presente la totalidad de las variables sefialadas durante su fase de
planeacion.

Plan anual de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano.

El Plan anual de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano 2018, fue
construido en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y adoptado por la contraloria mediante la Resolucién nro. 029 de 25 de enero
de 2018. Analizada su estructura y contenido se denota insercién de los
componentes minimos exigidos por la norma, como se describen en la siguiente
tabla:

Tabla nro. 16 - Componentes del plan anual de lucha contra la corrupcion

Componentes Subcomponentes

- Subcomponente /proceso 1 Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion

- Subcomponente/proceso 2 Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

- Subcomponente /proceso 3. Consulta y divulgacion

- Subcomponente /proceso 4. Monitoreo o revisién

- Subcomponente/proceso 5. Seguimiento.

Componente 2: - Identificacion, Priorizacion y racionalizacion de tramites.
Racionalizacion de tramites

Componente 1:

Gestion del Riesgo  de
Corrupcion -Mapa de Riesgos
de Corrupcion

- Subcomponente /proceso 1. Informacion de calidad y en
Componente 3: lenguaje comprensible
Rendicion de Cuentas - Subcomponente/proceso 2. Didlogo de doble via con la
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Componentes Subcomponentes

ciudadania y sus organizaciones

- Subcomponente /proceso 3. Incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticién de cuentas

- Subcomponente /proceso 4. Evaluacion y retroalimentacion a
la gestién institucional.

- Subcomponente /proceso 1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

- Subcomponente/proceso 2. Fortalecimiento de los canales de
atencion

- Subcomponente /proceso 3. Talento humano

- Subcomponente /proceso 4. Normativo y procedimental

- Subcomponente /proceso 5. Relacionamiento con el
ciudadano.

- Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

- Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

- Subcomponente Elaboracién los Instrumentos de Gestién de
la Informacion

- Subcomponente Criterio diferencial de accesibilidad

- Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion
Publica.

Componente 4:
Mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano

Componente 5:

Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacion ciudadana

Componente 6:
Iniciativas Adicionales - Fortalecimiento de lucha contra la corrupcién
Fuente: informacion fase de ejecucion

La CMA dando cumplimiento al articulo 2.1.4.6 del Decreto nro. 1081 de 2015
Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, modificado por el
Decreto nro. 124 de 2016, realizd y publico los respectivos seguimientos al plan en
estudio, asi:

- 30 de abril de 2018
- 31 de agosto de 2018
- 31 de diciembre de 2018

Carta de trato digno al usuario

En cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, la
Contraloria elaboré y publico en su pagina web www.contraloriadearmenia.gov.co.,
la Carta de trato digno al usuario.

Actividades de democratizaciéon de su gestion publica

Para tal efecto y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, la CMA elabor6 y socializd mediante audiencia publica el Informe de
Gestion 2018 en el mes de diciembre de la misma anualidad, el cual fue dirigido a
la ciudadania en general y ademas fue publicado en su pagina web.
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Alianzas estratéqgicas

De conformidad con lo sefialado en el articulo 121 de la Ley 1474 de 2011, la CMA
suscribié con la Universidad Alexander Von Humboldt la alianza estratégica “marco
de coadyuvancia y cooperacion institucional para el fortalecimiento del control
fiscal”’, cuyo objetivo reza:

.. compartir esfuerzos e intereses de caracter académico y técnico en
procura que con la participacion de expertos y de la comunidad universitaria
se coadyuve a la funcion misional de control fiscal a través de procesos de
formacion, capacitacion, veeduria y acompafamiento juridico para
promover la creacion de veedurias ciudadanas de control fiscal de los
recursos del Municipio de Armenia, asi también como incentivar la
formacion y capacitacion de ciudadanos lideres sociales y comunitarios y
grupos organizados para que ejerzan control ciudadano a la planeacion,
destinacion y ejecucion de los recursos publicos y de las politicas publicas.

Como resultado de la mencionada alianza, se llevd a cabo el “Seminario Control
Social y Ciudadano de la funcion Publica”, durante los dias 29 y 30 de noviembre
de 2018, tal como se encuentra soportado en los listados de asistencias que
reposan en los archivos fisicos de la entidad.

2.5. Proceso Auditor de la Contraloria

La muestra se determind teniendo en cuenta la cantidad y la cuantia de los
hallazgos configurados durante la vigencia 2018, asi como incumplimiento de
términos en la presentacién de los planes de mejoramiento, por lo cual fueron
seleccionadas 20 auditorias de 32 correspondientes al 62% de las ejecutadas en
la vigencia, 10 auditorias regulares y 10 especiales.

2.5.1. Programacion de PGA de la Contraloria

El PGA 2018, se efectud por la CMA, teniendo como variables fundamentales el
diligenciamiento de la matriz de riesgo fiscal, componente de recursos, hallazgos
detectados en la dltima auditoria, control fiscal micro, el control fiscal interno,
denuncias y quejas recibida. Las auditorias se programaron teniendo en cuenta
las que presentaron alto impacto de riesgo.

El PGA 2018, fue adoptado mediante Resolucion nro. 008 del 16 de enero del
2018 el cual programé 10 auditorias regulares y 20 especiales, modificado en 3
oportunidades, mediante las Resoluciones nro. 095 del 30 de abril, 169 del 30 de
julioy 215 del 4 de octubre, todas del mismo afio.
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Se retir0 del PGA la auditoria especial al Municipio de Armenia referente al
impuesto de valorizacion. Acogiéndose a lo dispuesto por el Procurador Regional
del Quindio en virtud de la solicitud de impedimento planteado por el Dr. James
Medina Urrea Contralor Municipal de Armenia.

En algunas auditorias realizaron ampliacién de plazos modificando el cronograma
establecido, todas fueron ejecutadas y comunicadas en la vigencia evaluada,
evidenciando cumplimiento del 100% del PGA.

Mediante Resolucion nro. 0400 del 21 de septiembre del 2018 el Concejo
Municipal de Armenia designa contralor Ad hoc donde se incluye nuevamente la
auditoria especial al Municipio concerniente al impuesto de valorizacion la cual se
esta ejecutando en el PGA 2019.

2.5.2. Rendicion y Revisién de Cuentas por la Contraloria

La CMA, mediante Resolucion nro.144 del 6 de agosto de 2013, reglamenté el
sistema de rendicion de la cuenta e informes de los sujetos y puntos de control
que las entidades de vigilancia fiscal deben presentar al organismo de control. La
Contraloria, a través de auditorias regulares reviso y se pronuncié sobre 8 cuentas
de 10 que le compete efectuar pronunciamiento, lo que corresponde al 80%, como
resultado 8 fueron fenecidas y 2 no fenecidas.

2.5.3. Fase de planeacion de las auditorias de la muestra
En 2018 la Contraloria reportd 32 ejercicios auditores 10 regulares y 20

especiales, de los cuales se seleccionaron 20 que corresponden al 62% del total
del universo, y se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla nro. 17 - Muestra de auditorias

Nro. a-ll—Jigi(:odr?a Suje;zgi?a(a%ntrol Nro. a-ll—jgi(iodr(iea Sujeto de control auditado

1 Regular Epa 11 Especial Curaduria 2

2 Regular Fomvivienda 12 Especial Municipio de Armenia

3 Regular Personeria 13 Especial INEM José Celestino Mutis

4 Regular Imdera 14 Especial IE Ciudadela Cuyabra

5 Regular Consejo 15 Especial IE Ciudadela de Occidente

6 Regular Municipio de Armenia 16 Especial IE Nacional Jesus Maria Ocampo
7 Regular Edua 17 Especial IE Teresita Montes

8 Regular Red Salud 18 Especial IE Camara Junior

9 Regular Amable 19 Especial IE Cas Hermogenes Maza
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Nro. Tlp_o d(,e Sujeto d.e control Nro. Tlp_o d(.e Sujeto de control auditado
auditoria auditado auditoria
10 Regular Corpocultura 20 Especial IE Cristébal Colon

Fuente: Papeles de trabajo auditoria regular, formato 21 - vigencia 2018

Se verifico que la Contraloria elabora el memorando de asignacion, plan de trabajo
y programa de auditoria los cuales son aprobados y validados mediante actas en
mesa de trabajo.

Se observa en el memorando de asignacion y en el plan de trabajo, objetivos,
alcance, muestra seleccionada, cronograma de actividades, analisis del ente a
auditar, quejas y denuncias; las auditorias se realizaron teniendo en cuenta la
matriz de riesgos, las que fueron seleccionadas en la muestra fueron auditadas
en su totalidad por el grupo auditor.

La CMA, determind muestras en todos los procesos, para lo cual utilizo el
aplicativo para célculo de muestras para poblaciones finitas contenida en la GAT.

2.5.4. Fase de ejecucion de las auditorias de la muestra

En esta etapa se observO mesas de trabajo, consolidacion de observaciones,
andlisis de contradiccion y aprobacién de informes, los cuales quedaron
documentados en actas y se encuentran debidamente soportados en los papeles
de trabajo. Las muestras evaluadas coinciden con la seleccionada en el plan de
trabajo.

2.5.5. Resultados de las auditorias de la muestra

La Contraloria gener6 2 informes por cada auditoria regular uno con los resultados
del componente financiero y otro con el componente de gestion y resultados
teniendo en cuenta los lineamientos de la GAT.

Fruto de la muestra de las auditorias evaluadas presento la configuracion de 122
hallazgos administrativos 27 con presunta connotacion disciplinaria, 6 presuntos
penales y 12 presuntos fiscales en cuantia $ 511.781.195.

Se observé coherencia entre los resultados plasmados en los informes definitivos,
con los hallazgos configurados, dictamenes y opiniones de auditoria.

Los informes se comunicaron dentro de los términos establecidos a los sujetos
vigilados. EIl término de traslado conforme a la metodologia adoptada para el
proceso auditor es de 30 dias habiles para entregar a la Direccion de Vigilancia
Fiscal y esta cuenta con 20 dias adicionales para trasladar a la autoridad
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competente. Sin embargo hubo 1 traslado por fuera de los términos.

2.5.5.1. Hallazgo Administrativo, (Observacion nro. 2.5.5.1) por incumplimiento del
término para traslado de hallazgo.

De la evaluacion efectuada a la muestra de la auditoria realizada al Municipio de
Armenia, se evidencio falta de oportunidad en el traslado a la autoridad
competente de 1 hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, tal como se indica
a continuacion:

Tabla nro. 18 - Traslado de hallazgo disciplinario

Comunicacion
. informe final No. término segun acto Término en
Sujeto Fecha traslado - h
componente Hallazgo administrativo efectuar traslado
financiero
30 dias habiles para
Hallazgo No. 11 el cual | entregar a la direccién | 16 meses después
Mun|C|p|o_ 16/5/2018 2/9/2019 p_ertenece al informe | de la \{lgllanma flscaly de o la
de Armenia final del componente |20 dias adicionales | comunicacion del
financiero para trasladar a la|informe.
autoridad competente.

Fuente: expedientes de las auditorias regulares CMA - PGA 2019

Desconociendo lo establecido en el procedimiento de auditoria regular establecido
por la contraloria en el punto 3.3.1. El término de 50 dias hébiles contado a partir
de la entrega del informe final para proceder efectivamente con los traslados que
tengan presunta incidencia disciplinaria ante las autoridades competentes. Asi
mismo, se constituye en una inobservancia de los principios que orientan la
vigilancia de la gestion fiscal contenidos en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y en
la Constitucién Politica de 1991 articulo 209. Situacién causada por falta de
diligencia y gestion, lo que afecta el inicio oportuno de las acciones necesarias en
el procedimiento disciplinario por la autoridad competente.

2.5.6. Gestion en control fiscal ambiental

La CMA, realiz6 auditoria a los siguientes sujetos de control, Municipio de
Armenia, Red Salud y Empresas Publicas de Armenia, generando impacto en
ellas, se generdé un hallazgo disciplinario con componente ambiental en la
auditoria realizada al Municipio.

Presenté el informe que contiene el estado de los recursos naturales y del
ambiente del Municipio de Armenia, proyectos y presupuesto de la inversion
ambiental, gestion del riesgo del desastre, cambio climético, gestidén integral de
residuos solidos, zonas de alto riesgo de desastres.
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Realiz6 30 proyectos ambientales por un valor total del proyecto 2.112.895.715 y
costos de impactos ambientales reportados por un valor total 490.384.182
realizados a los siguientes sujetos: Empresas Publicas de Armenia ESP, Red
Salud, Municipio de Armenia.

2.5.7. Control a la contratacién

Se observo que la Contraloria evalud la gestion de resultados de la contratacion
en cada una de sus etapas; contractual, precontractual y poscontractual, legalidad,
labores de interventoria, supervision, deducciones de ley, liquidacion.

En los procesos auditores evaluados, se observd que para la seleccion de la
muestra aplico la matriz de muestreo contenida en la GAT, célculo de muestras
para poblaciones finitas.

Los criterios utilizados por la CMA, fue el pago de anticipo, su amortizacién y
legalizacion, adiciones realizadas en el afio 2017 de contratos de obra publica,
inconsistencias de prestacion de servicios, elaboracion de contratos.

De la muestra seleccionada 10 auditorias regulares, se observo la evaluacion por
parte de la contraloria de 471 contratos por un valor de $53.000.777.317.

Tabla Nro. 19 - Muestra de contratos revisados

contratos Celebrados por Muestra revisada en el 2018
Auditorias regulares los sujetos en 2017 por la contraloria
Cantidad Valor Cantidad Valor

EPA 447 28.669.657436 66 10.330.492.131
Amable EICE 206 19.387.206.089 27 2.419.597.411
Corpocultura 144 1.895.768.514 33 2.565.452.929
Personeria 102 610.151.235 52 372.193.710
IMDERA 210 1.599.298.718 27 551.082.949
Red Salud Armenia 902 12.857.693.371 45 4.516.774.096
Fomvivienda 63 407.382.292 10 138.197.585
Concejo Municipal 224 823.020.799 35 239.772.057
Municipio de Armenia 3311 60.777.203.204 176 31.867.214.449
EDUA no evaluaron contratacion N/A N/A N/A N/A

Fuente: expedientes de las auditorias regulares CMA - PGA 2018
2.5.8. Beneficios de auditoria de la muestra

La Contraloria report6 10 beneficios de control fiscal 8 cualificables y 2
cuantificables por valor de $ 47.419.438 de los cuales se revisaron 4 como se
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evidencia a continuacion:

— Se comprobo el beneficio de control fiscal de tipo cuantificable por valor de
$174.000, este se genero de acuerdo al hallazgo administrativo fiscal nro. 1.1.3
en el informe final de la auditoria realizada al Concejo Municipal de Armenia,
referente a pagos con el fin de establecer opinion sobre los estados contables
a 31 de diciembre de 2017, se evidencio el 31 de enero de 2017 intereses de
mora aportes pension empleados planta 2016 estos fueron cancelados con
cargo al presupuesto de la vigencia 2017 por valor de $174.200.

- Fue subsanado ya que el sujeto de control realizod el pago, la transaccién se
realiz6é con disponibilidad y registro presupuestal de fecha 31 de enero de 2017
con cargo al rubro presupuestal 510390 aporte de pension y canceladas con
soportes en la Resolucién nro. 00006 Banco de Occidente.

— El equipo auditor procedié a revisar el expediente de la caja menor de la
auditoria realizada a Fomvivienda en el cual se observan documentos que
indican la cuantia, el responsable, la finalidad y la clase de gastos que se
realizaron, se observaron diferentes documentos soportes como facturas de
pagos varios de imprevistos, correo, legales, de alimentacién etc. es asi como
la labor de revision del equipo auditor se evidencio que algunas de estas
facturas se archivaron en papel fax, esto conlleva a que la informacion que
contiene se borre, es decir no sea durable el equipo auditor deja observacion
basados en los acuerdos 060 de 2001 del Archivo General de la Nacion.

— Esta observacién se encuentra subsanada toda vez que ya se saco fotocopia a
los 35 folios ingresando estos folios a las carpetas esta se verifica la evidencia
en 35 folios que fueron fotocopiados lo cual genera un beneficio de control.

— Al revisar la gestién contractual del equipo auditor evidencié de la auditoria
realizada a Empresas Publicas de Armenia en la etapa precontractual la
ausencia de idoneidad del profesional que expide el certificado de paz y salvo
del aporte a los sistemas de seguridad social y parafiscales de la persona
juridica, ya que no adjunta los respectivos soportes como lo son la copia de la
cédula de ciudadania y copia de la tarjeta profesional.

— Se socializé con el director de control de gestion de Empresas Publicas de
Armenia de conformidad con acta de reunidon nro. 9 de octubre 26 de 2018
quien manifestd estar de acuerdo con la formulacion por lo que realizaron
acciones inmediatas tendientes a subsanar las falencias.

— Se constatd este beneficio cuantificable ya que se dio instauracién de una
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denuncia ciudadana D-013-0021 ante la CMA donde declara la responsabilidad
fiscal en contra de funcionarios de IMDERA 'y de la aseguradora previsora como
tercero civilmente responsable en la adulteracién de 96 cheques en el espacio
de numeros y letras.

La aseguradora previsora compaiiia de seguros realizé el pago de $47.245.238 en
cumplimiento al fallo 001 del dia 27 de diciembre del 2017 se verifica soporte de
pago realizado generando un beneficio de control fiscal.

2.6. Procesos de Responsabilidad Fiscal

La Contraloria reporté el tramite de 34 procesos ordinarios iniciados por posible
detrimento patrimonial por $6.127.208.422. De acuerdo a la informacion reportada
en la cuenta para la vigencia auditada, se escogieron 11 procesos que representan
el 32% de la totalidad; de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Tabla nro. 20 - Muestra de procesos de responsabilidad fiscal ordinarios
Cifras en pesos

Cantidad | Procesos Cuantia

Tabla de reserva nro.2

Los procesos, ordinarios, con auto de apertura del 2018 no se
4 iniciaron con celeridad una vez trasladado el hallazgo y| $296.927.600
terminada la indagacion preliminar. A estos autos se les
revisard el cumplimiento de requisitos de ley.

Tabla de reserva nro.2

2 Continlan en trdmite sin imputacion de la responsabilidad $3.624.524.938
fiscal, razdén por la cual se revisara el estado actual.

1 Tabla de reserva nr0.2_ _ ) ) _ $1.220.000
Proceso al cual se le disminuy6 la cuantia en dos ocasiones.

4 |labladeresevanro2 ) . $1.511.937.672
Procesos en tramite sin ninguna garantia o medida cautelar.

Total $ 5.434.610.210

88% de la cuantia total

Fuente. SIREL rendicién anual de la cuenta 2018. F17 ordinario.
2.6.1. Resultados de las indagaciones preliminares
La Contraloria report6 el tramite de 15 indagaciones preliminares iniciadas por un
posible detrimento patrimonial de $977.018.521. En éstas, se pudo observar que

la entidad mas afectada es el Municipio de Armenia con 8 investigaciones en
2018.
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A nivel interno la Direccion de Responsabilidad Fiscal cuenta con 10 dias
siguientes a la recepcidon del hallazgo para convocar a los abogados
sustanciadores y se procede a su respectivo reparto, dejando constancia de ello
en el formato de calidad “Informe Reparto de Hallazgos” cédigo FO-RF-01,
suscrito por la Directora. Una vez entregado el hallazgo, el abogado sustanciador
cuenta con un término hasta de 2 meses contados a partir de la respectiva entrega
para proceder a proyectar y dar inicio a la gestion.

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, no se
presentaron indagaciones que excedieran el término de 6 meses para proferir
decision; por lo tanto, se concluye que no se practicaron ni decretaron pruebas por
fuera del término; tampoco existié riesgo de ocurrencia de la caducidad de la
accion fiscal.

En éste formato no se observaron riesgos de auditoria, por lo cual no fue incluido
en el plan de trabajo, no obstante a través de la revision de la cuenta se detectd
irregularidad en el procedimiento:

2.6.1.1. Hallazgo administrativo, (Observacion nro. 2.6.1.1) por debilidades en el
procedimiento interno de responsabilidad fiscal.

Verificados los procedimientos internos en sus versiones 09, 10, 11 y 12, la
Auditoria encuentra que una de las opciones con que cuenta el sustanciador es
proferir “Auto por medio del cual no se avoca el conocimiento del hallazgo fiscal.
Esta decisién se toma con base en la inexistencia de un dafio patrimonial’; sin
tener en cuenta los presupuestos del articulo 39 de la Ley 610 de 2000, los cuales
estan determinados para decidir sobre la existencia o no de un dafio patrimonial.

Si no existe certeza sobre la ocurrencia del hecho, la acusacién del dafio
patrimonial con ocasion de su acaecimiento, la entidad afectada y la
determinacion de los presuntos responsables, podra ordenarse indagacion
preliminar por un término maximo de 6 meses, al cabo de los cuales
solamente procedera el archivo de las diligencias o la apertura del proceso de
responsabilidad fiscal.

Se parte del hecho, que los funcionarios de la Direccidon de Vigilancia Fiscal y
Control de Resultados conocen los elementos de un hallazgo, de Ia
responsabilidad fiscal establecidos en la Ley 610 de 2000 y las modalidades en
que puede presentarse el dafo patrimonial al Estado, asi como los requisitos a
nivel administrativo para realizar el traslado a la DRF; en consecuencia, el
sustanciador que lo recibe debe darle el tramite correspondiente independiente de
su resultado, o devolverlo, si carece de tales condiciones. Lo anterior, ademas de
transgredir lo dispuesto en el articulo 39 en cita, no corresponde con los principios
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orientadores de la accidn fiscal sefialados en el articulo 209 constitucional, 3 de la
Ley 489 de 1998 y 1437 de 2011, especialmente los relacionados con la celeridad,
eficacia, eficiencia, responsabilidad y transparencia.

Situacion originada posiblemente en falta de unificacion de criterios juridicos en el
area, por cuanto, la indagacion preliminar tiene por objeto verificar la ocurrencia de
la conducta y su afectacion al patrimonio estatal, también en falta de puntos de
control que podrian ocasionar pérdida de recursos por falta de investigacion y
soporte de la misma.

2.6.2. Resultados de los Procesos de Responsabilidad Fiscal auditados
(Procedimiento Ordinario)

La Contraloria reporté el tramite de 34 procesos de responsabilidad fiscal iniciados
por un posible detrimento patrimonial por $6.128.321.935, la cual disminuy6 a
$6.127.208.422 por reduccion en la cuantia de 1 proceso.

En el 2018 inici6 8 procesos por $330.798.042 todos en tramite sin imputacion; en
éstos, el tiempo transcurrido entre el traslado del hallazgo y el auto de apertura es
de mas de 1 afilo en promedio; pese a que las indagaciones preliminares no
superaron el tiempo de 6 meses ya establecido por la Ley 610 de 2000.

Se pudo determinar que entre el cierre de la indagacion preliminar y la apertura del
proceso ordinario o verbal, transcurren entre 6 meses y mas de 1 afio para dar
inicio a la gestion, lo cual no serd comunicado como un hallazgo de auditoria,
teniendo en cuenta que como medida de auto control fue modificado el
procedimiento a su version 12, en la cual se establece que no deben pasar mas de
2 meses en éste tramite.

Los procesos mas antiguos iniciaron en 2013, todos decididos con fallo de
responsabilidad fiscal; siguiendo en su orden 4 del afio 2014 (3 en tramite sin
imputacién® y 1 con archivo por no mérito), 5 del 2015 (2 archivados por no mérito,
1 en grado de consulta, 1 en trdmite sin imputacion y 1 con fallo de
responsabilidad fiscal), 6 del 2016 (1 archivo por no mérito, 4 en tramite sin
imputacién y 1 archivado por la cesacion de la accion fiscal, proceso que tenia una
cuantia inicial de $2.333.513 y fue disminuida a $1.219.939) y finalmente, 8 de la
vigencia 2017 (7 en tramite sin imputaciéon y 1 archivado por no tener mérito).

Conforme a lo anterior, no existe prescripcion de la responsabilidad en los
procesos ordinarios. Respecto de la caducidad de la accion fiscal, no se

A través de requerimiento, se conocio que el proceso (04-2014) reportado en tramite sin imputacion fue decidido con fallo
con responsabilidad fiscal.
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encontraron procesos con este riesgo.

La falta de unidad procesal entre las indagaciones preliminares y el proceso,
permite que la foliacién de las indagaciones previas no se encuentre de manera
correcta, por cuanto, algunas diligencias son trasladadas al proceso.

Durante la vigencia fiscal 2018 se tomaron 10 decisiones de fondo, 29% sobre el
total de los 34 procesos tramitados; el indice de recuperacion de los recursos
publicos fue del 2% sobre el total que se pretende recuperar.

Respecto de la vinculacion de tercero civilmente responsable, se encuentran 6
procesos (3 de 2016 y 3 de 2017) adelantados por una cuantia de $1.521.024.179
sin garantia, sin investigacion de bienes y sin medidas cautelares; de éstos, 4 se
encuentran en tramite sin imputacion.

2.6.2.1. Hallazgo administrativo, (Observaciéon nro. 2.6.2.1) por falta de
investigacion de bienes.

No se observé investigacion de bienes que permitan de manera posterior decretar
medidas cautelares en ninguan proceso ordinario iniciado en la vigencia 2018 como
tampoco los seleccionados como muestra a cargo de la Direccion de
Responsabilidad Fiscal en la vigencia objeto de auditoria. En consecuencia, no se
registran medidas cautelares decretadas en 31 procesos de responsabilidad fiscal
ordinarios por $5.636.076.698 lo que arroja como resultado que solo 3 procesos
cuenten con ésta clase de garantia, 2 de ellos fallados con responsabilidad fiscal y
1 en tramite por $357.488.334.

Incumpliendo con lo dispuesto en la Ley 610 de 2000 articulos 12 y 41, situacion
presentada por falta de diligencia al tramitar los procesos y la evidente inactividad
procesal que presentan todos los procesos a cargo de la DRF; también, podria ser
provocada por falta de identificacion de los bienes desde el proceso auditor,
impidiendo garantizar el pago ante eventuales fallos con responsabilidad fiscal.

Por el contrario, se encuentran amparados 28 procesos por $4.607.297.756 con
polizas de seguros por $18.207.482.979; de los cuales 19 se encuentran en
tramite sin imputacion. De 2018, todos cuentan con garantia pero no con medidas
cautelares decretadas.

Se encuentra que los recursos fueron resueltos en oportunidad, asi como en los 4
procesos con decisiones de fallo con responsabilidad fiscal, el traslado a
jurisdiccién coactiva se realizd oportunamente, pese a no existir término a nivel
interno como punto de control para este traslado.
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No se encuentran procesos en los cuales su tramite haya sido ordinario y se haya
adecuado a verbal.

De acuerdo al articulo 106 de la Ley 1474 de 2011, todas las notificaciones de los
autos de apertura, de imputacion vy fallos fueron notificados personalmente y por
aviso conforme a la Ley 1437 de 2011. Las demas, fueron notificadas por estado.

Asi mismo se constato el cumplimiento del articulo 107 y 108 de la misma norma,
relativos a la preclusividad de los plazos en la practica de pruebas en el proceso
ordinario y la perentoriedad para el decreto de pruebas en la etapa de descargos.

Referente a los Informes Técnicos, en el proceso de responsabilidad fiscal
ordinario de unica instancia “tabla de reserva C” del 11 de septiembre de 2018, se
solicité concepto técnico a la Direccién de Vigilancia Fiscal, entregado el 12 de
marzo de 2019 y del mismo se dio traslado a los sujetos procesales el 15 de
agosto de 2019 con auto nro.165; es decir, 5 meses después, tiempo que no
comparte la AGR, pues va en contravia del principio de celeridad de las
actuaciones administrativas.

No obstante, se informa a los interesados que pueden hacer uso del articulo 40 de
la Ley 1437 de 2011 referente a que cuentan con la oportunidad de controvertir las
pruebas aportadas o practicadas dentro de la actuacion, antes de que se dicte una
decision de fondo, contrario a lo que establece la Ley 1474 de 2011 en este
sentido: El informe se pondra a disposicion de los sujetos procesales para que
ejerzan su derecho de defensa y contradiccion, por el término que sea establecido
por el funcionario competente, de acuerdo con la complejidad del mismo; es decir,
por espacio de 10 dias conforme a lo decidido por el ente de control.

En la misma actuacién procesal, la CMA alude el articulo 110 del Codigo General
del Proceso, el cual a la letra reza:

Cualquier traslado que deba surtirse en audiencia se cumplira permitiéndole a
la parte respectiva que haga uso de la palabra. Salvo norma en contrario, todo
traslado que deba surtirse por fuera de audiencia, se surtira en secretaria por
el término de tres (3) dias y no requerira auto ni constancia en el expediente.
Estos traslados se incluiran en una lista que se mantendra a disposicién de las
partes en la secretaria del juzgado por un (1) dia y correran desde el siguiente.

En el mismo sentido, en el proceso de responsabilidad fiscal ordinario “tabla de
reserva D” del 24 de noviembre de 2014 por $3.267.036.604, no se decretdé como
prueba el informe técnico, entregado el 30 de junio de 2015 y del cual no se dio
traslado a los interesados. Todo lo anterior para concluir, que es necesario que la
DRF de la Contraloria Municipal unifique criterios normativos y procedimentales a
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efectos de diferenciar las normas especiales y generales aplicables en los
procesos de responsabilidad fiscal, y que las mismas se encuentren especificadas
en el procedimiento interno.

Cuando se present0, la CMA aplicé en debida forma el articulo 111 de la Ley 1474
de 2011 relativo a la procedencia de la cesacion de la accion fiscal.

Se observa que la Entidad no ha creado un grupo especial de reaccion inmediata
con las facultades de policia judicial previstas en el articulo 10 de la Ley 610 de
2000, para los efectos sefialados en el articulo 115 de la Ley 1474 de 2011;
facultad especial otorgada por la ley a los organismos de vigilancia y control fiscal;
de lo cual se deberé realizar seguimiento a efectos de buscar mayor eficacia en
los procesos misionales.

2.6.2.2. Hallazgo administrativo con presunta connotacion disciplinaria
(Observacién nro. 2.6.2.2) por falta de gestion e inactividad procesal.

Todos los procesos a cargo de la Direccion de Responsabilidad Fiscal
identificados en tabla de reserva nro. 3, cuentan con inactividades procesales
entre las vigencias 2016 y 2018. En la revision al plan de mejoramiento del
proceso de jurisdiccion coactiva se solicité el 100% de procesos a cargo de la DRF
encontrando inactividad durante la vigencia 2018 y asi mismo en el 100% de
procesos administrativos sancionatorios.

Todo lo anterior contraviniendo lo dispuesto por los principios constitucionales 29 y
209; Ley 1437 de 2011 articulo 3 numerales 1, 11, 12 por cuanto en virtud del
principio de economia debieron aprovechar el uso de recursos como los
contratistas que la entidad vinculé a través de prestacion de servicios en las
vigencias 2017 y 2018; y numeral 13 relacionado con el principio de celeridad; asi
mismo incumple con lo dispuesto en la Ley 734 de 2002, articulo 34 numeral 1.

Situacion originada en el incumplimiento de los deberes del servidor publico de
impulsar los procesos a su cargo, Yy la evidente falta de control interno a estos
procesos; impidiendo alcanzar resultados en oportunidad y entorpeciendo los
procesos de responsabilidad fiscal que cuentan con riesgo de prescripcion; es
decir, mas de 3 afios en su tramite 0 no cuentan con auto de imputacion de la
responsabilidad; logrando que las decisiones sean tomadas sin la debida
sustentacion juridica o poniendo en riesgo de prescripcion los procesos a su
cargo.

Se evidencia que los autos de apertura en el procedimiento ordinario no son
soportados y concretados de la manera que se realizan los verbales, en los cuales
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se realiza un estudio normativo, y de los elementos de la responsabilidad fiscal;
pese a que se encontraron debidamente sustentados, no se cumple con los
requisitos que se relacionan en la siguiente observacion:

2.6.2.3. Hallazgo administrativo (Observacion nro. 2.6.2.3) por falta de requisitos
en el auto de apertura, y apertura e imputacion.

Se comprobo a través de la revision de los procesos de responsabilidad fiscal, que
los autos de apertura, y de apertura e imputacién carecen de los requisitos
sefalados en el articulo 41 numerales 2, 3, 6 y 8 de la Ley 610 de 2000. Lo
anterior, debido a que los fundamentos de hecho obedecen a la transcripcion del
hallazgo pese a existir indagacion preliminar que sustenta las conclusiones que
dan lugar al proceso; asi mismo, los fundamentos de derecho hacen alusion a las
normas aplicables al control fiscal y al proceso de responsabilidad fiscal, dejando
de lado la normatividad aplicable al caso concreto y sobre la cual el presunto
responsable debe ejercer su derecho de defensa.

La entidad en el auto de apertura e imputacion, indica que en caso de proferirse
fallo con responsabilidad fiscal se decretardn simultaneamente las medidas
cautelares incumpliendo el articulo 103 de la Ley 1474 de 2011.

Lo mismo sucede con el decreto de pruebas pues no se evidencia que sean
solicitadas. Igualmente, en ningun caso, se realiz6 solicitud a la entidad donde el
servidor (es) publico esté o haya estado vinculado, para que ésta informe sobre el
salario devengado para la época de los hechos, los datos sobre su identidad
personal y su Ultima direccion conocida o registrada; encontrando procesos en los
cuales la entidad tuvo que realizar varias solicitudes de informacion respecto del
vinculado, lo cual no es acorde con el principio de celeridad procesal.

Lo anterior, podria ocasionar que se soliciten pruebas que no han sido decretadas,
gue no se tenga uniformidad en los formatos utilizados independiente de su
sustanciador, por cuanto se encuentra ademas, que en algunos se realiza estudio
de los elementos de la responsabilidad fiscal y en otros no; la misma situacion
irregular ocasiona que en el item que la entidad denomina como “motivacion
juridico fiscal” no se encuentre la totalidad de la informacion requerida en los
fundamentos de hecho y de derecho, puesto que el contenido varia entre uno y
otro proceso.

2.6.3. Resultados de los Procesos de Responsabilidad Fiscal auditados
(Procedimiento Verbal)

Respecto del procedimiento verbal, la entidad reportd el tramite de 16 procesos
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por posible detrimento patrimonial de $1.409.352.528. De acuerdo a la informacion
reportada, se escogieron 4 procesos que representan el 25% de la totalidad; de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

Tabla nro. 21 - Muestra de procesos de responsabilidad fiscal verbales
Cifras en pesos

Cantidad | Procesos Cuantia

Tabla de reserva nro.2
Los procesos verbales, con auto de apertura del 2018 no se
iniciaron con celeridad. A estos autos se les revisara el
cumplimientos de requisitos establecidos en la Ley 610 de
2000y 1474 de 2011.

$ 1.128.204.137

o p
Tabla de reserva nro.2 80% de la cuantia total

Por su antigiiedad y estado actual.

En estos procesos se revisara la gestion y cumplimiento de
requisitos de ley, asi como los requisitos para asegurar la
informacién de todos los procesos.

Fuente. SIREL rendicion anual de la cuenta 2018. F17 verbal

Conforme a la informacion reportada, 6 procesos son de doble instancia por
$994.995.184 y 10 de Unica por $414.357.344, determinados conforme al articulo
110 de la Ley 1474 de 2011; para un total investigado por detrimento al patrimonio
publico de $1.409.352.528. Ninguno, iniciado con caducidad de la accion fiscal.

Su origen, radico principalmente en traslados de hallazgos con connotacién fiscal
gue dieron lugar a 11 indagaciones preliminares por $486.394.787, 3 directamente
del proceso auditor por $24.799.643 y 2 de denuncias ciudadanas por un presunto
detrimento de $898.158.098.

El proceso mas antiguo es de 2015 el cual se encuentra en audiencia de
descargos, encontrdndose para la vigencia 2019 en riesgo de prescripcion de la
responsabilidad fiscal.

Pese a que existe investigacion de bienes en 2 de los 3 procesos iniciados en
2018, no se han decretado medidas cautelares en ninguno de éstos; pero, se
vincul6é aseguradora como tercero civilmente responsable.

La CMA realizé una excelente gestion frente a solicitud realizada por apoderado,
en la cual solicitd intervencion del Ministerio Publico en las audiencias,
dirigiéndose a las instancias competentes para ello.

Respecto de las citaciones y notificaciones a los presuntos responsables fiscales,
a sus apoderados, al defensor de oficio y al garante, la entidad realiza una buena
gestion, conforme al articulo 112 de la Ley 1474 de 2011. Para la notificacion de
las providencias la CMA aplica el sistema de notificacion personal y por aviso
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previsto para las actuaciones administrativas en la Ley 1437 de 2011; atendiendo
lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011. No obstante,

2.6.3.1. Hallazgo administrativo (Observacion nro. 2.6.3.1) por incumplimiento en
el término para citar a notificacion del auto de apertura e imputacion.

La entidad no cumple con el requisito de remitir al dia habil siguiente a la
expedicion del auto de apertura, la citacion para notificar personalmente esta
providencia, conforme lo sefala el articulo 98 de la Ley 1474 de 2011 literal a,
relativo a las etapas del procedimiento verbal de responsabilidad fiscal. Lo anterior
se pudo comprobar en los procesos relacionados en la tabla de reserva E. la
situacion posiblemente se presenta por falta de puntos de control, que pueden
ocasionar retrasos injustificados en la gestion.

Los autos de apertura e imputacion de responsabilidad fiscal, cumplen con los
requisitos establecidos en los articulos 41 y 48 de la Ley 610 de 2000, contienen la
formulacion individualizada de cargos a los presuntos responsables y los motivos
por los cuales se vincula al garante, también el lugar, fecha y hora para dar inicio a
la audiencia de descargos, y los demas requisitos propios del tramite verbal; a
excepcion de los numerales relacionados en la observacion anterior, por cuanto no
se ordena la investigacion de bienes de las personas que aparecen como posibles
autores de los hechos que se estan investigando expidiendo de inmediato los
requerimientos de informacion a las autoridades correspondientes.

Se encuentran debidamente sustentadas las actas de las audiencias de
descargos, las nulidades presentadas fueron resueltas por la DRF en la sesién
siguiente, en debida forma.

Respecto del proceso E1 de la tabla de reserva, no es posible pronunciarse sobre
la gestion en la vigencia auditada ya que fue iniciado en diciembre de 2018; no
obstante, teniendo en cuenta que se declara la nulidad de todo lo actuado en el
proceso, el cual cumple 3 afios desde ocurridos los hechos, debe tenerse en
cuenta para efectos de la caducidad de la accién fiscal y de la revision de la
gestién en la proxima auditoria regular.

Respecto del tramite de la audiencia de descargos, se comprobo que fueron
iniciadas en la fecha y hora determinadas en el auto de apertura e imputacion del
proceso y que son continuadas en un tiempo prudente atendiendo el principio de
celeridad; asi mismo, de acuerdo al articulo 100 de la Ley 1474 de 2011, se
cumplieron con las reglas del procedimiento.

El proceso revisado en trabajo de campo en el cual se pudo comprobar la gestion
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en la audiencia de decision y su correcto tramite, permite concluir que se dio
cumplimiento al articulo 101 de la citada ley.

2.7. Procesos Administrativos Sancionatorios

La CMA gestiond los procesos administrativos sancionatorios con base en el
procedimiento interno con codigo PR-RF-03 version 6 con fecha de elaboracion el
28 de enero de 2011 y ultima revision del 07 de octubre de 2016.

Report6 el tramite de 7 procesos, 3 iniciados en 2017, 1 de ellos decidido con
archivo, 1 con resolucion de sancion trasladada para cobro coactivo por $
5.164.019 y 1 en tramite; en la vigencia auditada se iniciaron 4, todos en tramite a
31 de diciembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, la muestra seleccionada corresponde al 60% y se
encuentra enfocada a revisar la gestion llevada a cabo durante la vigencia 2018:

Tabla nro. 22 - Muestra proceso administrativo sancionatorio
Cifras en pesos

Fecha de auto de Fecha
Expediente apertura/ apertura | providencia | Sentido de Tipo Cuantia Estado
P y formulacion de que la decisién | Sancién multa
cargos resuelve
004 de 2018 3/09/2018 0 En tramite
006 de 2017 14/12/2017 23/05/2018 Sancién | Multa 282.229 | Con archivo
005 de 2017 13/12/2017 12/04/2018 | Sancién | Multa 5.164.019|  lraslado
cobro coactivo
004 de 2017 27/11/2017 13/12/2018 Sancion Multa 2.882.980 En tramite
$8.329.228

Fuente: Rendicion de la cuenta vigencia 2018. F19

2.7.1. Hallazgo administrativo (Observacién nro. 2.7.1) por deficiencias en el
procedimiento administrativo sancionatorio.

El procedimiento no determina la actividad y el responsable de su ejecucion, como
tampoco un término interno para el inicio de la gestién; por cuanto una vez
recibida la solicitud del proceso, el area encargada ha demorado hasta 4 meses
para asignar el tramite al sustanciador. Asi mismo, las averiguaciones preliminares
no tienen ninguna regulacién como tampoco el traslado a cobro coactivo.

Este vacio en la normatividad interna, incide en la falta de oportunidad y celeridad
de los sustanciadores en el tramite de estos procesos, principios que fundamentan
la funcion administrativa conforme a lo establecido por el articulo 209 de la Carta
Politica, articulo 3 de la Ley 489 de 1998 el cual indica que la funcion
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administrativa se desarrollard conforme a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a la celeridad, eficacia y eficiencia, concordantes con el
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011; situacién presentada posiblemente por falta de
cuidado por parte de la Alta Direccion, de la dependencia encargada del proceso,
de seguimiento por parte de la oficina de control interno y de puntos de control.

La inexistencia de este procedimiento guia de los sustanciadores podria ocasionar
demoras injustificadas en la gestion que pueden desencadenar en la caducidad de
la facultad sancionatoria y desgaste administrativo en el area.

No obstante lo anterior, en ninguno de los procesos reportados oper6 la caducidad
de la facultad sancionatoria de acuerdo a los presupuestos del articulo 52 de la
Ley 1437 de 2011. Se evidencia, que las fechas reportadas corresponden con la
descripcion de los hechos.

Respecto de la celeridad en las notificaciones, el promedio es de 20 dias para el
auto de apertura y formulacion de cargos.

No se presentaron recursos en ninguno de los procesos decididos con sancion de
multa; como tampoco se reporté inicio del periodo probatorio y alegatos en los que
se encuentran en tramite.

La AGR observo que el procedimiento administrativo de caracter sancionatorio
adelantado por la CMA se encuentra acorde con la Ley 42 de 1993, 1437 de 2011
y 1474 de 2011. Las actuaciones reportadas fueron producto del traslado
realizado por la Direccion de Vigilancia e incumplimientos en virtud del tramite de
procesos de responsabilidad fiscal, lo cual evidencia buena gestion y coherencia
en los procesos llevados por esta direccion.

De otro lado, los autos de apertura de averiguaciones o de formulacion de cargos,
se observaron con los requisitos establecidos por la norma, asi como los actos
administrativos definitivos, notificados en debida forma.

2.7.2. Hallazgo administrativo (Observacion nro. 2.7.2) por falta de aplicacion
del periodo probatorio.

Se probo a través de cada uno de los procesos de la muestra, que la entidad no
inicio el periodo probatorio oportunamente, situacion desencadenada por la
evidente falta de gestion de los procesos. En los autos de apertura no fueron
decretadas las pruebas necesarias, mismas que fueron solicitadas hasta la
vigencia 2019. Posiblemente esta irregularidad se presenta por faltas de puntos de
control desde el Despacho del Contralor; incumpliendo los principios de
oportunidad y celeridad en el tramite de estos procesos, los cuales fundamentan la
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funcion administrativa conforme a lo establecido por el articulo 209 de la Carta
Politica, articulo 3 de la Ley 489 de 1998 en particular los atinentes a la celeridad,
eficacia y eficiencia, concordantes con el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011,
situacion presentada posiblemente por falta de seguimiento y de puntos de control.
La inexistencia de estos controles ocasiona demoras injustificadas en la gestion
gue pueden desencadenar en la caducidad de la facultad sancionatoria lo cual no
es coherente con el nUmero de procesos sancionatorios a cargo y la carga laboral
del area de responsabilidad fiscal.

Se evidencia también, que la entidad no aplica lo establecido por el articulo 100 de
la Ley 42 de 1993, el cual faculta al Contralor Municipal para amonestar o llamar la
atencién, permitiendo con ello la renuencia o reincidencia en la comision de
infracciones. Es necesario, que en conjunto con el Grupo de Responsabilidad
Fiscal y de Vigilancia Fiscal y control de Resultados, se unifiquen los criterios
juridicos e institucionales con base en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para
de esta manera no incurrir en un desgaste administrativo innecesario, toda vez
qgue en los casos de archivo, esto se da por falta de afectacion a la labor de
auditoria o no presentarse “ilicitud sustancial’.

Lo anterior, se hace necesario, ya que la mayor cantidad de traslados o solicitudes
de procesos sancionatorios se presentan desde el &rea de vigilancia fiscal, sin
tener en cuenta la materialidad de las conductas, la graduacion de las sanciones
frente a los hechos y su afectacion al deber misional de la entidad; logrando como
resultado que los expedientes no cuenten con los archivos soporte requeridos
dejando esta carga al funcionario sustanciador o como resultado se presenta el
archivo del proceso.

El acto administrativo que pone fin al procedimiento administrativo contiene los
requisitos establecidos en la norma.

La observacion administrativa, por falta de gestiébn e inactividad procesal es
comunicada desde el proceso de responsabilidad fiscal.

En conclusién, todos los procesos fueron verificados segun el riesgo evidenciado y
hasta el estado en que se encontraron.

2.8. Proceso controversias judiciales
Durante la vigencia 2018 la CMA informa haber tramitado 13 controversias
judiciales durante la vigencia 2018 por una cuantia inicial de $1.139.479.268, las

cuales al ser revisadas de manera formal, 2 de ellas presentaron diferencias en el
valor de las pretensiones. Igualmente, al ser consultada la pagina de la Rama
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Judicial, se encontraron 6 procesos no reportados en el F-23, situacién que a
criterio del auditor y debido a la importancia relativa de los hechos, fue incluido en
el plan de trabajo.

Por lo anteriormente descrito, fueron revisadas el 100% de las controversias
judiciales antes sefialadas.

De igual manera, fueron estudiadas en su totalidad las actas de conciliacion y el
Manual de procesos y Procedimientos.

Tramite juridico

Las 13 controversias judiciales fueron admitidas en los diferentes juzgados y
tribunales del Departamento del Quindio entre los afios 2007 y 2018, a traves de
los siguientes mecanismos de defensa:

- Accion de tutela 4

- Nulidad y restablecimiento del derecho 4
- Accion de repeticion 2

— Otros 2

- Nulidad simple 1

Revisados la totalidad de los 13 expedientes reportados en el formato F-23, se
observa cumplimiento a las disposiciones otorgadas por la Ley General de Archivo
y en el literal d) del articulo 16 del Decreto nro. 2609 de 2012 y el articulo 36 de la
Ley 1437 de 2011, debido a que se encontraron foliados y presentaron orden
cronoldgico en el reporte de sus actuaciones legales, las mismas que son
consecuentes con los registrados en los aplicativos de la AGR al 31 de diciembre
de 2018.

Respecto de los 6 procesos adicionales y reportados como activos en la pagina
de la Rama Judicial, se pudo establecer durante el trabajo de campo que dicha
situacion responde a una desactualizacidon en la informacién de su aplicativo, por
cuanto al verificar en el archivo central de la entidad, se constatdé que 5 fueron
terminados varias vigencias atras y el correspondiente a La Previsora fue iniciado
y archivado en el afio 2019.

Comité de conciliaciéon y repeticion

El Comité de Conciliacion se establecio a través de la Resolucion nro. 023 de
febrero de 2017, el mismo que oper6é de conformidad a lo normado y que para
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cada proceso gue exigid su convocatoria realizo las tareas respectivas, tal y como
consta en las actas de reunién que las respaldan; asi:

Tabla nro. 23 - Reuniones Comité de conciliacién

Mecanismo Acto Reuniones Comité
Proceso Demandante Demandado o
de defensa demandado de Conciliacién
Acta 27/10/2016
Nulidad de la Municipio de Acta 07/12/2016
. Resoluciéon No. 131 - Acta 09/05/2017
63001333100 Nu||da_1d y del 28 de septiembre | Cesar Augusto Armenla}/ Acta 17/09/2018
220070002 restablecimiento Contraloria
800 del derecho del 2006, por la cua] Montoya Municipal de Acta 04/10/2018
se declar6 Armenia Acta 22/11/2018
insubsistente Acta 18/06/2019
Acta 26/08/2019
| Egg;)luca%r; 1§§d adrg Municipio de Acta 14/03/2017
63001333100 Nulidad y insubsistente  cargo | Juan Femey Armenia 'y Acta 02/11/2017
220080015 restablecimiento de profesional Trujillo Diaz Contraloria Acto 30/11/2017
402 del derecho especializado codigo Municipal de Acta 21/12/2018
222 Armenia Acta 31/01/2019
Simulaciéon del
63001310300 Proceso de contrato de Contraloria Elsay Silvia 23: (l)zggggig
320170003 ) i compraventa segun | Municipal de Flérez
simulacion ; o .
600 escritura publica Armenia Restrepo
2402
El pago de Ia Acta 29/11/2016
condena judicial Acta 19/04/2017
63001333300 | Juzgado Primero | seguin Sentencia Contraloria Elsa Florez Acta 08/05/2017
120140020 Administrativo del |2016-078 proferida| Municipal de Restreno Acta 01/07/2017
601 Circuito de Armenia | por el Juzgado Armenia P Acta 30/11/2017
Primero
Administrativo

Fuente: Informacién trabajo de campo, aplicativo SIREL.

Puntos de control y vigilancia

Analizado el mapa de riesgos de la CMA, se observa en él la inclusion de los
riesgos con su respectivo impacto, los puntos de control y su analisis, propios de
la Oficina Juridica; igualmente este documento se encuentra construido con la
totalidad de las variables minimas exigidas por la Guia de Administracion del
Riesgo emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y
presenta seguimiento a las acciones propuestas con el fin de prevenir su
materializacion o corregirla si esta ya ha ocurrido, es por la anterior que la OCI
comenta lo siguiente en su evaluacién a la dependencia en estudio:

— Socializacion a todos los funcionarios de la contraloria en el manual de
contratacion de la entidad y en responsabilidad de los supervisores e
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interventores, ...

— Asi mismo, se realiz6 capacitacion e SECOP Il y actualizacion de
contratacion estatal.

— La profesional del &rea juridica visita los juzgados varias veces al mes,
alienta el cuadro de estado de las controversias judiciales e informe a la
alta direccién, de acuerdo con el trAmite que se ejerce durante toda la
defensa de los procesos hasta el fallo definitivo.

— De igual manera, el SubContralor tiene en el presupuesto el rubro de
sentencias y conciliaciones con una apropiacidén presupuestal base.

— Actualmente se tiene dos demandas con pago las cuales tiene acuerdo de
pago y se han realizado los abonos acordados.

— Lo anterior conlleva a pensar que el riego se ha materializado, pero la
entidad realizo la defensa necesaria para salvaguardar la entidad. Por lo
tanto, el riego debe replantearse.

En concordancia con lo descrito, esta comision auditora se abstiene de observar al
respecto, debido a lo observado por la OCI.

Personal capacitado

Analizado el recurso humano con que se cuenta para la representacion judicial y
en aras de una debida defensa de la CGR, se puede catalogar como suficiente,
por cuanto se cuenta con un profesional especializado para el tramite de los 13
procesos judiciales.

Revision de la cuenta

Diligencio6 la informacion en cada una de las secciones del formato propio de este
proceso, de acuerdo al instructivo de rendicion de cuenta SIREL, asi mismo
adjunt6é archivo soporte requerido por la AGR.

No obstante lo anterior, se efectuaron cuestionamientos a la Contraloria, los
mismos que al ser aclarados se verificaron en la fase de ejecucion de manera
transversal desde el proceso financiero, por lo cual la funcionaria encargada
genero hallazgos administrativo sobre el tema.

2.9. Proceso de Talento Humano

La Contraloria destind durante la vigencia 2018 $834.331.925 para sueldos y
salarios, contribuciones efectivas $214.913.194, aportes sobre la ndmina
$42.842.000, prestaciones sociales $315.742.650, para gastos de personal
$287.167.837 y viaticos por $46.092.959, con el fin de pronunciarse sobre las

Controlfiscal para la paz /



Informe Final /AU D ITO R I A
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia vigencia fiscal 2018

Gerencia Seccional VIl - Armenia, PGA 2019 Control ﬁscalpam la paz
Pagina 68 de 130

disposiciones legales vigentes del proceso de talento humano se tomaron las
siguientes muestras que fueron evaluadas en su totalidad:

Tabla nro. 24 - Muestra de Proceso Talento Humano
Cifras en pesos

Concepto Ejegutadg enla Muestra 13%
vigencia ($)
Sueldos y salarios 834.331.925 69.527.660
Aportes sobre lanémina 42.842.000 3.570.167
Prestaciones sociales

Vacaciones 9.330.332
Cesantias 18.375.761
Intereses a las cesantias 1.875.413

Prima de vacaciones 315.742.650
7.885.782
Prima de navidad 16.163.195
Prima de servicios 7.653.398

Capacitacion, bienestar social y

estimulos. 33.005.320 3.005.320

Fuente: Rendicion cuenta F-14 — Talento humano — SIREL vigencia 2018

Mediante Resolucion 066 del 12 de marzo 2018 autorizo el incremento para los
funcionarios de la entidad para la vigencia 2018 lo anterior se encuentra de
acuerdo al Decreto nro. 309 de febrero de 2018.

Se tomaron como muestra la liquidacién de némina del mes de diciembre de 2018,
en la cual se verifico la liquidacién de seguridad social, aportes y descuentos
realizados por diferentes conceptos autorizados por los funcionarios, las
novedades de personal fueron reportadas oportunamente, se encontr6 que las
liquidaciones y descuentos se llevaron a cabo de acuerdo a las normas vigentes.

El plan institucional de capacitacion — PIC para la vigencia 2018 fue elaborado
teniendo en cuenta los lineamiento del plan nacional de formacién y capacitacion
de los empleados publicos de la funcion publica y la ESAP al igual los estudios
técnicos de que trata el Decreto 1227 de 2005 que reglamenté la Ley 909 de 2004
y Decreto 1567 de 1998, en cuanto a las actividades de la capacitacion se
realizaron en MIPG, control interno, NICSP, impuestos municipales, contratacion
estatal, juicio oral practico, control fiscal integral, presupuesto publico, programas
de induccion y re induccion, entre otros, se utilizaron recursos para la asistencia
de funcionarios a seminarios y capacitaciones.

En el acta nro. 02 del 23 de enero de 2018 se formula el plan de bienestar

estimulos e incentivos para los servidores publicos de la CMA, se presento la
programacion y se ejecutaron $8.633.000, entre ellos un auxilio educativo por
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valor de $1.125.000 y se realiz6 actividad ludica recreativa establecida en el plan
de bienestar social 2018 para 22 funcionarios.

Con el fin de analizar la gestion adelantada por el Contralor Municipal frente a los
diferentes procesos a su cargo; como consecuencia de la identificacion de gran
namero de contratacion directa para el apoyo de la gestion en procesos misionales
y las falencias en la gestion del area de responsabilidad fiscal, se solicité al ente
de control la explicacion de la anterior situacion teniendo en cuenta la carga
laboral de los funcionarios soportada en trabajo de campo por el grupo a cargo de
éstos procesos, frente a lo cual se dispuso lo siguiente:

“La Contraloria municipal de Armenia para la vigencia fiscal tuvo un
presupuesto aprobado por valor de $1.908.723.341, de los cuales se
destinan $1.626.468.215 para gastos de personal, estos pagos de personal
cubren la actual planta global de personal la cual asciende a 24
funcionarios; del total de funcionarios de la planta global, 11 se encuentran
adscritos a la direccion de Vigilancia Fiscal y Control de Resultados. De los
11 funcionarios adscritos a la direccion de Vigilancia Fiscal y Control de
Resultados, solo 9 funcionarios son auditores, y, uno de ellos esta
direccionado Unica y exclusivamente para participacion ciudadana; asi las
cosas solo se cuenta con 8 auditores para ejecutar el Plan General de
Auditorias.

La contratacion por la modalidad de prestacion de servicios es un apoyo al
proceso auditor, y asi queda planteado dentro del mismo PGA, esto
teniendo en cuenta que para la ejecucién de las auditoras relacionadas en
el cuadro anterior se hace imposible hacerlo con 8 auditores de planta, con
los cuales cuenta este ente de control, los cuales resultan insuficientes para
dar cumplimiento a un Plan General de Auditorias que contempla 11
sujetos y 20 puntos. Haciendo el analisis financiero de la entidad se puede
evidenciar que, el recurso del cual se dispone actualmente esta entidad es
insuficiente para ampliar la planta de personal, situacion que obliga a dar
cumplimiento a su cometido estatal a través del apoyo con personal de
prestacion de servicios. Lo ideal para esta entidad seria la posibilidad
ampliar la planta de personal, pero, ello implicaria un mayor recurso por
todos los emolumentos que implican la contratacion de personal de planta,
recurso con el cual no cuenta la entidad. Se esta a la espera de la reforma
al control fiscal”.

2.10. Evaluacion al Plan de Mejoramiento
2.10.1. Alcance y muestra evaluada

El Plan de Mejoramiento suscrito por la CMA el 18 de diciembre de 2018, presenta
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8 hallazgos provenientes de la auditoria realizada por la AGR a la vigencia fiscal
2017 -PGA 2018, con 14 acciones formuladas.

Del total de estos hallazgos, 2 no tienen acciones terminadas*: no obstante,
respecto del hallazgo “2.5.3.1. Hallazgo administrativo, por ausencia de
seguimiento a los planes de mejoramiento de los sujetos vigilados”, éste cuenta
con 2 acciones de mejora de las cuales solo 1 tiene fecha de ejecucion hasta
noviembre de 2019. En consecuencia, de este universo la muestra seleccionada
corresponde a 6 hallazgos (75%) con 9 acciones que representa el 64% de las
mismas, a las que se les evalu6 su cumplimiento y efectividad:

Tabla nro. 25 - Hallazgos Plan de Mejoramiento

Nro. Hallazgos Nro. Hallazgos con| Nro. Hallazgos con
Auditorias Realizadas incluidos en el plan acciones acciones en
de mejoramiento terminadas ejecucion
Auditoria Regular PGA 2017 10 5 5
Auditoria Regular PGA 2018 8 6 2
Total 18 11 7

Fuente: SIA Misional vigencia 2017-2018.

Es importante aclarar, que respecto del plan de mejoramiento 2017 evaluado en la
vigencia anterior PGA-2018, no se incluyeron en la muestra de auditoria acciones
relacionadas con:

- Hallazgo administrativo nro. 2. Proceso de contratacion. Violacion al principio
de planeacion, e indebida utilizacion del contrato de prestacion de servicios,
con fecha de ejecucién hasta el 01 de enero de 2018.

- Hallazgo administrativo nro. 9. Plan Estratégico Institucional. Debilidades en la
elaboracién, seguimiento y evaluacion de los planes de accién y estratégico,
con ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2017.

2.10.2. Resultados de la evaluacién

Evaluando la efectividad del plan de mejoramiento suscrito en el proceso de
contratacion, encuentra la AGR que la Contraloria solicité conceptos (pese a que
no tienen fuerza vinculante) a la Funcién Publica en 2017 y 2018 frente a los
hallazgos Nros. 2 y 10 del informe de auditoria regular a la vigencia fiscal 2016°

4Acciones con fecha de vencimiento anterior o igual a la fecha de inicio de la auditoria-fase de planeacion / 17 de julio de
2019.

° Informe de auditoria 2016: Hallazgo Nro. 2 (Observacion Nro.2) Proceso de contratacion. Violacion al
principio de planeacion, e indebida utilizacién del contrato de prestacion de servicios; y Hallazgo Nro. 10
(Observacion Nro. 10) Sistema de control interno. Inexistencia de oficina de control interno (OCI). Hallazgos
pendientes de ejecucién y revision por parte de la AGR dado el porcentaje de cumplimiento y efectividad en
vigencias anteriores.
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respecto de la transparencia requerida en el ejercicio del control interno, su
correcta ejecucion a través de un cargo como lo requiere la norma y la utilizacion
de los contratos por la modalidad directa para la prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la gestion en actividades misionales permanentes; por
cuanto, la irregularidad observada no vers6 en ningdn momento o escenario sobre
el hecho de no contar con una dependencia diferente que llevara este nombre,
contrario a ello, se observd de manera transversal desde 2 procesos diferentes
como son la contratacion publica y el control interno propiamente dicho, que tales
funciones no podian estar delegadas en un contratista teniendo en cuenta
elementos basicos y la naturaleza de la modalidad, entre ellas, el caracter
excepcional, restrictivo y temporal; teniendo en cuenta que el contratista goza de
autonomia e independencia para la ejecucion de las actividades contratadas;
sumando a ello, que éstas no puedan cumplirse con personal de planta.

Aclarado lo anterior,

2.10.2.1. Hallazgo administrativo (Observacién nro. 2.10.2.1) por la falta de
efectividad en las acciones de mejora propuestas en el plan de mejoramiento
vigencia 2017 y 2018.

Teniendo en cuenta la fecha final de ejecucion de las acciones planteadas en el
plan de mejoramiento suscrito por la gestion de la vigencia 2017 y 2018, se evalu6
su totalidad a fin de emitir una calificacion razonable sobre su efectividad dado que
estas no eliminaron la causa ni subsanaron los hallazgos detectados por la AGR,
hecho que produce el cierre de los hallazgos de auditoria generando nuevamente
observaciones en la presente vigencia por cuanto la efectividad se obtiene cuando
al auditar una nueva muestra se comprueba que las condiciones observadas ya no
se presentan.

Lo anterior, incumple la finalidad de los principios constitucionales de eficacia y
economia; el articulo 3 de la Ley 489 de 1988 el cual establece que la funcién
administrativa se debe desarrollar conforme a estos principios constitucionales en
particular los de la eficiencia y efectividad, igualmente sefalados en la Ley 1437
de 2011 articulo 3. De igual manera, incumple lo indicado en el articulo 101 de la
Ley 42 de 1993, en lo relativo a no adelantar las acciones tendientes a subsanar
las deficiencias sefaladas por este ente de control pese a que se suscribieron, al
momento de ser ejecutadas no eliminaron la causa y no subsanaron los hallazgos
detectados por las irregularidades presentados en la gestion de los procesos.

Consecuente con lo anterior el efecto en los resultados institucionales evaluados
conforme a lo establecido por la AGR en el numeral 6.3 del MPA 9.1, arrojé una
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calificacién del 50%, porcentaje que traduce incumplimiento y deficiencias en la
gestion por cuanto han transcurrido 2 vigencias en las que se contindan
presentando las mismas inconsistencias, sin que la administracion aplique
controles y correctivos efectivos y oportunos que la ley le otorga:

Tabla nro. 26. Evaluacion al Plan de Mejoramiento vigencia 2016 PGA-2017

Informe de

Auditori Hallazgo Accion Evaluada Conclusiones de la AGR
uditoria
Informe de Hallazgo Nro. 2. (Observacion Nro.2) La Contraloria Municipall La accién se califica como
Auditoria Proceso de contratacion. Violacion al [de Armenia designara un| inefectiva, toda vez que pese a
Regular principio de planeacién, e indebida [funcionario publico del cumplirse lo propuesto por el
utilizacion del contrato de prestacion de |nivel profesional o, ente de control como accién de
vigencia fiscal | servicios. directivo para que| mejora, ésta no estd encaminada

2016

PGA - 2017

Se encontré que durante la vigencia 2016 la
CMA suscribié 5 contratos con el mismo
contratista, 4 para el mismo objeto
contractual y 1 de ellos con el fin de dictar
capacitacion y seguimiento al SIA Observa,
actividad que se encontraba inmersa en el
contrato de prestacion de servicios anterior
(063 y 078 de 2016).

La Contraloria ha hecho uso indebido del
contrato de prestacién de servicios, razon
por la cual es importante que se planteen
acciones que permitan eliminar las causas
de esta irregularidad conforme a los criterios
establecidos en la ley y la jurisprudencia, tal
como lo sefiala la Sentencia C-154/97, toda
vez que su vigencia es temporal y, por lo
tanto, su duracién debe ser por tiempo
limitado y el indispensable para ejecutar el
objeto convenido y la Sentencia del Consejo
de Estado (seccion tercera), con radicado
110010326000201100039 00 (41719) del 2
de diciembre de 2013, la cual por ser de
unificacion jurisprudencial en materia de
contratacion, obtiene fuerza vinculante;
importante en cuanto se refiere al alcance
legal de los objetos de los contratos de
prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion, distintos entre si.

Ademés de la contratacion por cortos
periodos de tiempo, se evidencia que para el
contrato 034 por 3 meses se pactd un pago
de $6.000.000 y para el contrato 063 por el
mismo plazo, se pagaron $9.000.000, siendo
el mismo objeto contractual y con
actividades que apuntan a la unidad natural
del objeto: [Tabla Nro.4]

Como se observa, la entidad capacité a un
contratista en el aplicativo SIA Observa, y
posteriormente  contratd6 con éste la
capacitacion a los demas funcionarios y
puntos de control lo que denota falta de
planeacidn, falta al principio de transparencia
y de seleccién objetiva. En otro caso, como

cumpla las funciones de
control interno”.

Con periodo de ejecucion
del 1 de septiembre de
2017 al 01 de enero de
2018.

a elimnar la causa de la
irregularidad que ocasion6 el
hallazgo de auditoria.

La Contraloria Municipal de
Armenia expidié Resolucién nro.
247 del 28 de noviembre de 2017
mediante la cual se asignaron
funciones de coordinacion del
sistema de control interno a un
funcionario profesional
especializado carrera
administrativa.

de

El funcionario interpuso recurso
con el fin de que se “revocara” la
decisién el 12 de diciembre de
2017 contra el acto
administrativo, resuelto mediante
Resoluciéon 017 del 19 de enero
de 2018 de manera positiva para
el funcionario designado.

La CMA realiz6 consultas a la

Funcién Publica, Comisién
Nacional del Servicio Civil y
Auditoria General de la

Republica sobre la creacién del
cargo de control interno, y con
base en éstas realiz6 asignacion
de funciones de coordinacién de
control interno a un profesional
especializado del area de
vigilancia fiscal mediante la
Resolucién 108 del 25 de mayo
de 2018.

Evidencia:
1. Resoluciones mencionadas.

Conforme a lo descrito, y a
criterio del grupo auditor, tal
funcionario asignado en
funciones para el area de control
interno, no fue suficiente para
gue se dejara de contratar en
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el contrato 078, pudo adelantarse por volumen y de manera directa la
personal de planta que no generara gastos prestacion de servicios
adicionales al ente de control, conforme al profesionales y de apoyo a la
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de gestion.
1993.
La falta de planeacion se repite
La anterior situacion se encuentra en contra en el contrato CPS002-2018, el
de la finalidad establecida por la Constitucion cual fue terminado de manera
Politica articulo 209 frente a los principios de anticipada  sin  justificar vy
la funcién administrativa como la economia e subsanar la necesidad que ya
imparcialidad; en concordancia con la Ley habia sido identificada en los
489 de 1998 articulo 3°, la cual hace estudios previos, siendo evidente
referencia a los principios constitucionales, el cambio de objeto y honorarios
en particular los atinentes a la pero no de contratista. Situacion
responsabilidad y transparencia, y los gue no compromete o0 pone en
articulos 23 y 26 de la Ley 80 de 1993 con duda la legalidad de Ila
énfasis especial en el principio de terminacion bilateral, pero que
planeacién contractual. deja en evidencia la falta de
transparencia y planeacion del
Asi las cosas, esta situacién se presenta ente de control.
posiblemente por falta de atencion vy
seguimiento por parte de la alta direccién; a De otro lado, mencioné el mismo
su vez la falta de aplicacién de las normas y hallazgo que “Ademas de la
conformacién de la oficina de control interno contratacién por cortos periodos
como lo sefiala la Constitucién, la Ley 87 de de tiempo, se evidencia que para
1993 y las demés que la reglamentan, el contrato 034 por 3 meses se
genera que al pactarse obligaciones de pacté un pago de $6.000.000 y
caracter diferente y cercanas a las funciones para el contrato 063 por el mismo
del Contralor Municipal, se incurra en falta plazo, se pagaron $9.000.000,
de transparencia y objetividad al realizar las siendo el mismo  objeto
funciones de control previo a la gestion contractual y con actividades que
administrativa y misional (A). apuntan a la unidad natural del
objeto”; situacion que se repite
en los contratos 029 y 051 para
capacitaciones, en los cuales se
pag6é $4.400.000 por 15 horas
académicas y por 8 horas
$4.403.000, respectivamente vy
sin justificacion clara que haga la
diferencia.

Informe de Hallazgo Nro. 3 (Observacion Nro. 3). [‘Fomentar el autocontrol En la vigencia 2017 se declaro el
Auditoria Proceso de contratacién.  Publicacion |a través de las| cumplimiento en un 60%
Regular extemporanea de documentos en el SECOP. |[capacitaciones brindadas| respecto del plan de

Verificada en el SECOP, la publicacion de los |por la entidad”. mejoramiento  frente a esta

vigencia fiscal
2016

PGA - 2017

documentos exigidos por este portal, fueron
detectados los siguientes divulgados por
fuera del término legal:  contratos
identificados CPS 011, 017, 035, 038, 055,
070, 071 y MC 020 del afio 2016, con
publicacion por fuera de términos del acta de
liquidacion, para el contrato CPS 035-2016
los estudios previos y para el contrato CPS
040-2016 el archivo de estudios previos
presenta error al descargarlo y abrirlo.

No se cumplen los términos para publicar
algunos documentos exigidos por el articulo
19 del decreto 1510 de 2013 y 2.2.1.1.1.7.1
del decreto 1082 de 2015. Para la AGR esta
situacion se pudo presentar por no ejercer
con el debido rigor el seguimiento a los

irregularidad, motivo por el cual
debio ser incluida en la presente
auditoria:

Para la vigencia que nos ocupa,
la CMA dict6 capacitaciones
relacionadas con contratacion
estatal. También relacionadas
con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG,
entendida para los efectos,
desde la perspectiva del auto
control, mejora continua y los
principios del control interno
como son la auto regulacion y
auto gestion en el desempefio de
las  funciones.  Capacitacion
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Informe de
Auditoria

Hallazgo

Accién Evaluada

Conclusiones de la AGR

documentos publicados en el SECOP.
Afectando con esta  actuacion el
conocimiento oportuno para entidades y
comunidad interesada de los diferentes
momentos de la contratacion realizada. (A)

llevada a cabo en las
instalaciones de la ESAP el dia
24 de noviembre de 2017. Asi
mismo, se incluyé en la lista de
chequeo del proceso, Ila
publicacion en SECOP como
punto de control.

Evidencia:

1. Resolucion nro. 240 del 17 de
noviembre de 2017 “Por medio
de la cual se autoriza la
realizacion de una actividad del
programa del plan de
capacitacion.”
2. Lista de
contratacion.
3. Verificacion de publicacién
encontrada en todos los
expedientes de contratos.

chequeo de

La accibn de mejoramiento
propuesta se cumplio al 100%,
razon por la cual se puede
calificar como  efectiva vy
cumplida.

Informe de
Auditoria
Regular

vigencia fiscal
2016
PGA - 2017

Hallazgo administrativo No. 6 Proceso
Auditor.  Deficiente cobertura en la
programacién de puntos de control en el
PGA vigencia 2016.

Analizada la cobertura de entidades durante
la construccion del PGA vigencia 2016, se
observa la inclusion del 48% de los puntos
de control, porcentaje considerado
deficiente. Lo anterior contraviene o
sefialado en los principios de eficiencia,
eficacia y economia, indicados en los
articulos 209 de la Constitucion Politica de
Colombiay el 8 de la Ley 42 de 1993.

La no determinacion considerable de
instituciones educativas, puede traer consigo
la afectacion en la gestion y resultados de
las entidades territoriales del orden
municipal.

La Contraloria argumenta que esta situacion
se presento por insuficiencia en los recursos
de tipo humano y financiero.

-La Contraloria Municipal
de Armenia en su Plan de
auditorias vigencia 2018
ampliara la  muestra|
relacionada con los
puntos de control, con el
fin de aumentar Ia
cobertura.

-La Contraloria Municipal

Reforzara su  Equipo
Humano  adscrito  al
proceso auditor a través
de convenios|
interadministrativos

suscritos con las

Instituciones Educativas|
de formacion superior, Y|
de esta manera acceder|
a personal calificado que

mitigue la falencial
presentada  por  estal
entidad en cuanto al
recurso.

AC1l: La Contraloria en la
vigencia 2018 realizé la inclusion
del 74% en la cobertura de los
puntos de control, por lo tanto
esta accion se cumple en 100%.

AC: 2: La Contraloria realizd un
convenio interadministrativo con
la  corporaciéon  universitaria
empresarial  Alexander  Von
Humboldt por lo cual esta accion
se cumple en un 100%.

La acciéon se califica como
efectiva y cumplida.
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Informe de Hallazgo administrativo No. 7. Proceso [Incluir el término legal de| La Contraloria trasladd fuera de
Auditoria Auditor. Incumplimiento de términos en el [Traslado de Hallazgos| los términos 1 hallazgo con
Regular traslado de hallazgos. dentro de cada uno de| connotacion disciplinaria
Incumplimiento del término interno para el [los Memorandos de generando incumplimiento del
vigencia fiscal | traslado de hallazgos a la instancia |Asignacion, el cual debel término para el traslado de

2016 correspondiente, (20 dias habiles), toda vez plasmarse a su vez hallazgo por lo cual se gener6
que se present6 un retraso de 111 dias al |[dentro del Cronogramal una nueva observacion la cual se

PGA-2017 | momento de trasladar el hallazgo fiscal [del Plan de Trabajo y| encuentra plasmada en el

propio de la autoria regular realizada a la [Programa de Auditorial informe preliminar, por lo tanto
empresa Fomvivienda. de cada una de las| esta accion no fue cumplida al
Lo anterior, incumple los principios de [auditorias del PGA2018.| 100% vy se califica como
eficiencia y eficacia enunciados en el articulo inefectiva.

8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto en el ((Ejecucién 1 de diciembre

numeral 3.6.1., del procedimiento interno [2017 hasta 1 de

PR-VF-01 versiones 12, 13y 14. diciembre de 2018).

La condicién descrita trae consigo retraso en

el inicio de las actuaciones exigidas por la

ley lo que podria ocasionar la caducidad de

la accion fiscal. Para la AGR, esta situacion

se genera posiblemente por la falta de

controles por parte de la alta direccién.

Informe de Hallazgo administrativo No. 08. Proceso de [Aplicacién dell Las acciones propuestas no
Auditoria responsabilidad fiscal. Falta de celeridad y a [procedimiento interno por| fueron efectivas por cuanto, el
Regular los principios orientadores de la accion fiscal. parte  de todos los| procedimiento, los principios que

Se archivé por caducidad el proceso verbal funcionarios de la| orientan la accion fiscal y las
vigencia fiscal | 003-2015 por $3.202.333, en el cual la fecha [Direccion de| actuaciones administrativas no

2016

PGA - 2017

de los hechos fue el 14 de noviembre de
2010 y el traslado del hallazgo se realizé el
31 de julio de 2014, no obstante el inicio del
proceso con la premura de la configuracion
de la caducidad de la accion fiscal, ocurrié
hasta el 09 de noviembre de 2015. Vale la
pena aclarar que la gestion realizada tuvo
que ser decretada nula, razén por la cual el
ente de control posteriormente en junio de
2016 archiva el proceso por haber operado
la figura consagrada en el articulo 9 de la
Ley 610 de 2000; es decir, transcurrieron 5
afos desde el hecho generador del dafio al
patrimonio que se pretendia recuperar sin
proferirse auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal.

La anterior situacion se encuentra en contra
de la finalidad establecida por la Constitucion
Politica articulo 209 frente a los principios de
la funcion administrativa como la eficacia,
economia y celeridad; en concordancia con
la Ley 489 de 1998 articulo 3°, la cual hace
referencia a los principios constitucionales,
en particular los atinentes a la eficiencia y
responsabilidad asi como el articulo 2 de la
Ley 610 de 2000.

El cuidado y la gestién fiscal oportuna debe
ser un control especial y permanente, a fin
de no incurrir en un perjuicio econémico,
producido por una gestion fiscal ineficaz,
ineficiente e inoportuna conforme al articulo
6 de la Ley 610 de 2000; ocasionada

Responsabilidad Fiscal.

-Control de la Direccion|
de Responsabilidad|
Fiscal con cuadro de
seguimiento a los
procesos de  revision
diaria.

-Revision y adecuacion
del procedimiento.

fueron atendidos en la gestién de
la vigencia 2018; es decir, que la
falta de celeridad e impulso se
presento.

También, se comprobd la nulidad
de todo lo actuado en un proceso
por falta de cuidado por falta del
sustanciador del mismo, lo cual
pone en evidencia la repeticion
de la irregularidad observada por
el equipo auditor en la vigencia
anterior.

Pese a que el control a través de
cuadro en “drive” ha dado
impulso a la gestiéon, ésta se
evidencia en la vigencia 2019 asi
como los cambios que se
realicen al procedimiento.
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Auditoria

Hallazgo

Accién Evaluada

Conclusiones de la AGR

direccién y los responsables del proceso.

posiblemente por falta de cuidado en el
trdmite de los hallazgos con connotacion
fiscal y seguimiento por parte de la alta

Fuente: Plan de Mejoramiento y papeles de trabajo.

Tabla nro. 27. Resultados de la evaluacion al Plan de Mejoramiento 2018

'”f‘”me fje Hallazgo Accién Evaluada Conclusiones de la AGR
Auditoria
Informe de 2.3.1.4 Hallazgo administrativo por la no [Realizar modificacién al Manual de| Para proceder a calificar ésta

Auditoria Regular

vigencia fiscal
2017
PGA 2018

publicacién de documentos en el Sistema
Electrénico de Contratacién Publica —
SECOP vy la publicacion inoportuna de
actuaciones administrativas en contratos.

En los contratos que se detallan a
continuaciéon la entidad no publico los
documentos que se relacionan en la
casilla, inconsistencia encontrada, o los
publicé de manera extemporanea.

(Tabla Nro. 7 Inconsistencias
contratos)

presentadas en

Lo anterior contraviene lo estipulado en el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015. Para la AGR esta situacion se pudo
presentar al parecer por no ejercer con el
debido rigor el seguimiento a los
documentos publicados en el
SECOP. Afectando con esta actuacion
el principio de publicidad, al impedir el
conocimiento oportuno para terceros
interesados en los diferentes momentos
de la contratacion realizada.

Contratacion  respecto a Id
publicacion de las etapas|
precontractual, contractual y post-
contractual en el SECOP, indicando|
los términos y responsables.

Realizar circular interna,
socializando el procedimiento e
indicar los términos a los|

funcionarios y supervisores para la
publicacién de la informacién en el
SECOP.

Realizar capacitacion a todos los|
funcionarios que intervienen en las
etapas precontractual, contractual |
post- contractual, con el fin de
conozcan las obligaciones que se|
tienen respecto de la publicacién
oportuna en el SECOP.

accion de mejora por falta de
publicidad, irregularidad que se
repite en las Ultimas vigencias;
se verificd el cumplimiento en la
publicacién de cada uno de los
documentos respecto de la
contrataciéon ejecutada en la
vigencia 2018 (PT anexos);
encontrando que no se presenta
y se han adoptado mecanismos
de control como se mencion6
anteriormente.

Respecto de las acciones
planteadas para eliminar la
causa del hallazgo, se comprobé
su cumplimiento:

Se realiz6 modificacién al Manual
de Contratacion a través de acto

administrativo publicado y
comunicado. Para la vigencia
2018 se adopt6 con la

Resolucién 082 del 17 de abril de
2018 y como accion de mejora,
se modific6 a través de la
Resoluciéon nro. 023 del 28 de
enero de 2019.

La CMA realiz6 3 circulares
internas comunicadas a todos los
directivos y funcionarios. La
nro.1y nro. 2 del 29 de enero de
2019, la primera informando la

modificaciéon del manual y la
segunda con relaciéon  al
procedimiento para publicar la
ejecucion contractual de la
entidad.

La circular nro.3, del 26 de

febrero de 2019, con el fin de
realizar reunion con los
funcionarios para dar
cumplimiento a la accion de
mejora nro.3:

La
socializar

induccién 'y reinduccion;
la madificacion del
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manual de contratacion .
supervision de la entidad; el
codigo de la integridad del
servidor publico y capacitar a los
funcionarios que intervienen en
las etapas de la contratacion con
el fin de que conozcan las
obligaciones que se tienen
respecto de la publicacion
oportuna en el SECOP; listado
de asistencia del 28 de febrero
de 2019.

Con el 100% de los documentos
generados en el proceso
contractual publicados en Secop,
se califica como efectiva.

Informe de
Auditoria Regular

vigencia fiscal
2017
PGA 2018

2.5.3.1. Hallazgo administrativo, por
ausencia de seguimiento a los planes de
mejoramiento de los sujetos vigilados.

Revisadas las auditorias de la muestra,
se observé que desde la fase de
planeacion en el memorando de
asignacion, entre los objetivos y
componentes a evaluar por el grupo
auditor no se incluy6 la revision del plan
de mejoramiento presentado por el sujeto
vigilado a la oficina de control interno de
la respectiva entidad, por tal razén en
2017 no se determind el cumplimiento y
efectividad de las acciones propuestas
por los entes auditados en el plan de
mejoramiento, con lo que incumplié los
segundos parrafos de los articulos 5y 7
de la Resolucion Nro. 154 de 2013
expedida por la CMA. Esta condicién se
dio por deficiencias en la planeacion de
las auditorias, generando falta de
oportunidad en la conceptualizacion
sobre el cumplimiento y la efectividad del
plan de mejoramiento presentado por los
sujetos de control.

erificar que en

planes de mejoramiento.

(1 febrero a 28 de febrero de 2019)

las auditorias
adelantadas durante la vigencia
2018, se realiz6 el seguimiento a

Se verific6 que la Contraloria
realiz6 seguimiento de los planes
de mejoramiento 'y fueron
incluidos desde el memorando
de asignacién por lo que esta
accién se cumple al 100%.

En consecuencia, se califica
como efectiva.

Informe de
Auditoria Regular

vigencia fiscal
2017
PGA 2018

2.6.2.1. Hallazgo administrativo por
inactividad procesal. Se observé que 3 de
los 9 procesos de tramite ordinario
evaluado y descrito en tabla de reserva 1
cédigo de reserva (c), presentaron
inactividad procesal.

Asi: (c.1) Proceso sin actuaciones desde
el 10-2- 2017, (c.2) Proceso sin
actuaciones desde el 25-4-2017 hasta el
25-5- 2018. (c.3), Proceso @ sin
actuaciones desde 31-5-2017 a 1-2-2018
y los procesos identificados en tabla de
reserva 1 cédigo de reserva (c 4), sin
actuaciones desde 9-5-2017 hasta 22-3-
2018, (c 5) sin actuaciones desde 25-5-
2017 hasta la fecha de auditoria, (c 6),

-Contratacion de personal

apoyo y cobertura de la planta de|

personal en la Direccién
Responsabilidad Fiscal.

-Seguimiento mensual a todos los|
procesos verbales y ordinarios|
asignados a cada sustanciador,

otorgando prioridades

documentando a través de correo|
electronico enviado por parte de lal

de
cumplimiento de
de|
primera
contratados
apoyo a

medida,
profesionales
la gestion de

y| accién propuesta.

Sin embargo, la

Conforme a la comprobacion del
las acciones
propuestas se tiene que como
fueron

Direcciobn de Responsabilidad
Fiscal dando cumplimiento a la

contratista,

directora a cada sustanciador.

especialista en derecho
administrativo, quien cumplié con
el perfil profesional para ejecutar
el objeto del CPS 006-2019 del 5
de febrero de 2019 para
ejecutarse por 3 meses. Por

Controlfiscal para la paz /




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia vigencia fiscal 2018
Gerencia Seccional VIl - Armenia, PGA 2019
Pagina 78 de 130

\ AUDITORIA

Control ﬁscal‘{;d?aT!a ;;az /

'”f‘”me fje Hallazgo Accion Evaluada Conclusiones de la AGR
Auditoria
sin actuaciones desde 25-5-2017 hasta la $6.000.000, se encuentra en
fecha de auditoria. Lo anterior incumple estado de embarazo, razén por
con los articulos 29 y 209 de la la cual, se firm6 nuevo contrato
Constitucion Politica de Colombia en de prestacion de servicios CPS
cuanto al principio de celeridad, la 020-2019 del 6 de mayo de 2019
situacién descrita ocasionada al parecer para ejecutarse por 3 meses y 15
por deficiencias en las medidas de control dias, $7.000.000. Contrato
y seguimiento gue no fueron adecuadas y suspendido mediante acta el 17
oportunas, lo cual reduce el tiempo para de julio de 2019 por licencia de
la practica de pruebas adecuadas e maternidad sin ningdn reemplazo
idoneas que permitan decisiones lo 0 nueva contratacion.
suficientemente motivadas.
Situacién que permite calificar la
inefectividad de la accion pese a
su cumplimiento, puesto que no
contribuy6 a eliminar la causa de
la observacion.
No obstante el cumplimiento de
la segunda accion; referida al
seguimiento de los procesos
frente a lo cual se observo
cuadro manipulado a través de
“Drive”  por todos los
funcionarios con alertas desde la
Direccién de la dependencia; no
es posible calificar su efectividad
en la vigencia 2018 por cuanto,
es implementada a partir de la
vigencia 2019.
Conforme a lo anterior, y
teniendo en cuenta que el
proceso auditor anterior se
realiz6 finalizando la vigencia
2018 que nos ocupa en el
presente informe; la
irregularidad se repite y por lo
tanto las acciones fueron
inefectivas.
Informe de 2.6.2.2. Hallazgo administrativo por falta [Revision y adecuacion dell Se encontré la revision y
Auditoria Regular| de oportunidad en el inicio del proceso de [procedimiento interno en cuanto aj adecuacion del procedimiento
Responsabilidad Fiscal. términos y actuaciones que no| interno a la versiéon 12 — PR-RF-
vigencia fiscal describe la norma que regula el 01, en cuanto los términos para
2017 El proceso de responsabilidad fiscal de [proceso, con el fin de reglamentar| iniciar los procesos de
PGA 2018 tramite ordinario identificado en tabla de [actuaciones que permitan| responsabilidad fiscal una vez
reserva 1 cédigo de reserva (e 1) y (e 2) y |evidenciar la eficiencia y eficacia terminada la indagacion
el proceso de tramite verbal identificado |de la direccion de responsabilidad| preliminar.
en la misma tabla con cddigo de reserva ffiscal.
(e 3), no iniciaron de manera oportuna de No se observé regulacion en el
acuerdo a la forma como se describe en término para remitir el titulo a
dicha tabla, superando de esta forma el cobro coactivo como tampoco
término establecido en el procedimiento términos no regulados en la Ley
interno de la Contraloria Municipal de y los responsables de ejecutar
Armenia Coédigo PR-RF-01 Version 11 cada actividad; en consecuencia,
numeral 5 5.1. Actividades procesales, lo el procedimiento es una
anterior ocasionado al parecer por falta transcripcion normativa mas que
de rigurosidad de seguimiento de los una guia a nivel interno. Se
procesos internos, lo que ocasiona una encuentra también, que en el
falta de oportunidad en el trdmite de procedimiento ordinario interno
estos procesos. no se hace mencibn a las
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Informe de
Auditoria

Hallazgo

Accién Evaluada

Conclusiones de la AGR

disposiciones que la Ley 1474 de
2011 trae para éste, lo cual
pondria en riesgo la gestiéon dado
que los contratistas o]
funcionarios nuevos, podrian
desconocer tales disposiciones
normativas.

No obstante lo anterior, la gestion
realizada en la vigencia 2019 da
cuenta de medidas de
autocontrol y de impulso en los
procesos que han fomentado la
gestion del area.

Conforme a lo dicho, y teniendo
en cuenta la observacion
comunicada, las acciones son
inefectivas.

Informe de
Auditoria Regular

vigencia fiscal

2.7.1.1. Hallazgo administrativo por falta
de gestién en procesos coactivos.

Cuatro procesos no tuvieron actuacion

Realizar
coactivo

Capacitacion en cobro|

Conforme a la accién propuesta,
se ejecutd contrato de
capacitacion CPS 016-2019 del
22 de abril de 2019 ejecutado el

2017 procesal en la vigencia evaluada. 3 de mayo de 2019.
PGA 2018

La situaciéon descrita incumple lo Se contrataron 4 horas
contemplado en los articulos 29 y 209 de académicas, respecto de
la Constitucién Politica de Colombia y se aspectos sustanciales y
presenta al parecer por falta de control procesales del proceso
sobre las actuaciones procesales y administrativo  sancionatorio 'y
desconocimiento de la importancia del jurisdiccion coactiva; no
tramite de este proceso, lo que puede obstante, la misma no resulta
generar la imposibilidad de recuperacion eficaz para calificar la gestion de
de los recursos publicos. la vigencia 2018. Sera en 2019
gue se pueda concluir sobre la
misma. Razén por la cual, y
teniendo en cuenta que la falta
de gestion se presentd durante
toda la vigencia auditada, la
accion es calificada como
inefectiva, a pesar de haberse

cumplido.
Informe de 2.11.1. Hallazgo administrativo por [Establecer dentro de la Resolucion| Incluir normas a las ya existentes
Auditoria Regular| inconsistencias en la rendiciobn de la |de rendicién de cuenta consolidadal no resultd eficaz para eliminar la
cuenta. En la evaluacion de la |para la vigencia 2019 rendir todos| causa del hallazgo presentado.
vigencia fiscal | informacion reportada en la cuenta [los formatos de acuerdo con loj En la revision de la cuenta
2017 correspondiente a la vigencia 2017, se |establecido en el instructivo de| vigencia fiscal 2018 se
PGA 2018 determinaron las siguientes [rendicion de la cuenta de la AGR,| presentaron inconsistencias, las

inconsistencias:

Formato 05 - En este formato report6é un
elemento de més, el cual se debe retirar
(base portatil ventilador) y también se
debe aclarar que el elemento descrito
como “ventilador de torre bonaire bt 91r
con control remoto", son 2 unidades no 1
como se report6 en el formato.

Formato 21 - En el subformato “cuentas”
registr6 10 cuentas revisadas en la X

el cual debe ser revisado tanto por|
la persona que rinde como por I3
persona que revisa.

cuales se relacionan en el

presente informe.

Conforme a lo anterior, la accion
propuesta fue cumplida pero
inefectiva.
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Informe Final Auditoria Regular a la
Contraloria  Municipal de Armenia,
vigencia 2017 Gerencia Seccional VII -
Armenia, PGA 2018 Péagina 74 de 74
Descripcion Calificacién de los hallazgos
A D P F Cuantia vigencia evaluada, de 41
radicadas en vigencias anteriores y en la
vigencia evaluada no radicé cuentas de
vigencias anteriores. - En el subformato
“gestion en auditorias”, el presupuesto
auditado reportado supera el ejecutado. -
En el subformato “gestion en auditorias”,
en FOMVIVIENDA registré que no aplica
pronunciamiento de la cuenta, y en el
informe  final de auditoria regular
practicado a esa entidad, el
pronunciamiento fue de no fenecimiento.
- En el subformato "traslado” de hallazgos
se evidenciaron errores en las fechas
registradas en la comunicacion del
informe final de auditoria, asi: En el
hallazgo fiscal por $11.374.151.00 de la
EDUA, la fecha registrada corresponde a
la de la comunicacion del informe final del
componente de gestion y resultados
(29/09/2017), el hallazgo se generd
producto de la evaluacion  del
componente financiero cuyo informe fue
comunicado el 11/05/2017. En el hallazgo
fiscal de Red Salud por $8.059.402,
reporté6 como fecha de comunicacién del
informe final de auditoria 29/09/2017,
siendo la correcta 17/05/2017 en que se
comunicé el informe final del componente
financiero. Lo anterior incumple lo
dispuesto en la Resolucion Orgéanica Nro.
012 de 2017 de la AGR, lo que evidencia
falta de veracidad en la informacion
reportada, situacion que  denota
inefectividad en los controles aplicados
para el proceso de diligenciamiento de
los formatos.

Fuente: Seguimiento al plan de Mejoramiento y papeles de trabajo — vigencia 2018.

2.11. Inconsistencias en larendicién de Cuenta

2.11.1. Hallazgo administrativo (Observacién nro. 2.11.1) por inconsistencias

en la informacion rendida en la cuenta vigencia 2018.

Verificada y analizada en trabajo de campo la totalidad de la informacion rendida
en el mes de febrero del presente afio a través del aplicativo SIREL por parte de la
CMA, se observan las siguientes inconsistencias.
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Formato - 1 Catélogo de cuentas:

La cuenta 25 beneficios a empleados no se diligencio la cuenta segun ESFA
$112.832.960, cuenta 251102 $38.688.021, cuenta 251104 $21.442.223,
cuenta 251105 $21.442.223, cuenta 251106 $18.388.525, cuenta 251109
$12.871.968.

La cuenta 3145 impactos por la transicion -$10.120.276, cuenta 314506
$17.499.875, cuenta 314507 $6.916.806, cuenta 314512 -$4.588.596,
cuenta 314516 $7.084.049, cuenta 314519 -$328.326, cuenta 314590 -
$15.527.986.

Corregir el valor de la cuenta 3 Patrimonio $190.624.794, la cuenta 3145
impactos por la transicion al nuevo marco de regulacion por valor de
$14.888.974, cuenta 314512 Otros activos $4.588.596

Los ingresos, egresos y cuentas de orden deben registrarse en la rendicién
de cuenta, estos valores deben cruzarse con los indicados en las
controversias judiciales.

Adjuntar el inventario de los bienes de las cuentas activos y de los bienes
en cuentas de control, incluyendo sumatoria y firma de los responsables.

Se deben excluir de lo reportado como adjunto los Estados financieros que
no cumplan con los requisitos exigidos por AGR y la Contaduria General de
la Nacion. (no comparativos con vigencias anteriores, valores en miles).

Formato 4. Garantias:

Se debe adjuntar la pdliza AT 1329 38315843 SOAT vigencia 2018 para el
vehiculo, por valor de $634.950 vehiculo ONJO33.

Formato 6. Transferencias:

Se debe corregir el saldo inicial del presupuesto y discriminar el valor de la
reduccion en Municipio de Armenia y Cuotas de Fiscalizacién de Entidades
Descentralizadas Territorial inicial del presupuesto de acuerdo a la
resolucion.

Formato 15. Participaciéon ciudadana:

Durante la realizacion de la fase de ejecuciéon se conocié que la CMA no
reporté 14 denuncias identificadas asi: DP-017-0088, DP-017-0089, DP-
017-0094, DP-017-0098, DP-017-0101, DP-017-0102, DP-017-0103, DP-
017-0104, DP-017-0105, DP-017-0109, DP-017-0111, DP-017-0116, DP-
017-0121 y DP-017-0122.

Controlfiscal para la paz /



Informe Final /AU D ITO R I A
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia vigencia fiscal 2018

Gerencia Seccional VIl - Armenia, PGA 2019 Control ﬁsca!para la paz
Pagina 82 de 130

Formato 21. Control al control de la contratacion:

Realizar correccion al formato 21 en control al control de la contratacion donde se
debe subir el total de los contratos a los cuales se les ejerci6 algun tipo de control
ya que solo aparecen los contratos a los que solo se le generaron hallazgos.

Lo anterior, se presenta por deficiente cuidado de los responsables de la rendicion
de la cuenta al trasladarlos datos que a misma exige al momento de ingresar la
informacion al aplicativo, situacién que genero inexactitudes en la informacion. Lo
anterior quebranta lo dispuesto en la Resolucion Organica nro. 012 de 2017
modificada y adicionada por la Resolucion Organica 012 de 2018 de la AGR.

2.12. Beneficios del control fiscal

En la fase de ejecucion, se observd en el expediente de la auditoria realizada al
Municipio de Armenia 1 hallazgo con presunta incidencia disciplinaria el cual
pertenece al informe final del componente financiero “hallazgo nro.11” que no se
habia realizado el traslado correspondiente a la autoridad competente, se notificd
y la contraloria de manera inmediata realiz6 el traslado a la Procuraduria
Provincial de Armenia; lo presente se constituyé como un beneficio de auditoria
cualificable que le permite al organismo de control mejorar.

3 ANALISIS DE CONTRADICCION

Tabla nro. 28. Andlisis de contradiccion

Argumentos de la Contraloria Municipal de Armenia | Conclusiones del equipo auditor

2.1.1.1.1. Observacién administrativa, por informacion insuficiente en las notas a los estados financieros.

Las notas de caracter especifico a los estados financieros no cumplen con las caracteristicas exigidas en el nuevo
marco normativo para ser complemento y desagregacion de la informacion relevante, lo anterior con relacion a las
explicaciones en cada grupo de cuentas, se omitié la explicacion del impacto por la transicion al nuevo marco
normativo y no se reveld ninguna informacion adicional correspondiente a los gastos de la entidad.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica, Resolucion nro. 533 de 2015 y sus
modificaciones e instructivos emitidos por la Contaduria General de la Nacién, de igual manera se esta
incumpliendo con la politica adoptada mediante Resolucién nro.038 de febrero 8 del 2018, en el punto informacion
a presentar en el Estado de situacién financiera, Estado de resultados de la pagina 20 a la 22 y Notas a los
Estados financieros - revelaciones pagina 25y 26. La desatencion a la normatividad y a las politicas contables
conllevé a no cumplir con el propdsito de las mismas, lo anterior afectd la calidad de la informacion contable
limitando el propédsito de dar a conocer a los usuarios la incidencia de hechos econémicos importantes.

La entidad presento las notas tanto generales como | Analizada la respuesta de la entidad se determiné que
especificas con corte a 31 de diciembre de 2018, en la | de acuerdo a la politica adoptada por la entidad segun
cuales discrimina la informacion general de la entidad, al | resolucién 038 de febrero 8 de 2018 en su punto 2.1.1
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igual que la informacion especifica de las cuentas que la
entidad considero deberian tener una explicacion que
permita al usuario hacer claridad de dicha informacién;
en cuanto a las cuentas de resultados, asume esta
entidad que no es necesario explicar toda vez que las
mismas corresponde a gastos de funcionamiento y su
sola denominacion hace entender su significado. Es
importe dejar claro que la Contraloria Municipal presenta
unos estados financieros simples lo cuales no presentan
ninguna partida relevante que amerite una explicacion
pormenorizada o al detalle. En cuanto al impacto por la
transicion al nuevo marco normativo, ésta cuenta
contiene la explicacién en una nota de cada movimiento
presentado lo cual deja claro lo correspondiente a su
saldo final; y asi se le dio a conocer al auditor a través
de archivo virtual de todos los movimientos de la cuenta
con su debida explicacion. Se anexa las notas de
caracter especifico y general.

Con base en lo anteriormente expuesto, solicitamos
respetuosamente desvirtuar la observacion, ya que se
considera que la entidad elaboro sus notas y revelacion
con base en la norma y ajustadas a la necesidad de la
entidad.

Objetivos de la informacion financiera. Donde se
menciona que “el objetivo de la informacion financiera
de la Contraloria de Armenia es proporcionar
informacién (til a los diferentes usuarios para que se
tomen decisiones de acuerdo a los intereses que
tengan en la entidad...” y teniendo en cuenta lo
mencionado en el item VI. Normas para la
presentacion de estados financieros “su_objetivo es
suministrar informacién que sea util a una amplia
variedad de usuarios para tomar y evaluar sus
decisiones econdmicas respecto a la asignacion de
recursos... (subrayado en el texto original).

De igual forma se menciona en las politicas que la
Informacién a presentar en el estado de resultados o
en las notas segun (pagina 21) “Cuando las partidas
de ingreso o gastos sean materiales, la entidad
revelara de forma separada, informacién sobre su
naturaleza e importe.” Lo anterior teniendo en cuenta
gue se menciona en la politica adoptada que para la
Contraloria la materialidad (pagina nro.18) es toda
partida que supere el 5% con respecto a un
determinado total...

Se concluye que es necesaria la revelacion de
informacién suficiente en las notas a los estados
contables con el fin de satisfacer a los diferentes
usuarios de la informacion.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se
configura como un hallazgo administrativo.

2.1.1.1.2. Observacion administrativa, por no aplicacién de la depreciacion al edificio y al equipo de
transporte.

Analizada la depreciacion realizada a los activos de la entidad se pudo establecer que no fue realizada al edificio y
equipo de transporte, bienes en comodato que fueron incorporados en los estados financieros en el mes de mayo
de 2018; lo anterior transgrede lo establecido por la Contaduria General de la Nacibn Marco normativo para
entidades del Gobierno 10.3 medicidon posterior item 20 “La depreciacion de una propiedad, planta y equipo
iniciara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones
necesarias para operar de la forma prevista por la administracion de la entidad...” de igual forma se incumple con
la politica de propiedad planta y equipo -depreciacion adoptada mediante Resolucion nro. 038 del 08 de febrero de
2018.

Por otro lado se omitid lo establecido en la Resolucién 193 de 2016 item 3.3 establecimiento de acciones de
control 3.3.1 controles asociados al cumplimiento del marco normativo, a las etapas del proceso
contable...medicién posterior item 27. “Verificar que los valores calculados correspondientes a la depreciacion,
amortizacion, depreciacion, amortizacién, agotamiento, y deterioro, entre otros se han efectuado adecuadamente”.
Lo anterior se presenté por desatencion a la normatividad y falta controles adecuados en el registro de las
depreciaciones generando que no se reconocieran los gastos relacionados con el uso del edificio y vehiculo por lo
que se presenta una subestimacion de los mismos, lo anterior afectdé el estado de situacion financiera
presentando incertidumbre en la cifra debido a que no se encontrd la separacion del terreno y la edificacién.

La entidad acepta la observacion, aclarando que la | El organismo de control aceptd la observacion.
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omision se debid6 a la comunicacién tardia con el
Municipio de Armenia quien es el propietario de los
bienes mencionados, lo que genero que la incorporacion
de estos bienes se diera tan solo hasta el mes de Mayo
de 2018, esto unido al hecho de que la contadora de la
época termino su relacién laboral ese mismo mes y el
puesto estuvo vacante hasta el mes de Agosto del
mismo afo.

Por lo anterior durante la presente vigencia se corrigié la
omision, y los bienes ya estan siendo objeto de
depreciacion, dando cumplimiento asi al marco
normativo.

Por lo anterior se configura como un hallazgo
administrativo.

2.1.1.1.3. Observacion administrativa, por la no separacion del terreno de la edificacion.

La entidad no reconoci6 por separado lo equivalente al terreno en el registro de la edificacién, incumpliendo con el
criterio establecido en el Marco normativo para entidades de Gobierno, normas para el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos paragrafo 10. Propiedad planta y equipo, 10.1
reconocimiento item 3. “Los terrenos sobre los que se construyan las propiedades, planta y equipo se reconoceran
por separado”, lo anterior se presentd por la desatencion en la normatividad generando informacién sin las
caracteristicas cualitativas de relevancia y la representacion fiel, al igual genera incertidumbre en la cifra por no

presentarse separado el terreno de la edificacion.

Al respecto nos permitimos aclarar que la propiedad en
mencion, corresponde a las oficinas cedidas por el
Municipio de Armenia a través de contrato de comodato
N° 031 del 28 de Julio de 2017 con una duracion de 5
afios, dichas oficinas hacen parte del Edificio Camacol
Quindio ubicado en la calle 23 No 12-59. La cual
corresponde a una propiedad horizontal.

En relacién con el reconocimiento de los terrenos de
bienes en Propiedad Horizontal, como es nuestro caso,
la doctrina contable publica nos indica: (...)

Para determinar si el terreno de un inmueble sometido al
Régimen de Propiedad horizontal debe reconocerse en
la contabilidad en forma independiente, es preciso
remitirnos a lo sefialado por el articulo 3° de la Ley 675
de 2001, “Por medio de la cual se expide el Régimen de
Propiedad Horizontal”, que sefiala: (...)

Por su parte la Resolucion 620 de 2008 del Instituto
Geografico Agustin Codazzi, “Por la cual se establecen
los procedimientos para los avallos ordenados dentro
del marco de la Ley388 de 1999”, sefala: (...)

ARTICULO 10. METODO DE COMPARACION O DE
MERCADO. (...)

Para los inmuebles no sujetos al régimen de propiedad
horizontal, el valor del terreno y la construccion deben
ser analizados en forma independiente para cada uno de

Una vez analizados los argumentos suministrados por
la entidad, se aceptan y se procede a retirar la
observacion.
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los datos obtenidos con sus correspondientes areas y
valores unitarios. Para los inmuebles sujetos al régimen
de propiedad horizontal se debe presentar el valor por
metro cuadrado de area privada de construccion.
(Subrayado fuera de texto)

ARTICULO 18. AVALUOS DE BIENES SOMETIDOS AL
REGIMEN DE PROPIEDADHORIZONTAL. El avalio se
practicara Unicamente para las areas privadas que
legalmente existan, teniendo en cuenta los derechos
provenientes de los coeficientes de copropiedad.”
(Subrayado fuera de texto)

Il Reconocimiento de los terrenos de bienes en
Propiedad Horizontal

El reconocimiento de los bienes inmuebles cuando
corresponden a aquellos sometidos al régimen de
Propiedad Horizontal, por estar regulado el dominio
como derechos de copropiedad sobre el terreno, el cual
se encuentra incluido dentro del precio de adquisicion y
pertenece en comun y proindiviso a los propietarios de
tales bienes privados, siendo indivisibles y, mientras
conserve su caricter de bien comun esencial, es
inalienable e inembargable en forma separada del bien
privado, por lo que deberd reconocerse contablemente
como edificaciones, aspecto que sera revelado en notas
a los estados financieros.

Con base en lo anteriormente expuesto, solicitamos
respetuosamente desvirtuar la observacion, ya que no
se reconocid de manera separada el terreno en el
registro de la edificacién, porque tratdndose de
propiedad horizontal, la norma permite que se reconozca
contablemente como edificaciones.

2.1.1.1.4. Observacion administrativa, por no realizar la medicion posterior de bienes dados de baja que
se encuentran en uso.

Verificadas las actividades realizadas por la entidad para la conversion al Nuevo Marco Normativo y teniendo en
cuenta la muestra de existencia de inventario de bienes que se encuentran prestando servicio a la entidad, se
determino que la Contraloria no realizé avallo técnico para realizar la transicion a la nueva normatividad y realizé
bajas de la cuenta de activos teniendo en cuenta el criterio “de acuerdo a la Resoluciones nro. 533 de 2015
Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y presentacion de los Hechos Econdmicos Capitulo 1
Subcapitulo 10 Propiedades, Planta y Equipo y 620 catalogo de cuentas de 2015 e instructivo 002 numeral 1.1.9
Propiedades, Planta y Equipo Literal d) i) que menciona que si no es posible determinar el valor de mercado ni el
costo de reposicidn, la entidad mantendra el activo por el valor inicialmente reconocido, para este caso el valor en
libros es de cero $0, lo anterior de acuerdo a relacion de Equipo de Computacién y Comunicacion y Balance
General al 31/12/17 suministrado por la entidad”, no teniendo en cuenta lo establecido en el Nuevo Marco
Normativo para Entidades de Gobierno de que trata el numeral 10.3 de la Norma de propiedades, planta y equipo
establece que “el valor residual, la vida util y el método de depreciacion seran revisados, como minimo, al término
de cada periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustaran para reflejar el nuevo
patrén de consumo de los beneficios econdmicos futuros o del potencial de servicio. Dicho cambio se contabilizara
como un cambio en una estimacién contable, de conformidad con la Norma de Politicas Contables, Cambios en
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las Estimaciones Contables y Correccion de Errores”. (Subrayado fuera del texto). Al igual se omitié lo estipulado
en la politica segin numeral nro. 2.2.3.1 Medicion de activos y baja en cuentas de propiedad planta y equipo
pagina 36. Situacion que afecta la razonabilidad de los Estados Financieros de la Contraloria generando
incertidumbre en las cifras de propiedad planta y equipo al no contar con la valoracion técnica de los bienes

mencionados y presentar diferencia en el criterio utilizado.

En cuanto a esta observacion se tiene que, como ya se
explicd y asi mismo el auditor lo dejo plasmado en su
informe la Contraloria Municipal realiz6 bajas de la
cuenta de activos teniendo en cuenta el criterio “de
acuerdo a la Resoluciones nro. 533 de 2015 Normas
para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y
presentacion de los Hechos Economicos Capitulo 1
Subcapitulo 10 Propiedades, Planta y Equipo y 620
catalogo de cuentas de 2015 e instructivo 002 numeral
1.1.9 Propiedades, Planta y Equipo Literal d) i) que
menciona que si no es posible determinar el valor de
mercado ni el costo de reposicion, la entidad mantendra
el activo por el valor inicialmente reconocido, para este
caso el valor en libros es de cero $0; lo anterior de
acuerdo a relacion de Equipo de Computacion y
Comunicacion 'y Balance General al 31/12/17
suministrado por la entidad”. “En cuanto a la Norma de
propiedades, planta y equipo establece que “el valor
residual, la vida uatil y el método de depreciaciéon seran
revisados, como minimo, al término de cada periodo
contable y si existe un cambio significativo en estas
variables, se ajustaran para reflejar el nuevo patron de
consumo de los beneficios econémicos futuros o del
potencial de servicio”, la entidad no considero ningun
cambio significativo que ameritara ajustes, mas teniendo
en cuenta que por la calidad de los bienes los mismo no
ameritan el pago de una revision técnica, teniendo en
cuenta que la entidad carece de los recursos para ello,
por su escaso presupuesto el cual, debe darsele un uso
eficiente y eficaz, lo cual significa que asumir un gasto
para una revision técnica de unos elementos ya
desgastados por el uso podria convertirse en un uso
inadecuado del recurso de la entidad. Se tendra en
cuenta esta observacion con el fin de generar un ahorro
a futuro para hacer una inversién en mobiliario, lo cual
permita dar de baja todos aquellos elementos que se
encuentran en uso pero, que su desgaste amerita darle
baja definitiva.

Con base en lo anteriormente expuesto, solicitamos
respetuosamente desvirtuar la observacion, ya que no
se esta incumpliendo lo establecido en la norma y asi
quedo justificado en la respuesta a la observacion.

Analizada la respuesta de la entidad, es importante
precisar que la observacion esta enfocada a los bienes
que se encuentran en uso, a valor cero y que estan
generando un potencial de servicio a la contraloria, los
cuales debian ser medidos con posterioridad,
enmarcado por la Contraloria en sus politicas
adoptadas segun la resolucién 038 de febrero 8 de
2018 pagina 34 — Depreciacién y vida Util “La
contraloria Municipal de Armenia determinara la vida
util de las propiedades, planta y equipo durante el
periodo sobre el cual se espera utilizar el activo....”

De igual manera se toma el concepto de la contaduria
General nro. 20162000026061 del 9 de septiembre de
2016.

La observacion se mantiene, y se configura como un
hallazgo administrativo.

2.1.1.1.5. Observacién administrativa, por contabilizaci6n doble en la cuenta de orden - fallos de

responsabilidad fiscal.

Verificada la cuenta 81200501 Fallos de responsabilidad fiscal se encontré un registro de procesos sancionatorios
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por valor $14.358.822, valor que fue registrado doble en las cuentas de orden sobrevalorando la cuenta, lo
anterior inobservando las caracteristicas de la informacion financiera de que trata el Marco normativo para
entidades del estado item 4. Caracteristicas fundamentales y haciendo caso omiso a lo dispuesto por la
Resolucion 193 de 2016 anexo paragrafo 3.2.14 analisis, verificacién y conciliacion de la informacion y 3.2.15
depuracién contable y sostenible, o que permitié la materializacién del riesgo en la etapa de reconocimiento —
registro — item 27 “registro del hecho econdmico por un valor superior o inferior al que corresponde”. Situacion
presentada por la falta de controles y autocontroles en el registro y verificacion de la informacién, lo anterior
generd la sobre estimacion de las cuentas de orden y presentacion de informacion sin las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel.

La entidad acepta la observacion, se traté de un error de | El organismo de control acept6 la observacién
digitacién que no fue detectado al cierre de la vigencia, | Por lo anterior se configura como un hallazgo
error que fue corregido durante la presente vigencia. administrativo.

2.1.2.1. Observacion administrativa, por la no aplicacion del procedimiento financiero en cuanto a las
firmas de los comprobantes de egreso.

Verificados los comprobantes de egreso segun muestra evaluada se encontraron algunos sin firma de quien los
elabora (Comprobantes de egreso del 172 al 200), firma de quien revisa (Comprobantes de egreso del 186 al
200), de igual forma las érdenes de pago de la 186 a la 200 y lista de chequeo de la 172 al 200, segun muestra
tomada de la Carpeta nro. 2 del mes de febrero de 2018, lo anterior incumple el procedimiento financiero
paragrafo 4.2 Procedimiento de pagaduria, 4.2.2.pagos, lista de chequeo para la realizacion de pagos FO-AD-31,
de igual forma no se sigue con lo estipulado en el proceso contable y sistema documental contable de que trata la
Resolucion 525 de 2016 paragrafo 3.2 comprobantes de contabilidad parrafo nro. 3 en la parte correspondiente a
“identificando como minimo el nombre de la persona que lo elabord y aprobd”, la anterior situacion se presenta por
la falta de cumplimiento de los procedimientos y requisitos legales de los soportes contables, existiendo el riesgo
de no identificar directamente a los funcionarios responsables de los diferentes procesos de los pagos realizados
por la entidad.

La entidad acepta la observacion y realizara las acciones | El organismo de control acepté la observacion.
de correctivas pertinentes para que la situacién no | Por lo anterior se configura como un hallazgo
vuelva a presentarse. administrativo.

2.3.1.2.1. Observacion administrativa con presunta connotacién disciplinaria, por excesiva contratacion
para ejercer funciones de caracter permanente.

Observa la AGR que la Contraloria continGia supliendo las funciones misionales a través de contratos directos para
la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién; los cuales como se menciond, cuentan con
disposiciones prohibitivas o restrictivas que indican que el contrato de prestacion de servicios no es un medio para
suplir la vinculacién de personas naturales en el desempefio de la funcidon publica, siendo procedente
exclusivamente para funciones transitorias, puesto que no pueden celebrarse contratos de este tipo para el
desempefio de funciones de caracter permanente y por consiguiente, no estan previstos para sustituir la planta de
personal. Como se dijo, esta modalidad se encuentra validamente regulada en el marco normativo para la
Contratacion Estatal, en sus decretos reglamentarios y en leyes complementarias, pero ello, no faculta su
utilizacién cuando se trata de relaciones laborales, porque, para proveer los cargos con funciones permanentes,
debe acudirse al denominado concurso de méritos.

Aunque en Colombia se considera valida, la practica en la CMA es un porcentaje alto, que de mantenerse
constante en el tiempo, indicaria la existencia de “némina paralela” , o como en el caso de la contratista que lleva
vinculada a la entidad a través de contratos de prestacion de servicios desde el afio 2014, lo cual pone en riesgo
al ente de control respecto del pago de futuras demandas por la configuracion de contrato realidad, desconociendo
lo establecido por la Corte Constitucional en Sentencia C-614 de 2009 y el articulo 17 de la Ley 790 de 2002.
Estas situaciones, se enmarcan dentro de lo establecido en la Ley 734 de 2002 articulo 48 numeral 9, por cuanto,
se evidencia la celebracién de contratos de prestacion de servicios cuyos objetos son el cumplimiento de
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funciones que requieren dedicacion de tiempo completo, implican subordinacion y ausencia de autonomia
respecto del contratista. La posible causa, como se estableci6 en el item de estudios previos, podria ser la falta
de personal de planta disponible para ejecutar el objeto; no obstante, el ente de control no advierte gestion alguna
para mejorar la situacion. En efecto, el ejercicio de funciones permanentes en la administracion exige la creacién
de empleos publicos que deben ser ocupados por servidores publicos y no ejecutados a través de contratos con
vigencia temporal, que alteran los derechos a la igualdad de oportunidades de los trabajadores.

La Contraloria Municipal de Armenia utiliza la modalidad
de contratacion directa establecida en la ley 80 de 1993
y sus decretos reglamentarios para contratar la
prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestién con el fin de apoyar a los funcionarios en las
actividades administrativas y misionales por no contar
con personal de planta suficiente.

Cabe resaltar que los contratos que suscribié la
Contraloria Municipal de Armenia bajo la modalidad de
contratacion directa se realizaron con el fin de dar
cumplimiento a los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos entre ellos los
servicios que presta el ente de control; tal y como lo
sefiala la Constitucion Politica en su articulo 209 y la ley
80 de 1993, los cuales sefialan:

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado”.

“Articulo 3. De los fines de la contratacion estatal. Los
servidores publicos tendrdn en consideracion que al
celebrar contratos y con la ejecucién de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales,
la continua y eficiente prestacion de los servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellas en la
consecucion de dichos fines”

La ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios definen
los contratos de prestacion de servicios asi:

El Numeral 3 del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993
sefiala: “...”

El Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 del 2015
sefala: “..."

La Contraloria Municipal de Armenia contrat6 de manera
directa argumentando siempre en sus estudios previos
ylo de conveniencia y oportunidad la necesidad de
contratacién basado en la insuficiencia de personal de
planta para la realizacion de las actividades, dejando

La AGR acoge los argumentos sefialados por la
Contraloria, los cuales fueron conocidos en su
totalidad en trabajo de campo y hacen parte de los
papeles de trabajo del auditor.

Atendiendo lo dispuesto por la Ley 136 de 1994, la
CMA es una entidad de caracter técnico, dotada de
autonomia administrativa; en virtud de la cual, debera
conforme a ésta misma ley y a iniciativa del respectivo
contralor, determinar la planta de personal y gestionar
lo pertinente ante el Concejo Municipal.

Ahora bien, la observaciéon se retira no sin antes
aclarar, que si bien se encuentra justificada la
contratacion directa para apoyar las funciones de las
distintas dependencias de la entidad, es necesario
crear mecanismos y puntos de control mediante los
cuales esta contratacion sea efectiva y eficiente frente
a las necesidades de la CMA, teniendo en cuenta el
periodo de ejecucién del contrato y las obligaciones
que pretende ejecutar el contratista.
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constancia de ello mediante certificacion expedida por la
Subcontralora, al respecto es necesario indicar lo
siguiente: La Contraloria municipal de Armenia para la
vigencia fiscal tuvo un presupuesto aprobado inicial por
valor de $1.908.723.341, y final $ 1.870.753.097 de los
cuales se destinaron $1.626.468.215 para gastos de
personal, estos pagos de personal cubren la actual
planta global de personal la cual asciende a 24
funcionarios; del total de funcionarios de la planta global,
11 se encuentran adscritos a la direccion de Vigilancia
Fiscal y Control de resultados y 4 a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal clasificados asi: “Cuadros
denominados:

DIRECCION DE VIGILANCIA FISCAL

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
SUBCONTRALORIA

PLANEACION

CONTRALOR”

De los 11 funcionarios adscritos a la Direccion de
Vigilancia Fiscal y Control de Resultados, solo 9
funcionarios son auditores, y, uno de ellos esta
direccionado Unica y exclusivamente para participacion
ciudadana; asi las cosas solo se cuenta con 8 auditores
para ejecutar el Plan General de Auditorias, el cual para
la vigencia fiscal 2018 fue el siguiente: “CUADRO PGA”

La contratacion por la modalidad de prestacion de
servicios es un apoyo al proceso auditor, y asi queda
planteado dentro del mismo PGA, esto teniendo en
cuenta que para la ejecucion de las auditoras
relacionadas en el cuadro anterior se hace imposible
hacerlo con 8 auditores de planta, con los cuales cuenta
este ente de control, los cuales resultan insuficientes
para dar cumplimiento a un Plan General de Auditorias
gue contempla 11 sujetos y 20 puntos. De igual manera
sucede con participacion ciudadana donde solo hay un
funcionario de planta para atender los requerimientos de
la ciudadania en materia de peticiones, denuncias,
quejas o reclamos, peticiones que deben ser tramitadas
por funcionarios de la Direccién de Vigilancia Fiscal es
decir por auditores, quienes también deben ejecutar sus
auditorias conforme al PGA; aunado a ello hay que tener
en cuenta tanto en el proceso auditor como el proceso
de participacion ciudadana se requieren a veces de
perfiles profesionales que la entidad no cuenta como por
ejemplo de abogados, bidlogos, economistas o con los
gue cuenta pero son insuficientes como ingeniero civiles,
contadores, administradores publicos entre otros.

Para lo cual relaciono el perfil profesional de los 24
funcionarios de la entidad y el perfil de los contratistas
de la vigencia 2018: “FUNCIONARIOS DE PLANTA
CONTRALORIA”

“CONTRATISTAS PESONAS NATURALES 2018”
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Como se puede observar, para la ejecucion del PGA la
entidad no cuenta con todos los perfiles requeridos en
sus funcionarios de planta, teniéndose que acudir a la
contratacién directa a efectos de que los profesionales
apoyen al proceso auditor.

En relacién a lo anterior, en el mismo PGA se establecié
la necesidad de contar con personal de apoyo para los
profesionales que lideran las auditorias estableciendo
perfiles requeridos como: contador publico, abogado,
economista, ingenieros civiles, profesionales en la parte
ambiental, administradores publicos, administradores de
empresas, administrador de negocios y areas afines.
PGA que fue aprobado mediante Resolucion No. 008 del
16 de enero del 2018, el cual anexo.

Por otro lado, en la Direccion de Responsabilidad Fiscal
solo cuenta con 4 funcionarios, de los cuales 1 es
técnico; por lo que el personal profesional en derecho es
insuficiente para adelantar y tramitar los procesos de
responsabilidad  fiscal, procesos administrativos
sancionatorios y procesos de cobro coactivo.

Haciendo el analisis financiero de la entidad se puede
evidenciar que, el recurso del cual se dispone
actualmente es insuficiente para ampliar la planta de
personal, situacién que obliga a dar cumplimiento a su
cometido estatal a través del apoyo con personal de
prestacion de servicios. Lo ideal para esta entidad seria
la posibilidad ampliar la planta de personal, pero, ello
implicaria un mayor recurso por todos los emolumentos
que implican la contrataciéon de personal de planta,
recurso con el cual no se cuenta. Por lo tanto relaciono
los gastos de funcionamiento de némina y de
contratacion para la vigencia 2018: “cuadro”.

El presupuesto de la Contraloria Municipal de Armenia
para la vigencia 2018 fue liquidado mediante Resolucion
No. 290 del 28 de diciembre del 2019, el cual se
establecié por la suma de $ 1.908.723.341, presupuesto
que se redujo mediante Resolucion No. 084 del 20 de
abril del 2018 quedando en la suma de $
1.870.753.097.

Al observar el presupuesto aprobado para la vigencia
fiscal auditada versus gastos de personal y
funcionamiento se tiene lo siguiente: “cuadro”.

* De los $ 1.626.468.215 (gastos de personal) se
incluyen los gastos de personal de planta que
ascienden a la suma de $ 1.382.655.698, el excedente
corresponde a la remuneracion de aprendices,
remuneracion por servicios técnicos y remuneracion de
servicios de apoyo

Asi las cosas se puede determinar que el 74% del
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presupuesto esta destinado a cubrir gastos de personal

Anexo acto administrativo de liquidacion de presupuesto
para la vigencia 2018, acto administrativo de reduccion
del presupuesto y el soporte de la ejecucion del
presupuestal del afio 2018 a efectos de determinar y
comprobar los gastos de funcionamiento y los gastos de
personal.

Por eso si se aumenta la planta de personal para cubrir
las necesidades de perfiles y cargos se requeria de un
mayor presupuesto, recurso con el que no se cuenta,
debido a las limitantes legales que tienen las
Contralorias Municipales de crecer por encima del IPC.

Al respecto la Ley 617 del 2000 sefial6é en el paragrafo
del articulo 9 lo siguiente: “...”

Posteriormente, el inciso segundo del paragrafo del
articulo 2 de La ley 1416 del 2010 sefald: “...". Negrilla
fuera de texto.

Es necesario indicar que para ampliar la planta de
personal no solo se requiere de un estudio técnico, sino
también de un estudio financiero, juridico y presupuestal,
donde se analice el presupuesto asignado a
funcionamiento con las limitantes que trae la Ley y
evaluar el costo anual de la planta de personal
propuesta, considerando los gastos de las asignaciones
béasicas, gastos de representacion, primas técnicas y
demas prestaciones sociales legales; y como se dijo con
el solo hecho se verificar el presupuesto frente a los
gastos de personal se puede observar que la entidad no
puede ampliar su planta de personal. Si se aumenta la
planta de personal de la entidad con las limitantes que
hoy se cuentan el presupuesto aprobado seria
insuficiente para cubrir los gastos de personal y
funcionamiento haciendo la entidad insostenible
financieramente y no se podria cubrir los gastos que se
requieren.

Por lo anterior, no se esta de acuerdo con lo manifestd
por el equipo auditor de que la Contraloria no ha
realizado gestién alguna para la mejorar la situacion en
cuanto a la creacion de cargos publicos para evitar la
suscripcion de contratacion directa; porque como se dijo
existen limitantes legales y financieros para ello; por lo
qgue se requiere de una reforma fiscal a las contralorias
territoriales con el fin de que estas puedan ampliar su
presupuesto y su planta de personal;, aspecto que es
ajeno a la voluntad y la competencia de no solo de esta
contraloria si no de todas; ya que es el Congreso quien
tiene la facultad de establecer una ley de reforma que
incluya estos aspectos. No obstante lo anterior, la
Contraloria Municipal de Armenia participo con en varias
reuniones con Contralores y con el Contralor General
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para la presentacion del proyecto de reforma a las
Contralorias.

En el proyecto de reforma al control fiscal 355
presentado al Congreso de la Republica se encuentra
respecto al asunto que hoy se debate con la Auditoria lo
siguiente: (...)

PROYECTO DE ACTO LEGISLATIVO N°355

Por lo anterior, no solo estd contraloria si no todas
estamos a la espera de la promulgacion de la ley de
reforma al control fiscal, y de las demas
reglamentaciones que surjan sobre la materia, segin las
disposiciones que alli se establezcan, en especial, el
fortalecimiento financiero y presupuestal de las
contralorias territoriales, la ampliacion de la planta de
personal y el régimen de carrera especial de los
servidores de las contralorias territoriales.

Aunado a todo lo anterior, es necesario sefalar que
dentro del presupuesto aprobado para la vigencia 2018
la entidad tuvo que destinar unos recursos para el pago
de unos fallos judiciales, los cuales son de obligatorio
cumplimiento para las entidades publicas, ademéas que
de no pagarse a tiempo se incrementarian los intereses
de mora, y se (generarian sanciones no solo
disciplinarias, si no judiciales como procesos ejecutivos
con medidas cautelares y demas. Pagos que fueron
reportados en la rendicién de cuentas formato F-23 y
que fueron revisados por la auditoria en el proceso de
controversias judiciales; pagos que generaron gastos,
para lo cual la entidad tuvo que disponer de su
presupuesto para cubrirlos. A continuacién relaciono el
siguiente cuadro con informacién de los procesos que
fueron fallados en contra de la entidad y los pagos
realizados: (cuadro)

Para lo cual anexo los soportes respectivos de pago
como comprobantes de egreso, orden de pago y actos
administrativos. Conforme a lo anterior y en lo que se
relaciona por el equipo auditor al articulo 17 de la Ley
790 de 2002 y a la sentencia C-614 DE 2009 -
funciones permanentes, es necesario indicar lo
siguiente:

Esta norma sefiala respecto a las plantas de personal
que: (...)

2.4.1.1. Observacion administrativa, por debilidades en el

ciudadana (peticiones).

procedimiento interno de participacion

Durante el trabajo de campo se evidencié que la Contraloria construy6 y empleé de manera incompleta el
procedimiento interno adoptado para participacion ciudadana, el cual, corresponde al identificado bajo el Cédigo

PR-VF-02 - version 9 de fecha de revision del 20 de octubre de 2016. La anterior afirmacién se fundamenta en el
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analisis de fondo realizado a la gestién efectuada durante la vigencia en estudio, debido a que a pesar de que el
objetivo, alcance y descripcion del procedimiento en comento, hacen referencia sobre el proceso en general, este
en su contenido se especializa en detallar el tramite exclusivo que debe seguir la Direccion de Vigilancia Fiscal
sobre los derechos de peticién, dejando por fuera respecto de los requerimientos ciudadanos, las funciones que
deben ejecutar las demas dependencias de la entidad seguin su competencia.

Consecuente con lo descrito, fue requerida la funcionaria encargada de recepcionar los requerimientos
ciudadanos en la CMA, hecho que permiti6 conocer que lo relacionado en el Formato F-15 no es la Unica
informacion que reposa en la entidad, debido a que existen otras solicitudes tal como consta en el siguiente
cuadro:

“Tabla nro. 10 - Total requerimientos ciudadanos radicados 2018”

No obstante la Contraloria conoce dicha informacion, no logré establecer un dato exacto sobre el total de los
requerimientos tramitados durante el afio 2018, condicion fundamentada en las debilidades presentadas en la
gestion de las areas sefaladas y de los conceptos manejados por los funcionarios a cargo. Con el propdsito de
conocer méas sobre el tema, fue socializada tal condicién con los diferentes actores del proceso mismo, quienes
informaron que en cumplimiento del plan de mejoramiento interno suscrito con la OCI, fue generada la “version
nro. 10 con fecha de revisién del 13-02-2019”, documento que al ser revisado por esta comision auditora, denota
continuidad en las deficiencias existentes en la anterior version.

De igual manera, al estudiar el contenido del numeral “4.19. Tramite de las peticiones” version 9, se observo
carencia de tareas que deben efectuarse durante el trdmite directo o proceso de seguimiento, es decir, solo
relaciona las fases del debido proceso cuando estas son tramitadas desde un ejercicio de auditoria, falencia
corregida en la version 10 de 2019. Caso contrario se presenta con el trdmite que deben ejercer los deméas
funcionarios y dependencias de la CMA, por cuanto contintian por fuera del procedimiento.

Las deficiencias sefialadas pueden traer consigo incorrecto tramite y atencién de las denuncias por parte de la
CMA, lo que a su vez puede ocasionar posibles interposiciones de tutelas por violacion al debido proceso. Asi las
cosas la CMA incumple lo dispuesto en el literal 1) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, articulo 2 del Decreto 1537
de 2001 y articulo 2.2.21.3.5 - Organizacion- paragrafo del Decreto 1083 de 2015. Para la AGR, lo descrito se
presenta por desconocimiento de la normatividad vigente, falta de capacitacion sobre el tema y ausencia de
mecanismos de control por parte de la alta direccién.

Se acepta, no existe un sistema que permita establecer | La Contraloria acepta la observacion, por lo cual esta
el seguimiento y control sobre la totalidad de las | se mantiene y se configura como hallazgo
peticiones que son radicadas en la Contraloria Municipal | administrativo.

de Armenia.

Se esta a la espera de la implementacién del SIA ATC,
para lo cual desde la Direccién de Vigilancia Fiscal se
realizé solicitud implementacion software para atencion a
PQRS. Se anexa solicitud y respuesta.

Asi mismo se requerira a la Subcontraloria, brindar
capacitacion y /o asesoria a la Secretaria del Despacho
que cumple con funciones de recepciéon de documentos,
para que centralice en Participacion Ciudadana adscrita
a la Direccion de Vigilancia Fiscal todas las peticiones y
ésta a su vez realice el traslado interno por competencia
a las diferentes dependencias de la Contraloria
Municipal, a excepcion de las peticiones relacionadas
con el area misional Direccion de Responsabilidad Fiscal
(solicitudes de copia de procesos y o audiencia
realizadas), solicitudes de aplazamientos de audiencia u
otro requerimiento relacionado con los procesos.
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2.4.1.2. Observacion administrativa, por inconsistencias en la determinacion de la competencia.

Es por lo anterior que las conclusiones emitidas a continuacion seran sobre 21 de las denuncias restantes, en las
cuales se observaron inconsistencias reiterativas en el momento de su clasificacion, asi:

“Tabla nro. 11- Inconsistencias en la determinacién de la competencia”

El cuadro anterior nos permite observar que pese a que la CMA clasificé los requerimientos como competencia de
otra entidad tal como se observa en la columna “Tipo de peticion”, efectué de manera equivocada lo siguiente:

— Tratamiento de Derecho de peticion al establecer un término de 15 dias habiles para respuesta de tramite,
como lo relaciona la columna “Fecha limite de respuesta con base en la fecha de llegada”.

— Tratamiento como denuncias en el control fiscal y por ende su inclusion en procesos de autoria y sus términos
alcanzan los 6 meses para respuesta de fondo. (Ver columna “Fecha limite de respuesta con base en la fecha
de llegada”, casillas sombreadas)

De igual manera, analizados los expedientes fisicos durante el trabajo de campo, se advierte en ellos
requerimientos de informacién a sus sujetos de control fiscal con el propésito de determinar la fuente de los
recursos.

Lo indicado ademés de incumplir lo dispuesto en el literal a) del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 y el items 3
del numeral 4.19 de su procedimiento interno versiéon 9, ocasion6 desgaste administrativo innecesario para la
CMA vy retraso en la atencion de los hechos denunciados por parte del competente. Para la AGR las
circunstancias descritas se presentan por falencias en el apoyo profesional, de que trata el procedimiento, al
momento de llegar los requerimientos; ademés de carencias de mecanismos eficientes de control por parte del
lider del proceso.

Se acepta, existe falencias en el apoyo profesional y | La Contraloria acepta la observacion, por lo cual esta
fortalecimiento de la oficina de participacion ciudadana, | se mantiene y se configura como hallazgo
situacion que se ha advertido ante la alta Direccion y | administrativo.

sobre lo cual se ha presentado solicitud desde la
Direccion de Vigilancia Fiscal. Se anexa solicitud.

2.4.1.3. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria, por incumplimiento en los
términos de ley para el tramite de los requerimientos ciudadanos.

Funcionario sin competencia.

No obstante las inconsistencias antes sefialadas, la Contraloria clasificé 68 requerimientos ciudadanos como
competencia de otra entidad, de los cuales 36 presentaron incumplimiento en los términos para la respuesta de
traslado por competencia y de fondo, transgrediendo los 5 dias habiles que otorga el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015 que sustituyo el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y del numeral 4.9 del procedimiento interno versiéon 9 de
la misma contraloria; esta condicion se evidencia al comparar las fechas relacionadas por la CMA en las columnas
‘Fecha de traslado por competencia y Fecha de respuesta” con las descritas en la columna “Fecha legal de
traslado calculada por la AGR” siendo estas ultimas previstas bajo los términos de la norma ante sefialada, asi:

“Tabla nro. 12 - Requerimientos trasladados a otras entidades por fuera de términos”

Atencién y respuesta de las denuncias en el control fiscal.

De igual manera la Contraloria informé haber tramitado durante el 2018, 67 denuncias con estas caracteristicas,
de las cuales 39 de ellas fueron estudiadas en trabajo de campo, observandose lo que a continuacion se
relaciona:
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- Las 39 presentaron respuestas concordantes con las solicitudes realizadas por los ciudadanos.

- Ocho (8) cumplieron con los términos exigidos para las respuestas de tramite y de fondo.

- Treinta (30) no cumplieron los términos exigidos por la normatividad aplicable para alguna de sus
respuestas o para ambas, estos son 15 dias habiles y 6 meses posteriores a su recepcion, respectivamente.

La siguiente tabla permite identificar los términos vencidos para cada denuncia y durante que tramite se presento,
para ello, basta observar las casillas sombreadas de las columnas “Respuesta de tramite (15 dias habiles) y
Respuesta de Fondo (6 meses)”.

“Tabla nro. 13 - Incumplimiento términos respuestas de tramite y de fondo”

La condicion descrita quebranto los preceptos del articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituy el articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011 y 70 de la Ley 1757 de 2015 - paragrafo 1, en lo que atafie al término en el que se deben
generar las respuestas de tramite y de fondo respectivamente. Igualmente no fueron aplicados los numerales 4.1,
4.19 y 5 del procedimiento interno Cédigo PR-VF-02 - version 9.

La CMA al desatender los términos sefialados a través de la presente observacion, incurre en lo consagrado en el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituy6 el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, concordante a su vez con el
articulo 35 numeral 8 de la Ley 734 de 2002 (...).

Para la AGR, esta observacion radica en diferentes factores, entre ellos, el desconocimiento de la normatividad
vigente, el insuficiente apoyo profesional al &rea encargada de ejecutar este proceso, tal como se observé en la
documentacion que reposa en los expedientes analizados, y debilidades de seguimiento y control por parte de la
Direccion de Vigilancia Fiscal. Es preciso anotar que las inconsistencias sefialadas pueden generar posibles
interposiciones de tutelas por violacion al debido proceso y afectar de esta manera la credibilidad de la ciudadania
frente a la entidad de control.

En primer lugar es importante aclarar que los 78
Revisadas cada una de las peticiones relacionadas en el | expedientes que componen la muestra estudiada en el
cuadro anterior, la Contraloria no esta de acuerdo con la | proceso de participacion ciudadana, fueron revisados,
posicion del auditor, pues de las 36 peticiones | verificados y estudiados en un 100%, el auditor no se
presentadas sélo 5 eran de traslado y que incumplieron | limit6 a la informacién rendida en la cuenta, aunque los
dicho término pero que ya se habian detectado en la | datos que en ella reposan son considerados
auditoria interna realizada por control interno y por la | fidedignos, debido a que hacen parte de la rendicion
cual se suscribio plan de mejoramiento. oficial del ente de control y el elemento primario de un
proceso de auditoria.

Por otra parte, debido a que la informacion fue extraida
de la rendicién de la cuenta, es importante resaltar que | En segundo lugar se recuerda lo expresado en el
esta fue mal diligenciada pues se tuvo en cuenta en la | informe preliminar emitido por esta auditoria:
asignacion de la competencia el tramite final de la

peticién y no el inicial lo que llevo a que se incluyeran en El presente informe de auditoria relaciona
la tabla anterior, no obstante, al revisar los expedientes observaciones diferentes a las 8 antes

de las peticiones se observa el tramite realizado, en la descritas, esto con excepcion de las
siguiente tabla se da la justificacion de cada una de las relacionadas con los vencimientos de los
peticiones: términos en el trdmite de las denuncias,

inconsistencias de concepto y aplicabilidad
del procedimiento interno.

De acuerdo con las explicaciones dadas se solicita la
observacion no aplica para la cantidad total de las | Igualmente, se aprecia que la entidad elevé el alcance
peticiones incluidas en la tabla, otras ya habian sido | de las inconsistencias de su informe solo a
identificadas en la auditoria interna, por lo tanto, se | observaciones y no dio aplicacién al articulo 31 de la
solicita con todo respeto desvirtuar la incidencia | Ley 1755 de 2015, para aquellas que trataban el
disciplinaria. Se anexa informe de auditoria numeral 1.6, | incumplimiento de términos.

plan de mejoramiento, copia de documentos de los
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expedientes donde se observa lo mencionado para cada
peticion, asi mismo, correo electrénico incluido en los
expedientes donde se habia observado la situacion.

Es deber de la AGR dar tratamiento de hallazgo
administrativo con incidencia disciplinaria a la
condicion descrita.

Por dltimo se realiz6 un estudio detallado de los
argumentos expuesto para la presente observacion,
sobre la cual se concluye lo siguiente:

Andlisis Tabla nro. 12 - Requerimientos
trasladados a otras entidades por fuera de
términos

Analizados los explicaciones y soportes enviados en el
derecho a la Contradiccion por parte de la CMA, se
concluye lo siguientes:

—Se aceptaron los argumentos respecto de las
denuncias DP-018-0049, DP-018-0072, DP-018-
0067, DP-018-0064, DP-018-0061, DP-018-0059,
DP-018-0046, DP-018-0042, DP-018-0041, DP-018-
0037, DP-018-0036, DP-018-0032, DP-018-0031,
DP-018-0023, DP-018-0019, DP-018-0018, DP-
018-0015, DP-018-0014, las cuales pesar de darle
tratamiento de “funcionario sin competencia o
competencia de otra entidad”, eran en realidad un
seguimiento a copia que en su momento se
encontraban siendo atendidas por el competente,
situacion que evidencia una vez las deficiencias
sefialadas en los hallazgos 2.4.1.1. y 2.4.1.2.
referentes a debilidades en el procedimiento interno
de participacion ciudadana (peticiones) e
inconsistencias en la determinacion de la
competencia, respectivamente.

— No fue aportado el expediente de la DP-018-0120.

— La denuncia DP-018-0115 no presenta el traslado a
la entidad competente dentro de los términos de ley.

—Las denuncias DP-018-0045, DP-018-0040, DP-
018-0034, DP-019-0021 y DP-018-0063, tendran
tratamiento hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria, diferente al realizado por la OCI.

—Las denuncias DP-018-0075, DP-018-0073, DP-
018-0071, DP-018-0054, DP-018-0007, se
encuentran coherentes con el hallazgo.

— Se acepta lo argumentado sobre la DP-018-0022.

Consecuente con lo anterior la tabla se corrige y
queda construida, asi:
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Informacion Formato F-15
Competencia otra entidad Fecha legal de
Nro. de Fechaen que se Fecha de Fecha de traslado calculada
identificacion de la | recibi6 la peticién | traslado por respuesta de por laAGR
peticién en la entidad competencia fondo
DP-018-0120 21/11/2018 17/12/2018 18/12/2018 28/11/2018
DP-018-0115 13/11/2018 19/11/2018 20/11/2018
DP-018-0112 16/10/2018 13/11/2018 23/10/2018
DP-018-0087 10/09/2018 19/10/2018 01/11/2018 18/09/2018
DP-018-0086 07/09/2018 08/11/2018 09/11/2018 14/09/2018
DP-018-0085 27/08/2018 05/09/2018 03/09/2018
DP-018-0075 11/07/2018 05/09/2018 11/09/2018 13/07/2018
DP-018-0073 06/07/2018 19/07/2018 13/07/2018
DP-018-0071 04/07/2018 17/07/2018 07/09/2018 11/07/2018
DP-018-0063 13/06/2018 03/07/2018 09/07/2018 20/06/2018
DP-018-0054 22/05/2018 31/05/2018 11/10/2018 29/05/2018
DP-018-0045 19/04/2018 02/05/2018 08/05/2018 26/04/2018
DP-018-0040 09/04/2018 23/04/2018 13/09/2018 16/04/2018
DP-018-0034 22/03/2018 06/04/2018 26/04/2018 03/04/2018
DP-019-0021 16/02/2018 23/02/2018 06/03/2018 23/02/2018
NOTAS:

— Casillas sombreadas y vacias: Requerimientos no
trasladados al competente y no respuesta de fondo.
— Casillas sombreadas: Fechas con términos vencidos

Analisis Tabla nro. 13 - Incumplimiento términos
respuestas de trdmite y de fondo

Se hace necesario traer a colacién el paragrafo 1 del
articulo 70 la Ley 1757 de 2015, que reza:

PARAGRAFO 1. La evaluacion y
determinacién de competencia, asi como la
atencion inicial y recaudo de pruebas, no
podra exceder el término establecido en el
Cddigo Contencioso Administrativo para la
respuesta de las peticiones.

El proceso auditor dara respuesta definitiva
a la denuncia durante los siguientes seis
(6) meses posteriores a su recepcion.

Es por lo descrito en la norma, que se indica
incumplimiento de términos en las denuncias
sefialadas en esta tabla, por cuanto, es claro que
estos inician a partir de su recepcion y para el caso
de las allegadas por la CGR, este cuenta a partir del
14 de septiembre de 2018.

La CMA para las denuncias DP-018-0103 y DP-018-
0079, no oporto en su derecho a la contradiccion

documentos que permitieran verificar su
argumentacion.
Consecuente con lo anterior, la observacién se

mantiene y se configura como hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria.

2.4.1.4. Observacion administrativa, por falta de aplicacién del desistimiento tacito y su notificacion.
En lo que respecta al tramite efectuado al requerimiento ciudadano identificado con el codigo DP-018-0079, el cual
corresponde a una denuncia interpuesta por ciudadano anénimo el 31 de julio de 2018, la CMA realiz6 las
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siguientes actuaciones:

— Publicoé aviso el 02 de agosto de 2018 como respuesta de tramite y solicitando ampliacion de informacion.
— Gener6 oficio de cierre del expediente el dia 12 de diciembre de 2018 debido a que la informacién no fue
aportada durante el mes otorgado por el ente de control.

Asi las cosas, se pudo observar que el proceder en la atencién del requerimiento fue incorrecto, por cuanto se
abstuvo de decretar el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado y para el
caso que nos ocupa, la notificacion a través de aviso. Lo anterior vulnera las disposiciones del articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015 que sustituy6 el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y 69 ibidem; de igual manera, incumple el
numeral 4.6 del procedimiento interno cddigo PR-VF-02 - version 9.

Esta condicion evidencia para la AGR desconocimiento de la normatividad vigente, falta de capacitacion e
insuficientes controles por parte de la alta direccion, ocasionando que el ciudadano no conozca el resultado de lo
denunciado.

Se acepta, hay deficiencias en aplicacion de la | La Contraloria acepta la observacion, por lo cual esta
normatividad vigente, hace falta el fortalecimiento de la | se mantiene y se configura como hallazgo
oficina de participacién ciudadana con en el area de | administrativo.

Derecho, de manera permanente.

2.4.1.5. Observacion administrativa, por no tramitar los hallazgos administrativos resultantes de las
denuncias atendidas como proceso de seguimiento.

Teniendo presente los conceptos ofrecidos por la GAT en su pagina 50 “Determinar los Hallazgos “

...todos los hallazgos determinados por la contraloria territorial son administrativos, sin perjuicio de sus efectos
fiscales, penales, disciplinarios o de otra indole y corresponden a todas aquellas situaciones que hagan ineficaz,
ineficiente, inequitativa, antieconémica insostenible ambientalmente, la actuacion del auditado, o que viole la
normatividad legal y reglamentaria o impacte la gestion y el resultado del auditado.

Y al establecer que la entidad no tiene presente para su tramite y manejo los hallazgos de esta clasificacién y cuyo
origen son las denuncias atendidas como proceso de seguimiento, se observa incumplimiento de la Resolucion
154 del 4 de septiembre de 2013.

Dicho escenario se presentd por 2 situaciones irregulares, por desacato de las normas que le aplica y por vacios
en el procedimiento interno cddigo PR-VF-02 - versién 9, por cuanto, no contiene los pasos a seguir al atender una
denuncia bajo estas connotaciones. La situacion sefialada genera retraso en la mejora continua de los sujetos
vigilados al no suscribir acciones de mejora que ataquen las causas generados de los hallazgos detectados.

No se acepta, sobre estos hallazgos hay un seguimiento | El escrito hace referencia a aquellos hallazgos cuyo
en los planes de mejoramiento que son evaluados | origen son las denuncias atendidas como proceso de
dentro de los procesos auditores, como ejemplo se tiene | seguimiento realizado mediante oficio de asignacion,
los hallazgos que fueron revisados dentro de la | mas no aquellos resultantes de las denuncias
auditoria al Municipio de Armenia vigencia 2017 vy | incorporadas en procesos auditores mediante
ejecutada en el afio 2018 por parte de este 6rgano de | memorando de asignacion, ambas formas descritas

control. en el numeral 5 del aparte 4.19. Tramite de las
peticiones del procedimiento interno cédigo PR-VF-02
Para lo anterior, se adjunta archivo pdf informe final | - versiobn 9, é en el numeral 4. Procedimiento del

componente gestion y resultados Municipio de Armenia | procedimiento interno cédigo PR-VF-02 - version 10.
vigencia 2017 (paginas 115 a 150), donde se detalla los
seguimientos a hallazgos administrativos de las | Por lo descrito, la observaciéon se mantiene y se
siguientes denuncias asi: configura como hallazgo administrativo.
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2.4.1.6. Observacion administrativa, por no evaluar la satisfaccion de los usuarios frente a los servicios
prestados.

Verificado el procedimiento dispuesto para realizar la evaluacion y mejora, se conocio la no aplicacion de
encuestas de satisfaccion al usuario en los términos dispuestos en el numeral 12.4 Encuestas y del procedimiento
interno cddigo PR-VF-02 — version 9, lo anterior por cuanto no se encontré dicho documento en ninguno de los 78
expedientes analizados y a los que les aplica dicha disposicion, deficiencia que impide a la organizacion
propender en el ejercicio del autocontrol y el mejoramiento continuo. Para la AGR, esta condicién se presenta
por desconocimiento de la normatividad interna y debilidades de seguimiento y control por parte de la Direccion de
Vigilancia Fiscal y la OCI.

Se acepta se debe fortalecer la oficina de participacion | La Contraloria acepta la observacion, por lo cual esta
ciudadana. se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

2.4.2.1 Observacion administrativa, por inexistencia de procedimiento interno de promocién ciudadana.

La Contraloria no posee procedimiento interno para la promocion ciudadana, vulnerando las disposiciones del
literal 1) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, articulo 2 del Decreto 1537 de 2001 y articulos 2.2.21.3.5 paragrafo,
literal @) y 2.2.21.5.2 del Decreto 1083 de 2015. Lo anterior puede traer consigo multiples deficiencias en la
planeacion y desarrollo de dicho proceso. Para la AGR, lo descrito evidencia desconocimiento de la normatividad
aplicable al tema y ausencia de mecanismos de control y seguimiento por parte de la alta direccion.

Para la promocién de la participacion ciudadana no se | El presente informe es claro al identificar el criterio que
requiere un procedimiento por Ley, ya que la promocion | dispone el Departamento Administrativo de la Funcién
se ejecuta mediante los planes estratégicos, planes de | Publica respecto al tema, en andlisis, para lo cual se
accion y el plan anticorrupcién y atencién ciudadano, en | relacionan los articulos sefalados:

los cuales se describen las actividades, las fechas y los

responsables. Decreto 1083 de 2015
La entidad tiene la potestad de reglamentar las Articulo  2.2.21.3.5 Organizacion. La
actividades que requiera mediante procedimiento, este organizacion es la funcion basica de la gestion

gerencial, que consiste en realizar la division y
distribucion de funciones y competencias

. . L, asignadas, con miras a lograr los fines y
Por lo tanto, se solicita retirar la observacion. objetivos institucionales y del Estado.

no se tiene por lo anteriormente expuesto.

Paragrafo .- Los responsables de este
proceso son:

a). Todos los niveles y areas de la
organizacion en ejercicio del autocontrol deben:

. Documentar y aplicar los métodos,
metodologias, procesos y procedimientos y
validarlos constantemente con el propésito de
realizar los ajustes y actualizaciones necesarios
de tal manera que sean el soporte orientador
fundamental, no sélo para el cumplimiento de
sus funciones asignadas, sino para el
cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos tanto en el plan indicativo como en
los planes de accion.
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Articulo  2.2.21.5.2 Manuales de
procedimientos. Como instrumento que
garantice el cumplimiento del control interno en
las organizaciones publicas, éstas elaboraran,
adoptaran y aplicaran manuales a través de los
cuales se documentaran y formalizaran los
procedimientos a partir de la identificacion de los
procesos institucionales.

Decreto 1537 de 2001

Articulo 2. Manuales de

procedimientos. Como instrumento que
garantice el cumplimiento del control interno en
las organizaciones publicas, éstas elaboraran,
adoptaran y aplicaran manuales a través de los
cuales se documentaran y formalizaran los
procedimientos a partir de la identificacion e los
procesos institucionales.

Ley 87 de 1993

Articulo 1°. Definicion del control interno. Se
entiende por control interno el sistema integrado

Paragrafo. El control interno se expresara a
través de las politicas aprobadas por los niveles
de direccion y administracion de las respectivas
entidades y se cumplira en toda la escala de
estructura administrativa, mediante la
elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccién, verificacion y evaluacién de
regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de
informacion y de programas de seleccion,
induccién y capacitacion de personal.

Por lo descrito, la observacion se mantiene y se
configura como hallazgos administrativo.

2.4.2.2 Observacion administrativa, por no apropiacién de recursos para el control social.

De otra parte y analizadas las apropiaciones presupuestales realizadas por la CMA para el 2018, se evidencia la
no apropiacion de recursos para el financiamiento de actividades destinadas al fortalecimiento de los mecanismos
del control social, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 1757 de 2015.

Para la AGR, lo anterior se origina por falta de conocimiento normativo y controles por parte de una instancia que
se encargue de revisar, evaluar y hacer seguimiento al plan, con el fin de impactar en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. La condicidn descrita puede generar riesgos en la ejecucion de actividades tendientes al
fortalecimiento del control social participativo. A pesar de que la entidad construyd un plan de accion para este
tema, el cual presenta un cronograma de actividades, el mismo carece de fechas concretas de ejecucion y
estimacion de recursos econémicos y humanos que permitan su ejecucion y cumplimento. Es por la anterior que
se recomienda tener presente la totalidad de las variables sefialadas durante su fase de planeacion.

La Contraloria Municipal de Armenia si apropié en su | Se aceptan los argumentos expuestos por la CMA, por
presupuesto recursos para el desarrollo de actividades | lo tanto la observacion se retira del presente informe.
de participacion ciudadana por un valor de $3.000.000
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en el rubro 3219101 Actividades de Participacion
Ciudadana, lo anterior conforme a la liquidacién anual
del presupuesto la cual se anexa.

No obstante, las actividades realizadas para la
promocioén del control social y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana fueron ejecutadas sin erogacion
de dinero, toda vez que, las mismas se efectuaron en
alianza con otras entidades como la realizada por la
Universidad Alexander Von Humboldt en cumplimiento a
convenio de alianza estratégica, asi mismo se realizaron
actividades en el marco de la Red Institucional de Apoyo
a Veedurias Ciudadanas y otras efectuadas
directamente por funcionarios de la entidad como se
reportd en la rendicion de la cuenta en la seccién de
promocion del control social. Se anexa actividades
realizadas que fueron reportadas en la rendicién de la
cuenta.

Conforme a lo anterior, los recursos apropiados en dicho
rubro fueron trasladados durante la vigencia a otros
rubros conforme a las necesidades de la entidad.

2.5.5.1 Observacion Administrativa, por incumplimiento del término para traslado de hallazgo.

De la evaluacion efectuada a la muestra de la auditoria realizada al Municipio de Armenia, se evidencio falta de
oportunidad en el traslado a la autoridad competente de 1 hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, tal como
se indica a continuacién: “Tabla nro. 18 - Traslado de hallazgo disciplinario”

Desconociendo lo establecido en el procedimiento de auditoria regular establecido por la contraloria en el punto
3.3.1. El término de 50 dias habiles contado a partir de la entrega del informe final para proceder efectivamente
con los traslados que tengan presunta incidencia disciplinaria ante las autoridades competentes. Asi mismo, se
constituye en una inobservancia de los principios que orientan la vigilancia de la gestion fiscal contenidos en el
articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y en la Constitucion Politica de 1991 articulo 209. Situacion causada por falta de
diligencia y gestion, lo que afecta el inicio oportuno de las acciones necesarias en el procedimiento disciplinario
por la autoridad competente.

Se acepta la Observacion realizada. Se mantiene la observacion y se configura hallazgo
administrativo.

2.6.1.1 Observacion administrativa, por debilidades en el procedimiento interno de responsabilidad fiscal.

Verificados los procedimientos internos en sus versiones 09, 10, 11 y 12, la Auditoria encuentra que una de las
opciones con que cuenta el sustanciador es proferir “Auto por medio del cual no se avoca el conocimiento del
hallazgo fiscal. Esta decisién se toma con base en la inexistencia de un dafio patrimonial’; sin tener en cuenta los
presupuestos del articulo 39 de la Ley 610 de 2000, los cuales estan determinados para decidir sobre la existencia
o no de un dafio patrimonial. Si no existe certeza sobre la ocurrencia del hecho, la acusacién del dafio patrimonial
con ocasion de su acaecimiento, la entidad afectada y la determinacion de los presuntos responsables, podra
ordenarse indagacion preliminar por un término maximo de 6 meses, al cabo de los cuales solamente procedera el
archivo de las diligencias o la apertura del proceso de responsabilidad fiscal.

Se parte del hecho, que los funcionarios de la Direccion de Vigilancia Fiscal y Control de Resultados conocen los
elementos de un hallazgo, de la responsabilidad fiscal establecidos en la Ley 610 de 2000 y las modalidades en
gue puede presentarse el dafio patrimonial al Estado, asi como los requisitos a nivel administrativo para realizar el
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traslado a la DRF; en consecuencia, el sustanciador que lo recibe debe darle el tramite correspondiente
independiente de su resultado, o devolverlo, si carece de tales condiciones. Lo anterior, ademas de transgredir lo
dispuesto en el articulo 39 en cita, no corresponde con los principios orientadores de la accion fiscal sefialados en
el articulo 209 constitucional, 3 de la Ley 489 de 1998 y 1437 de 2011, especialmente los relacionados con la
celeridad, eficacia, eficiencia, responsabilidad y transparencia.

Situacion originada posiblemente en falta de unificacion de criterios juridicos en el area, por cuanto, la indagacion
preliminar tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta y su afectacion al patrimonio estatal; también en
falta de puntos de control que podrian ocasionar pérdida de recursos por falta de investigacion y soporte de la
misma.

Con relacion al auto por medio del cual no se avoca | Los argumentos remitidos por la CMA consolidan lo
conocimiento, es importante destacar que dicha | observado por la AGR, en el entendido que existe una
actuacion administrativa surge de las debilidades del | debilidad entre el proceso auditor y su articulacién con
proceso auditor, teniendo en cuenta que en la | la Direccion de Responsabilidad Fiscal; la cual, es
estructuracion del hallazgo fiscal se encuentra reflejada | indispensable mejorar ya que conlleva a resultados
la inexistencia de los elementos de la responsabilidad | como la generacion de hallazgos sin piso juridico o sin
fiscal, situacion que conlleva a que la direccién de | elementos esenciales, como lo menciona el ente de
Responsabilidad Fiscal no avoque su conocimiento por | control.

carecer de los requisitos que contempla la ley 610 de
2000. Asi mismo, sostiene que el tema estd directamente
relacionado con el desconocimiento de los elementos
Conoce el despacho la procedencia de la indagacion | de la responsabilidad fiscal, que si bien es una
preliminar, actuacibn administrativa de aplicacion | debilidad nacida en otra dependencia y que
recurrente, normativa que es tenida en cuenta siempre y | posiblemente sea la causa del hallazgo administrativo
cuando se den los requisitos contemplados en el articulo | generado, no se puede desconocer que la Direccion
39 de la Ley 610 de 2000. Dicha aseveracién es | no debe desatender ningin hallazgo trasladado, razon
recalcada por denotar que, en algunos hallazgos, siendo | por la cual, solo debe proceder la devolucién como
estos ocasionales, se evidencia inexistencia de | mecanismo de estructuracién y consolidacion de
irregularidad fiscal, encontrando dentro del contenido | informacion como parte de las acciones de mejora
posibles inconvenientes que pueden dar origen a otro | internas para evitar desgastes administrativos o, el
tipo de responsabilidades, siendo estas diferentes a la | inicio de la gestion bien sea con una indagacion
fiscal. preliminar o directamente con el inicio de un proceso.

En este orden de ideas, el despacho ha tomado dicha | Es decir, la carga de remitir hallazgos la tiene la
medida con el fin de evitar desgastes administrativos | Direccién de Vigilancia, y de recibirlos, la DRF; no
que de iniciarse solo ocasionaria tramites innecesarios | obstante, es una actividad que en conjunto debe
por estar denotada la ausencia de hecho irregular, pues | generar el mismo resultado. Un ejemplo claro, es la
se encuentra como se ha mencionado, dificultades e | falta de identificacion de los bienes del posible
interpretaciones confusas por parte del equipo auditor | responsable fiscal desde el proceso auditor;
que conllevan a generar hallazgos sin piso juridico, | impidiendo garantizar el pago ante eventuales fallos
siendo improcedente la devolucién del hallazgo, pues es | con responsabilidad fiscal, lo cual a todas luces es un
un tema que esta directamente relacionado con | trabajo en conjunto de las dos dependencias.
desconocimiento de los elementos de la responsabilidad
fiscal. En consecuencia, la observacion se mantiene y se
configura como hallazgo administrativo.

Razdén por la cual se solicita desvirtuar la observacion.

2.6.2.1 Observacion administrativa, por falta de investigacion de bienes.

No se observo investigacion de bienes que permitan de manera posterior decretar medidas cautelares en ningin
proceso ordinario iniciado en la vigencia 2018 como tampoco los seleccionados como muestra de auditoria, de
igual manera, los de jurisdiccién coactiva a cargo de la Direccion de Responsabilidad Fiscal en la vigencia objeto
de auditoria. En consecuencia, no se registran medidas cautelares decretadas en 31 procesos de responsabilidad
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fiscal ordinarios por $5.636.076.698 lo que arroja como resultado que solo 3 procesos cuenten con ésta clase de
garantia, 2 de ellos fallados con responsabilidad fiscal y 1 en tramite por $357.488.334. Incumpliendo con lo
dispuesto en la Ley 610 de 2000 articulos 12 y 41, situacién presentada por falta de diligencia al tramitar los
procesos y la evidente inactividad procesal que presentan todos los procesos a cargo de la DRF; también, podria
ser provocada por falta de identificacion de los bienes desde el proceso auditor, impidiendo garantizar el pago ante

eventuales fallos con responsabilidad fiscal.

Inicialmente, es de tener en cuenta que, si bien el
Articulo 41 de la Ley 610 de 2000 sefiala como requisito
que con el auto de apertura del proceso se deben
decretar medidas, es preciso traer a mencion el Articulo
12 ibidem, el cual indica que las medidas cautelares se
podran decretar en cualquier momento del proceso,
siendo asi facultativo su decreto y no obligatorio.

Ahora bien, este Despacho en la actual vigencia, ha
realizado investigacion de bienes de los procesos de
responsabilidad fiscal tanto ordinarios como verbales, a
fin de ordenar las medidas pertinentes para cada caso,
encontrandose a la fecha, en estudio de las respuestas
brindadas, para tomar las medidas correspondientes.

Asimismo, es preciso sefialar que, en plan de
mejoramiento interno suscrito el dia 11 de septiembre de
2019, se fij6 como una accion de mejora, el decreto de
investigacion de bienes en los autos de apertura, y
realizarla aproximadamente cada 6 meses, para lo cual,
se modificara el procedimiento interno  de
Responsabilidad Fiscal, a fin de indicar en el mismo tal
situacion; igualmente, con la modificacion del cuadro de
seguimiento de la Direccion que se maneja en Drive, en
el cual se agreg6 una columna respecto a la fecha de
estudio de bienes y las medidas de cada proceso, para
hacer seguimiento a la periodicidad de dicho estudio.
(Se anexa copia del plan de mejoramiento interno del 11
de septiembre de 2019).

Respecto a los Procesos de Cobro Coactivo, durante la
vigencia 2018, el Despacho si realiz6 estudio de bienes
en los procesos en el mes de junio, con base en lo cual,
se adoptaron las siguientes medidas: “cuadro”.

Evidenciandose asi que, en los Procesos Coactivos si
hubo investigacion de bienes y decreto de medidas en la
vigencia auditada.

Las reglas del procedimiento establecen, entre otras,
que en cualquier momento del proceso de
responsabilidad fiscal se podran decretar medidas
cautelares sobre los bienes de la persona
presuntamente responsable de un detrimento al
patrimonio publico asi como en el auto de apertura se
deben decretar las medidas cautelares a que hubiere
lugar (articulos 12 y 41 numeral 7 de la Ley 610 de
2000). En este orden de ideas, para la AGR es claro
que las medidas cautelares deben ser decretadas en
el momento en que se identifiquen, siendo el auto de
apertura la primera oportunidad legal para el efecto,
siempre sujetas al principio de proporcionalidad.

No obstante, tales medidas tienen un caracter
preventivo que no se puede desnaturalizar de ninguna
manera, pues ellas buscan garantizar la finalidad del
proceso que no es otro que el resarcimiento del
patrimonio publico.

Lo anterior, quedd plasmado ademas en el
procedimiento verbal, finalidad contenida en el articulo
103 de la Ley 1474 de 2011, el cual indica que en el
auto de apertura e imputacion, debera ordenarse la
investigacion de bienes de las personas que
aparezcan como posibles autores de los hechos que
se estan investigando y deberan expedirse de
inmediato los requerimientos de informacion a las
autoridades correspondientes. Situacion que se
encuentra en plan de mejoramiento interno de
septiembre de 2019, lo que quiere decir que los
resultados en la gestion se evidenciaran en 2020.

Asi mismo, la norma conservando el fin precautorio
que tienen las medidas, indicé que si los bienes fueron
identificados en el proceso auditor, en forma
simultanea con el auto de apertura e imputacion, se
deben decretar las medidas cautelares sobre los
bienes de las personas presuntamente responsables
de un detrimento al patrimonio del Estado.

Situacién que se replica en los procesos ordinarios, en
los cuales, el ente de control en consonancia con los
principios que guian la funcién administrativa y la
gestion fiscal, debe hacer un estudio y seguimiento a
fin de evitar que el posible responsable se insolvente
dejando sin respaldo el proceso.
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Respecto de los procesos coactivos, la entidad debera
incluir como punto de control o accion de mejora, el
seguimiento a los bienes del deudor de manera
periédica pues en 2018 se realizé 1 vez.

Quedando claro lo anterior, se observa que la
irregularidad identificada no versa sobre el decreto de
las medidas lo cual es una consecuencia de su
identificacion; razén por la cual, la observacién se
mantiene y se configura como hallazgo administrativo.

2.6.2.2 Observacion administrativa, con presunta connotacién disciplinaria por falta de gestion e
inactividad procesal.

Todos los procesos a cargo de la Direccion de Responsabilidad Fiscal identificados en tabla de reserva nro. 3,
cuentan con inactividades procesales entre las vigencias 2016 y 2018. En la revisién al plan de mejoramiento del
proceso de jurisdiccion coactiva se solicitd el 100% de procesos a cargo de la DRF encontrando inactividad
durante la vigencia 2018 y asi mismo en el 100% de procesos administrativos sancionatorios.

Todo lo anterior contraviniendo lo dispuesto por los principios constitucionales 29 y 209; Ley 1437 de 2011 articulo
3 numerales 1, 11, 12 por cuanto en virtud del principio de economia debieron aprovechar el uso de recursos
como los contratistas que la entidad vinculd a través de prestacion de servicios en las vigencias 2017 y 2018; y
numeral 13 relacionado con el principio de celeridad; asi mismo incumple con lo dispuesto en la Ley 734 de 2002,
articulo 34 numeral 1.

Situacion originada en el incumplimiento de los deberes del servidor piblico de impulsar los procesos a su cargo, y
la evidente falta de control interno a estos procesos; impidiendo alcanzar resultados en oportunidad y
entorpeciendo los procesos de responsabilidad fiscal que cuentan con riesgo de prescripcion; es decir, mas de 3
afios en su tramite 0 no cuentan con auto de imputacion de la responsabilidad; logrando que las decisiones sean
tomadas sin la debida sustentacion juridica o poniendo en riesgo de prescripcidn los procesos a su cargo.

Respecto a la inactividad procesal que se present6 en | La CMA acepta lo observado por la AGR, indicando
algunos procesos de responsabilidad fiscal, es | que se presentaron circunstancias que impidieron la
pertinente recalcar las circunstancias que se presentaron | celeridad en la sustanciacion de los procesos a cargo
en las vigencias, y que impidieron la celeridad en la | de la Direccion de Responsabilidad Fiscal. No

sustanciacion de los mismos: obstante, las mismas no desvirtian la irregularidad
gue da origen a la observacién administrativa; en tanto
. El personal de la Direccion de Responsabilidad | que la misma, también hace parte del plan de

Fiscal, consta de 1 Director, 2 profesionales | mejoramiento interno.
especializados y 1 técnico administrativo. Sin embargo,
durante las vigencias 2016, 2017 y hasta julio de 2018, | Frente a la posible connotacion disciplinaria, debe ser
el Director de la dependencia, no se encargaba de | la Procuraduria como organismo competente, quien
sustanciar los procesos, solamente de hacer control | evalle las circunstancias que remite como justificacion
sobre los mismos, y revisar la proyeccion de cada acto | de la inactividad procesal, el ente de control.

administrativo. Por tal motivo, la responsabilidad de
sustanciar, correspondia Unicamente a los profesionales | Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
especializados, al técnico administrativo y al personal de | configura como hallazgo administrativo con posible

apoyo ocasional en el area. incidencia disciplinaria por falta de gestion e
inactividad procesal en los procesos a cargo de la
° En mayo de la vigencia 2017, un profesional | DRF.

especializado de la Direcciéon renuncid a la entidad,
estando vacante el cargo por un tiempo aproximado de 7
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meses hasta diciembre de 2017, aumentandose la carga
laboral para los otros 2 funcionarios que sustanciaban
para la época, y por tanto, retrasos en el impulso de los
procesos, al no contar con personal suficiente que se
encargara de ejecutar las actividades administrativas y
de sustanciacion.

° Es preciso resaltar también que, durante las
vigencias 2016, 2017 y 2018, se presentaron en varias
ocasiones, ausencia de la Directora de la dependencia,
con ocasibn a permisos o0 licencias otorgados,
encargando de dicha funcion al profesional
especializado, y por tanto, se presentd mas carga
laboral para los funcionarios, y retrasos en el movimiento
de los procesos, al impedir la continuidad en el estudio y
trdmite de los mismos. A continuacion se describen
algunos de los permisos concedidos a la Directora para
la época y por ende, los encargos a la profesional
especializado del area:

Vigencia 2017: (...)
Vigencia 2018: (...)

° Se presentdé renuncia de la Directora de
Responsabilidad Fiscal en julio de 2018, encargando de
dicho puesto a profesional especializado adscrito a la
dependencia por el término de 3 meses, lo cual aumenté
la carga laboral, y por tanto se presentaron retrasos en
el impulso de algunos procesos, pues no se contaba con
el personal suficiente para la sustanciacion.

° Por su parte, una vez nombrado al nuevo
funcionario encargado de la Direccién, en octubre de
2018, es preciso resaltar que, primero se debe realizar
un empalme y revision de cada proceso para que el
nuevo Director tenga conocimiento de la gestion del
Despacho, por lo que, también se pudo presentar
demoras en la sustanciacion para el tramite, mientras el
nuevo Director conocia del tema y hechos de cada
proceso, para proceder a tomar las decisiones
pertinentes.

° Los funcionarios del area tienen periodo de
vacaciones en la vigencia, y por tanto, es inevitable que
se presenten retrasos en la actividad procesal por la
falta de funcionarios en ciertas épocas.

° Se resalta también que, los profesionales
especializados tienen asignados bajo su responsabilidad
todos los procesos de la Direccion, motivo por el cual,
cada acto administrativo y actuacion que se realice
dentro de los procesos, por parte del apoyo del area,
tanto del técnico administrativo como del personal
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contratado, debe ser revisado por ellos.

Es preciso indicar también que, si bien en la vigencia
2018 no se otorgd la gestion pertinente a todos los
procesos, los funcionarios realizaron gestiones en otros,
como se puede evidenciar de las actividades
desplegadas por cada funcionario, como se detalla a
continuacion:

- Profesional Especializado, Juan Sebastian Rios
Muriel: “cuadro:

Proyeccion de Actos administrativos
Preparacion y acompafiamiento a Audiencias”

Se resalta también que, el profesional especializado,
estuvo a cargo como Juridico de la entidad, desde el dia
17 de septiembre hasta el 08 de octubre de 2018, a
través de Resolucion No. 211 del 17 de septiembre de
2018, con ocasion de vacaciones de la funcionaria del
area de Juridica, tiempo en el cual, se encontraba como
Directora de Responsabilidad Fiscal otra funcionaria de
la dependencia, y por tanto, se vio afectado el impulso
de los procesos.

- Profesional Especializado, Lina Maria Cardona:
“cuadro”.

Proyeccion de Actos administrativos:

Preparacion y acompafiamiento a Audiencias:
Sustanciacion de Procesos Disciplinarios:

Participacion en evaluaciones contractuales:

Apoyo en proyeccion de respuestas de acciones de
tutela”.

Ahora bien, es preciso resaltar también que, la
funcionaria brindé apoyo en la ejecucion del contrato y
demas actividades desarrolladas dentro del comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, en especial
del 5 al 31 de diciembre de 2018, y brindé atencién a
las visitas por parte de la ARL Positiva durante toda la
vigencia.

- Técnico _administrativo, Laidy Johanna Vargas
Fernandez: “cuadro: Proyeccion de Actos
administrativos”.

Por su parte, la funcionaria se encarga de realizar los
informes internos requeridos, como lo son los informes
de cartera mensual, elaborar los seguimientos al plan de
accion trimestral, los informes de gestion, y proyectar las
respuestas a derechos de peticién internos y externos, lo
gue conlleva a busqueda de la informacion en el archivo
de gestién y archivo central, a fin de otorgar informacién
completa y de fondo a cada peticion.
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Igualmente, la funcionaria sali6 a disfrutar periodo
vacacional a partir del dia 17 de diciembre de 2018
hasta el dia 09 de enero de 2019, reintegrandose el dia
10 de enero.

- Contratista de apoyo, Maria Vanessa Eraso: “cuadro”.

e Frente a todo lo relacionado con anterioridad, es
preciso mencionar que, cada proyeccion de acto
administrativo, conlleva un estudio previo, a fin de
elaborar las providencias de una manera eficiente.

e En el trAmite de los procesos, también se realizan
otras gestiones como oficios de citaciones,
comunicaciones, notificaciones, versiones libres,
respuestas a peticiones, entre otros.

e Ademas de los autos relacionados, se profieren otras
providencias dentro del trdmite de procesos, como lo
son reconocimientos de personeria, aplazamientos de
audiencias, autos de tramite, traslado de pruebas, entre
otros.

e Respecto a los Procesos de Cobro Coactivo, es
menester indicar que, en la vigencia 2018, si se
realizaron estudio de bienes en todos los procesos, y se
tomaron las medidas de embargo pertinente para cada
uno, frente a lo cual, debe tenerse en cuenta que, en
muchos casos, los ejecutados no poseen bienes que se
puedan embargar y, si bien se oficia para comunicarles
gue se acerquen a realizar el pago o un acuerdo de
pago de la obligacion a su cargo, los mismos hacen
caso omiso a la comunicacion, quedando imposibilitado
el Despacho para proceder a tomar mas medidas o
realizar més acciones dentro de dichos procesos, por lo
que se presenta la falta de gestion. Sin embargo, la
accion que puede y que en efecto realiza esta
dependencia, es el estudio de bienes, para identificar
cuales bienes pueden tener y asi proceder a adoptar
medidas, como se hizo con el estudio de bienes
realizado en junio de la vigencia 2018.

e Frente a la inactividad presentada en los Procesos
Administrativos Sancionatorios de la vigencia 2018,
debe tenerse igualmente en cuenta, todas las
consideraciones anteriormente expuestas, referentes a
la falta de personal de planta para la época del tramite
de los procesos, generando aumento en la carga laboral;
y asimismo, el periodo vacacional que se presenté en
algunos funcionarios de la Direccion.

Ahora bien, teniendo en cuenta la complejidad y
relevancia de los procesos que se tramitan en esta
Direccion, y conforme al plan de mejoramiento suscrito
en diciembre de la vigencia 2018, en la actual vigencia,
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se ha tratado de brindar mayor impulso a los procesos
gue presentan mayor inactividad procesal, segin cuadro
de control en Excel que maneja la Direccion y los
funcionarios en Drive, por lo que, las acciones de mejora
se estan viendo reflejadas en esta vigencia 2019.

Con lo anterior se denota que, por una parte fueron
varias las circunstancias que afectaron el impulso y
celeridad en la sustanciacion de los procesos, por lo que
se presentd inactividad justificada en algunos, y por otra
parte, se evidencia el impulso de otros procesos, en los
cuales se realizaron diversas actuaciones
administrativas, actuando todos los funcionarios de la
dependencia en cumplimiento de sus deberes.

En ese orden de ideas, se solicita se desvirtie la
presente observacion administrativa con la connotacion
disciplinaria por falta de gestién e inactividad procesal,
toda vez que, pese a todas las circunstancias que
conllevaron a inactividad en algunos procesos, el
Despacho ha logrado ejercer el desempefio
correspondiente en muchos otros, teniendo ademas
presente que, se cuenta con 5 afios para el tramite de
los procesos de responsabilidad fiscal y, no ha operado
en ningdn momento la figura juridica de la prescripcion,
denotandose asi que, el Despacho brinda prioridad a
aquellos procesos que presentan inactividad y a
aquellos de las vigencias méas antiguas, para lo cual, y
teniendo de presente el plan de mejoramiento suscrito
en el mes de diciembre de la vigencia 2018, se ha
establecido un mayor control con cuadro de seguimiento
de la Direccidn, evidenciandose con mayor fuerza su
efectividad en la presente vigencia.

2.6.2.3 Observacion administrativa, por falta de requisitos en el auto de apertura, y apertura e imputacion.

Se comprobd a través de la revision de los procesos de responsabilidad fiscal, que los autos de apertura, y de
apertura e imputacion carecen de los requisitos sefalados en el articulo 41 numerales 2, 3, 6 y 8 de la Ley 610 de
2000. Lo anterior, debido a que los fundamentos de hecho obedecen a la transcripcion del hallazgo pese a existir
indagacion preliminar que sustenta las conclusiones que dan lugar al proceso; asi mismo, los fundamentos de
derecho hacen alusion a las normas aplicables al control fiscal y al proceso de responsabilidad fiscal, dejando de
lado la normatividad aplicable al caso concreto y sobre la cual el presunto responsable debe ejercer su derecho de
defensa.

La entidad en el auto de apertura e imputacion, indica que en caso de proferirse fallo con responsabilidad fiscal se
decretaran simultdneamente las medidas cautelares incumpliendo el articulo 103 de la Ley 1474 de 2011.

Lo mismo sucede con el decreto de pruebas pues no se evidencia que sean solicitadas. Igualmente, en ningin
caso, se realizo solicitud a la entidad donde el servidor (es) publico esté o haya estado vinculado, para que ésta
informe sobre el salario devengado para la época de los hechos, los datos sobre su identidad personal y su Ultima
direccién conocida o registrada; encontrando procesos en los cuales la entidad tuvo que realizar varias solicitudes
de informacion respecto del vinculado, lo cual no es acorde con el principio de celeridad procesal.

Lo anterior, podria ocasionar que se soliciten pruebas que no han sido decretadas, que no se tenga uniformidad
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en los formatos utilizados independiente de su sustanciador, por cuanto se encuentra ademas, que en algunos se
realiza estudio de los elementos de la responsabilidad fiscal y en otros no; la misma situacion irregular ocasiona
que en el item que la entidad denomina como “motivacion juridico fiscal” no se encuentre la totalidad de la
informacién requerida en los fundamentos de hecho y de derecho, puesto que el contenido varia entre uno y otro

proceso.

Con relacién a los hechos: Considera la direccién de
responsabilidad fiscal conveniente la transcripcion de los
hechos presuntamente irregulares anotados por el grupo
auditor, pues de lo acaecido y evidenciado durante la
auditoria es que se ejercié el derecho de contradiccion
por parte de la entidad afectada, siendo improcedente el
cambio o modificacion durante la indagacion preliminar,
pudiendo el despacho Unicamente hacer alusiéon a lo
encontrado por el auditor. Es por lo anterior, que se
transcriben acépites contenidos en el formato del
hallazgo trasladado.

Frente a los fundamentos de derecho: es importante
resaltar que si bien, dentro del mencionado acapite solo
hay pronunciamiento de las normas que rigen el proceso
de responsabilidad fiscal, dentro del analisis del caso
concreto, se introducen los argumentos legales
contrariados, razén por la cual todas las decisiones de
fondo emitidas por esta direccion estan debidamente
motivadas, desarrollando como se dijo anteriormente,
las normas violentadas.

Notese entonces que la observacion se trata de un tema
de orden de los acapites del acto administrativo,
situacion que es manejada por los directores del area;
sin que ello involucre ausencia de andlisis juridico de
cada caso.

En cuanto alas medidas cautelares: parte la direccion
de responsabilidad fiscal con explicar el contenido
plasmado dentro de los autos de apertura e imputacion,
acapite denominado medidas cautelares. En este orden
de ideas traemos a colacion el parrafo textual: “En
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 103 de la ley
1474 de 2011 y con la finalidad de que los
pronunciamientos emitidos en el presente asunto no
resulten nugatorios en sus efectos en caso de proferirse
fallo con responsabilidad fiscal, (...)”. Adviértase que la
interpretacion de la direccion va encaminada en ordenar
estudios de bienes o en su defecto decretar medidas
previas con el fin de proteger los recursos de la entidad
afectada, en caso de fallar con responsabilidad fiscal,
prueba de ello es que dentro de los procesos objeto de
andlisis dentro del auditoria existen las siguientes
medidas: “cuadro”.

Lo anterior, evidencia que la direccién practica las
medidas previas con el fin de evitar nugatorios los
efectos de los fallos con responsabilidad fiscal, actuar

La AGR no cuestiona la relacién de los hechos
conforme al hallazgo trasladado en el auto de
apertura, pero si que éste obedezca Unicamente a lo
dicho por el auditor cuando el proceso ya agoté una
etapa preliminar en la que se concreta la ocurrencia
del hecho y por lo tanto, goza de certeza y mayor
contundencia.

Frente a los fundamentos de derecho, y teniendo en
cuenta la defensa de la CMA, debe considerarse como
oportunidad de mejora la unificacién de criterios entre
los sustanciadores respecto del contenido de los
titulos correspondientes a los fundamentos de derecho
y la “motivacioén juridico fiscal” teniendo en cuenta lo
observado por la Auditoria.

Frente a las medidas cautelares e investigacién de
bienes, tal debilidad ya se encuentra en plan de
mejoramiento interno y sera objeto de seguimiento por
la AGR, en relacién a la observacion arriba descrita,
denominada “Observaciéon administrativa, por falta de
investigacion de bienes” y lo concluido frente a la
misma en el cuadro de andlisis a la contradiccion.

De otro lado, equivocadamente la CMA considera que
debe expedir un acto administrativo decretando como
prueba la investigacion de la direccion y datos
personales del investigado, o su ultimo salario
devengado; frente a estas apreciaciones basta con
precisar que el articulo 41 de la Ley 610 de 2000,
criterio juridico de la presente observacion, es claro en
su contenido, especificamente el numeral 8, puesto
gue indica la manera en que debe realizarse la gestion
para tales efectos.

Por lo anterior, no es posible que la CMA determine de
manera auténoma si la obligacién impuesta por la
norma es (til o no, hasta tanto no se determine su
inexequibilidad por parte del competente para ello.

Consecuente con lo descrito, la observacion se
mantiene y se configura como hallazgo administrativo.
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que es corroborado con lo contemplando en cuadro
anterior. De lo antes expuesto, concluye esta direccion
gue la observacién obedece a error en la interpretacién
del contenido plasmado en los autos de apertura e
imputacion.

Respecto al decreto de pruebas relacionadas con la
identificacion __de los presuntos _responsables
fiscales: para dar inicio al tramite del proceso de
responsabilidad fiscal, debe el despacho contar con la
documentacién completa de las personas que seran
objeto de vinculacion, situacion que debe ser verificada
desde el traslado del hallazgo fiscal, documento que
debe contener las hojas de vida y declaraciéon de bienes
y rentas de los sujetos a vincular. Es importante precisar
que una vez iniciado el proceso, puede ocurrir que la
informacién contenida en la hoja de vida no corresponda
a la actual, procediendo a enviar a las entidades
competentes con el fin de recaudar dicha informacion
personal que conlleve a surtir la notificacion de los actos
administrativos expedidos. Tratdndose de un tramite que
no incide en el cuestionamiento del hecho objeto de
investigacion, el despacho omite expedir acto
administrativo que decrete como prueba la investigacion
de la direccién y deméas datos personales necesarios
para proceder a enterar al sujeto vinculado. Importante
es resaltar que en varias ocasiones es compleja la
ubicacion de los vinculados a los diversos procesos,
teniendo el despacho que acudir a solicitar los datos
personales a diversas entidades, incluyendo las EPS; en
aras de salvaguardar los derechos que les asisten.

Con relacién al salario devengado para la época de los
hechos, el despacho considera que, pese a ser un
requisito del auto de apertura del proceso, dicha
informacién no es util para los procesos que adelanta la
direccion de Responsabilidad Fiscal, es por ello que no
se indaga al respecto, siendo consciente que la
ausencia de dicha informacion no vulnera derecho
constitucional alguno.

De acuerdo con lo anterior, se solicita desestimar la
observacion.

2.6.3.1 Observacion administrativa, por incumplimiento en el término para citar a notificacion del auto de

apertura e imputacién.

La entidad no cumple con el requisito de remitir al dia habil siguiente a la expedicion del auto de apertura, la
citacion para notificar personalmente esta providencia, conforme lo sefiala el articulo 98 de la Ley 1474 de 2011
literal a, relativo a las etapas del procedimiento verbal de responsabilidad fiscal. Lo anterior se pudo comprobar en
los procesos relacionados en la tabla de reserva E. la situacion posiblemente se presenta por falta de puntos de
control, que pueden ocasionar retrasos injustificados en la gestion.

Verificados los procesos relacionados en la tabla de

Conforme a lo descrito por la CMA, la observacion se
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reserva literal E, efectivamente se observa que las | mantiene pues los hechos descritos no corresponden
citaciones para la notificacion personal no fueron | con el criterio juridico. Quiere decir, que la defensa del
realizadas al dia habil siguiente, sino que, en ambos | ente de control no tiene vocacion de desvirtuar la
casos se realizé a los 3 dias habiles siguientes. Ahora | irregularidad que da origen a lo observado.

bien, se resalta que, si bien la citaciéon no se realizé al
dia habil siguiente, tampoco fue tardia su elaboracién, | Dado que en los planes de mejoramiento suscritos con
pues como se indic6 anteriormente, se hizo 3 dias | control interno se evidencia que algunas falencias en
habiles siguientes al auto de apertura de imputacion, y | la DRF no fueron tratadas como hallazgo, que incluso
se cumplio con la finalidad de ello, que corresponde a la | no fueron objeto de ninguna accion de mejora, y que
notificacion de los presuntos responsables, sin vulnerar | éste fue suscrito en la vigencia 2019, la auditoria no lo
sus derechos de defensa y debido proceso. tiene en cuenta como beneficio para el presente
proceso auditor.

En cuanto al decreto de investigacion de bienes en los
autos de apertura e imputacion, nuevamente se informa | En conclusién, se mantiene la observaciéon y se
que, en plan de mejoramiento interno suscrito el dia 11 | comunicara como hallazgo administrativo.

de septiembre de 2019, se fij6 como una accién de
mejora, el decreto de investigacion de bienes en los
autos de apertura, y realizarla aproximadamente cada 6
meses. Para lo anterior, el Despacho procederd a la
modificacién del procedimiento interno de
Responsabilidad Fiscal, a fin de establecer y recalcar en
el mismo la investigacion de bienes en los autos de
apertura. Se anexa plan de mejoramiento suscrito.

Conforme a lo anterior con todo respeto se solicita
desvirtuar la observacion.

2.7.1  Observacion Administrativa, por deficiencias en el procedimiento administrativo sancionatorio.

El procedimiento no determina la actividad y el responsable de su ejecucién, como tampoco un término interno
para el inicio de la gestion; por cuanto una vez recibida la solicitud del proceso, el area encargada ha demorado
hasta 4 meses para asignar el tramite al sustanciador. Asi mismo, las averiguaciones preliminares no tienen
ninguna regulacion como tampoco el traslado a cobro coactivo.

Este vacio en la normatividad interna, incide en la falta de oportunidad y celeridad de los sustanciadores en el
trdmite de estos procesos, principios que fundamentan la funcién administrativa conforme a lo establecido por el
articulo 209 de la Carta Politica, articulo 3 de la Ley 489 de 1998 el cual indica que la funcion administrativa se
desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la celeridad, eficacia y
eficiencia, concordantes con el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011; situacion presentada posiblemente por falta de
cuidado por parte de la Alta Direccion, de la dependencia encargada del proceso, de seguimiento por parte de la
oficina de control interno y de puntos de control. La inexistencia de este procedimiento guia de los sustanciadores
podria ocasionar demoras injustificadas en la gestion que pueden desencadenar en la caducidad de la facultad
sancionatoria y desgaste administrativo en el area.

Si bien el procedimiento administrativo sancionatorio | ES importante aclarar que no contar con términos e
adoptado por este Ente de Control, no tiene regulados instrucciones claras en los proceQ|m|entos _|r_1ternos de
ciertos aspectos para las diversas acciones que | 10S procesos a cargo de la DRF, si ha permitido que en
conciernen al tramite del proceso sancionatorio, como lo ellos se presenten dilaciones en la gestion.

son término para dar tramite una vez recibida la . ) ) .
solicitud, el tramite de las averiguaciones preliminares, | ES por lo anterior, y atendiendo el contenido del escrito
término para traslado a cobro coactivo, entre otros, si | de contradiccion frente a esta observacion, que esta
establece el responsable de su ejecucion en el numeral | S€ mantiene y se configura en hallazgo administrativo.
5 “Competencia”, al expresar que “la competencia sera
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ejercida por el Director (a) de la Direccion de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria Municipal de
Armenia, de conformidad a la delegacion establecida
mediante Resolucién No. 083 de mayo tres (3) de dos
mil trece (2013)”, y es de tener en cuenta ademas que,
si bien no estan regulados varios aspectos, el Despacho
ha procurado brindar un tramite eficiente y de manera
oportuna a cada etapa procesal, toda vez que, no se ha
presentado dilaciones injustificadas ni el fenémeno
juridico de la caducidad de la facultad sancionatoria.

Teniendo de presente la observacion, el Despacho
estudiard el procedimiento interno establecido para el
trdmite de los Procesos Administrativos Sancionatorios,
a fin de, considerarlo pertinente, modificar el mismo,
para establecer en él, aquellos aspectos que no se
encuentran regulados.

2.7.2  Observacion administrativa, por falta de aplicacién del periodo probatorio.

Se prob6 a través de cada uno de los procesos de la muestra, que la entidad no inicié el periodo probatorio
oportunamente, situacién desencadenada por la evidente falta de gestion de los procesos. En los autos de
apertura no fueron decretadas las pruebas necesarias, mismas que fueron solicitadas hasta la vigencia 2019.
Posiblemente esta irregularidad se presenta por faltas de puntos de control desde el Despacho del Contralor;
incumpliendo los principios de oportunidad y celeridad en el tramite de estos procesos, los cuales fundamentan la
funcion administrativa conforme a lo establecido por el articulo 209 de la Carta Politica, articulo 3 de la Ley 489 de
1998 en particular los atinentes a la celeridad, eficacia y eficiencia, concordantes con el articulo 3 de la Ley 1437
de 2011; situacion presentada posiblemente por falta de seguimiento y de puntos de control.

La inexistencia de estos controles ocasiona demoras injustificadas en la gestion que pueden desencadenar en la
caducidad de la facultad sancionatoria lo cual no es coherente con el nimero de procesos sancionatorios a cargo
y la carga laboral del area de responsabilidad fiscal.

Lo observado, es una consecuencia de la falta de
celeridad y gestion en los procesos a cargo de la DRF;
razon por la cual, lo descrito por el ente de control no
desvirtla la irregularidad evidenciada en la gestion de

En cuanto al periodo probatorio de los Procesos
Administrativos Sancionatorios, si bien el Articulo 12
“Periodo Probatorio” de la Resolucion No. 087 de 2013
expedida por la Contraloria Municipal de Armenia, indica

que las pruebas seran practicadas en un término no
mayor a 30 dias hébiles, también establece que
“Durante la actuacién administrativa y hasta antes de
que se profiera la decision de fondo se podran aportar,
pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del
interesado sin requisitos especiales”, motivo por el cual,
a efectos de esclarecer los hechos objeto de debate en
el proceso sancionatorio, se pueden proferir pruebas sin
requisitos especiales en cualquier momento hasta antes
de proferirse la decision de fondo, para lo cual, debe
tenerse de presente que, la caducidad de la facultad
sancionatoria tiene un término de 3 afios desde ocurrido
el hecho, por lo que no puede sobrepasar dicho término
la decision.

Conforme lo anterior, el Despacho esta en la facultad de

los procesos administrativos sancionatorios.

Si bien la Ley 1437 de 2011 no establece un término
taxativo para dar inicio al periodo probatorio, el articulo
209 Constitucional establece el principio de celeridad
para desarrollar las funciones administrativas con
fundamento en éste. De la misma manera, el articulo 3
de la Ley 1437 de 2011, indica que las autoridades
deben interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos a la luz de
los principios consagrados en la Constitucién Politica,
gque para el caso que nos ocupa, nos remiten a los
numerales 11, 12 y 13 de éste mismo articulo.

Lo anterior para concluir, que una vez iniciadas las
actuaciones administrativas de naturaleza

Controlfiscal para la paz /




Informe Final /AU D ITO R I A
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia vigencia fiscal 2018

Gerencia Seccional VIl - Armenia, PGA 2019 Control ﬁsca!para la paz
Pagina 113 de 130

Argumentos de la Contraloria Municipal de Armenia Conclusiones del equipo auditor

solicitar las pruebas que considere necesarias y | sancionatoria, la CMA debe propender porque las
suficientes para el esclarecimiento de los hechos, en | etapas se desarrollen conforme a los principios citados
cualquier etapa del proceso sancionatorio, y hasta antes | (eficacia, economia y celeridad); y una vez vencido el
de la decision de fondo, siempre teniendo de presente la | periodo probatorio establecido, se debe dar traslado al
caducidad de la facultad sancionatoria, como se puede | investigado para que presente los alegatos
observar de los procesos tramitados en la Direccién, | respectivos; lo cual se traduce en que la entidad no
toda vez que, a la fecha, no se ha presentado dicha | puede justificar su falta de gestién en lo establecido
figura juridica. por el acto administrativo interno, es decir, que “se
pueden proferir pruebas sin requisitos especiales en
En cuanto a la falta del decreto de pruebas desde los | cualquier momento hasta antes de proferirse la
autos de apertura, el Despacho considera prudente en la | decisién de fondo”.

mayoria de las ocasiones, dar primero espacio a que los
implicados presenten sus descargos para que, en | Conforme a lo descrito y teniendo en cuenta cada uno
conjunto con lo manifestado por ellos, se procedan a | de los argumentos de defensa del auditado, la
decretar las pruebas que se consideren conducentes y | observacion se mantiene y se configura como hallazgo
pertinentes en cada caso. administrativo.

En lo referente a la falta de aplicabilidad del Articulo 101
de la Ley 42 de 1993, en cuanto a la amonestaciéon o
llamado de atencién, y en cuanto a la unificacién de
criterios juridicos e institucionales para no incurrir en
desgastes administrativos innecesarios, se pondra en
conocimiento al Contralor Municipal de Armenia dicha
situacion, a fin de que se tomen las medidas del caso y
se impartan las instrucciones respectivas en cada
dependencia.

Respecto a la falta de gestion de los procesos
administrativos sancionatorios, se reitera la respuesta
brindada en observaciones anteriores, en las que se
expresaron todas las circunstancias presentadas frente a
la carga laboral y el poco personal que sustanciaba para
la época de los hechos. De acuerdo con lo anterior se
solicita retirar la observacion.

2.10.2.1 Observacion administrativa, por la falta de efectividad en las acciones de mejora propuestas en el
plan de mejoramiento vigencia 2017 y 2018.

Teniendo en cuenta la fecha final de ejecucion de las acciones planteadas en el plan de mejoramiento suscrito por
la gestion de la vigencia 2017 y 2018, se evalud su totalidad a fin de emitir una calificacion razonable sobre su
efectividad dado que estas no eliminaron la causa ni subsanaron los hallazgos detectados por la AGR, hecho que
produce el cierre de los hallazgos de auditoria generando nuevamente observaciones en la presente vigencia por
cuanto la efectividad se obtiene cuando al auditar una nueva muestra se comprueba que las condiciones
observadas ya no se presentan.

“Tabla nro. 26. Evaluacion al Plan de Mejoramiento vigencia 2016 PGA-2017”
“Tabla nro. 27. Resultados de la evaluacion al Plan de Mejoramiento 2018”

Lo anterior descrito incumple la finalidad de los principios constitucionales de eficacia y economia; el articulo 3 de
la Ley 489 de 1988 el cual establece que la funcién administrativa se debe desarrollar conforme a estos principios
constitucionales en particular los de la eficiencia y efectividad, igualmente sefialados en la Ley 1437 de 2011
articulo 3. Condicién que incumple de igual manera lo indicado en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993, en lo
relativo a no adelantar las acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por este ente de control pese
a que se suscribieron, al momento de ser ejecutadas no eliminaron la causa y no subsanaron los hallazgos
detectados por las irregularidades presentados en la gestién de los procesos.
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° Informe de Auditoria Regular Vigencia 2016
— PGA 2017. Hallazgo Nro. 2. (Observacion Nro.2)
Proceso de contratacién. Violacion al principio de
planeacion, e indebida utilizaciéon del contrato de
prestacion de servicios.

Cuando se revisé el hallazgo y se elaboré el plan de
mejoramiento se tuvo en cuenta lo manifestado por el
equipo auditor de que: “esta situacion se presenta
posiblemente por falta de atenciéon y seguimiento por
parte de la alta direccion; a su vez la falta de
aplicacién de las normas y conformaciéon de la
oficina de control interno como lo sefiala la
Constitucion, la Ley 87 de 1993 y las demés que la
reglamentan, genera que al pactarse obligaciones de
caracter diferente y cercanas a las funciones del
Contralor Municipal, se incurra en falta de transparencia
y objetividad al realizar las funciones de control previo a
la gestién administrativa y misional” Negrilla fuera de
texto

Asi como los contratos tomados en la muestra y
relacionados en el hallazgo respecto a las actividades
contratadas para el apoyo a control interno. El cual
también se relaciond con el hallazgo No. 10 Sistema de
control interno. Inexistencia de oficina de control interno
(OCl).

Tomando la entidad como conclusion que el hallazgo
estaba relacionado con la inexistencia del cargo u
oficina de control interno, actividades que estaban
siendo desarrolladas por una contratista en apoyo a la
alta direccion y que por eso se generaba la mal
planeacion y la indebida utilizacién del contrato de
prestacion de servicios.

Razoén a ello en el plan de mejoramiento se dijo en el
analisis de la causa que: “Celebracién de Contratos de
servicios por periodos cortos con un mismo contratista
de apoyo a control interno”.

Por eso se dijo que la accién correctiva a desarrollar
seria de la designacion de un funcionario publico del
nivel profesional o, directivo para que cumpliera las
funciones de control interno.

Accién que si se cumplié porque se realiz6 asignacion
de funciones de coordinacion de control interno a un
profesional especializado del area de vigilancia fiscal
mediante la Resolucion 108 del 25 de mayo de 2018.

Por eso no se esta de acuerdo con lo manifestado por el
equipo auditor de que no fue suficiente para que se
dejara de contratar en volumen y de manera directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la

Frente al Informe de Auditoria Regular Vigencia
2016 — PGA 2017:

Hallazgo Nro. 2: La AGR considera que si bien es
cierto lo que indica la CMA, en el sentido de cumplir
las acciones propuestas, ésta no elimind la causa de la
observacion puesto que ésta estd establecida en el
proceso de contratacion y no en el de control interno;
lo observado obedece a una situacién concreta
respecto del contrato de prestacion de servicios lo cual
se repite mientras la CMA no adelante ninguna gestién
al respecto. Lo descrito en el cuadro nro. 26 de éste
informe, se mantiene, sin embargo, conforme a lo
mencionado en el informe y a lo descrito en la
contradiccion, se retira del informe la observacion.

Respecto del hallazgo nro. 7, traslado de hallazgos,
la CMA acept6 lo observado, es decir, que la situacion
se present6 nuevamente en la vigencia 2018 y por lo
tanto las acciones propuestas fueron inefectivas, pese
a ser solo 1 traslado el identificado en la muestra.

Hallazgo administrativo No. 08. Proceso de
responsabilidad fiscal. Falta de celeridad y a los
principios orientadores de la accion fiscal: En la
muestra de auditoria 2018 revisada se detect6 la
misma irregularidad; es decir, nulidad en proceso por
falta de atencion en el mismo y retrasos en la gestion
de los procesos, mismas que podran ser
controvertidas y desvirtuadas con la gestién que el
ente de control haya adelantado durante la vigencia
2019, contando con la razon el ente de control, al
afirmar que su efectividad y cumplimiento inicia al
momento de suscribir el plan de mejoramiento.

Misma situacion que aplica frente al Informe de
Auditoria Regular Vigencia 2017 — PGA 2018, para
los hallazgos en los que se reflejan nuevamente las
irregularidades respecto de inactividad procesal, falta
de oportunidad en el inicio del proceso de
Responsabilidad Fiscal y falta de gestion en procesos
coactivos.

Finalmente frente a lo observado en la rendicion de la
cuenta, la CMA no ejercio contradiccién en este punto.

En consecuencia de todo lo anterior, la observaciéon se
mantiene y se configura como hallazgo administrativo,
del cual se comunicarA a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal de la AGR para lo de su
competencia.
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gestion, repitiendo contratistas en la misma vigencia
para labores de caracter permanente y que La AGR se
mantiene en lo observado, en el entendido que la
Contraloria ha hecho uso indebido del contrato de
prestacién de servicios el cual cuenta con vigencia
temporal y restringida y por lo tanto, su duracion debe
ser por tiempo limitado e indispensable para ejecutar el
objeto convenido; razén por la cual es importante que se
planteen acciones que permitan eliminar las causas de
esta irregularidad conforme a los criterios establecidos
en la ley y la jurisprudencia; porque como dije, la misma
estructuracion del hallazgo permitid la interpretacién
tomada por la entidad respecto al cargo de control
interno.

Aunado a ello es necesario que se tome en cuenta los
argumentos esbozados por la contraloria en la respuesta
a la observacion 2.3.1.2.1. Observacion administrativa
con presunta connotacidn disciplinaria, por excesiva
contratacion para ejercer funciones de cardcter
permanente.

De otro lado, menciond la Auditoria: “en el mismo
hallazgo que “Ademas de la contratacion por cortos
periodos de tiempo, se evidencia que para el contrato
034 por 3 meses se pactd un pago de $6.000.000 y para
el contrato 063 por el mismo plazo, se pagaron
$9.000.000, siendo el mismo objeto contractual y con
actividades que apuntan a la unidad natural del objeto”;
situacion que se repite en los contratos 029 y 051 para
capacitaciones, en los cuales se pag6 $4.400.000 por 15
horas académicas y por 8 horas $4.403.000,
respectivamente y sin justificacién clara que haga la
diferencia”

Aspecto con el que no se esta de acuerdo ya que los
contratos de capacitacion 029 y 051 tienen un estudio
del sector en el cual se indica él porque del valor del
contrato.

(.)

Por lo tanto se solicita desestimar la observacién, pues
las acciones fueron cumplidas y realizadas conforme al
hallazgo y causas identificadas.

e Informe de Auditoria Regular Vigencia 2016 — PGA
2017 Hallazgo administrativo No. 08. Proceso de
responsabilidad fiscal. Falta de celeridad y a los
principios orientadores de la accion fiscal.

Respecto a las acciones de mejora establecidas para
esta observacion, la Direccion de Responsabilidad
Fiscal, dio cumplimiento a ellas, toda vez que, se
implemento en el procedimiento interno, un término para
asignar los hallazgos y asi evitar dilaciones en las
actuaciones iniciales, ajustandose los funcionarios a las
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acciones reglamentadas internamente, e igualmente se
manejo cuadro en Excel por parte de la Direccién a fin
de realizar control sobre el trdmite en el inicio de los
hallazgos.

Es preciso indicar que, aunque la observacién se traté
sobre la falta de celeridad y principios orientadores de la
accion fiscal, la misma estuvo enfocada en la falta de
cuidado en el tramite de los hallazgos para dar inicio a
los procesos de responsabilidad fiscal, razén por la cual,
las acciones fueron encaminadas a la asignacion y
tramite de hallazgos, y las cuales fueron desempefiadas
de manera oportuna, cumpliendo y respetando los
términos establecidos internamente.  Por lo anterior,
considera esta dependencia que, las medidas si fueron
efectivas en su implementacion y ejecucion, teniendo en
cuenta que la observacion se realizd con enfoque sobre
el tramite de los hallazgos.

Frente a la nulidad decretada en la actual vigencia, es
preciso indicar que, si bien se presentd dicha actuacion
procesal, el Despacho verificO que no se encuentra en
riesgo proximo de que opere la figura juridica de la
caducidad de la accién fiscal. Aunado a lo anterior,
siempre se ha procurado dar tramite prioritario a los
procesos con riesgo de operancia de fichas figuras de
caducidad y prescripcion, por lo que, si bien hay nulidad
de lo actuado en el proceso, se otorga tramite pertinente
y oportuno al mismo.

Por lo tanto, se solicita respetuosamente retirar la
observacion pues las acciones fueron cumplidas y se
encaminaron de acuerdo con el hallazgo realizado y las
causas identificadas.

e Informe de Auditoria Regular Vigencia 2017 — PGA
2018. 2.6.2.1. Hallazgo administrativo por inactividad
procesal. Se observd que 3 de los 9 procesos de
trdmite ordinario.

Inicialmente, es de tener en cuenta que, el plan de
mejoramiento fue suscrito el dia 18 de diciembre de
2018, razon por la cual, las acciones de mejora se ven
reflejadas en la vigencia 2019 y no en 2018, es decir
gue, hay que tener en cuenta su efectividad a partir de la
suscripcion y en la presente vigencia.

Dejando en claro lo anterior, la Direccién de
Responsabilidad Fiscal, ha dado cumplimiento total a las
acciones de mejora propuestas en el plan de
mejoramiento, toda vez que, como se indica en las
mismas conclusiones por parte de la Auditoria, se realizd
lo siguiente:

- Se solicitd6 personal de apoyo, y el mismo fue
contratado. Ahora bien, escapa a la esfera de este
Despacho, la situacion de embarazo de la contratista y
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su posterior licencia de maternidad, por lo que, no podria
predicarse que no se cumpli6 con el plan de
mejoramiento, toda vez que, el personal si fue solicitado
y contratado, y apoyé en las labores encomendadas por
parte de la Direccion.

- Como bhien se indica en el informe preliminar, se ha
realizado seguimiento mensual a los procesos, mediante
cuadro adaptado en Drive, en el cual se realizan
modificaciones constantes teniendo en cuenta las
actuaciones de cada uno, con lo cual, se hace control
permanente a la actividad de todos los procesos, a fin de
impulsar aquellos que presentan algunas demoras en su
impulso. Con ocasion a ello, la Directora asigna las
actividades a desarrollar de manera mensual, a través
de correo electronico enviado a cada sustanciador.

Cabe indicar que, dicha actividad se establecié con un
cronograma de ejecucion desde el dia 19 de diciembre
de 2018 al 03 de junio de 2019, por lo cual, las acciones
de mejora, se implantaron para ser desarrolladas en
dicho tiempo, como bien se puede constatar con la
contratacién de personal y seguimiento en cuadro de
Drive.

Por tal motivo, las acciones de mejora han sido
implementadas y su efectividad, como se expresg, se ve
reflejada en la vigencia 2019, por lo tanto, se solicita
desestimar la observacion.

° Informe de Auditoria Regular Vigencia 2017
— PGA 2018. 2.6.2.2. Hallazgo administrativo por falta
de oportunidad en el inicio del proceso de
Responsabilidad Fiscal.

Teniendo en cuenta que, se identific6 como causa de
este hallazgo la falta de establecer en el procedimiento
interno, un término entre el cierre de la Indagacion
Preliminar y la apertura del Proceso, se sefial6 como
accion correctiva la adecuaciéon del procedimiento, a fin
de reglamentar términos y actuaciones que no describe
la norma. Lo anterior, se realiz6 mediante solicitud del
dia 17 de enero de 2019 a la Oficina Asesora de
Planeacioén, dando como resultado, el Procedimiento de
Responsabilidad Fiscal, codigo PR-RF-01 Version 12, en
el que se establecié término de dos (2) meses para
realizar apertura de proceso, una vez cerrada la
Indagacion Preliminar.

Esta accion se programé para ejecutarse entre el 19 de
diciembre de 2018 al 14 de junio de 2019, siendo asi
cumplida en enero de 2019, es decir, en término para
ello.

En el procedimiento interno no se establecio término
para dar traslado del titulo ejecutivo a cobro coactivo,
toda vez que, la observacién no estuvo encaminada a
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dicha situacion sino a la falta de oportunidad en el inicio
del proceso, y como tal se establecié la causa de dicha
irregularidad la del término para iniciar proceso, mas no,
un término para dar traslado a cobro coactivo, puesto
gue, como se indico, la irregularidad no fue dirigida a
dicho aspecto. Por tal motivo, no se incluy6 en la nueva
version del procedimiento la fecha de traslado a cobro
coactivo.

El procedimiento interno no solamente trae la
normatividad  aplicable a los procesos de
responsabilidad fiscal ordinarios y verbales, sino también
disposiciones que internamente se han adoptado para
dar agilidad al trdmite de los procesos, tales como
término para asignar los hallazgos, término para dar
impulso al hallazgo, indicando cudles son las acciones
que puede hacer frente a ello, término para aperturar
proceso una vez se cierra la Indagacion Preliminar,
trdmite para celebrar acuerdo de pago en los procesos
verbales, entre otros, aspectos que no estan regulados
en la normatividad, y por tanto son establecidos
internamente.

Con todo lo anteriormente indicado, y como bien lo
indica la Auditoria en las conclusiones, en la vigencia
2019 se observan las medidas de autocontrol y de
impulso de los procesos, puesto que, se reitera, el plan
de mejoramiento fue suscrito en diciembre de la vigencia
2018, razén por la cual, la efectividad de las acciones
correctivas se manifiestan en la actual vigencia.

Asi las cosas, con la implementacion del término para
dar apertura a proceso de responsabilidad fiscal una vez
se cierra la indagacion preliminar, la Direccién dio
cumplimiento al plan de mejoramiento, y su efectividad
se puede observar desde la implementacion de dicha
accion con el trdmite de los procesos durante la vigencia
2019, por lo cual, no se comparte que la accién se
inefectiva y se solicita con todo respeto desestimarla.

° Informe de Auditoria Regular Vigencia 2017
— PGA 2018. 2.7.1.1. Hallazgo administrativo por falta
de gestion en procesos coactivos.

Como se indica en las conclusiones de la Auditoria, la
accion Si fue cumplida, toda vez que se realizo
capacitacion el dia 03 de mayo de 2019 en el tema de
Proceso sancionatorio y aspectos sustanciales vy
procesales de Jurisdiccion Coactiva. Ahora bien, se
debe tener en cuenta que, la accién se estableci6 para
ser cumplida desde el 01 de febrero al 01 de mayo de
2019, siendo asi evidente que, la efectividad de la
medida se puede observar en la vigencia 2019, por lo
que, la accién no puede calificarse como inefectiva para
la vigencia 2018, toda vez que, su ejecucion se presenta
en la actual vigencia, por lo tanto, se solicita retirar la
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observacion.

Conforme a las observaciones anteriores se solicita
desestimar la observacion pues las acciones para los
hallazgos descritos si fueron cumplidas conforme a los
hallazgos y causas identificadas, para los hallazgos de
la vigencia 2018 su efectividad no puede evaluarse en
la vigencia auditada pues el plan de mejoramiento se
suscribio el 18 de diciembre de 2018 y las acciones
fueron programadas para la vigencia 2019.

2.11.1 Observacién administrativa, por inconsistencias en la informacién rendida en la cuenta vigencia
2018.

Verificada y analizada en trabajo de campo la totalidad de la informacion rendida en el mes de febrero del presente
afo a través del aplicativo SIREL por parte de la CMA, se observan las siguientes inconsistencias.

Formato - 1 Catalogo de cuentas:

— La cuenta 25 beneficios a empleados no se diligencié la cuenta segin ESFA $112.832.960, cuenta 251102
$38.688.021, cuenta 251104 $21.442.223, cuenta 251105 $21.442.223, cuenta 251106 $18.388.525, cuenta
251109 $12.871.968.

— La cuenta 3145 impactos por la transicion -$10.120.276, cuenta 314506 $17.499.875, cuenta 314507
$6.916.806, cuenta 314512 -$4.588.596, cuenta 314516 $7.084.049, cuenta 314519 -$328.326, cuenta 314590 -
$15.527.986.

— Corregir el valor de la cuenta 3 Patrimonio $190.624.794, la cuenta 3145 impactos por la transicion al nuevo
marco de regulacion por valor de $14.888.974, cuenta 314512 Otros activos $4.588.596

— Los ingresos, egresos y cuentas de orden deben registrarse en la rendicion de cuenta, estos valores deben
cruzarse con los indicados en las controversias judiciales.

— Adjuntar el inventario de los bienes de las cuentas activos y de los bienes en cuentas de control, incluyendo
sumatoria y firma de los responsables.

— Se deben excluir de lo reportado como adjunto los Estados financieros que no cumplan con los requisitos
exigidos por AGR y la Contaduria General de la Nacién. (no comparativos con vigencias anteriores, valores en
miles).

Formato 4. Garantias:
— Se debe adjuntar la poéliza AT 1329 38315843 SOAT vigencia 2018 para el vehiculo, por valor de $634.950
vehiculo ONJO033.

Formato 6. Transferencias:

— Se debe corregir el saldo inicial del presupuesto y discriminar el valor de la reduccion en Municipio de Armenia
y Cuotas de Fiscalizacién de Entidades Descentralizadas Territorial inicial del presupuesto de acuerdo a la
resolucion.

Formato 15. Participacion ciudadana:

Durante la realizacion del trabajo de campo se conocié que la CMA no report6é 14 denuncias identificadas asi: DP-
017-0088, DP-017-0089, DP-017-0094, DP-017-0098, DP-017-0101, DP-017-0102, DP-017-0103, DP-017-0104,
DP-017-0105, DP-017-0109, DP-017-0111, DP-017-0116, DP-017-0121 y DP-017-0122.

Formato 21. Control al control de la contratacion:
Realizar correccion al formato 21 en control al control de la contratacién donde se debe subir el total de los

contratos a los cuales se les ejerci6 algun tipo de control ya que solo aparecen los contratos a los que solo se le
generaron hallazgos.
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Lo anterior, se presenta por deficiente cuidado de los responsables de la rendicion de la cuenta al trasladarlos
datos que a misma exige al momento de ingresar la informacion al aplicativo, situacion que generd inexactitudes
en la informacion. Lo anterior quebranta lo dispuesto en la Resolucion Organica nro. 012 de 2017 modificada y
adicionada por la Resolucién Organica 012 de 2018 de la AGR.

e Formato 1, 4y 6 Se acepta la observacion.

e Formato 15. Participacién ciudadana: es cierto que
la entidad no registr6 14 denuncias, no obstante, una
vez se conocidé el hecho se ofici6 a la AGR dando a
conocer la situacién y solicitando que actuaciones se
podian realizar para subsanar el hecho, no obstante no
se obtuvo respuesta.

e Formato 21. Control al control de la contratacion:
De manera respetuosa se informa sobre la correccion al
Formato 21-Control a la Contratacién, una vez lo
explicado por ustedes; dentro del proceso de ejecucion
de su auditoria.

En este orden, se habian registrado 65 contratos por
valor de $7.680.175.997, correspondientes solo a
aquellos sobre los cuales se establecid hallazgo,
conforme lo establece el instructivo:

Hallazgos: registre la cantidad de hallazgos
administrativos, con presunta connotacién disciplinaria,
penal y fiscal; indicando la cuantia de éstos ultimos,
originados en el control a la contratacion.

No obstante, ante la explicacion de la auditora se esta a
la espera de abrir el candado en el mddulo Sirel-
rendicion de la cuenta, para realizar el registro de la
cantidad y el valor de los contratos totales a los cuales
se les ejercié algun tipo de control.

Es asi como se corrige y se registra lo siguiente:
“cuadro”.

Conforme a lo descrito para el formato 15 y 21 la
correccion de los formatos se realiza una ve
comunicado el informe final de auditoria conforme al
MPA 9.1 de la AGR.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta lo argumentado la
observacion se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

Fuente: Escrito de contradiccion presentado por la CMA, informe preliminar de la AGR, y papeles de trabajo.
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4 TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla nro. 29. Consolidado de hallazgos

Descripcion

Calificacion de los

2.1.1.1.1 Hallazgo administrativo, por informacién insuficiente en las notas a los
estados financieros.

Las notas de caracter especifico a los estados financieros no cumplen con las
caracteristicas exigidas en el nuevo marco normativo para ser complemento y
desagregacion de la informacion relevante, lo anterior con relacion a las explicaciones en
cada grupo de cuentas, se omitié la explicacién del impacto por la transicién al nuevo
marco normativo y no se reveld ninguna informacion adicional correspondiente a los
gastos de la entidad.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica, Resolucién
nro. 533 de 2015 y sus modificaciones e instructivos emitidos por la Contaduria General
de la Nacién, de igual manera se esta incumpliendo con la politica adoptada mediante
Resolucion nro.038 de febrero 8 del 2018, en el punto informacién a presentar en el
Estado de situacion financiera, Estado de resultados de la pagina 20 a la 22 y Notas a los
Estados financieros - revelaciones pagina 25y 26. La desatencion a la normatividad y a
las politicas contables conllevd a no cumplir con el propdsito de las mismas, lo anterior
afecté la calidad de la informacion contable limitando el propésito de dar a conocer a los
usuarios la incidencia de hechos econdémicos importantes.

2.1.1.1.2 Hallazgo administrativo, por no aplicacién de la depreciacion al edificio y
al equipo de transporte.

Analizada la depreciacion realizada a los activos de la entidad se pudo establecer que no
fue realizada al edificio y equipo de transporte, bienes en comodato que fueron
incorporados en los estados financieros en el mes de mayo de 2018; lo anterior
transgrede lo establecido por la Contaduria General de la Nacion Marco normativo para
entidades del Gobierno 10.3 mediciéon posterior item 20 “La depreciacion de una
propiedad, planta y equipo iniciara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando
se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de la forma
prevista por la administracion de la entidad...” de igual forma se incumple con la politica
de propiedad planta y equipo -depreciacién adoptada mediante Resolucién nro. 038 del
08 de febrero de 2018.

Por otro lado se omiti6 lo establecido en la Resolucion 193 de 2016 item 3.3
establecimiento de acciones de control 3.3.1 controles asociados al cumplimiento del
marco normativo, a las etapas del proceso contable...medicién posterior item 27.
“Verificar que los valores calculados correspondientes a la depreciaciéon, amortizacion,
depreciacion, amortizacion, agotamiento, y deterioro, entre otros se han efectuado
adecuadamente”. Lo anterior se presentd por desatencion a la normatividad y falta
controles adecuados en el registro de las depreciaciones generando que no se
reconocieran los gastos relacionados con el uso del edificio y vehiculo por lo que se
presenta una subestimacion de los mismos, lo anterior afect6 el estado de situacién
financiera presentando incertidumbre en la cifra debido a que no se encontr6 la
separacion del terreno y la edificacion.

2.1.1.1.4 Hallazgo administrativo, por no realizar la medicion posterior de bienes

dados de baja que se encuentran en uso.
Verificadas las actividades realizadas por la entidad para la conversién al Nuevo Marco
Normativo y teniendo en cuenta la muestra de existencia de inventario de bienes que se
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encuentran prestando servicio a la entidad, se determin6 que la Contraloria no realizd
avallo técnico para realizar la transicion a la nueva normatividad y realizé bajas de la
cuenta de activos teniendo en cuenta el criterio “de acuerdo a la Resoluciones nro. 533
de 2015 Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y presentacion de los
Hechos Economicos Capitulo 1 Subcapitulo 10 Propiedades, Planta y Equipo y 620
catdlogo de cuentas de 2015 e instructivo 002 numeral 1.1.9 Propiedades, Planta y
Equipo Literal d) i) que menciona que si no es posible determinar el valor de mercado ni
el costo de reposicion, la entidad mantendra el activo por el valor inicialmente reconocido,
para este caso el valor en libros es de cero $0, lo anterior de acuerdo a relacion de
Equipo de Computacién y Comunicacion y Balance General al 31/12/17 suministrado por
la entidad”, no teniendo en cuenta lo establecido en el Nuevo Marco Normativo para
Entidades de Gobierno de que trata el numeral 10.3 de la Norma de propiedades, planta
y equipo establece que “el valor residual, la vida util y el método de depreciacion seran
revisados, como minimo, al término de cada periodo contable y si existe un cambio
significativo en estas variables, se ajustaran para reflejar el nuevo patrén de consumo de
los beneficios econdmicos futuros o del potencial de servicio. Dicho cambio se
contabilizarA como un cambio en una estimacién contable, de conformidad con la Norma
de Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Correccién de Errores”.
(Subrayado fuera del texto). Al igual se omiti6 lo estipulado en la politica segin numeral
nro. 2.2.3.1 Medicion de activos y baja en cuentas de propiedad planta y equipo pagina
36. Situacion que afecta la razonabilidad de los Estados Financieros de la Contraloria
generando incertidumbre en las cifras de propiedad planta y equipo al no contar con la
valoracién técnica de los bienes mencionados y presentar diferencia en el criterio
utilizado.

2.1.1.1.5 Hallazgo administrativo, por contabilizacién doble en la cuenta de orden
fallos de responsabilidad fiscal.

Verificada la cuenta 81200501 Fallos de responsabilidad fiscal se encontrd un registro de
procesos sancionatorios por valor $14.358.822, valor que fue registrado doble en las
cuentas de orden sobrevalorando la cuenta, lo anterior inobservando las caracteristicas
de la informacion financiera de que trata el Marco normativo para entidades del estado
item 4. Caracteristicas fundamentales y haciendo caso omiso a lo dispuesto por la
Resolucion 193 de 2016 anexo paragrafo 3.2.14 analisis, verificacion y conciliaciéon de la
informacién y 3.2.15 depuracion contable y sostenible, lo que permitié la materializacién
del riesgo en la etapa de reconocimiento — registro — item 27 “registro del hecho
economico por un valor superior o inferior al que corresponde”. Situacion presentada por
la falta de controles y autocontroles en el registro y verificacion de la informacion, lo
anterior generd la sobre estimacién de las cuentas de orden y presentacion de
informacién sin las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.

2.1.2.1. Hallazgo administrativo, por la no aplicacion del procedimiento financiero
en cuanto a las firmas de los comprobantes de egreso.

Verificados los comprobantes de egreso segin muestra evaluada se encontraron algunos
sin firma de quien los elabora (Comprobantes de egreso del 172 al 200), firma de quien
revisa (Comprobantes de egreso del 186 al 200), de igual forma las 6rdenes de pago de
la 186 a la 200 y lista de chequeo de la 172 al 200, segun muestra tomada de la Carpeta
nro. 2 del mes de febrero de 2018, lo anterior incumple el procedimiento financiero
paragrafo 4.2 Procedimiento de pagaduria, 4.2.2.pagos, lista de chequeo para la
realizacién de pagos FO-AD-31, de igual forma no se sigue con lo estipulado en el
proceso contable y sistema documental contable de que trata la Resolucion 525 de 2016
paragrafo 3.2 comprobantes de contabilidad parrafo nro. 3 en la parte correspondiente a
“identificando como minimo el nombre de la persona que lo elabord y aprobd”, la anterior
situacion se presenta por la falta de cumplimiento de los procedimientos y requisitos
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legales de los soportes contables, existiendo el riesgo de no identificar directamente a los
funcionarios responsables de los diferentes procesos de los pagos realizados por la
entidad.

2.4.1.1. Hallazgo administrativo, por debilidades en el procedimiento interno de
participacion ciudadana (peticiones).

La Contraloria construyé y emple6 de manera incompleta el procedimiento interno
adoptado para participacién ciudadana, el cual, corresponde al identificado bajo el Cédigo
PR-VF-02 - version 9 de fecha de revision del 20 de octubre de 2016. La anterior
afirmacion se fundamenta en el analisis de fondo realizado a la gestion efectuada durante
la vigencia en estudio, debido a que a pesar de que el objetivo, alcance y descripcion del
procedimiento en comento, hacen referencia sobre el proceso en general, este en su
contenido se especializa en detallar el tramite exclusivo que debe seguir la Direccion de
Vigilancia Fiscal sobre los derechos de peticion, dejando por fuera, las funciones que
deben ejecutar las deméas dependencias de la entidad segin su competencia.

Las deficiencias sefialadas pueden traer consigo incorrecto tramite y atenciéon de las
denuncias por parte de la CMA, lo que a su vez puede ocasionar posibles interposiciones
de tutelas por violacién al debido proceso.

Asi las cosas la CMA incumple lo dispuesto en el literal 1) del articulo 4 de la Ley 87 de
1993, articulo 2 del Decreto 1537 de 2001 y articulo 2.2.21.3.5 - Organizacién- paragrafo
del Decreto 1083 de 2015. Para la AGR, lo descrito se presenta por desconocimiento de
la normatividad vigente, falta de capacitacion sobre el tema y ausencia de mecanismos
de control por parte de la alta direccién.

2.4.1.2. Observacion administrativa, por inconsistencias en la determinacion de la
competencia.

La CMA pese a clasificar los requerimientos como competencia de otra entidad, efectué
de manera equivocada lo siguiente:

— Tratamiento de Derecho de peticion al establecer un término de 15 dias hébiles para
respuesta de tramite, como lo relaciona la columna “Fecha limite de respuesta con
base en la fecha de llegada”.

— Tratamiento como denuncias en el control fiscal y por ende su inclusién en procesos
de autoria y sus términos alcanzan los 6 meses para respuesta de fondo. (Ver
columna “Fecha limite de respuesta con base en la fecha de llegada”, casillas
sombreadas)

— Solicitud de informacién a sus sujetos de control fiscal con el propésito de
determinar la fuente de los recursos.

Lo indicado ademas de incumplir lo dispuesto en el literal a) del articulo 70 de la Ley
1757 de 2015 y el items 3 del numeral 4.19 de su procedimiento interno version 9,
ocasioné desgaste administrativo innecesario para la CMA y retraso en la atencion de los
hechos denunciados por parte del competente.

Para la AGR las circunstancias descritas se presentan por falencias en el apoyo
profesional, de que trata el procedimiento, al momento de llegar los requerimientos;
ademés de carencias de mecanismos eficientes de control por parte del lider del
proceso.

2.4.1.3. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria, por
incumplimiento en los términos de ley para el tramite de los requerimientos
ciudadanos.
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Funcionario sin competencia.

Consecuente con las inconsistencias sefialadas a través de los hallazgos administrativos
24.1.1. y 24.1.2., la Contraloria clasifico erroneamente 24 de los 39 requerimientos
ciudadanos estudiados por la auditoria bajo este concepto, lo anterior radica en que estas
denuncias correspondian realmente a seguimiento de copias.

Los 15 requerimientos restantes en su totalidad, presentaron incumplimiento en los
términos para la respuesta de traslado por competencia y de fondo, transgrediendo los 5
dias habiles que otorga el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituy6 el articulo 21
de la Ley 1437 de 2011 y del numeral 4.9 de su procedimiento interno versiéon 9; esta
condicion se evidencia al comparar las fechas relacionadas por la CMA en las columnas
“Fecha de traslado por competencia y Fecha de respuesta” con las descritas en la
columna “Fecha legal de traslado calculada por la AGR” siendo estas Ultimas previstas
bajo los términos de la norma ante sefialada. (Ver Tabla nro. 12 - Requerimientos
trasladados a otras entidades por fuera de términos)

Atencién y respuesta de las denuncias en el control fiscal.

Las 39 denuncias estudiadas en campo bajo estas caracteristicas, reflejaron lo que a
continuacion se relaciona:

— Las 39 presentaron respuestas concordantes con las solicitudes realizadas por los
ciudadanos.

— Ocho (8) cumplieron con los términos exigidos para las respuestas de tramite y de
fondo.

— Treinta (30) no cumplieron los términos exigidos por la normatividad aplicable para
alguna de sus respuestas o0 para ambas, estos son 15 dias habiles y 6
meses posteriores a su recepcion, respectivamente.

La Tabla nro. 13 - Incumplimiento términos respuestas de tramite y de fondo, permite
identificar los términos vencidos para cada denuncia y durante que tramite se presento,
para ello, basta observar las casillas sombreadas de las columnas “Respuesta de tramite
(15 dias habiles) y Respuesta de Fondo (6 meses)”

La condicién descrita quebranto los preceptos del articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que
sustituyo el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011y 70 de la Ley 1757 de 2015 - paragrafo 1,
en lo que atafie al término en el que se deben generar las respuestas de tramite y de
fondo respectivamente. Igualmente no fueron aplicados los numerales 4.1, 4.19 y 5 del
procedimiento interno Cédigo PR-VF-02 - version 9.

La CMA al desatender los términos sefialados a través de la presente observacion,
incurre en lo consagrado en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituy6 el articulo
31 de la Ley 1437 de 2011, concordante a su vez con el articulo 35 numeral 8 de la Ley
734 de 2002.

La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta
Parte Primera del Cédigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

Para la AGR, esta observaciéon radica en diferentes factores, entre ellos, el
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desconocimiento de la normatividad vigente, el insuficiente apoyo profesional al area
encargada de ejecutar este proceso, tal como se observd en la documentacién que
reposa en los expedientes analizados, y debilidades de seguimiento y control por parte de
la Direccion de Vigilancia Fiscal.

Es preciso anotar que las inconsistencias sefialadas pueden generar posibles
interposiciones de tutelas por violacion al debido proceso y afectar de esta manera la
credibilidad de la ciudadania frente a la entidad de control.

2.4.1.4. Hallazgo administrativo, por falta de aplicacién del desistimiento tacito y su
notificacion.

La CMA tramito de manera incorrecta el requerimiento ciudadano identificado con el
cédigo DP-018-0079, por cuanto se abstuvo de decretar el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado y para el caso que nos ocupa, la
notificacion del mismo a través de aviso.

Lo anterior vulnera las disposiciones del articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituy6
el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y 69 ibidem; de igual manera, incumple el numeral
4.6 del procedimiento interno codigo PR-VF-02 - version 9.

Esta condicion evidencia para la AGR desconocimiento de la normatividad vigente, falta
de capacitacion e insuficientes controles por parte de la alta direccion, ocasionando que
el ciudadano no conozca el resultado de lo denunciado.

2.4.1.5. Hallazgo administrativo, por no tramitar los hallazgos administrativos
resultantes de las denuncias atendidas como proceso de seguimiento.

La CMA no tramito los hallazgos administrativos resultantes de las denuncias atendidas a
través de procesos de seguimiento efectuados mediante oficio de asignacion,
incumpliendo las disposiciones de la Resolucion 154 del 4 de septiembre de 2013 y de la
pagina 50 “Determinar los Hallazgos “de la GAT, metodologia adoptada por entidad.

Dicho escenario se presento por desacato de las normas que le aplica y por vacios en el
procedimiento interno codigo PR-VF-02 - version 9, por cuanto, no contiene los pasos a
seguir al atender una denuncia bajo estas connotaciones. La situacion sefialada genera
retraso en la mejora continua de los sujetos vigilados al no suscribir acciones de mejora
que ataquen las causas generados de los hallazgos detectados.

2.4.1.6. Hallazgo administrativo, por no evaluar la satisfaccion de los usuarios
frente a los servicios prestados.

Verificado el procedimiento dispuesto para realizar la evaluacion y mejora, se conocio6 la
no aplicacién de encuestas de satisfaccion al usuario en los términos dispuestos en el
numeral 12.4 Encuestas y del procedimiento interno cédigo PR-VF-02 — version 9, lo
anterior por cuanto no se encontré dicho documento en ninguno de los 78 expedientes
analizados y a los que les aplica dicha disposicién, deficiencia que impide a la
organizacion propender en el ejercicio del autocontrol y el mejoramiento continuo.

Para la AGR, esta condicion se presenta por desconocimiento de la normatividad interna
y debilidades de seguimiento y control por parte de la Direccion de Vigilancia Fiscal y la
OCl.

2.4.2.1. Hallazgo administrativo, por inexistencia de procedimiento interno de
promocién ciudadana.
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La Contraloria no posee procedimiento interno para la promocién ciudadana, vulnerando
las disposiciones del literal I) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, articulo 2 del Decreto
1537 de 2001 y articulos 2.2.21.3.5 paragrafo, literal a) y 2.2.21.5.2 del Decreto 1083
de 2015. Lo anterior puede traer consigo mlltiples deficiencias en la planeacion y
desarrollo de dicho proceso.

Para la AGR, lo descrito evidencia desconocimiento de la normatividad aplicable al tema
y ausencia de mecanismos de control y seguimiento por parte de la alta direccion.

2.5.5.1 Hallazgo Administrativo, por incumplimiento del término para traslado de
hallazgo.

De la evaluacidon efectuada a la muestra de la auditoria realizada al Municipio de
Armenia, se evidencio6 falta de oportunidad en el traslado a la autoridad competente de 1
hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, tal como se indica a continuacion:

Tabla nro. 18 - Traslado de hallazgo disciplinario

Desconociendo lo establecido en el procedimiento de auditoria regular establecido por la
contraloria en el punto 3.3.1. El término de 50 dias hébiles contado a partir de la entrega
del informe final para proceder efectivamente con los traslados que tengan presunta
incidencia disciplinaria ante las autoridades competentes. Asi mismo, se constituye en
una inobservancia de los principios que orientan la vigilancia de la gestién fiscal
contenidos en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y en la Constitucion Politica de 1991
articulo 209. Situacion causada por falta de diligencia y gestion, lo que afecta el inicio
oportuno de las acciones necesarias en el procedimiento disciplinario por la autoridad
competente.

2.6.1.1. Hallazgo administrativo, por debilidades en el procedimiento interno de
responsabilidad fiscal.

Verificados los procedimientos internos en sus versiones 09, 10, 11 y 12, la Auditoria
encuentra que una de las opciones con que cuenta el sustanciador es proferir “Auto por
medio del cual no se avoca el conocimiento del hallazgo fiscal. Esta decision se toma con
base en la inexistencia de un dafio patrimonial”; sin tener en cuenta los presupuestos del
articulo 39 de la Ley 610 de 2000, los cuales estan determinados para decidir sobre la
existencia o no de un dafio patrimonial.

Se parte del hecho, que los funcionarios de la Direccion de Vigilancia Fiscal y Control de
Resultados conocen los elementos de un hallazgo, de la responsabilidad fiscal
establecidos en la Ley 610 de 2000 y las modalidades en que puede presentarse el dafio
patrimonial al Estado, asi como los requisitos a nivel administrativo para realizar el
traslado a la DRF; en consecuencia, el sustanciador que lo recibe debe darle el tramite
correspondiente independiente de su resultado, o devolverlo, si carece de tales
condiciones. Lo anterior, ademas de transgredir lo dispuesto en el articulo 39 en cita, no
corresponde con los principios orientadores de la accion fiscal sefialados en el articulo
209 constitucional, 3 de la Ley 489 de 1998 y 1437 de 2011, especialmente los
relacionados con la celeridad, eficacia, eficiencia, responsabilidad y transparencia.

Situacion originada posiblemente en falta de unificacién de criterios juridicos en el area,
por cuanto, la indagacién preliminar tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta
y su afectacion al patrimonio estatal; también en falta de puntos de control que podrian
ocasionar pérdida de recursos por falta de investigacion y soporte de la misma.
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2.6.2.1. Hallazgo administrativo, por falta de investigacién de bienes.

No se observé investigacion de bienes que permitan de manera posterior decretar
medidas cautelares en ningun proceso ordinario iniciado en la vigencia 2018 como
tampoco los seleccionados como muestra a cargo de la Direccion de Responsabilidad
Fiscal en la vigencia objeto de auditoria. En consecuencia, no se registran medidas
cautelares decretadas en 31 procesos de responsabilidad fiscal ordinarios por
$5.636.076.698 lo que arroja como resultado que solo 3 procesos cuenten con ésta clase
de garantia, 2 de ellos fallados con responsabilidad fiscal y 1 en tramite por
$357.488.334.

Incumpliendo con lo dispuesto en la Ley 610 de 2000 articulos 12 y 41, situacion
presentada por falta de diligencia al tramitar los procesos y la evidente inactividad
procesal que presentan todos los procesos a cargo de la DRF; también, podria ser
provocada por falta de identificacion de los bienes desde el proceso auditor, impidiendo
garantizar el pago ante eventuales fallos con responsabilidad fiscal.

2.6.2.2. Hallazgo administrativo, con presunta connotacion disciplinaria por falta
de gestion e inactividad procesal.

Todos los procesos a cargo de la Direccion de Responsabilidad Fiscal identificados en
tabla de reserva nro. 3, cuentan con inactividades procesales entre las vigencias 2016 y
2018. En la revision al plan de mejoramiento del proceso de jurisdiccion coactiva se
solicitd el 100% de procesos a cargo de la DRF encontrando inactividad durante la
vigencia 2018 y asi mismo en el 100% de procesos administrativos sancionatorios.

Todo lo anterior contraviniendo lo dispuesto por los principios constitucionales 29 y 209;
Ley 1437 de 2011 articulo 3 numerales 1, 11, 12 por cuanto en virtud del principio de
economia debieron aprovechar el uso de recursos como los contratistas que la entidad
vinculd a través de prestacion de servicios en las vigencias 2017 y 2018; y numeral 13
relacionado con el principio de celeridad; asi mismo incumple con lo dispuesto en la Ley
734 de 2002, articulo 34 numeral 1.

Situacion originada en el incumplimiento de los deberes del servidor publico de impulsar
los procesos a su cargo, y la evidente falta de control interno a estos procesos;
impidiendo alcanzar resultados en oportunidad y entorpeciendo los procesos de
responsabilidad fiscal que cuentan con riesgo de prescripcion; es decir, mas de 3 afios en
su trdmite o no cuentan con auto de imputacion de la responsabilidad; logrando que las
decisiones sean tomadas sin la debida sustentacion juridica o poniendo en riesgo de
prescripcion los procesos a su cargo.

2.6.2.3. Hallazgo administrativo, por falta de requisitos en el auto de apertura, y
apertura e imputacion.

Se comprobé a través de la revision de los procesos de responsabilidad fiscal, que los
autos de apertura, y de apertura e imputacion carecen de los requisitos sefialados en el
articulo 41 numerales 2, 3, 6 y 8 de la Ley 610 de 2000. Lo anterior, debido a que los
fundamentos de hecho obedecen a la transcripcidn del hallazgo pese a existir indagacion
preliminar que sustenta las conclusiones que dan lugar al proceso; asi mismo, los
fundamentos de derecho hacen alusién a las normas aplicables al control fiscal y al
proceso de responsabilidad fiscal, dejando de lado la normatividad aplicable al caso
concreto y sobre la cual el presunto responsable debe ejercer su derecho de defensa.

La entidad en el auto de apertura e imputacion, indica que en caso de proferirse fallo con
responsabilidad fiscal se decretardn simultdneamente las medidas cautelares
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incumpliendo el articulo 103 de la Ley 1474 de 2011. Lo mismo sucede con el decreto de
pruebas pues no se evidencia que sean solicitadas. Igualmente, en ningln caso, se
realiz6 solicitud a la entidad donde el servidor (es) publico esté o haya estado vinculado,
para que ésta informe sobre el salario devengado para la época de los hechos, los datos
sobre su identidad personal y su Ultima direccion conocida o registrada; encontrando
procesos en los cuales la entidad tuvo que realizar varias solicitudes de informacién
respecto del vinculado, lo cual no es acorde con el principio de celeridad procesal.

Lo anterior, podria ocasionar que se soliciten pruebas que no han sido decretadas, que
no se tenga uniformidad en los formatos utilizados independiente de su sustanciador, por
cuanto se encuentra ademas, que en algunos se realiza estudio de los elementos de la
responsabilidad fiscal y en otros no; la misma situacion irregular ocasiona que en el item
que la entidad denomina como “motivacion juridico fiscal” no se encuentre la totalidad de
la informacion requerida en los fundamentos de hecho y de derecho, puesto que el
contenido varia entre uno y otro proceso.

2.6.3.1. Hallazgo administrativo, por incumplimiento en el término para citar a
notificacion del auto de apertura e imputacion.

La entidad no cumple con el requisito de remitir al dia habil siguiente a la expedicion del
auto de apertura, la citacion para notificar personalmente esta providencia, conforme lo
sefiala el articulo 98 de la Ley 1474 de 2011 literal a, relativo a las etapas del
procedimiento verbal de responsabilidad fiscal. Lo anterior se pudo comprobar en los
procesos relacionados en la tabla de reserva E. la situacion posiblemente se presenta por
falta de puntos de control, que pueden ocasionar retrasos injustificados en la gestion.

2.7.1. Hallazgo administrativo, por deficiencias en el procedimiento administrativo
sancionatorio.

El procedimiento no determina la actividad y el responsable de su ejecucion, como
tampoco un término interno para el inicio de la gestién; por cuanto una vez recibida la
solicitud del proceso, el area encargada ha demorado hasta 4 meses para asignar el
trdmite al sustanciador. Asi mismo, las averiguaciones preliminares no tienen ninguna
regulacion como tampoco el traslado a cobro coactivo.

Este vacio en la normatividad interna, incide en la falta de oportunidad y celeridad de los
sustanciadores en el trdmite de estos procesos, principios que fundamentan la funcién
administrativa conforme a lo establecido por el articulo 209 de la Carta Politica, articulo 3
de la Ley 489 de 1998 el cual indica que la funcién administrativa se desarrollara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la celeridad,
eficacia y eficiencia, concordantes con el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011; situacion
presentada posiblemente por falta de cuidado por parte de la Alta Direccion, de la
dependencia encargada del proceso, de seguimiento por parte de la oficina de control
interno y de puntos de control.

La inexistencia de este procedimiento guia de los sustanciadores podria ocasionar
demoras injustificadas en la gestion que pueden desencadenar en la caducidad de la
facultad sancionatoria y desgaste administrativo en el area.

2.7.2. Hallazgo administrativo, por falta de aplicacion del periodo probatorio.

Se probé a través de cada uno de los procesos de la muestra, que la entidad no inicio el
periodo probatorio oportunamente, situacion desencadenada por la evidente falta de
gestion de los procesos. En los autos de apertura no fueron decretadas las pruebas
necesarias, mismas que fueron solicitadas hasta la vigencia 2019. Posiblemente esta
irregularidad se presenta por faltas de puntos de control desde el Despacho del Contralor;
incumpliendo los principios de oportunidad y celeridad en el trdmite de estos procesos,
los cuales fundamentan la funcién administrativa conforme a lo establecido por el articulo
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209 de la Carta Politica, articulo 3 de la Ley 489 de 1998 en particular los atinentes a la
celeridad, eficacia y eficiencia, concordantes con el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011,
situacion presentada posiblemente por falta de seguimiento y de puntos de control.

La inexistencia de estos controles ocasiona demoras injustificadas en la gestion que
pueden desencadenar en la caducidad de la facultad sancionatoria lo cual no es
coherente con el nimero de procesos sancionatorios a cargo y la carga laboral del area
de responsabilidad fiscal.

2.10.2.1.Hallazgo administrativo, por la falta de efectividad en las acciones de
mejora propuestas en el plan de mejoramiento vigencia 2017 y 2018.

Teniendo en cuenta la fecha final de ejecucién de las acciones planteadas en el plan de
mejoramiento suscrito por la gestion de la vigencia 2017 y 2018, se evalud su totalidad a
fin de emitir una calificacion razonable sobre su efectividad dado que estas no eliminaron
la causa ni subsanaron los hallazgos detectados por la AGR, hecho que produce el cierre
de los hallazgos de auditoria generando nuevamente observaciones en la presente
vigencia por cuanto la efectividad se obtiene cuando al auditar una nueva muestra se
comprueba que las condiciones observadas ya no se presentan.

Consecuente con lo anterior el efecto en los resultados institucionales evaluados
conforme a lo establecido por la AGR en el numeral 6.3 del MPA 9.1, arroj6 una
calificacion del 50%, porcentaje que traduce incumplimiento y deficiencias en la gestion
por cuanto han transcurrido 2 vigencias en las que se contindan presentando las mismas
inconsistencias, sin que la administracion aplique controles y correctivos efectivos y
oportunos que la ley le otorga:

Tabla nro. 26. Evaluacion al Plan de Mejoramiento vigencia 2016 PGA-2017
Tabla nro. 27. Resultados de la evaluacién al Plan de Mejoramiento 2018

Lo anterior descrito incumple la finalidad de los principios constitucionales de eficacia y
economia; el articulo 3 de la Ley 489 de 1988 el cual establece que la funcién
administrativa se debe desarrollar conforme a estos principios constitucionales en
particular los de la eficiencia y efectividad, igualmente sefialados en la Ley 1437 de 2011
articulo 3. Condicién que incumple de igual manera lo indicado en el articulo 101 de la
Ley 42 de 1993, en lo relativo a no adelantar las acciones tendientes a subsanar las
deficiencias sefaladas por este ente de control pese a que se suscribieron, al momento
de ser ejecutadas no eliminaron la causa y no subsanaron los hallazgos detectados por
las irregularidades presentados en la gestién de los procesos.

2.11.1. Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la informacion rendida en
la cuenta vigencia 2018.

Verificada y analizada en trabajo de campo la totalidad de la informacién rendida en el
mes de febrero del presente afio a través del aplicativo SIREL por parte de la CMA, se
observan inconsistencias en los siguientes formatos conforme se indica en el cuerpo del
informe:

Formato - 1 Catalogo de cuentas

Formato 4. Garantias

Formato 6. Transferencias

Formato 15. Participacion ciudadana

Formato 21. Control al control de la contratacion
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A |D|P |F|Cuantia

Lo anterior, se presenta por deficiente cuidado de los responsables de la rendicion de la
cuenta al trasladarlos datos que a misma exige al momento de ingresar la informacién al
aplicativo, situacion que gener6 inexactitudes en la informacién. Lo anterior quebranta lo
dispuesto en la Resoluciéon Organica nro. 012 de 2017 modificada y adicionada por la
Resolucion Orgénica 012 de 2018 de la AGR.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA 2212 |- |- |-

Fuente: Elaboracion propia, Informe preliminar, escrito de contradiccion al informe preliminar.

5 ANEXO

5.1. Anexo nro. 1: Tabla de reserva para procesos de responsabilidad fiscal.
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