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1. DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA

La Auditoria General de la Republica (AGR), a través de la Gerencia Seccional VI
Armenia, en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto
- Ley 272 de 2000, respecto a la funcion de vigilancia de la gestion fiscal de los
organismos de control fiscal y en desarrollo del Plan General de Auditorias - PGA
2018, practico Auditoria Regular a la Contraloria General de Caldas (CGC), con el
fin de evaluar los resultados de la gestién administrativa, financiera y misional, asi
como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables a la
administracion durante la vigencia 2017.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con los procedimientos, sistemas y
principios establecidos en la Constitucidon y la ley, las normas de auditoria
generalmente aceptadas y las politicas y procedimientos establecidos por la AGR.

En este contexto, es importante precisar que es responsabilidad de la CGC, el
contenido de la informacion suministrada por la entidad y analizada por la
Gerencia Seccional VII — Armenia. En lo que compete a la AGR, el deber consiste
en producir un informe que contenga el concepto sobre el examen practicado.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos
por la CGC, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacién, la
adecuada gestion de los recursos publicos y por consiguiente a la eficiente y
efectiva prestacion de servicios en beneficio de la ciudadania.

La auditoria incluy6 el examen, de las evidencias y documentos que soportan la
gestiéon de la entidad, el andlisis de las cifras contenidas en los estados contables
y en los reportes de la ejecucion presupuestal, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema
de control interno.

La evaluacién se practicdé sobre muestras representativas de las operaciones,
procesos y actividades realizadas por la CGC, con aplicacion de los sistemas de
control fiscal definidos en la ley, de tal forma que el analisis realizado permitié
efectuar el pronunciamiento sobre la cuenta rendida en la vigencia 2017, el
dictamen sobre la razonabilidad de los estados contables (Balance General a 31
de diciembre de 2017 y el Estado de la Actividad Financiera, Econémica, Social y
Ambiental) y la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas y
economicas.
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1.1. Dictamen alos estados contables

En nuestra opinion, los estados contables anteriormente sefialados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de la
CGC, a 31 de diciembre de 2017, asi como los resultados de las operaciones por
el aflo terminado en esa fecha, de conformidad con los principios y normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad de
general aceptacién en Colombia, prescritos por el Contador General de la Nacién.

1.2. Pronunciamiento sobre la gestion de la CGC
1.2.1. Gestion contable y tesoreria

Se concluye que la gestion desarrollada por la Contraloria frente al proceso
contable y de tesoreria durante la vigencia evaluada fue buena, observandose
que el registro, la preparacién y revelaciéon de los estados financieros cumplié con
los principios y las normas técnicas de contabilidad publica, mediante el sistema
de causacion, generando oportunidad en la consolidacion de la informacion, en la
aplicacion del marco conceptual del régimen de contabilidad publica y las normas
y procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

1.2.2. Gestidn presupuestal

La gestién desarrollada por la Contraloria en el proceso presupuestal durante la
vigencia 2017 fue buena, se observé la ejecucion del presupuesto la cual cumplio
el ciclo de la cadena presupuestal, los recaudos y pagos se ejecutaron conforme
al PAC de ingresos y gastos aprobado para la vigencia fiscal, la ejecucion y las
modificaciones realizadas se ajustaron a la normatividad vigente; adicionalmente
se evidencio el cumplimiento al articulo 4° de la Ley 1416 de 2010.

1.2.3. Proceso de contratacion

La gestion realizada por la Contraloria en este proceso fue buena, teniendo en
cuenta que realizé una planeacién adecuada en su actividad contractual, enfocada
al cumplimiento del plan estratégico, mision y funcionamiento de la entidad; la
ejecucion y resultados del proceso no presentaron anormalidad alguna, los bienes
y servicios fueron recibidos de manera satisfactoria y los supervisores estuvieron
atentos al cumplimiento de los acuerdos de voluntades.

En la vigencia cumplié con los principios y lineamientos sefialados en las Leyes 80
de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y procedimiento
interno; en la actuaciéon contractual se observé claramente la transparencia del
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proceso, la mayor parte de la contratacion, 67% se realiz6 por el procedimiento de
minima cuantia, un 23% por contratacion directa y 10% de los contratos a través
de seleccion abreviada. Las situaciones observadas en la vigencia anterior fueron
corregidas a través de las acciones de mejora propuestas y no se repitieron en la
vigencia evaluada.

1.2.4. Proceso de participacion ciudadana

Se constatdé que la gestion fue buena con la minima calificacion que establece la
matriz de la AGR, el plan de promocién de participacion ciudadana fue ejecutado y
contribuy6 con el fortalecimiento del control social e interaccién con la comunidad,
elabor6 el plan anticorrupcion para la vigencia 2017, publicé la carta de trato digno
al usuario, asi mismo cumplioé con las actividades programadas; la reglamentacion
del proceso se encuentra armonizada con el marco normativo que le aplica, rindié
a la administracion de la CGC las evaluaciones semestrales sobre el cumplimiento
en la atenciébn de los requerimientos ciudadanos, sin embargo en algunas
peticiones que se relacionan en el presente informe, fueron respondidas en tiempo
extemporaneo.

1.2.5. Proceso auditor de la contraloria

La gestién del proceso fue buena, teniendo en cuenta que cumplié con el PGA
programado para la vigencia, las fases de planeacion, ejecucion, elaboracion y
presentacion de informes en las auditorias revisadas se ejecutaron acorde con los
lineamientos establecidos en la GAT, cumplié con las muestras seleccionadas, las
observaciones y hallazgos se encontraron sustentados en los papeles de trabajo,
se evidencié oportunidad tanto en la comunicacion de informes como en el
traslado de hallazgos e inici6 las acciones sancionatorias a las entidades que
incumplieron en la presentaciéon de la cuenta y el plan de mejoramiento.

Aunado a lo anterior, la cobertura de entidades fue del 98% y en recursos propios
del 63%, no obstante el pronunciamiento sobre las cuentas de sus vigilados fue
del 10%.

1.2.6. Proceso de responsabilidad fiscal

En la vigencia auditada presentdé una buena gestion, 1 de los 10 procesos
evaluados no tuvo impulso en el afio 2017, 1 con una sola gestion y 8 con impulso
procesal adecuado. Las actuaciones realizadas se encontraron ajustadas a la
Leyes 610 de 2000 y 1474 de 2011, garantizando el derecho de defensa y debido
proceso.
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De acuerdo a lo reportado en la cuenta, existian 91 procesos en tramite en cuantia
de $6.175.448.976, 16 de estos con auto de imputacién de responsabilidad fiscal,
lo que indica que 75 no se habian imputado al finalizar el periodo, 56 fueron
archivados por no mérito por $5.518.128.641 y 6 por pago en cuantia de
$120.370.536. Se fallaron 5 procesos con responsabilidad fiscal por valor de
$290.666.800 en los cuales se encuentra confirmada la decision, cuyo traslado a
jurisdiccion coactiva fue oportuno y 3 sin responsabilidad fiscal en cuantia de
$44.279.151. No se observo la configuracién del fenédmeno juridico de la
caducidad de la accion fiscal y no se archivaron procesos por prescripcion.

El término del traslado del hallazgo y la fecha del auto de apertura de los procesos
que iniciaron directamente o producto de una denuncia fue oportuno.

1.2.7. Proceso de jurisdiccién coactiva

El proceso presenté una buena gestion, a pesar de las dificultades intrinsecas
(entre ellas la dificultad de cobro por la insolvencia de los deudores), el cobro
persuasivo ha sido efectivo. El tiempo que la entidad toma para avocar
conocimiento es oportuno, se decretaron 44 medidas cautelares garantizadas con
bienes inmuebles, muebles y cuentas bancarias, lo cual demuestra eficiencia en
esta actuacion, los que se encontraron sin medidas, fue notorio el interés en la
bldsqueda de bienes, 11 procesos fueron terminados en cuantia de $288.779.808.

Se observa la falta de conclusién en los procesos que tienen bienes aprisionados,
no se ha realizado la diligencia de remate, fin del proceso coactivo y actuacion que
permitiria la recuperacién de recursos publicos, para lo cual el grupo debe
disponer de los recursos financieros necesarios para tal fin.

1.2.8. Proceso de talento humano

Presentd la ejecucion de los planes de accion de capacitacion, del plan de
bienestar e incentivos y seguridad en el trabajo, riesgos del proceso de gestion
humana y la aplicacion de la evaluacién del desempefio laboral, los cuales se
encontraron articulados con el objetivo institucional, la planta autorizada y ocupada
concuerda con la reglamentada, los salarios y prestaciones sociales pagados se
encuentran contemplados dentro de los limites establecidos para las entidades
territoriales; cumplié con el criterio del articulo 3.2.1.10, paragrafo 1 del Decreto
780 de 2016 y articulo 227 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, que establece el
66.67% para el pago de incapacidades efectuado a 13 funcionarios, por lo tanto la
gestion del proceso fue excelente.
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1.2.9. Planeacion estratégica

Las metas contempladas en los planes de accion de la vigencia evaluada que
desarrollan el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 - 2019, se cumplieron en
un 99%. Se concluye una excelente gestion.

1.2.10. Control fiscal interno

El control fiscal interno que realizé la oficina asesora a los procesos; contable,
presupuestal, talento humano, contratacion, responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva evaluados en esta vigencia fue adecuado, realizd6 seguimientos de
manera trimestral al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la AGR,
al avance del plan de mejoramiento institucional, los planes de accion y matrices
de riesgos. Se concluye una buena gestion.

1.2.11. Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento de la entidad, suscrito a 31 de diciembre de 2017,
presentd 18 hallazgos provenientes de la auditoria realizada por la AGR, se evalué
su cumplimiento con un resultado del 91%. Concluyéndose una buena gestion.

1.3. Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la CGC correspondiente a la vigencia 2017 y
evaluada por parte de la Gerencia Seccional VIl - Armenia, la gestion adelantada
por el sujeto de control en cada uno de los procesos auditados aplicando los
sistemas de control fiscal, la opinién a los estados contables y la connotacion de
los hallazgos determinados; permite concluir que SE FENECE la cuenta, al
obtener una calificacion de 89.07, de acuerdo con la metodologia vigente
establecida por la AGR.

7

HAROLD AMARANTO LOZANO GARCIA
Gerente Seccional VIl - Armenia
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2. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
2.1. Gestion contable y tesoreria

El universo de este proceso se realiz6 en forma selectiva a los documentos y
soportes de contabilidad y tesoreria, de las cuentas del balance general a
diciembre 31 de 2017, que permitieron comprobar que los registros se hayan
realizado de conformidad con el plan general de contabilidad publica y los
procedimientos contables expedidos por la Contaduria General de la Nacion
(CGN).

2.1.1. Libros de contabilidad

La contraloria se acogié al concepto Nro. 4270 “Doctrina de los libros de
contabilidad”. Para la vigencia evaluada la entidad llevé la informacion financiera
en el software SIF Piramidal; sin embargo en el mes de diciembre de 2017 se
adquiri6 un nuevo software contable llamado Apolo Ingenieria S.A, que cumple
con la normativa de la Resolucion Nro. 533 del 8 de octubre de 2015, expedida por
la CGN.

Se constato la estructura de las cuentas y las transacciones, se pudo observar que
la entidad cumplié con lo establecido en el manual de procedimientos del régimen
de contabilidad publica, las normas y procedimientos establecidos por la CGN.

Se cotejo el balance de prueba con el libro mayor encontrandose todas las
cuentas acordes con la estructura del Plan General de Contabilidad Publica y las
codificaciones se ejecutan acorde al catalogo general de cuentas.

La entidad publicé la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de 2017
en su pagina web.!

2.1.2. Depdsitos en entidades financieras

A diciembre 31 de 2017, la Contraloria General de Caldas (CGC), presenté 5
cuentas bancarias siendo estas de funcionamiento de la entidad, para el cierre de
vigencia las cuentas del Banco AV Villas reportaron un saldo de $58.599 y las del
Banco Davivienda fueron de $457.354.894 para un total de $457.413.493, también
se evidencio que la entidad realiz6 conciliaciones bancarias mensuales.

1 : o S .
http://www.contraloriageneraldecaldas.gov.co/contraloria/informacion-financiera-y-contable/estados-

financieros/
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2.1.3. Propiedad plantay equipo

Durante la vigencia se realizaron adquisiciones de bienes por $81.509.438, los
cuales fueron registrados en la contabilidad y el inventario de la Contraloria.

La entidad realiz6 bajas de bienes que tenian un valor de $0 en libros; por medio
de la Resolucion Nro. 0385 del 18 de septiembre de 2017, “Dan de baja unos
bienes muebles de la Contraloria General de Caldas y se ordena su enajenacion a
titulo gratuito”.

2.1.4. Retencion en la fuente

Se verificd que la entidad realiz6 correctamente los pagos de las obligaciones
tributarias pagando un total de $37.673.000 durante la vigencia, siendo oportunos
sin generar ninguna multa o sancion.

2.1.5. Depdositos recibidos en garantia

A diciembre 31 de 2017, la contraloria report6 en esta cuenta un saldo por
$87.446.556, donde se verificO que estos corresponden a la cuenta por pagar al
Departamento de Caldas, por un mayor valor recaudado por los sujetos de control
y el presupuesto no ejecutado.

2.1.6. Patrimonio

Present6 una variacion de $31.174.602, viéndose afectada debido a las
amortizaciones y depreciaciones realizadas durante la vigencia, las que se
realizaron de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

2.1.7. Pélizas

Se verificd que la CGC adquirié pdélizas de aseguramiento con la compafia AXA
Colpatria, estas cubren los siguientes temas: todo riesgo dafios materiales
entidades, responsabilidad civil de servidores, seguro de vida, pdéliza automoviles,
accidentes personales, SOAT de vehiculos, el valor del amparo total es de
$1.366.104.978 pagando por estas $28.828.520, se pudo evidenciar su cobertura,
la cual abarca toda la vigencia evaluada.

2.1.8. Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos totales durante la vigencia 2017, ascendieron a
$4.071.466.833, de las transferencias recibidas del Departamento de Caldas y las
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entidades descentralizadas. Los gastos de personal correspondieron a
$3.239.349.367 siendo este un 80% de los ingresos recibidos en la vigencia
auditada y el 20% restante pertenece a los gastos generales por valor de
$803.558.000, presentando un incremento total de gasto del 14% referente a la
vigencia anterior.

2.1.9. Cuentas de orden deudoras

El saldo de esta cuenta provino de la vigencia 2016 por $55.531.097.603, los que
pertenece a las actividades que realiz6 la CGC con terceros como lo son los
bienes entregados en custodia y a terceros.

2.1.10. Cuentas de orden acreedoras

La contraloria tiene un saldo en la cuenta de orden acreedora por $681.386.884,
proveniente del afio anterior, se pudo evidenciar que este saldo pertenece a las
pretensiones en los actos procesales en contra de la entidad.

2.1.11. Incapacidades

En 2017 se presentaron 13 incapacidades, siendo todas iguales o mayores a tres
dias, donde la liquidacion ascendio a $5.129.781 los cuales han sido cobrados a
las EPS y debidamente recaudados, a la fecha de la auditoria se evidencio que se
encuentran en proceso de recaudo 3 incapacidades de las cuales la Entidad viene
realizando las gestiones necesarias para el reembolso respectivo, dentro de los 3
afos que concede el articulo 488 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST).

2.2. Gestion presupuestal

Por medio de la Ordenanza Nro. 793 del 29 de noviembre de 2016, se fij6 el
presupuesto general de rentas y gastos del Departamento de Caldas para la
vigencia fiscal 2017, donde se especifica el monto del presupuesto para la CGC.

Mediante la Resolucién Nro. 0497 del 30 de diciembre de 2016 se liquido el
presupuesto de rentas y gastos de la contraloria para la vigencia fiscal del afio
2017 por $4.071.466.833.

Al finalizar la vigencia la Entidad tuvo excedentes presupuestales por $81.957.701
debido a que el Departamento de Caldas no realizé la consignacion de la cuota de
auditaje en el mes de noviembre, la cual se unié con la cuota de diciembre y no se
pudo ejecutar la totalidad del dinero, también se reintegraron $4.869.884 por
mayor valor recaudado de cuotas de auditaje de las entidades descentralizadas y
$300.000 por recaudo de sentencias y conciliaciones.
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Mediante el comprobante de pago Nro. 175 se evidencié que el reintegro se
realizé al departamento el dia 23 de marzo de 2018 por $87.127.585.

2.2.1. Ejecucion de gastos

En la vigencia 2017, la contraloria apropido gastos de funcionamiento por
$4.071.466.833, de los cuales comprometio $3.267.908.833, que representa el
20% del presupuesto definitivo para gastos de personal y el 20% restante
pertenece a gastos generales $803.558.000.

2.2.2. Cuentas por pagar

Se constituyeron cuentas por pagar debidamente soportadas por medio de la

Resolucién Nro. 0010 del 05 de enero de 2018, las cuales son pagadas en la
vigencia actual (2018), por $345.152.658, discriminadas de la siguiente manera:

Tabla Nro. 01 — Cuentas por pagar 2017
Cifras en pesos.

DESCRIPCION VALOR CXP
Bonificacion por servicios prestados 167,432
Bonificacion especial por recreacion 31,890
Prima de vacaciones 240,915
Indemnizacion por vacaciones 240,915
Fondo de cesantias (Fondo Nacional de Ahorro) 67,419,212
Fondo de cesantias 120,522,138
Intereses a las cesantias 22,141,576
Suministro papeleria y Utiles de oficina 975,000
Elementos de aseo lavanderia y cafeteria 214,650
Combustibles y lubricantes 981,098
Fotocopias 2,020,360
Equipo y maquina de oficina 7,315,000
Equipo de comunicacion 5,720,000
Equipo de computacion 35,421,266
Software 24,993,468
Contratacion eventos y seminarios 3,000,000
Portes y correos 708,300
Seguros 10,244,808
Impresos 1,273,000
Mantenimiento de equipo de comunicacion y computo 3,802,922
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DESCRIPCION VALOR CXP
Servicio de aseo y cafeteria 666,750
Mantenimiento pagina web 5,900,000
Mantenimiento y soporte de informatica 2,641,792
Sistema de archivo 14,000,000
Actividades de bienestar social 2,064,750
Otras adquisiciones de servicios 12,445,416
TOTAL 345,152,658

Fuente: Resoluciéon Nro. 0010 de 05 enero de 2018.
2.2.3. Capacitacion

La entidad inicialmente destind para el rubro de capacitacion $82.000.000, se
realizaron 2 modificaciones a este rubro, un traslado crédito por valor de
$70.000.000 y otro contra crédito por valor de $10.200.000. En la vigencia se
realizaron 71 capacitaciones, 29 de estas con el costo anteriormente mencionado
y las 41 restantes fueron gratuitas, siendo este valor el 3.3% del presupuesto
ejecutado en la vigencia, cumpliendo con lo establecido en la Ley 1416 de 2010 en
el articulo 4°.

2.3. Proceso de contratacion

El total de la contratacion suscrita por la CGC para la vigencia 2017, fue de 51
contratos por $471.337.816, de los cuales se evaluaron 17 contratos que suman
$241.518.158, lo que corresponde al 51% de su valor y al 33,33% del total, cuyo
criterio para determinar la muestra de auditoria fue la modalidad de contratacion
mas utilizada (minima cuantia, 34 contratos) y adicionalmente que la contratacion
se concentrd principalmente en los contratos de prestacién de servicios (28) que
soportan la misién de la CGC, por lo tanto la auditoria enfocé su accién en 13
procesos de contratacion de minima cuantia, teniendo en cuenta el contrato de
combustible que presentd observacion en la vigencia anterior y de los 12
realizados por contratacion directa se revisaron 4 en atencién a su monto, los
cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 02 Muestra de contratacion
Cifras en pesos.

No Estado: Etapa auditada:
: Tipo de . terminado recontractual
Contr P Objeto Valor . ! P !
ato contrato liquidado, en contractual,
ejecucion poscontractual
Contrato de Mantenimiento preventivo, ) Precontractual,
11- L . N Terminado
2017 prestacion de correctivo, soporte y servicio técnico $6,239,170 23/09/2017 contractual,
servicios de todos los equipos de cémputo, poscontractual
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No Estado: Etapa auditada:
: Tipo de . terminado recontractual
Contr P Objeto Valor . ! P !
ato contrato liqguidado, en contractual,
ejecucion poscontractual
cableado y conectividad
suministrar combustible (ACPM) para ) Precontractual,
12- - , Terminado
2017 Suministro el vehiculo de PROPIEDAD de la $9,094,780 31/12/2017 contractual,
contraloria /12/ poscontractual
El servicio de dos (02) paquetes Precontractual,
turisticos en temporada baja a la isla . contractual,
10- , ; Terminado
Compraventa de San Andrés (Colombia), para los $ 2,945,000 poscontractual
2017 . . . 07/03/2017
dos (02) mejores funcionarios de
carrera administrativa
Restaurante con salén de eventos y Terminado Precontractual,
16-201 Suministro suministro de 57 almuerzos con $ 2,600,000 30/03/2017 contractual,
disponibilidad de mesero poscontractual
Contrato de Servicio logistico con el fin de llevar a . Precontractual,
20- ., X R Terminado |
2017 prestacion de cabo una ceremonia  especial $ 8,790,000 30/12/2017 contractual,
servicios posesion de los contralores escolares poscontractual
Contrato de Un torneo de bolos para la ) Precontractual,
22- ) S . . Terminado |
2017 prestacién de participacién de los funcionarios de la $ 2,450,000 30/12/2017 contractual,
servicios contraloria poscontractual
La atencidon a los asistentes a las Precontractual,
Contrato de . L .
25- restacion de diversas actividades y eventos $ 1,220,000 Terminado contractual,
2017 P o institucionales realizados por la e 31/12/2017 poscontractual
servicios )
entidad
Actualizacién del sistema SIICO vy Precontractual,
Contrato de DISEO desarrollo, implementacion, e . contractual,
30- ) . L . Terminado
prestacién de integracion del modulo de $26,000,000 poscontractual
2017 - . ) 31/12/2017
servicios responsabilidad fiscal de la
contraloria
Actualizacion de las tablas de Precontractual,
retencion documental, elaboracion contractual,
3| donde | daboradon e o procedimient | $3s000,000 | Terminado | POECMEE
2017 | Prestace . P OO0 31/12/2017
servicios para auditores que apoye vy
verificacion y control de la gestién
documental
Contrato de Precontractual,
p-27- Andlisi isefio, implementacion Termin
5017 prestacion de alsls’ ddlse 0. Imple el tago ¥ $ 18,000,000 31e/12'/230d1°7 contractual,
servicios pruebas de un nuevo portal we poscontractual
La realizacién actividad de bienestar Precontractual,
social de conformidad al programa de contractual,
i ional |
032- blenest?r, de un paquetg vacguona y Terminado poscontractua
Compraventa recreativo para 45 funcionarios de la $ 38,223,000
2017 . 27/12/2017
contraloria general de caldas con
destino a Cartagena de indias para la
presente vigencia
Se requiere de apoyo logistico para la Precontractual,
contratacién de un sitio campestre contractual,
Contrato de que permita realizar las actividades . poscontractual
Ip-29- restacion de rogramadas por gestion humana $ 2,580,000 Terminado
2017 | P prog por 8 e 28/09/2017

servicios

relacionadas con trabajo en equipo,
proyecto de vida, manejo de estrés
para un total de 57 funcionarios.
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No Estado: Etapa auditada:
: Tipo de . terminado recontractual
Contr P Objeto Valor . ! P !
ato contrato liqguidado, en contractual,
ejecucion poscontractual
Capacitacion en materia de normas Precontractual,
Contrato de internacionales de informacion . contractual,
33- ) . X Terminado
prestacion de financiera NIIF y normas $ 35,700,000 poscontractual
2017 .. . . - 20/12/2017
servicios internacionales de contabilidad del
sector publico NICSP.
1036 Terminad Precontractual,
2p017- Compraventa Adquisicion de un 01 escéner. $ 7,315,000 3fr$|n2a0107 contractual,
/12/ poscontractual
10033 Contrato de T inad Precontractual,
2017_ prestacion de Impresion de una revista informativa $ 1,273,000 31e/r;12|/n2a01o7 contractual,
servicios poscontractual
comprar 1 computador de escritorio, . Precontractual,
1p32- - Terminado I
2017 Compraventa 3 computadores portétiles con las $ 14,201,708 31/01/2018 contractual,
respectivas licencias office, poscontractual
1035 T inad Precontractual,
2p017— Compraventa Adquisicion de un 01 servidor. $ 15,886,500 31e/r:anZ|/n2a01o7 contractual,
poscontractual

Fuente: SIA Observa vigencia 2017.

Los anteriores contratos, fueron auditados en su totalidad por el equipo profesional
asignado a esta auditoria regular, hasta la etapa en la que se encontraba el
respectivo acuerdo de voluntades a la fecha de la evaluacion, la cual una vez
finalizada genero los resultados que se muestran a continuacion:

La CGC gestioné el proceso con base en el manual de contratacion adoptado a
través de la Resolucién Nro. 0419 del 13 de octubre de 2015 y la Nro. 0259 del 16
de junio de 2017, esta ultima dando cumplimiento la accion de mejora establecida
en la vigencia anterior con la Auditoria General de la Republica (AGR), acorde con
el articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto Nro. 1082 de 2015 y los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente (CCE) evidenciando las metodologias y procedimientos para cada
modalidad de contratacion.

Fueron adicionados 10 contratos en $27.358.774 sin que superara el 50% del
valor inicialmente pactado, en ningun caso, para un total contratado de
$498.696.590. De estas adiciones, 5 que fueron evaluadas, se encontraron
debidamente justificadas.

Segun la clase de contratacion, los de mayor representatividad fueron los de
prestacion de servicios 55% de participacion en cantidad y 57% en cuantia. La
modalidad de seleccién de contratistas mas utilizada es la minima cuantia:
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Tabla Nro. 03 Distribuciéon por modalidad de seleccidon
Cifras en pesos

Modalidad de sc_aleccmn Cantidad % Ve_llor total %
del contratista (millones $)

Seleccion abreviada 5 10 84.307.955 18

Minima cuantia 34 67 224.536.666 48

Contratacién directa 12 23 162.493.195 34

Totales 51 100 $471.337.816 100

Fuente: SIA observa, vigencia 2017.
2.3.1. Etapa pre contractual

La apropiacion presupuestal fue adecuada a la modalidad de contratacion sin que
ninguna excediera los limites de las cuantias a contratar.

En todos los contratos que se rindieron en la cuenta, la expedicidon del certificado
de disponibilidad presupuestal fue anterior o igual a la fecha de suscripcion, el
valor de ninguno de éstos fue inferior al valor inicial del contrato o sus adiciones.
De la misma manera, el registro presupuestal fue anterior a la fecha del acta de
inicio o simultaneo con ésta y su valor fue coherente con el del contrato y sus
adiciones.

Todos los objetos contractuales fueron legales y se evidenci6 total aplicacion al
principio de publicidad, lo cual se pudo verificar en el SIA observa.

Plan Anual de Adquisiciones (PAA): La entidad di6 cumplimiento al articulo
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto Nro. 1082 de 2015, mediante la elaboracion del PAA,
aprobado a través de la Resolucion Nro. 0021 del 23 de enero de 2017 y
modificado con los actos administrativos Nros. 0254 del 14 de junio de 2017, 0419
del 9 de octubre de 2017, 0489 del 6 de diciembre de 2017, 0520 del 19 de
diciembre de 2017. Todas contienen lo adquirido durante el afio, utilizando el
clasificador de bienes y servicios® y el correspondiente formato establecido por
CCE. De igual forma, cumplié con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.4.3 ibidem,
puesto que fue publicado en su pagina web y en el SECOP.

Estudios previos (analisis del sector y exigencias de garantias): En todos los
contratos evaluados se encontr0 este requisito como parte fundamental de la
etapa pre contractual con analisis de riesgos que permitieron establecer la
exigencia o no de garantias; el analisis del sector esta ajustado a los lineamientos
gue al respecto ha establecido CCE, atendiendo la accion de mejora planteada
con la AGR en la vigencia anterior, este documento es coherente con el PAA y

2 Sistema de codificacién de las Naciones Unidas para estandarizar productos y servicios, conocido por las
siglas UNSPSC
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apunta en todos los procesos al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI).

Se acato lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto Nro. 1082 de
2015, cuando el contrato fue modificado para incrementar su valor y/o prorrogar su
plazo, la contraloria solicité la ampliacion de la garantia otorgada y su vigencia.

En esta fase, se evidencio el cumplimiento de la documentacion legal exigida a los
contratistas (certificado de existencia y representacion legal y de camara de
comercio donde fue necesario, RUT, revisibn de antecedentes disciplinarios,
penales y fiscales) y la acreditacion de la experiencia e idoneidad requerida para
cada objeto contractual.

2.3.2. Etapa contractual

Entre los contratistas no se encontraron consorcios ni uniones temporales;
tampoco se celebraron contratos cuya financiacion estuviera soportada en
vigencias futuras.

Los objetos contractuales fueron verificados en cuanto a su cumplimiento y
soporte con los productos y servicios entregados y se pudo establecer que
estuvieron acordes con el PEI y contribuyen a cumplir su misién y funcionamiento,
siendo coherentes con la justificacion de la contratacion y su modalidad. El plazo
establecido para la ejecucion de cada contrato fue igual al término transcurrido
entre la fecha de inicio y su terminacion.

Respecto de la contratacion directa se pudo verificar que el acto administrativo de
justificacion contiene los requisitos exigidos en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto
1082 del 26 de mayo de 2015 y se encuentran las condiciones en cuanto a
experiencia que debe cumplir el contratista.

En la contratacién cuyo valor no excedio del 10% de la menor cuantia, la entidad
lleva a cabo el procedimiento en debida forma y siempre adjudicando el contrato a
la propuesta de menor precio que cumpla las condiciones exigidas, como
caracteristica principal de esta modalidad de seleccién, si bien la oferta y su
aceptacion constituyen el contrato, la contraloria realiza minutas del negocio
juridico en buen namero de actuaciones, las cuales fueron firmadas por las partes
y sin que se hayan observado diferencias en las fechas estipuladas en los
cronogramas con lo ejecutado en el proceso.

Al ingresar al portal del SECOP, se verificO que la entidad cumplio con la
obligacion legal que establece el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015,
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de publicar los documentos del proceso y sus actos administrativos dentro de los 3
dias siguientes a su expedicion y no se ha afectado el principio de publicidad el
cual garantiza a la ciudadania la informacion transparente sobre el desarrollo del
proceso contractual. La entidad también public6 oportunamente la invitacion en los
procesos de minima cuantia.

2.3.3. Etapa pos contractual

La entidad designd los supervisores de los contratos segun el procedimiento
sefialado en el manual de contratacion quienes verificaron el cumplimiento del
contrato y el seguimiento al pago de obligaciones de seguridad social.

Liquidacién: Los 8 contratos en que era obligatoria esta figura, de acuerdo a la
muestra evaluada fueron liquidados en tiempo y se realiz6 ademas en los
contratos de prestacion de servicios en los cuales la ley no exige este
procedimiento.

Se concluye que no se presentaron irregularidades que hayan afectado el tramite
y legalidad de la contratacion ejecutada, su producto o impacto y los entregables,
fueron cuantificables, identificables y verificables, o que permite determinar que
los resultados de la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2017 fueron
positivos, teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, las actuaciones
contractuales que exige la ley fueron incorporadas al SECOP cumpliendo los
términos establecidos para ello en la vigencia auditada.

2.4. Proceso de participacién ciudadana
2.4.1. Atencion de requerimientos ciudadanos.

Muestra de auditoria: Se compone de 30 peticiones ciudadanas radicadas en
2017, en ella se incluyeron las que generaron riesgo por incumplimiento
de términos, lo que representa el 14% de 221 reportadas en la cuenta, las
cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 04 - Muestra de auditoria

Peticiones
EI-00001653 EI-00002263 EI-00001537
EI-00001817 EI-00002265 EI-00001531
EI-00001825 EI-00002262 EI-00001580
EI-00001828 EI-00002259 EI-00001581
EI-00001832 EI-00002431 EI-00001674
EI-00002215 EI-00000572 11-00002943
EI-00002216 EI-00001193 EI-00001833
EI-00002222 EI-00001309 EI-00001878
EI-00002479 EI-00001525 EI-00002032
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Peticiones

EI-00000389 | EI-00000998 | EI-00001106

Fuente: Rendicion de la cuenta formato 15 vigencia 2017.

Las peticiones fueron verificadas en su totalidad en trabajo de campo, asi como
los procedimientos aplicados por la entidad “Administracion de peticiones, quejas y
denuncias”, los informes de las evaluaciones semestrales efectuadas por la oficina
de control interno y el plan anticorrupcion de la vigencia; una vez finalizada dicha
evaluacion se obtuvieron los resultados que se detallan a continuacion:

Procesos y procedimientos

La contraloria reglamentd el procedimiento de servicio al cliente y participacion
ciudadana, a través de Resolucion Nro. 0264 del 20 de junio de 2017, “Por medio
de la cual se modifica el procedimiento de administracion de peticiones, quejas y
denuncias, adoptado por la CGC y se dictan otras disposiciones”, de acuerdo a la
Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y lo contemplado en articulo 70 de la Ley 1757
de 2015, con su pertinente descripcién y alcance para la debida atencion a los
requerimientos y descripcidon de actividades.

2.4.1.1. Hallazgo administrativo, por incumplimiento de términos en las respuestas
al ciudadano.

Revisada la muestra de auditoria, se observd que en la vigencia evaluada, la
Entidad no fue oportuna en las respuestas ofrecidas al ciudadano en 5 denuncias
se detallan en la siguiente tabla, representan el 17% de las revisadas, en
incumplieron los términos establecidos para la respuesta de fondo tramitada en
proceso auditor:

Tabla Nro. 05 - Peticiones tramitadas en proceso auditor que incumplen términos en la
respuesta de fondo

Peticion Fecha de recibido Fecha respuesta de fondo Tiempo de
respuesta
EI-00002265 04/10/2016 14/09/2017 Mas de 6 meses
EI-00002263 04/10/2016 27/07/2017 Mas de 6 meses
EI-00002259 04/10/2016 27/10/2017 Mas de 6 meses
EI-00002431 28/10/2016 04/09/2017 Mas de 6 meses
EI-00002262 04/10/2016 01/08/2017 Mas de 6 meses

Fuente: Rendicion de la cuenta vigencia 2017-SIREL

Lo anterior vulnera el principio de celeridad determinado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica (CP), el paragrafo unico del articulo 70 de la Ley 1757 de
2015, el articulo 3 paragrafo segundo y articulo 4 de la Resolucion Nro. 0264 del
20 de junio de 2017, generando falta de oportunidad e indebida atencion de las
solicitudes de la ciudadania y riesgo de posibles acciones disciplinarias,
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establecidas en el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015.

Para la AGR, esta situacion se presento al parecer por deficiencia en los controles
desde la alta direccién y la responsabilidad en el seguimiento de la Oficina de
Control Interno (OCI) y Participacion Ciudadana.

Medios electrénicos de recepcion: se verificd la existencia y funcionamiento de un
link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de corrupcion en la pagina web
de la entidad, tal como lo indica el literal a) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

2.4.2. Promocion de la participacién ciudadana.
2.4.2.1. Plan de promocion y divulgacion para la participacion ciudadana.

La contraloria ejecutd durante la vigencia 2017 actividades de formacion,
capacitacion, sensibilizacion, orientacién y deliberacion, en cumplimiento de la
estrategia 2 del PElI 2016 — 2019 - “Promover y fortalecer el ejercicio de la
participacion ciudadana en el Control Fiscal y la proteccién del patrimonio
ambiental”, asi:

Tabla Nro. 06 - Promocién del control ciudadano

Actividad de promocioén Cantidad Nro. asistentes
Capacitaciones 36 850
Actividades de deliberacién 13 222
Nro. Veedores capacitados - 40

Fuente: trabajo de campo CGC - 2018.

Las capacitaciones llevadas a cabo se desarrollaron acorde con la ejecucion del
plan de accion de la vigencia 2017, concertado con el objetivo estratégico
proporcionando cumplimiento a lo proyectado.

La contraloria ejecutdé recursos en desarrollo del plan de divulgacién durante la
vigencia evaluada, el cual fue ejecutado por el rubro actividades de participacion
ciudadana a través del siguiente contrato:

Tabla Nro. 07 - Recursos ejecutados en promocion y divulgacién

Actividad Costo Rubro presupuestal

Contrato: 20-2017
Objeto: Servicio logistico con el fin de llevar a cabo una ceremonia especial, en

. i 2.1.02.02.99
la que pueda realizar la posesion de los Contralores Escolares electos, en un A

e o . $9.135.300 Participacion
acto de cara a la visibilizacion del evento ante toda la comunidad Caldense, con ciudadana

la participacién de las principales autoridades civiles y administrativas de la
region.

Fuente: trabajo de campo CGC - 2018.
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2.4.3. Plan anual de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano

La Entidad mediante la Resolucién Nro. 0511 del 30 de diciembre de 2016, “Por
medio de la cual se formula y adopta el plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano de la Contraloria General de Caldas para la vigencia 2017, fue
elaborado bajo las disposiciones contenidas en el documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2” de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y “Guia para la
gestion del riesgo de corrupcion”, en este sentido la OCI de la CGC, presenté
seguimientos de los avances de las acciones desarrolladas con corte a junio y
diciembre, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la CGC?, se
verificO que cumple con la estrategia definida para su formulacién, el cual
constituye un instrumento de tipo preventivo que permite acercar al ciudadano a la
entidad y hacer visible la gestidn; cuenta con un cronograma anual de actividades,
el cual ha sido objeto de seguimiento y control de forma periédica, han llevado a
cabo compromisos y politicas institucionales como referente en el desarrollo de su
accion misional, asi mismo contiene la metodologia para la elaboracion del mapa
de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, desarrollada en cinco
componentes: Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion,
racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Seguimiento a las actividades programadas en el plan: En cumplimiento de las
estrategias para la construcciéon del plan anticorrupciébn y de atencién al
ciudadano, la OCI realizé los respectivos seguimientos que fueron divulgados en
julio, noviembre de 2017 y marzo de 2018.

La entidad expidi6é y publico la carta del trato digno al usuario en la pagina web
como lo establece el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

2.4.4. Alianzas estratégicas

La CGC se encuentra articulada a la red Institucional de apoyo a las veedurias
ciudadanas, en una acuerdo compromisorio Comité Directivo Red de promocion y
control social a la gestion publica del Departamento de Caldas 2017, la cual esta
conformada por ley con entidades estatales del orden nacional, departamental,
municipal y territorial, conectadas por un sistema de relaciones a través de
acuerdos y cooperacion interinstitucional en cumplimiento de lo dispuesto por la
Constitucion, las leyes en el marco de sus funciones y competencias, cuya

3 http://www.contraloriageneraldecaldas.gov.co/publicaciones/plan-anticorrupcion/
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responsabilidad es pedagogica, asesoria y acompafiamiento en los procesos de
capacitacion y conformacion de veedurias.

En conclusién la entidad ofreci6 a los lideres comunitarios, proyectos de
acompafiamiento en la conformacion de veedurias ciudadanas, los cuales
estuvieron encaminados a capacitar a los ciudadanos en Ley 850 de 2003, basado
en los mecanismos de participacion ciudadana (Ley 134 de 1994), conformaron 1
veeduria con el propdsito de fortalecer el ejercicio de la gestion fiscal, a través del
control social participativo, cumpliendo de esta forma con lo pertinente en el
articulo 121 de la Ley 1474 de 2011.

2.5. Proceso auditor de la contraloria
2.5.1. Programacion de PGA de la contraloria.

La programacion fue efectuada con base en el analisis y calificacion de la matriz
de riesgos, donde las variables tenidas en cuenta fueron las aplicables a todas las
entidades, dentro del concepto de equidad, como fue el presupuesto, denuncias
ciudadanas recibidas, numero de procesos sancionatorios, resultados de la
contabilidad presupuestaria y financiera, riesgos ambientales, también las
solicitudes de la Asamblea Departamental. No se tuvo en cuenta, los resultados
obtenidos de auditorias anteriores, en razon a que en el periodo anterior no
auditaron a todos los sujetos de control, ni todos los ejercicios realizados fueron
por modalidad regular.

El Plan General de Auditorias (PGA) 2017, fue adoptado mediante la Resolucion
Nro. 500 del 30 de diciembre de 2016 en el que inicialmente programdé 142
auditorias, en el transcurso de la vigencia presentd 2 modificaciones que fueron
efectuadas mediante las Resoluciones Nros. 0222 del 20 de junio y 0444 del 30 de
octubre de 2017, posterior a estas quedaron programadas en total 140 auditorias
70 mas con respecto al periodo anterior, para ser ejecutadas de la siguiente forma:

Grupo de auditorias 28 (20 especiales y 8 regulares)
Proyectos especiales 21 especiales (14 ambientales, 7 deuda publica)
Grupo GERI* 91 (70 especiales revisiéon de cuenta, 15 especiales

0 exprés tramite de denuncias y 6 especiales).

La Contraloria practicé 129 auditorias a los sujetos y 11 a puntos de control, todas
ejecutadas y comunicadas en la vigencia 2017, lo que evidencia un cumplimiento
del PGA del 100%.

* Grupo Elite de Reaccién Inmediata
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En cuanto cobertura, realizé control fiscal a 79 entidades que corresponde al 98%
del universo de los sujetos de control y en cuantia $370.908.556.168 cifra que
equivale al 63% del presupuesto que las entidades ejecutaron con recursos
propios, toda vez que no audit6é dineros provenientes de la nacion.

También efectué control fiscal sobre recursos de otras vigencias los cuales
ascendieron a $80.607.251.270, discriminados asi:

$55.450.419 de la vigencia 2011
$143.610.399 de la vigencia 2012
$122.518.585 de la vigencia 2013
$163.858.618 de la vigencia 2014
$31.558.754.077 de la vigencia 2015
$48.563.059.172 de la vigencia 2017

2.5.2. Rendicién y revision de cuentas por la contraloria.

El sistema de rendicibn de cuenta en el proceso ambiental se encuentra
establecido a través de la Resolucion Nro. 290 del 5 de septiembre de 2011 y con
Resolucién Nro. 0032 del 30 de enero de 2017, reglamentd “el sistema electrénico
de rendicion de cuentas, los métodos y la forma de rendicion de cuentas” para sus
sujetos y puntos de control, asi como la revision y el pronunciamiento de la cuenta.

De los 81 sujetos de control, 75 presentaron sus cuentas dentro de los términos
establecidos, 6 entidades no rindieron, por tal razon se le inicié los respectivos
procesos sancionatorios, de los cuales a la fecha de la presente auditoria 5 se
encontraban archivados (3 por pago de la sancion impuesta, 1 con sancién de
amonestacion) y 1 en trdmite con sancién impuesta en instancia de descargos,
pendiente de interposicion de recurso.

A través de 8 auditorias regulares la contraloria revisé y se pronuncio sobre igual
namero de cuentas lo que representa el 10% de las entidades sujetas a control;
por otra parte reporté haber revisado 70 cuentas a través de auditorias especiales
de cuenta; sin embargo, no hubo pronunciamiento sobre ellas, toda vez que esta
modalidad de auditoria no lo permite, lo que implica que el pronunciamiento de las
cuentas no haya sido representativo, pese a que revisd y se pronuncié sobre 2
sujetos mas con respecto al periodo anterior.

2.5.2.1. Hallazgo administrativo con connotacion disciplinaria, por bajo
pronunciamiento en las cuentas de los sujetos de control.

En desarrollo del PGA 2017, ejecutd 8 auditorias regulares, a través de las cuales
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se pronuncié sobre el 10% de las cuentas de sus vigilados; por tal razon se
efectud analisis histérico sobre el pronunciamiento de cuentas, producto del cual
se observo que en la vigencia 2016 ejecutd 6 auditorias regulares y se pronuncio
sobre el 7.41% de las cuentas, en 2015 realiz6 2 auditorias regulares y se
pronuncié sobre el 2.41% de las cuentas y en 2014 llevé a cabo 3 auditorias
regulares cuyo pronunciamiento fue del 3.75% del total de cuentas (Ver anexo
01).

Al final de la vigencia 2017 en 65 entidades y durante 5 afios (2013 a 2017) el
organismo de control no se ha pronunciado sobre sus cuentas; en consecuencia
de acuerdo con lo contemplado en el articulo 9 de la Ley 610 de 2000, seria
improcedente el inicio de un proceso de responsabilidad fiscal generado en
hechos de la vigencia 2012, debido a que la accioén fiscal ya habria caducado.

Aunado a lo anterior, se tiene que la Resolucion interna Nro. 032 del 30 de enero
de 2017, en su articulo 14 respecto de la rendicion y revision de la cuenta,
expresa que el pronunciamiento de fenecimiento o no de la cuenta se hara
“‘dentro de los 2 afios siguientes a la presentacién de la misma”; por tanto, se tiene
que al finalizar la vigencia, la contraloria debié haberse pronunciado sobre las
cuentas del afio 2015 en 68 entidades que cumplian 2 afios de haber sido
rendidas (Ver anexo 01).

Lo anterior incumple lo consagrado en el numeral 2 del articulo 268 de la CP,
numeral 2 del articulo 9 de la Ley 330 de 1996 y el articulo 34 literal 1 de la Ley
734 de 2002, desdibujando una de las principales funciones que le corresponde
ejercer a los entes de control fiscal, esta situacion genera que no haya dictamen
sobre la gestidn y los resultados del gasto publico y que se presente riesgo de
caducidad de la accion fiscal.

Lo anterior, se presentd al parecer por deficiencias en la planeacién del PGA.
2.5.3. Fase de planeacién de las auditorias de la muestra.
El total de los procesos de auditoria ejecutados por la CGC para la vigencia 2017,

fue de 140, de los cuales se evaluaron 24, que corresponde al 17.1% del total y
gue se detallan en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 08 - Muestra de auditoria

Modalidad de Sujeto de control auditado
auditoria
1 Ese HD San Vicente de Paul Ardnzazu
2 Municipio de Palestina
3 Direccion Territorial de Salud de Caldas
Regular 4 Municipio de Chinchina
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Modalidad de Sujeto de control auditado
auditoria

Municipio de Salamina

Ese Hospital San Félix de La Dorada

5

6

7 Municipio de La Dorada
8 Departamento de Caldas

9 Municipio de Anserma

10 ESE Hospital Santa Teresita de Pacora

11 Municipio de Marulanda rendicién de cuenta

Especial 12 Empresa Departamental para la Salud de Caldas EDSA
13 Municipio de Victoria
14 Inficaldas
15 ESE Hospital Departamental Sagrado Corazén de Norcasia (rendicion de
cuenta)
16 Municipio de la Dorada
Exprés 17 Municipio de Marquetalia

18 Municipio de Aguadas

19 Municipio de Aguadas

20 Municipio de Anserma

21 Municipio de Filadelfia

Ambiental 22 | Municipio de Marmato

23 Municipio de Pacora

24 Municipio de Victoria

Fuente: AGR - Gerencia Seccional Armenia - Papeles de trabajo auditoria regular a la CGC,
formato 21 - vigencia 2017

Los procesos seleccionados en la muestra, fueron auditados en su totalidad por el
equipo profesional asignado a esta auditoria regular hasta la fase de informe y
cierre, presentacion del plan de mejoramiento y estado actual de los hallazgos
fiscales y sancionatorios trasladados, lo anterior teniendo en cuenta que cada
proceso se evalué de acuerdo a las actividades relacionadas en el plan de trabajo
para cada ejercicio de auditoria.

Evaluada la fase de planeacion desarrollada por la CGC, se obtuvieron los
resultados siguientes:

Para los procesos de auditoria regular y especial seleccionados en la muestra, la
planeacién fue elaborada atendiendo los resultados que arroj6 la matriz de
riesgos. Para el caso de las auditorias exprés éstas fueron incorporadas al PGA,
una vez que fueron trasladadas al grupo de auditorias para su atencion.

En las muestras con la cuales se evalud la contratacion ejecutada por sus sujetos
de control, se observé que éstas fueron seleccionadas por el método aleatorio
simple con base en las variables objeto y cuantia del contrato.

En general los controles que establece la Guia de Auditoria Territorial (GAT) para
esta fase, como son el memorando de asignacion y el plan de trabajo, fueron
incorporados a los respectivos expedientes de cada proceso auditado.
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2.5.4. Fase de ejecucion de las auditorias de la muestra.

Evaluados los papeles de trabajo del total de las auditorias regulares que hacen
parte de la muestra seleccionada, se observé que éstas son coherentes con las
indicadas en el plan de trabajo, sobre todo en lo relacionado con la contratacion
vigilada en sus sujetos de control. En cuanto a las auditorias especiales y expres,
los papeles de trabajo muestran el desarrollo de los objetivos propuestos.

También se observd que existen diferencias entre los valores de los contratos
seleccionados en la muestra y el valor resultante una vez auditada, lo anterior por
cuanto algunos fueron adicionados y la CGC no llevé estas adiciones a la muestra
seleccionada.

2.5.5. Resultados de las auditorias de la muestra.

Las auditorias revisadas fueron terminadas y comunicadas en su totalidad, los
informes de auditoria fueron elaborados de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la GAT, en ellos se evidenciaron las observaciones, hallazgos y
conclusiones en cada una de las lineas evaluadas; en la opinion se evidencié que
la mayor parte del texto hace referencia a la normatividad que le aplica al sujeto de
control, expresando en menor proporcion el resultado de la gestion y
especificando mas que todo los incumplimientos detectados.

Producto de las auditorias de la muestra, generaron 216 hallazgos administrativos,
31 disciplinarios, 2 penales y 20 fiscales por $891.586.681, los cuales se
encuentran soportados en los papeles de trabajo, estos fueron controvertidos por
los auditados, cuya contradiccion fue analizada por el grupo auditor y por el comité
de hallazgos, lo cual quedd evidenciado en actas; los traslados a las instancias
correspondientes fueron efectuados dentro del término que tiene establecido el
organismo de control, a excepcion de los que surgieron de la auditoria regular
efectuada al Municipio de la Dorada como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 09 - Hallazgos trasladados por fuera de términos

Municipio de La Dorada Regular
Fecha comunicacién del | Fechatraslado del .
Hallazgos X No. Dias
informe hallazgo
Disciplinarios 24/10/2017 12
Fiscales 05/10/2017 24/10/2017 12

Fuente: AGR - Gerencia Seccional Armenia - Papeles de trabajo auditoria regular a la CGC,
vigencia 2017.

Respecto de este incumplimiento no se realizé observacion, teniendo en cuenta la
materialidad.
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De otra parte, las entidades presentaron al organismo de control los planes de
mejoramiento que se desprendieron de los hallazgos administrativos, 5 entidades
lo hicieron en forma extemporanea, a quienes les fue iniciado el respectivo
proceso sancionatorio, cuyo estado a la fecha de la presente auditoria se ilustra en
la siguiente tabla:

Tabla Nro. 10 - Planes de mejoramiento presentados por fuera de términos

Fecha Fecha
. . presentacion No. De Estado proceso
Entidad comunicaciéon : ) .
. . plan de dias sancionatorio
informe final ! .
mejoramiento
E.S.E Hospital Departamental Se  encuentra  con
Sagrado Corazon del 31/10/2017 27/12/2017 36 decision que ordena
Municipio de Norcasia archivo.
EDSA 05/04/2017 10/05/2017 o4 | Se encuentra archivado
por pago de sancién.
. Con resolucion
E.S.E Hospital de Pacora 05/04/2017 08/05/2017 20 sancionatoria.
_— Con resolucion
Municipio de Marulanda 15/06/2017 14/11/2017 99 sancionatoria.
Municipio de la Dorada 18/07/2017 28/09/2017 a8 | oM _ resolucion
sancionatoria.

Fuente: AGR - Gerencia Seccional Armenia - Papeles de trabajo auditoria regular a la CGC,
vigencia 2017.

Verificada la pagina web de la contraloria, se constatd que todos los ejercicios
auditores realizados en 2017, se encuentran publicados en esta plataforma,
cumpliendo con el principio de publicidad establecido en la CP y los articulos 2y 7
de laLey 1712 de 2014.

2.5.6. Gestion en control fiscal ambiental.
El total de los procesos de auditoria ejecutados por la CGC en los que evalué la

gestion ambiental de sus sujetos de control en la vigencia 2017, fueron 15, de este
universo se evaluaron 6, que corresponden al 40%:

Tabla Nro. 11 - Muestra de auditorias ambientales

Modalidad de auditoria Sujeto de control auditado

Municipio de Aguadas

Municipio de Anserma

Especial ambiental Municipio de Filadelfia

Municipio de Marmato

Municipio de P4cora

OO~ WIN|F-

Municipio de Victoria

Fuente: AGR - Gerencia Seccional Armenia - Papeles de trabajo auditoria regular a la CGC,
formato 21 - vigencia 2017.

Los resultados fueron los siguientes:
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Dos de los objetivos especificos propuestos en el plan de trabajo y ejecutados
fueron orientados a evaluar el cumplimiento del articulo 111 de la Ley 99 de 1993,
ampliado en términos por el Decreto 953 de 2013. La gestion ambiental en las
entidades territoriales objeto de este ejercicio auditor, fue ejecutada atendiendo los
lineamientos normativos bajo los cuales se elabor6 el plan de desarrollo de la
respectiva entidad territorial.

Como resultado de estas auditorias, la CGC detectd 16 hallazgos administrativos,
los mismos que fueron llevados a planes de mejoramiento con estos sujetos de
control.

2.5.7. Control al control de la contratacion.

La muestra seleccionada corresponde a las 8 auditorias regulares en las que la
CGC evalud la contratacion administrativa ejecutada por sus sujetos de control.

Tabla Nro. 12 - Contratacién ejecutada en 2016 y auditada por la CGC en 2017
Cifras en pesos

Contratos celebrados en Contratos auditados por la CGC en 2017
Sujeto de control 2016
Cantidad Valor Cantidad % Valor %

Ese HD San Vicente de Padl
Aranzazu 133 1.290.772.434 19 14.2 437.388.229 33.9
Municipio de Palestina 205 5.389.922.378 10 4.9 519.702.000 11.8
Direccion Territorial de Salud de
Caldas 645 22.333.475.669 40 6.2 1.987.904.755 8.9
Municipio de Chinchina 543 9.170.872.954 12 2.2 104.225.676 1.1
Municipio de Salamina 206 2.791.775.270 9 4.3 433.641.739 15.5
Ese Hospital San Félix de La
Dorada 903 19.315.741.278 10 1.1 3.210.927.624 16.6
Municipio de La Dorada 552 23.368.673.560 16 2.9 2.238.111.204 9.6
Departamento de Caldas 897 | 248.231.007.983 14 1.6 1.565.235.600 0.6

Totales 4084 | 331.892.241.526 130 3.9 10.497.136.827 3.7

Fuente: AGR - Gerencia Seccional Armenia - Papeles de trabajo auditoria regular a la CGC,
vigencia 2017.

Analizando la informacion en la tabla anterior, tenemos:

La contratacion evaluada en los sujetos de control auditados por la modalidad
regular alcanzé el 3.9% del total de contratos ejecutados y el 3.7% del valor de la
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contratacion, se observd que ademas de evaluar las fases que comprenden la
contratacion administrativa, los papeles de trabajo muestran que analizé el
impacto logrado, pronunciandose a través del informe final y comunicando al
sujeto de control sus resultados. Existi6 coherencia entre los contratos
seleccionados en la muestra y los que fueron auditados.

2.6. Procesos de responsabilidad fiscal
2.6.1. Procesos de responsabilidad fiscal-procedimiento ordinario

Se reportaron 86 procesos en la cuenta, 75 menos que el afio anterior, en cuantia
de $8.000.285.810.

El universo auditado fue de 10 procesos en cuantia de $423.709.928, que
presentaron algun riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal y representan
el 5,29% sobre la cuantia y el 12% sobre el total de los que se tramitaron.

La muestra de auditoria se encuentra descrita en tabla de reserva 1 codigo de
reserva (a) y fue evaluada en su totalidad hasta la etapa en la cual se encontraban
los mismos.

Tabla Nro. 13 - Antigiiledad de los procesos ordinarios de responsabilidad fiscal

Afio de apertura del proceso ﬁgg%?gg:goie Cuantia Cantidad
2017 Menor a un afio | 2.172.584.555 27
2016 Entre 1y 2 afios | 1.066.155.246 35
2015 Entre 2y 3 afios | 4.108.904.463 9
2014 Entre 3y 4 afios | 316.696.423 5
2013 Entre 4 y 5 afios | 321.389.790 8
2012 Entre 5y 6 afios | 14.555.333 2
Total 8.000.285.810 86

Fuente. Formato 17 Rendicién de la cuenta vigencia 2017- SIREL.

El estado de los procesos al cierre de la vigencia de acuerdo a la informacion de la
cuenta estaba de la siguiente forma:

Tabla Nro. 14 - Estado de los procesos en tramite ordinario
Cifras en pesos

Estado Proceso Cantidad Cuantia
Imputacién de Responsabilidad 2 56,239,298

En trdmite con auto de apertura sin imputacion 66 6,417,966,670
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Estado Proceso Cantidad Cuantia
Decidiendo grado de consulta 5 29,793,200
Total 83 6,503,999,168
Tipo decisién Cantidad Cuantia
Con Responsabilidad 3 53,630,949
Archivo ejecutoriado por no Merito 7 1,336,533,383
Archivo ejecutoriado por pago 3 106,122,310
Total 3 1,496,286,642
Gran total 86 8,000,285,810
Tipo decision Cantidad Cuantia
Confirma 10 1,442,655,693
Revoca 1 14,099,290
Total 11 1,456,754,983

Fuente: Formato 17 Rendicién de la cuenta vigencia 2017- SIREL.

De acuerdo a lo informado en la cuenta, en la tabla anterior se puede observar la
gestién realizada en la vigencia: En trdmite con auto de apertura y antes de
imputacion existian 66 procesos por $6.417.966.670. Siete procesos en una
cuantia de $1.336.533.383 fueron archivados por no merito; se decidieron 18 en la
vigencia de 59 que venian en tramite de afios anteriores, porcentaje bajo frente a
la cuantia y nUmero de procesos que se tramitaron, si se tiene en cuenta que 27
iniciaron en la vigencia.

Los 15 procesos de los afios 2012, 2013 y 2014, con mayor riesgo de
prescripcién, se encontraron de la siguiente forma:

Tabla Nro. 15 - Estado de los procesos de responsabilidad fiscal con mas antigledad.

Vigencia | Cantidad de procesos Estado del proceso

2012 2 Archivo ejecutoriado por no mérito

Archivo ejecutoriado por pago

Archivo ejecutoriado por no mérito

2013 Archivo ejecutoriado por otras causas

Fallo con responsabilidad fiscal ejecutoriado

Fallo con responsabilidad fiscal decidiendo recursos

Auto de apertura sin imputacion, por iniciar el 6 y 26-11-
2014 y 12-12-2014 cuentan con plazo para decidir

2014

R W [P [INININ

Auto de imputacién

1 Archivo revocado

Fuente. Formato 17 Rendicién de la cuenta vigencia 2017- SIREL y trabajo de campo.

Como se observa en la tabla anterior, los procesos de los afios 2012, 2013 estan
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decididos y 3 de los 5 del afio 2014 identificados en tabla de reserva 1 codigo de
reserva (c), que tienen auto de apertura y no se ha proferido auto de imputacion
cuentan con términos para su finalizacion.

Los autos de apertura, imputacion y fallos proferidos en la vigencia, estan
ajustados a la exigencia normativa, encontrdndose bien estructurados, la
determinacion del dafio en los fallos que tuvieron responsabilidad fiscal se
actualizé a valor presente y se resolvieron los recursos dentro del término que la
ley sefala. El proceso identificado en tabla de reserva 1 cédigo de reserva (f), fue
el Unico de la muestra seleccionada en el cual se profiri6 auto de imputacién y al
finalizar el periodo, estaba en término para decretar pruebas debido a que apenas
se estaban presentado descargos, por lo que no fue posible determinar si se
cumplié con la exigencia del articulo 108 de la Ley 1474 de 2011.

De acuerdo a la evaluacion de la muestra seleccionada 1 de esos 3 procesos no
tuvo actividad en al afio 2017, el identificado en tabla de reserva 1 codigo de
reserva b y el identificado en tabla de reserva 1 cédigo de reserva (d), la Unica
actividad registrada en el afio fue el decreto de medida cautelar que no fue posible
inscribir por existir embargo vigente. Los demas de esa vigencia cuentan, 1 con
auto de imputacién y el otro se encuentra con auto de archivo revocado en
segunda instancia, el tiempo transcurrido entre la fecha del traslado de hallazgo y
la fecha del auto de apertura fue oportuno, subsanando el tiempo prolongado entre
estas actuaciones que se presentaron en las vigencias 2014, 2015 y 2016, lo cual
fue corroborado en los procesos que se analizaron en la muestra de auditoria.

2.6.1.1. Hallazgo administrativo por inactividad procesal.

Se observé que 1 de los 10 procesos evaluados descritos en tabla de reserva 1
codigo de reserva (b), presentd inactividad total, sin que se hubiesen realizado
actuaciones durante el afio, lo anterior incumple con los articulos 29 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia en cuanto al principio de celeridad y a los
términos procesales sefialados en la Ley 610 de 2000. Ocasionado al parecer por
deficiencias en las medidas de control y seguimiento que no fueron adecuadas y
oportunas, lo cual puede generar mayor riesgo de prescripcion de este proceso.

Los procesos evaluados que iniciaron en la vigencia, cumplen con lo exigido en la
norma a excepcion de la plena identificacion en los autos, de la instancia en que
se tramita el proceso, de acuerdo a lo contemplado en el articulo 110 de la Ley
1474 de 2011.

Los expedientes evaluados cuentan con una adecuada investigacion de bienes y
el decreto de las medidas cautelares registradas cuando ha sido posible, aspecto
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positivo que permite evitar la insolvencia a la que se someten los procesados
antes del proceso de jurisdiccion coactiva.

En los procesos evaluados que contenian pdlizas, fue posible evidenciar la
vinculacion del tercero civilmente responsable, en los que los auditores no
aportaron estos documentos, se estan solicitando.

Algunos expedientes de los observados en campo han tenido deficiencias
procesales ya informadas en otras vigencias y corregidas a través de planes de
mejoramiento, las cuales no se repiten en la gestion realizada en el afio 2017,

Los grados de consulta y recursos se resolvieron en término por la segunda
instancia.

Los procesos de responsabilidad fiscal identificados en tabla de reserva 1 con
codigo de reserva (e) seleccionados en la muestra y que fueron auditados no
presentaron ningun tipo de observacion.

2.6.2. Procesos de responsabilidad fiscal-procedimiento verbal

En la vigencia auditada no se tramitaron procesos de responsabilidad fiscal por el
procedimiento verbal, pese a que 13 de las 70 indagaciones preliminares que se
tramitaron en la vigencia, fueron trasladadas a proceso de responsabilidad fiscal,
no cumplian los requisitos para el auto de apertura e imputacion al cierre de estas
indagaciones, segun lo informado por la contraloria.

2.7. Procesos de jurisdicciéon coactiva

La CGC tramit6 65 procesos por $462.672.241, 8 menos que la vigencia anterior®,
de estos, en 2017 iniciaron 15. Para este ejercicio auditor se revisaron 7, en
cuantia de $161.188.669, lo cual representa el 34,83% de su cuantia y el 11% en
la cantidad de procesos que se encontraban en tramite, cuyo inicio corresponde a
varias vigencias (2004, 2005, 2008, 2009, 2011, 2012, 2013, 2015, 2016, 2017).

En la vigencia auditada, el tiempo transcurrido entre la fecha del traslado de
hallazgo y la fecha en que avoca conocimiento para el cobro coactivo es oportuno
en 14 procesos entre 1y 8 dias y 1 con 20 dias.

5 . . - . . ~

Para el proceso de cobro coactivo la informacién se reporté de conformidad con lo sefialado en el acto
administrativo de rendicion de cuenta de la Auditoria General, correspondiente a la gestion adelantada
durante la vigencia 2017 sin observaciones y sin archivos soporte.
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De los 15 procesos que iniciaron en la vigencia, los procesos JC-2017-026, JC
2017-024, JC-2017-030, JC-2017-031 y JC 2017-032 no contaban con
mandamiento de pago, el cual no fue necesario proferirlo ya que el valor cobrado
se canceld en cobro persuasivo, evidenciandose buena gestion en este sentido en
procura de la recuperacion de los recursos publicos. Los otros 10 procesos
cuentan con el mandamiento de pago, proferidos contra todos los deudores, a
quienes se trata de ubicar por varios medios Fosyga, Runt o EPS para lograr su
notificacion que se profirid en un lapso entre 21 y 50 dias lo cual se considera
oportuno, sin que exista pérdida de ejecutoria del titulo ejecutivo.

Diez de los 65 procesos, entre estos 5 de la vigencia, no cuentan con decreto de
medidas cautelares; las que se profirieron en los afios 2007, 2008, 2013, 2015,
2016 y 2017, fueron sobre muebles, inmuebles, cuentas bancarias y salarios, en
procesos por valor de $ 350.725.845.

2.7.1. Hallazgo administrativo por falta de realizacion de diligencias de
desighacion de secuestres, avalio y remate de bienes.

De la muestra evaluada la entidad no realizé en la vigencia auditada, diligencias
de designacion de secuestres, avallo y remate de bienes, en los procesos JC
2016 — 014, JC 2009-029, JC 2008-006, JC 2017-024 y JC 2017-031, esos
procesos se encontraron estaticos, sin conclusion, al llegar solo al decreto e
inscripcion de la medida y continua consulta de bienes, sin que se obtenga el fin
que el mismo persigue.

La situacion descrita incumple con lo que al respecto estipula el Cédigo General
del Proceso articulos 595 y del 448 al 461 y lo que al respecto estipula la
Resolucion Nro. 0440 del 11 de noviembre de 2016 articulo 19 numerales 12,13 y
14 expedida por la CGC y se presenta al parecer debido a que en la vigencia
2017, se observo un presupuesto inicial de $600 en el rubro sentencias judiciales y
gastos del proceso, este valor haria imposible las designaciones de secuestres,
emplazar deudores a través de publicaciones en diarios de alta circulacion,
realizar los avaluos correspondientes y en si los gastos que estas diligencias
requieren. Lo cual puede generar la consecuente pérdida de recursos, si la entidad
no realiza la diligencia de avallio y remate de los bienes embargados.

Acuerdos de pago y pagos voluntarios
Los procesos que terminaron por pago de la vigencia fueron JC 2017-026 en el

cual se recaudaron $987.182 y JC 2017-030, recaud6é $7.779.839, 3 de otras
vigencias como se relaciona a continuacion:
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Tabla Nro. 16 - Valor recaudado por procesos terminados por pago en la vigenciay el total
del proceso

Cifras en pesos

Valor recaudado durante la
Proceso |vigenciaque serinde

Capital |Intereses |Total
JC-2016-011 | 4.117.077 | 385.108 4.502.185
JC 2012-004 | 502.400 | 321188 823.588
JC 2012-019 |502.400 | 291378 793.778
JC 2017-026 | 987182 |0 987.182
3G 2017-030 | /-658-140 | 121.699 7.779.839

Fuente. Formato 18 Rendicion de la cuenta vigencia 2017- SIREL y trabajo

de campo

El total recaudado por procesos terminados por pago fue de $14.886.572, sin
embargo el recaudo total de los procesos terminados, abonos por aseguradoras y
de los ejecutados fue de $70.846.187.

Tabla Nro. 17 - Acuerdos de pago

Cifras en pesos

~ - Valor
Afio de apertura Antigtiedad de los N° de procesos acordado | Recaudado
del proceso procesos d
e pago
~ 3 (dos sin valor pactado,
2012 De 5 a 6 afios uno con valor de 150.000) 150.000 150.000
2013 De 4 a 5 afios 1 81.161 81.161
2016 De 1 a2 afios 1 45.02.185 | 384.110
2017 Menos de 1 afio 3 1.295.205 17.138.012
Totales 17.753.283

Fuente. Formato 17 Rendicién de la cuenta vigencia 2017- SIREL y trabajo de campo.

Para concluir sobre la gestibn en materia de pago voluntario se cancelaron

$64.187.268.

Cuatro procesos cuentan con excepciones propuestas, aceptando 2 en el afio
2007 y rechazando 2 en 2016, en la vigencia auditada no hay tramite de

excepciones.

De manera positiva se observa la actualizacion frecuente de la obligacion a través
de las liguidaciones de crédito.
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2.7.2. Hallazgo administrativo, por indebido traslado de las liquidaciones de
crédito.

Las liquidaciones de crédito, se dieron a conocer a través de notificaciones por
estado que se desfija el mismo dia sin embargo el articulo 446 del Cédigo General
del Proceso, numeral 2, ordena dar traslado de las mismas por el término de 3
dias, aunque ya pusieron en conocimiento de los deudores a diferencia de la
vigencia anterior, sigue existiendo una falencia en cuanto a este procedimiento
puesto que los documentos que las contienen no ordenan el traslado que exige la
norma, ni indican el término de ésta y se ponen en conocimiento por un dia.

Lo anterior se presenta al parecer por la inaplicacion estricta de la norma y puede
afectar el pronunciamiento de los implicados al disminuir el término en que pueden
actuar.

2.8. Proceso de talento humano

La entidad tiene definidas las actividades del procedimiento “administracién de
personal” codigo: PR 4-121, version 8.0, item 5.3, con fecha del 5 de febrero de
2018 para el trdmite de incapacidades.

Se encontré que para el trdmite de incapacidades en 2017, se presentaron 13
cuya liquidacion ascendi6 a $5.129.781 la cual fue efectuada a los funcionarios de
la entidad, sin embargo, 3 de ellas se encuentran en gestibn de recaudo,
cumpliendo con la normatividad vigente, articulo 3.2.1.10, paragrafo 1 del Decreto
780 de 2016 y articulo 227 del CST.

2.9. Planeacion estratégica

El total de los planes de accion programados por la CGC en los que informa la
gestion y resultados de cada una de sus dependencias en la vigencia 2017, fueron
de 12, la evaluacién se realizd sobre el total de éstos y los resultados por cada
plan son los siguientes:

Tabla Nro. 18 - Ejecucidn planes de accién 2017

Porcentaje de

Objetivos estratégicos Seguimiento Plan de accién ..
cumplimiento

Recursos fisicos y 100%
(]

1 Fortal financieros
ir;te ralmerc:trealaecer Comunicacion publica 100%
& Control interno 100%

institucionalidad de la

, Recursos tecnoldgicos
Contraloria General de Caldas g

archivo y gestién 100%
Documental
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Objetivos estratégicos

Seguimiento

Plan de accion

Porcentaje de
cumplimiento

2. Promovery
fortalecer el ejercicio de la
participacién ciudadana en el
control fiscal y la proteccion
del patrimonio ambiental.

3. Promovery
fortalecer el ejercicio de la
participacién ciudadana a
través de una atencién
eficiente y efectiva de las
peticiones, quejas y
denuncias — PQD.

4, Ejercer el control
fiscal con pertinencia,
efectividad, calidad y
oportunidad; con el fin de
generar impactos positivos
para crear y mantener
confianza y legitimidad,
elevando la eficiencia en los
procesos de responsabilidad
fiscal, jurisdiccién coactiva y
administrativos
sancionatorios.

5. Mejorar la calidad y
cobertura del control fiscal de
modo que permita evidenciar
el buen uso de los recursos
publicos y el avance de la
gestion administrativa
adelantada por las entidades
objeto de control.

Revisados los planes de
accién elaborados para la
vigencia 2017, fue evidente
el seguimiento realizado por
la oficina de planeaciény la
OCl, en el que se observa el
cumplimiento de las
actividades programadas a
ejecutar en la vigencia.

Gestiéon humana 100%
Gestion juridica 100%
Planeaciony
direccionamiento 100%
estratégico
Promociony
desarrollo del control 100%
ciudadano
No se encontré plan
de accion que
desarrolle este N/A
objetivo para la
vigencia 2017.
Rgsp)'on'salf)[lldad f|5f:a| 90%
y jurisdiccidn coactiva
Auditoria 92%
Proyectos especiales 95%
r
Grupo elite de 100%

reaccion inmediata

Fuente: planes de accién afio 2017, archivos de CI CMP y papeles de trabajo del proceso auditado.

Evaluada la documentacion soporte frente al cumplimiento de las actividades
propuestas dentro de cada plan, fue del 99% para la vigencia auditada.

2.10.Control fiscal interno

El control fiscal interno que realizo la oficina asesora a los procesos; contable,
presupuestal, talento humano, contratacién (enfocé actividades encaminadas a la
vigilancia de adquisicion de bienes y servicios), responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva evaluados en esta vigencia fue adecuado, toda vez que esta oficina a
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traves de las auditorias internas realizadas no observd en sus muestras de
auditoria riesgos puntales sobre perdidas de recursos y el seguimiento realizado
permiti® mejoras en estos procesos, en los cuales no evidencid detrimento
patrimonial y en los demé&s procesos auditados por esa oficina. Realizé
seguimientos de manera trimestral en la vigencia auditada al cumplimiento del
plan de mejoramiento suscrito con la AGR, al avance del plan de mejoramiento
institucional y a los planes de accion y matrices de riesgos de gestion.

2.11.Evaluacion al plan de mejoramiento
2.11.1. Plan de mejoramiento alcance y muestra

El plan de mejoramiento de la entidad, suscrito a 31 de diciembre de 2017, fue
evaluado en su totalidad, se encontr6 cumplido, por tanto no tenia acciones en
ejecucion.

2.11.2. Plan de mejoramiento - resultados

El Plan de Mejoramiento de la entidad, suscrito a 31 de diciembre de 2017,
presenta 18 hallazgos provenientes de las auditorias realizadas por la AGR, a los
cuales se les formul6é 26 acciones, de los cuales, un total de 18 hallazgos sobre
los que la entidad formul6 26 acciones, tienen fecha de vencimiento anterior a 17
de julio de 2018; de este universo, el cual fue revisado en su totalidad cuyas
acciones a las que en el marco del MPA 9.0, se evalu6 su cumplimiento y
efectividad.

Tabla Nro. 19 - Evaluaciéon a plan de mejoramiento

Informe de Nro. Hallazgo Accion evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo AGR
Proceso contable:
. En el mes de
contable SIF Pramidal, el cual |1 L& CGC_vienel diembre de 2017
integra los médulos de presupuesto, re;ah_zando estL_Jd|os se adquirio un
némina, tesoreria y contabilidad. ecnicos con el fin def nuevo software
Este software fue adquirido desde la dEter.m.'r?"f‘r |3 contable que c_umple
Auditoria vigencia 2005. Se pudo comprobar ﬁﬂggf?&?&arﬂ? un Icao : Flzisr;?l:gggv%gg
Regular por medio de solicitudes que las ' del 8 de octubre del
vigencia 1 personas encargadas del proceso “2. A la fecha se estd 2015, expedida por
2016, PGA realizaron ante la alta direccion, IIe'vando un plan de| la ’AGR llamado
2017 donde se expresa los inconvenientes ; . . ’ T
en el sistema, presentandose desde mejoramiento interno Apolo Ingenieria
el afo 2012 ya que, los cuales para actualizar | S.A. Por lo tanto las
fueron expresados en el informe Siju(‘:';e:; el softvzg[ﬁ ?ncglcc))rgﬁiento 22
elaborado por la AGR en la auditoria Pi%amidal)“ enéontraron
regular vigencia 2013. En cuanto a ' cumplidas 100%
la parte contractual, se cumplieron P o
con todas las condiciones del
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Informe de
auditoria

Nro.
Hallazgo

Hallazgo

Accién evaluada

Conclusiones de la
AGR

contrato, sin embargo en la parte
contable se presentan las siguientes
inconsistencias: - La elaboracién de
reportes, informes en su mayoria
son realizados en Excel, generando
un riesgo alto al momento de la
consolidacion y realizacion de los
estados contables. - La entidad
depende del soporte técnico por
parte del ingeniero de software en
un 100%, para realizar informes,
comprobantes, certificados y cierres.
- El ingeniero del software realiza
movimientos sin ser previamente
autorizado por la  contadora
encargada del proceso. - El software
no cuenta con la actualizacion y
tecnologia adecuada para atender
las necesidades de la entidad. La
falta de un sistema contable
completo que evite riesgos en la
informacion, genera que el &area
contable no tenga el control pleno de
esta y se presente una posible
manipulacion de la misma por parte
de terceros, como sSe menciona
anteriormente, el ingeniero tiene
acceso al software sin necesidad de
una autorizacion previa. Para la
AGR esta situacion se presenta por
la falta de estudios técnicos y de
compromiso de la alta direccion con
el proceso, que permita adaptar a
las necesidades de la contraloria a
la era digital. Lo anterior incumple
los articulos 1, 3, 4, 9, del Decreto
2649 de 1993.

Auditoria
Regular
vigencia

2016, PGA
2017

Proceso presupuestal:

En la revision del rubro de
capacitacion se pudo observar que
la entidad destin6 un valor de
$83.700.000 de los cuales ejecut6
$65.035.314, equivalente al 1,83%,
aunque inicialmente se desting el
porcentaje exigido por la ley
(destinacion de un minimo de 2% del
presupuesto para capacitacion de
funcionarios y sujetos de control), al
efectuar las modificaciones
presupuestales no se destiné el 2%,
ocasionando incumplimiento a la
mencionada ley. Para la AGR, lo
anterior evidencia falta de controles
efectivos por parte de la alta

“Para la vigencia
2017, el presupuesto
aprobado para Id
CGC, es de
$4.071'466.833,
siendo el 2%
capacitacion
$81'429.337,
programandose
como apropiacion
inicial  $82'000.000,
cifra que se
ejecutara dando
cumplimiento a 4
norma y al plan de
capacitacion interng
vigente”.

para|
de

Se evidencid que
para la ejecucion
presupuestal de la
vigencia evaluada,
se destind para el
rubro de
capacitacion un valor
de $82.000.000,
realizando 71
capacitaciones en la
vigencia, cumpliendo
con lo establecido en
la Ley 1416 de 2010
en el articulo 4°.

Por lo tanto la accion
de mejoramiento se
encuentra cumplida
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Informe de Nro. Hallazgo Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo AGR
direccién, en el momento de efectuar 100%.
los ajustes de los rubros
presupuestales, con el fin de evitar
estos incumplimiento, ya que los
afectados finalmente son los
funcionarios y sujetos de control,
quienes podrian beneficiarse en
mayor medida si se ejecuta el total
del presupuesto que se debe asignar
para este objetivo, el cual no es otro,
gue mejorar la calidad de la labor
misional de la entidad. Lo anterior
incumple lo dispuesto en el articulo 4
de la Ley 1416 de 2010.
Proceso de contratacion:
Debilidades en el analisis previo en
los 17 contratos realizados por
contratacién directa. Dentro de la
etapa de planeacién de los procesos
de contratacion directa (17), se Evaluados los
encontr6 el analisis para conocer estudios revios
el sector relativo al objeto del realizados P cor;
proceso de contratacién, sin osterioridad  a  la
embargo, éste presenta muchas Suscri cion del olan
debilidades respecto de la de mg'oramientop e
perspectiva legal, comercial, observi\ que en
financiera y de andlisis de riesgo. | e o .
Los clementos  descritos o Fort_alecer el andlisis| contratacion directa
ofrecen mayor claridad sobre la previo de |35 y g I'cliaz otr(ejls
justificacién del valor del contrato, procesos_' . € moaall a_}as e
teniendo como base una contratacion directa, contratacion se
Auditoria propuesta  presentada por el desde el aspecto de| realizan de fc,>r_m_a
Regular mismo contratista para jos :StUd'OS | ?_e gdlecuada, el analll_s,ls
vigencia 3 determinarlo; los criterios para :jnee:jc; gllaricdo;d Sob:S dg aS(‘:euCet?(;OS(?OLeZ :zz
2016, PGA seleccionar a éste, el andlisis de L
2017 riesgo y la forma de  mitigarlo el sector a contratar| requerimientos  que
(usando diferentes formatos 'y y el valor_promedlo al L respecto
marces) ‘esta gesion wequr (9 O |9 esaers conti
contraria los principios establecidos | o - ’
en el articulo 209 de la Constitucién |2 . modallda9 del permitiendo al lector
Poliica, 3° de la Ley 489 de Unico oferente”. entender claramente
1998, vy lo dispuesto en el ?ec{g;mzl (\:I(;T;? dseel
Decreto 1082 de 2015 articulos contrato Por 1o
2.2.1.1.1.6.1, 2.2.1.1.1.6.38 y tanto IaI accion de
2.2.1.1.2.11. Para la AGR, segun mejoramiento se
lo verificado en campo, esta falta encuentra cumplida
de andlisis es causada 100%
posiblemente por la utilizacion de '
formatos sin tener en cuenta las
diferencias entre un contrato y
otro , ademas de la falta de
controles por parte de los
responsables. El estudio del sector
es necesario en los procesos de
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Informe de
auditoria

Nro.
Hallazgo

Hallazgo

Accién evaluada

Conclusiones de la
AGR

contratacion, ya que la modalidad de
seleccion no es relevante para
determinar la procedencia o no del
andlisis; para el efecto CCE
establece algunas recomendaciones
para las modalidades de
contratacion directa. Es importante
resaltar que la adecuada
planeacién, es una manifestacion
del principio de economia, el cual
tiene por finalidad asegurar que
todo proyecto esté precedido de
estudios de orden técnico,
econémico y juridico requeridos
para determinar su viabilidad. Bajo
estos presupuestos, es necesario
que los contratos estén debidamente
planeados para que el objeto
contractual se pueda realizar y asi
satisfacer el interés  publico.
aclararse que no toda falencia en
la planeacién implica la nulidad
por licitud del objeto contractual,
por esto no debe considerarse que
por no ponerse en riesgo la legalidad
del mismo, la omision de las
ritualidades propias de cada
contrato no comportan una
irregularidad y falta al principio de
responsabilidad del funcionario a
cargo y de la entidad como garante
de los principios en la contratacion.
Lo anterior, puede ocasionar que
se le dé un menor o mayor valor
al contrato y que no se justifique
este, atentando contra el principio
de economia contractual. (A).

Auditoria
Regular
vigencia

2016, PGA
2017

Proceso de contratacion:
Simulacion de la prestacion del
servicio.

La Contraloria suscribié el contrato
08-2016 para el suministro de
combustible por $6.500.000 el cual
se debia finalizar hasta la ejecucion
total del recurso segin minuta
contractual; sin  embargo, fue
adicionado en $2.000.000 el 10 de
noviembre cuando se encontraban
pendientes de ejecucion $1.436.566.
Se determind que con el acta de
supervision nim.12 se autorizd el
pago de $2.171.452 por el
suministro de ACPM desde el 21
hasta el 30 de diciembre,

1.”Fortalecimiento

del proceso  de
supervision mediante
la modificacion del
manual de
contratacion
incluyendo las
obligaciones de los
supervisores”.

2.”Capacitacion a los|
supervisores  sobre
las funciones yl
responsabilidades”.

del
de

3.”Actualizacion
formato

supervision,

Se pudo determinar
que el proceso se
gestioné con base
en su manual de
contratacion

adoptado con
Resolucion Nro. 419
del 13 de octubre de
2015 modificado con
la Resolucion No.
0259 del 16 de junio
de 2017, dando
cumplimiento a al
articulo  2.2.1.2.5.3
del Decreto 1082 de
2.015; el cual se
encuentra acorde
con los lineamientos
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recibi6 un bien simulando que se
pagod un servicio recibido conforme a
la factura de venta del combustible,
es decir, que hasta la fecha de
terminacion y  liquidacion el
contratista no se encontré al dia con
sus obligaciones como lo describe el
acta de liquidacion, desconociendo
sus efectos. Pese a no comportar
una responsabilidad de tipo fiscal,
toda vez que el recurso se ejecutd y
el bien o servicio adquirido se
entrego en la vigencia 2017 luego de
diferentes acuerdos con el
contratista; la Entidad debe actuar
conforme a los principios de
planeacion, transparencia,
responsabilidad, moralidad, eficacia
y

Eficiencia que aluden la Constitucion
Politca en sus articulos 6
(Responsabilidad de los servidor es
publicos) y 209 (Principios de la
Funcién Administrativa); la Ley 489
de 1998 en su articulo 3° Principios
de la Funcion Administrativa);
articulo 23, 51 de la Ley 80 de 1993.
Para la AGR esto se ocasiond
posiblemente por falta de control en
la supervision del contrato vy
desconocimiento de los efectos de
los procedimientos en cada etapa de
la contratacion. Lo anterior, puso en
riesgo el cumplimiento del objeto
contractual ya cancelado.(A

4.”Revisiébn de los|
informes de
supervision en
Juridica antes de

cada pago Yy revision
en el ared
financiera”.

5."En la suscripcion
de los contratos, se|
tendra en cuenta el
principio de
anualidad
contemplado en |4
Ordenanza 601 de
2008”.

Informe de Nro. Hallazgo Accién evaluada Conclusiones de la

auditoria | Hallazgo AGR
certificando que el contratista fincluyendo las| establecidos por la
cumplié a cabalidad con el objeto del [obligaciones y el Agencia Nacional de
contrato. La informacion |porcentaje del Contratacion Publica
suministrada en los documentos [cumplimiento”. - Colombia Compra
contractuales certifican que se Eficiente (CCE), en

él se evidencian las
metodologias y
procedimientos para
cada modalidad de
contratacion.

De acuerdo a la
contratacion

evaluada realizada
con posterioridad a
la fecha de
suscripcion del plan
de mejoramiento se

observé el
cumplimiento de los
objetos
contractuales

debidamente
analizados por los
supervisores de los
contratos,
observandose que
han sido
capacitados para la
labor a realizar; en la
ejecucion contractual
la entidad ha tenido

en cuenta el
principio de
anualidad

contemplado en la
Ordenanza 601 de

2008.

El formato de
supervision se
encuentra
actualizado en el

sistema de gestion
de calidad y reposa
en cada una de los
contratos realizados
con posterioridad a
la suscripcién del
plan de
mejoramiento. Se
observo la revision
de las actas antes
del pago por el
grupo de gestién
juridica. Por o




Informe Final

Auditoria Regular a Contraloria General de Caldas, vigencia 2017
Gerencia Seccional VII - Armenia, PGA 2018.

Péagina 42 de 67

Informe de

Nro.

Conclusiones de la

monitoreo tendiente a proteger la
moralidad administrativa, prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y
de tutelar la transparencia de la
actividad contractual; asi como la
utilizacion incorrecta del formato que

existe en la entidad para la
supervision, exponiendo a la
Contraloria a posibles
incumplimientos de los principios
contractuales o] eventuales
reclamaciones de los distintos

participantes en los procesos de
contratacion de la Entidad. (A)

Juridica antes de
cada pago y revision
en el areal
financiera”.

auditoria | Hallazgo Hallazgo Accion evaluada AGR
anterior es posible
concluir que las 5
acciones de mejora
fueron cumplidas
100%.
Proceso de contratacion: Se pudo determinar
Deficiencias en la supervision de los que el proceso se
contratos. gestion6 con base
en su manual de
En la vigencia 2016, en el 100% contratacion
de los contratos revisados los adoptado con
informes de seguimiento y/o de Resolucion Nro. 419
recibo a satisfaccion se reducen del 13 de octubre de
a un acta que aprueba el pago; 2015 modificado con
no especifican los  servicios |L.“Fortalecimiento la Resolucion No.
prestados o las actividades [del proceso de| 0259 del 16 de junio
desarrolladas por los contratistas, [supervision mediante| de 2017, dando
tampoco  existe  evidencia del |a maodificacion del cumplimiento a al
seguimiento técnico, administrativo |manual de| articulo 2.2.1.2.5.3
y juridico realizado por la entidad |contratacion del Decreto 1082 de
sobre la ejecucion del contrato, el |incluyendo las| 2.015; el cual se
cual se hace mas dificil al no [obligaciones de los| encuentra acorde
encontrarse evidencias del |supervisores”. con los lineamientos
cumplimiento de cada obligacion en establecidos por la
el expediente contractual. [2."Capacitacion a los| Agencia Nacional de
Presentando inobservancia de las |supervisores sobre| Contratacion Publica
responsabilidades referidas en el |sus funciones y| - Colombia Compra
L manual de contratacion de la fresponsabilidades”. | Eficiente (CCE), en
Auditoria . . S p . .
Regular Contraloria, _Ia guia para el ejercicio ) o él se eV|d,enC|an las
) i de las funciones de supervision e [3.”Actualizacién del metodologias
vigencia 5 . . P 0109 y
2016. PGA |nterv_gntor|a de los contrato_s que formatq - de procedlmlent_os para
20’17 expldl_o CCE en c_:onc_ordan(_:lz_a con supervision, cada mo_t;iahdad de
los principios de eficacia y eficiencia |incluyendo las| contratacion.
consagrados en la norma superior jobligaciones y el
articulo 209 y las responsabilidades [porcentaje de| De acuerdo con la
asignadas en el articulo 84 de la Ley [cumplimiento”. contratacion
1474 de 201l.Las debilidades evaluada realizada
evidenciadas en la supervision son @4.“Revision de los| con posterioridad a
generadas posiblemente por la falta (informes de| la fecha de
de un adecuado seguimiento vy [supervision en| suscripcion del plan

de mejoramiento se

observé el
cumplimiento de los
objetos

contractuales

analizados por los
supervisores de los
contratos,

observandose que
han sido capacitados
para la labor a
realizar; El formato
de supervision se
encuentra

actualizado en el
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Informe de
auditoria

Nro.
Hallazgo

Hallazgo

Accién evaluada

Conclusiones de la
AGR

sistema de gestion
de calidad y reposa
en cada una de los
contratos realizados
con posterioridad a
la suscripcion del
plan de
mejoramiento. se
observé la revision
de las actas de
supervision antes del
pago por el grupo de
gestion juridica Por
lo anterior es posible
concluir que las 4
acciones de mejora
fueron cumplidas
100%

Auditoria
Regular
vigencia

2016, PGA
2017

Participacion ciudadana.

Inactividad en la atencion de las
peticiones e incumplimiento de
términos en la respuesta de fondo.

“Aplicacion del
articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 en
cuanto a los términos
de atencion de las
PQD.”

De 30 peticiones
revisadas, en 25 la
entidad cumplié los
términos en las
diferentes
actuaciones y en 6
de éstas se
evidencio
incumplimiento en la
respuesta de fondo,
lo que representa el
16% de la muestra,
para un
cumplimiento del
84%.

De acuerdo con la
metodologia
adoptada por la AGR
se considera como
accion cumplida.

Auditoria
Regular
vigencia

2016, PGA
2017

Participacion ciudadana.

Incumplimiento del articulo 121 de la
Ley 1474 de 2011. La contraloria en
la vigencia 2016, no realizd
actividades en ejecucién de las
alianzas estratégicas reportadas, por
lo tanto no se estaria fomentando la
conformacion de equipos veedores
ciudadanos.

“La Contraloria
General de Caldas
lya tomo las acciones
correctivas

pertinentes, como
fue la suscripcion de
Convenio de Apoyo
Interinstitucional del
16 de diciembre de
2016 con laj
IAcademia

(Universidad de
Manizales y Diario ld
Patria), el cual tiene

una vigencia hasta el

Revisado los
expedientes de la
dependencia de
participacion
ciudadana se
constato que
cumplieron con la
accion de mejora
propuesta en la cual
fomentaron la
conformacion de
una veeduria
ciudadana 100%.
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Informe de Nro. Hallazgo Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo AGR
afio 2019.
IAdicionalmente
dentro del Plan de
Accion para la
vigencia 2017, se
ampliaron las
actividades de
control social”
Revisado el PGAT
2017, se evidencié
“El PGAT de la que programo
Proceso auditor: vigencia 2017 auditorias a 79
Baja cobertura en la adoptac;lp mediante| entidades que
programacién de entidades en resoluc.lo‘n 500 del 30 correspondep al
PGA de diciembre de| 98% del universo de
’ 2016, apunta en su| los sujetos de control
Auditoria Las auditorias finalmente progr_arn_:f\cic')n a la (81) y a 11 puntos
Regulgr programadas fueron 70, sobre el ampliacion de| de control que
vigencia 8 62% de los sujetos de ‘control y el cobertura  en  la corresponden al
2016, PGA 6% de los puntos de control vigilancia de los 81 21%.

2017 Analizados estos porcentajes sé sujetos de control y| Incremento el
determina una regular y deficiente los 52 puntos  de numero de regulares
cobertura respectivamente en la contr'ol. . con respecto a la
programacion de sus vigilados en el Metg. . realizar vigencia anterior, al
Plan General de Auditoria. au_dltorla a 65| igual que los puntos

sujetos de control y 8 de control, por tanto
puntos.” se considera
cumplida la accién
planteada 100%.
En el PGA 2017
programo y realiz6 8
auditorias regulares
Proceso auditor: a traves .d? las
cuales revis6 las
. - . cuentas rendidas de
Baja gestion on Pronunciamientos |en 1 vigencia 2017| 8 de los 81 sujetos y
' se ampliara el emiti6 el respectivo
Se advierte baja gestibn en la esp'e_cltro de la pronunciamiento
o revision de fondo y posterior revision de_Ia cuenta sobre ellas. )
Auditoria ronunciamiento de las cuentas 12 los sujetos de| Igualmente, efectud
Regular Eendidas or suietos de control control de la vigencia 70 auditorias
vigencia 9 durante el F:aﬁo 20J16 esta condicion 2016, exceptuando| especiales de
2016, PGA traduce que el 7% ’de las cuentas los puntos de control revision de cuenta;

2017 en aplicacion  al sin embargo, estas
presentaron tal condicién. El 93% . -
de las cuentas pendientes de numeral8art|_(;ulo 12 audltq_rlas no le
pronunciamiento e feneceran de la resolucién 032 permltlel_'on
automaticamente en los préximos de %nero 30 de pronunciarse sobre
afios, esto por cuanto, la Contraloria 017. g:afle;seillzgr?tnz; s (t)ogg
no se ocupa posteriormente de sus .
cuentas acumuladas. vez —que este s€

debe proferir
producto de una
auditoria regular, de
conformidad con lo
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Informe de Nro. Hallazao Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo 9 AGR
indicado en la
pagina 19 de la
GAT.
Asi las cosas, el
pronunciamiento
sobre las cuentas
rendidas por sus
sujetos de control
fue del 10%, y a
pesar de haberse
incrementado el
namero de
pronunciamientos
sobre las cuentas,
éste contindia siendo
bajo.
La accion fue
cumplida 100% por
la Contraloria, pero
fue inefectiva.
Revisadas 8
auditorias regulares
Municipio de
p
Salamina, Ese
Proceso auditor: Hospital San Félix
Deficiencia en la determinacién de de La  Dorada,
muestras de auditoria. Municipio de La
Dorada,
Se advierte, que en 1 de los 7 “En los planes de Gobernacion de
ejercicios de auditoria que presentan trabaio (ap udas  del Caldas, E.S.E
memorando de asignacién posterior memfnria) Y los] Hospital
a la fecha de suscripcién del plan de . . ~-| Departamental San
. ; . equipos de auditoria] .
mejoramiento  (junio de 2016), . Vicente de Paul de
ST determinaran los . L
presentan  deficiencia  en la .| Ardnzazu, Municipio
o determinacion de la muestra, esto factores ~ a auc_lltar de Palestina
Auditoria or cuanto, aun se obéervan con sus respectivas Direccion Territoriai
Regular pérrafos éon las siguientes muestras, ejecucion de Salud de Caldas
vigencia 10 g L ; 9 contractual, L
escripciones: y  Municipio de
2016, PGA presupuestal, Chinchina) e
2017 . contable y en la 7. !
- Se tomara muestra " evidenci6 que las
aleatoria de la vigencia 2015 para gestion (programas y muestras fueron
. L proyectos, entre, .
verificar el cumplimiento de las determinadas desde
. otros) la cual debe .
acciones planteadas por la ESE en el plan de trabajo,
- . ser coherente con
sus planes de mejoramiento y esta . las cuales fueron
d . . e los temas auditados| . .
ependerd del tipo accién que se » coincidentes con las
S en campo”. - )
vaya a verificar. revisadas en trabajo
de campo y
Esta auditoria corresponde a la ESE plasmadas tanto en
Hospital Departamental San Félix los papeles de
Dorada. trabajo como en los
informes de
auditoria.
Por lo anterior, esta
accion fue cumplida
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Informe de Nro. Hallazao Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo 9 AGR
100%.
Proceso auditor:
Incumplimiento de términos en el Revisada la muestra
traslado de hallazgos. de auditorias, se
“Los traslados de| evidenci6 que los
Incumplimiento del término interno |hallazgos se| hallazgos con
(10 dias habiles) para el traslado de [realizaran por parte| diferentes
los hallazgos a la instancia del equipo de| connotaciones
Auditoria correspondiente, advirtiéndose [auditoria dentro de| fueron trasladados a
Regular 11 inoportunidad en el traslado de 17 |os 10 dias habiles| las instancias
vigencia hallazgos de connotacion fiscal, 27 [siguientes a lal competentes dentro
2016, PGA hallazgos disciplinarios y 1 actuacién [comunicacién del de los 10 dias que
2017 administrativa  sancionatoria, tal informe final, tal contempla la
situacion se observa en las |[como se establecel Resolucion interna
auditorias realizadas a la len la resolucién de| Nro. 316 del 12 de
Gobernacion de Caldas, Municipio los tiempos  del agosto de 2016.
de Marquetalia, ESE Hospital pproceso auditor.”
Departamental San Félix — Dorada, Lo que representa
Industria Licorera de Caldas vy cumplimiento del
EMPOCALDAS 100%.
En las auditorias de
la muestra se
evidenci6 que las
entidades cuyos
informes generaron
hallazgos
administrativos
presentaron sus
Proceso auditor: planes dentro de los
Incumplimiento de términos en kEiercer un  control términos  otorgados
presentacion de planes de ethricto de (15 dias habiles) a
mejoramiento. g excepcion de 5 de
cumplimiento de los ! .
SIMINOS e  se ellas: E.S.E Hospital
L No obstante la totalidad de los q Departamental
Auditoria . . conceden a estas .
hallazgos administrativos . . Sagrado Corazon
Regular entidades (sujetos VY L
) . observados en la muestra fueron del Municipio de
vigencia 12 . . puntos de control) | .
tramitados conforme lo dispuesto en Norcasia, EDSA,
2016, PGA S . .~ _len caso que se .
los procedimientos internos y guias Hospital Santa
2017 P presenten en forma .
metodoldgicas adoptadas por la . Teresita de Pacora,
s - extemporanea, dar o
Contraloria, se advierte que 5 Municipio de La
. } traslado a que se s
sujetos de control no allegaron dicho pertura un proceso Dorada y Municipio
documento dentro de los 15 dias [2PC" b de Marulanda, a
s . . sancionatorio. .
hébiles contados a partir del recibo quienes se les
del informe final de auditoria iniciaron los
respectivos procesos
sancionatorios  por
parte del organismo
de control.
Por lo anterior, la
accion fue cumplida
100%.
Auditoria 13 Proceso auditor: “Los equipos de Revisadas las
Regular Inconsistencia entre la cantidad jauditoria al auditorias  de la
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Informe de Nro. Hallazgo Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo AGR
vigencia de contratos seleccionados en la [seleccionar la] muestra, se
2016, PGA muestra y lo auditado. muestra contractual| evidencié que las

2017 en el plan de trabajo| muestras
No fue evaluada la totalidad de los |(ayuda de memoria), seleccionadas en el
contratos seleccionados en la lesta debe sern plan de trabajo
muestra para los ejercicios de [coincidente en sul fueron coincidentes
auditoria al Municipio de la Dorada y fotalidad con los| con las revisadas en
a la Empresa de Obras Sanitarias de [contratos auditados| trabajo de campo y
Caldas, para estos ejercicios fueron [en campo. registradas en el
seleccionados 82 y se auditaron 44. |Meta: La muestral papel de trabajo.
contractual debe ser| Por lo anterior, esta
100% coincidente| accién fue cumplida
con los contratos| 100%.
auditados.”
Proceso de responsabilidad
fiscal:
No se decreta pruebas a través de
autos.
En los procesos relacionados en la
tabla de reserva 1 con cddigo de
reserval(a, b, d, e, g, h,i) 11 no se
decretaron pruebas a través de
autos. Lo anterior vulnera lo
consagrado en el articulo 22 de
la Ley 610 de 2000; para la Los procesos
AGR esto es ocasionado evaluados y que
posiblemente por violacion al practicaron pruebas
principio de publicidad lo que con posterioridad a
puede generar nulidades al no ser la suscripcién del
puestas en conocimiento de los plan de
procesados las pruebas decretadas. | d . d mejoramiento

Auditoria (A). En 5 de los 39 procesos Se decretaran 1o 85 cuentan con autos

Regular revisados no se encontr6 el auto las pruebas a traves de pruebas,
) . . . .~ |de autos, acatando .
vigencia 14 comisionando al funcionario lo dispuesto en el debidamente
2016, PGA instructor del proceso quien . notificados,  donde
- articulo 22 de la Ley .
2017 aparece avocando conocimiento, N se relacionan
) S 610 de 2.000".
esta situacion fue puesta de claramente las que
presente en trabajo de campo el funcionario
a la funcionaria responsable necesita  practicar.
quien presentd los autos Por lo anterior la
comisorios, que por haberse hecho accion de mejora se
en conjunto para varios procesos considera cumplida
se encontraban en carpeta 100%.
independiente, sugiriendo que los
mismos sean incorporados como
pieza procesal con el fin de que
el implicado, si a bien o
considera, pueda manifestar
impedimentos 0 recusaciones de
ley. En 36 de los 39 procesos
evaluados se realiza consulta de
bienes y en el momento se estan
decretando las medidas cautelares,
las cuales se observaron
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Informe de Nro. Hallazao Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo 9 AGR
registradas, aspecto positivo que
permite evitar la insolvencia a la que
se someten los procesados antes
del proceso de jurisdiccién coactiva.
Proceso de responsabilidad
fiscal: Deficiencias en las
notificaciones.
En el proceso identificado en tabla
de reserva 1 codigo de reserva 2 (d)
se realiz6 una notificacién del auto
de apertura el 30 de julio de 2012
por edicto cuando para esa fecha ya En la evaluacion
no procedia este tipo de notificacion, realizada se observo
en el mismo expediente el auto que cumplimiento de lo
decreta pruebas del 30 de diciembre dispuesto en el
de 2015 no cuenta con la constancia . articulo 106 de la
L de notificacion del mismo. De S.e acatara lo Ley 1474 de 2011,
Auditoria manera generalizada se observd dispuestoen el uesto ue las
Regular | 9 articulo 106 de la ley| P ficaci q
vigencia 15 que los autos que conceden | ;" "y T 57| notificaciones
prérroga para la sustanciacion de los | realizadas en los
2016, PGA o observando todas las| .
2017 procesos no se notifican, fitualidades procesos e_studlados
observandose de esta forma una rocesales se cumplieron en
omisiébn a una actuacion procesal. P debida forma, lo que
Esta situacion esta en permite concluir que
contraposicion con lo estipulado en la accion de
el articulo 106 de la Ley 1474 de mejoramiento fue
2011, que indica que “(...) las demas cumplida 100%.
decisiones que se profieran dentro
del proceso seran notificadas por
estado”. La situacion para la AGR se
presenta por la aparente
inobservancia de las ritualidades
procesales, 1o que expone el
proceso a riesgos de nulidades
innecesarias.(A)
Procesos de jurisdiccion Vistas las
coactiva: Lo
liquidaciones de
Falta de traslado a los ejecutados de ;L?Sglci)zacioﬁes Slsjz
las liquidaciones de crédito. “Se dard traslado al
- observa que las
ejecutado por el . e
S o L P mismas se notifican
o Las liquidaciones del crédito se [término de 3 dias de
Auditoria . . , A por estado que se
realizan, contrario a lo que se habia [as liquidaciones| ... L
Regular . . . fija por el término de
) . observado en otras vigencias, sin [acatando lo P
vigencia 16 1 dia, lo que
2016. PGA embargo en 11 de los 15 procesos [consagrado en el juridicamente es
20’17 evaluados (004-2004, 011-2016, jnumeral 2 del diferente al traslado
013-2016, 030-2009, 002-2011, farticulo 446  del ue debe darse de
004-2012, 027-2009, 021-2009, [Cédigo General del E’;ls mismas por 3
012-2016, 008-2004, 013-2009), no [Proceso” ) P
dias por lo que se
se acata lo consagrado en el considera ue  la
articulo 446 del Cddigo General 2Ci6N q esta
del Proceso, numeral 2, que incumplida 0%
ordena dar traslado de las P o
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Informe de Nro. Hallazgo Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo AGR
mismas por el término de 3 dias
a los ejecutados, para la AGR
esta situacion se genera por
inobservancia de las ritualidades
procesales y puede  ocasionar
que los ejecutados queden
imposibilitados para presentar sus
objeciones a las mismas. (A).
Control interno:
Se ejecuto el contrato 024-2016 por
la modalidad de contratacion directa
con BVQI Colombia para Ila
recertificacion en normas técnicas
de calidad en la gestién publica con
un valor de $4.002.000 con el cual Se observo la matriz
se daba por cumplido el objeto de riesgos
contractual; sin embargo, se solicitd institucional a la que
adicion por $1.392.000 en el mes de la asesora de
julio de 2016 toda vez que debido a Control interno
la irregular gestion, se encontraron 9 realizé el adecuado
no conformidades por parte de la seguimiento,
firma auditora, lo que generd la contando con la
necesidad de una nueva visita por participacion de la
parte del auditor y la suscripcién de lider del proceso,
plan de mejoramiento para asi [ldentificacion del ademés en la
L recibir la certificacibn contratada [riesgo € contratacion
Auditoria L ; o . . L .
Regular inicialmente Situacion _|gual implementacion  de reylsada las
) . presentada con el contrato directo [controles adiciones
vigencia 17 .
2016. PGA 45_—2016 para la apertur_q de tres o o cpntractuales estan
20’17 cajas fuertes por perforacion con un |Auditorias periodicas ajustaQas a la
valor de $750.000; gasto en el cual ja los controles| necesidad de
la entidad no debid incurrir, si se [establecidos continuidad del
tuviera control sobre las claves y sus contrato lo que
responsables. Esta situacion vulnera evidencia que la
los principios de economia y eficacia situacion descrita en
descritos en el articulo 209 de la el hallazgo no se
Constitucion Politica, 3° de la Ley presentd  en la
489 de 1998 y 23 de la Ley 80 de contratacion
1993. Para la AGR, esta situacion se revisada, por lo que
presentd posiblemente por falta de la accion se
control previo en la gestion de las considera cumplida
diferentes dependencias de la 100%.
Entidad sujetas a este plan de
mejoramiento, y control de la alta
direccion respecto de las claves
asignadas para las cajas fuertes;
generando posiblemente un gasto
antieconémico en el que no debia
incurrir el ente de control.
Auditoria Proceso de control interno. “Para la fecha de| Realizd la foliacion a
Regular 18 Incumplimiento de la Ley 594 de [presentacién del plan| los expedientes de
vigencia 2000 de mejoramiento| control interno y se
2016, PGA esta dependencial actualizaron las
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control interno, incumpliendo lo
dispuesto en el Articulo 24 de la Ley
594 de 2000, y a los parametros
internos de la CGC establecidos en
el Manual de Gestion de
Documental.

revisar las carpetas |
proceder con las
respectivas foliacion
de cada uno de los
documentos que
estas contienen.
Siguiendo los
criterios que en
gestion  documental
tiene adoptada |4
Contraloria y que se
encuentran a
disposicion de todos|
los funcionarios que
laboran en la entidad
en el listado maestro.
Procesos de gestion
tecnolégica, archivo
ly gestion documental
en politicas  de
ventanilla Gnica las
que se fundamentan
en lo dispuesto en I
Ley 594 de 2000.

IASI mismo, se|
reforzara en laj
entidad la existencial
de politicas  de

archiva con el fin de
que sean tenidas en
cuenta en cada una
de las dependencias
para el manejo de su
archivo.

Meta: foliacion del
100% de los|
documentos que se
archivan de
conformidad con Id
regulacion existente

y las politicas
institucionales de
archivo.”

Informe de Nro. Hallazgo Accién evaluada Conclusiones de la
auditoria | Hallazgo AGR
2017 Se encontré insuficiencia en la [contara con unal tablas de retencion
foliacion de los documentos en cada [funcionaria a quien documental
una de las carpetas de la oficina de [se le  encargard mediante la

Resoluciéon Nro. 570
del 29 de diciembre
de 2017, de acuerdo

con lo indicado en
las normas de
archivo.

Igualmente en los
procesos evaluados

en la presente
auditoria, se
evidenciaron los
expedientes
debidamente
archivados y
foliados.

La accioén fue

cumplida 100%.

Fuente: Elaboracion propia
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2.12.Inconsistencias en larendicion de cuenta

2.12.1. Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la informacién
rendida en la cuenta.

Comparada la informacion rendida correspondiente a la vigencia 2017 con lo
observado en trabajo de campo, se encontraron inconsistencias en cuanto a la
informacion consignada en varios de los formatos que la componen, estas fueron:

Formato 05

- En este formato no incluy6é las bajas que la entidad realizé durante la
vigencia evaluada.

Formato 21

- En la auditoria especial efectuada a Inficaldas, se evidencié que la fecha
del traslado de los hallazgos fue 11/08/2017 y no 17/08/2017.

- De acuerdo con lo verificado en los expedientes de las auditorias, se deben
corregir las fechas de la presentacion de los planes de mejoramiento por
parte de los sujetos de control, de las siguientes auditorias, asi:

Auditoria exprés Municipio de Aguadas: registro en el formato: 20/10/2017 -
fecha correcta: 19/10/2017.

Auditoria exprés al Municipio de Marquetalia: registro en el formato:
31/12/2017 - fecha correcta: 02/01/2018.

Auditoria especial de cuenta del ESE Hospital Departamental Sagrado
Corazén — Norcasia: registro en el formato: 28/12/2017 - fecha correcta:
27/12/2017.

- En la auditoria especial practicada a la Empresa Departamental para la
Salud de Caldas — EDSA, registro 3 hallazgos disciplinarios, 3 fiscales y 1
penal y plan de mejoramiento y no report6 hallazgos administrativos.

- En la auditoria exprés practicada al Municipio de Aguadas registr6 5
hallazgos disciplinarios, 2 fiscales, 1 penal y plan de mejoramiento, y no
reportd hallazgos administrativos.
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- La informacion reportada el subformato “Control al control de la
contratacion/ Auditorias regulares” registra 133 contratos auditados por
$10.501.513.012 y los auditados segun papeles de trabajo fueron 130 por
$10.497.136.827.

- En él subformato “cuentas revisadas”, reporté 75 cuentas recibidas de
periodos anteriores, lo cual no es real, toda vez que en 2017 solo recibio
cuentas de 2016.

Formato 24

- El informe de gestién presentado que tiene fecha de avance a octubre 31
de 2017, debe ser publicado consolidado a diciembre 31.

El plan de accion publicado del GERI, no se encuentra actualizado de
acuerdo con las ultimas modificaciones efectuadas al PGA.

La anterior situacién denota inefectividad en los controles aplicados para el
proceso de diligenciamiento de los formatos, revision de la informacion y rendicion
de la cuenta, situacion que generd inexactitudes en la informaciéon. Lo anterior
contraviene lo estipulado en la Resolucion Organica Nro. 012 de 2017 de la AGR,
en cuanto a la exactitud de la informacién en los formatos.

2.13.Beneficios de auditoria
Proceso contractual

Durante el trabajo de campo, a través de solicitud del auditor, la contraloria
complementé en los procesos contractuales numeros 31-2017 y 11-2017 las
evidencias de cumplimiento del contrato que por razones operativas se
encontraban dispersas en otras dependencias, lo cual permiti6 evidenciar el
efectivo cumplimiento del objeto contractual y la adecuada organizacion de la
carpeta como memoria histérica del proceso lo que facilita a cualquier interesado
tener la trazabilidad y veracidad de su objeto, del mismo modo fue posible
incorporar a la carpeta del contrato IP-29-2017 la experiencia de la contratista que
reposaba en otro contrato, aspecto que permite a cualquier ciudadano verificar la
idoneidad exigida en este proceso, las situaciones anteriores se constituyen en un
beneficio de auditoria cualificable.
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3. ANALISIS DE CONTRADICCION

Tabla Nro. 20 - Andlisis de contradiccion

Argumentos del auditado Conclusiones del equipo auditor

2.4.1.1 Hallazgo Administrativo, con presunta connotacién disciplinaria por incumplimiento
de términos en las respuestas al ciudadano.

Revisada la muestra de auditoria, se observd que en la vigencia evaluada, la Entidad no fue
oportuna en las respuestas ofrecidas al ciudadano en 16 denuncias se detallan en la siguiente tabla,
representan el 53% de las revisadas, en 8 de ellas se incumplieron los términos establecidos para el
traslado a la entidad competente y 8 en la respuesta de fondo.

Lo anterior vulnera el principio de celeridad determinado en el articulo 209 de la Constitucién Politica
(CP), el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el paragrafo unico del articulo 70 de la Ley 1757 de
2015, el articulo 3 paragrafo segundo y articulo 4 de la Resolucién Nro. 0264 del 20 de junio de
2017, generando falta de oportunidad e indebida atencion de las solicitudes de la ciudadania y
riesgo de posibles acciones disciplinarias, establecidas en el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015y la
Ley 734 de 2002, articulo 34 numeral 1.

Para la AGR, esta situacion se presentd al parecer por deficiencia en los controles desde la alta
direccion y la responsabilidad en el seguimiento de la Oficina de Control Interno (OCI) y
Participacion Ciudadana. Medios electrénicos de recepcion: se verific6 la existencia y
funcionamiento de un link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de corrupcién en la pagina
web de la entidad, tal como lo indica el literal a) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

Es del caso indicar inicialmente, que con relacion
al pronunciamiento realizado por la Auditoria
General de la Republica — AGR en su Informe
Preliminar de la Auditoria Regular — Vigencia
2017, donde arguyen que: “Revisada la muestra
de auditoria, se observé que en la vigencia
evaluada, la Entidad no fue oportuna en las
respuestas ofrecidas al ciudadano en 16
denuncias se detallan en la siguiente tabla,
representan el 53% de las revisadas, en 8 de ellas
se incumplieron los términos establecidos para el
traslado a la entidad competente y 8 en la
respuesta de fondo...”, frente a la observacion
administrativa con presunta connotacion
disciplinaria denominada ‘“incumplimiento de
términos en las respuestas al ciudadano”, la AGR
deja igualmente plasmado en el reproche que de
los 30 requerimientos revisados 8 incumplieron los
términos de la respuesta de fondo; es de aclarar
por parte de la Contraloria, que 5 de los
requerimientos mencionados, corresponden a la
vigencia 2016, los cuales fueron objeto de revisién
por parte de la AGR, en la Auditoria Regular
realizada a la vigencia 2016, la cual se llevo a
cabo en mayo del afio 2017, donde se analizaron
los requerimientos de la vigencia 2016, dejando
como observacion y posterior Hallazgo en firme, la
presunta falta disciplinaria por Incumplimiento de

mantiene
hallazgo
connotacion

La observacion se
configurdndose en
administrativo con
disciplinaria.

Frente a la argumentacion presentada en la
contradiccion por el ente de control respecto
a esta observacién, en la que manifiesta la
inconformidad en las tablas plasmadas de
las peticiones que no cumplieron con la
norma, presentaron el contenido del su
reglamento interno a través de la Resolucién
Nro. 264 de 2017, donde establecen el
flujograma general de actividades, y en ésta
desvirtian que los (5) requerimientos: El-
00002265, EI-00002263, EI-00002259, EI-
00002431 y EI-00002262 que corresponden
a la vigencia 2016, pues la AGR no admite la
objecion puesto que fueron auditadas con
trasfondo sobre el trdmite de la primera
respuesta y posteriormente la gestion que
abarcaba hasta la vigencia 2017 en la
respuesta de fondo tramitadas a través de
proceso auditor, faltando al paragrafo 1,
articulo 70 de la Ley Estatutaria 1757 de
2015.

Ahora bien, en las (8) peticiones radicadas
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términos en la respuesta de fondo e inactividad en
la atencién de las peticiones, el cual en los
argumentos se dej6 plasmado lo siguiente:
“Revisada la muestra de auditoria, se observé que
en la vigencia evaluada, la entidad no fue
oportuna en cuanto a la presentacion de las
respuestas de fondo, toda vez que en 29
peticiones el 20% de la muestra, superaron los
términos contemplados para ello en el articulo 14
de la Ley 1755 de 2015”.

Ahora bien, se procede a dar contestacion a la
observacion decantada en el numeral 2.4.1.1 con
el objetivo de desvirtuar la misma.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA CON
PRESUNTA CONNOTACION DISCIPLINARIA
POR INCUMPLIMIENTO DE TERMINOS EN LAS
RESPUESTAS AL CIUDADANO

Se aduce en la observacién, que la Contraloria
General de Caldas no fue oportuna en las
respuestas ofrecidas al ciudadano, situacion
evidenciada en 16 requerimientos y que se
plasman en tres tablas; para el efecto se abordara
cada una de las tablas manifestando lo pertinente
en cuanto a la identificacion de aquellas y por
cada requerimiento, el argumento o explicacion
aplicable; no sin antes, realizar las siguientes
precisiones de caracter factico y normativo:

- En el paragrafo primero del articulo tercero
de la resolucién Interna Nro. 0264 de 2017 “Por
medio de la cual se modifica el procedimiento de
administracion  de  peticiones, quejas Yy
denuncias...”, se establece que si la peticion,
queja o denuncia no es competencia de la
entidad, se informara de inmediato al interesado si
este actla verbalmente o dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al de la recepcion del
requerimiento; si lo hace por escrito, se envia
dentro del mismo término al funcionario con
competencia para conocer el asunto.

- El articulo cuarto de la misma resolucion,
dispone que el procedimiento comudn para tramitar
las PQD'’s es el siguiente:

1-  Evaluacion y determinacion de competencia.
2-  Atencion inicial y recaudo de pruebas.

3-  Traslado al proceso auditor, responsabilidad
fiscal o entidad competente.

4-  Respuesta al ciudadano.

- El procedimiento de “Administracién de

en 2017 trasladadas por fuera de términos a
entidad competente relacionadas a
continuacion: EI-00001817, EI-00001825, El-
00001828, EI-00001832, EI-00002215, El-
00002216, EI-00002222 y EI-00002479, se
determiné que seran retiradas del informe
final y a su vez del presunto hallazgo,
producto de analisis de los anexos
presentados en la argumentacion, en los
cuales demostré6 el cumplimiento de
términos.

Finalmente en las 3 peticiones de tramite
directo con incumplimiento de términos en la
respuesta de fondo: EI-00000389, EI-
00000998 y EI-00001106, se aclara que las
peticiones que se denominan de tramite
directo son las que se gestionan en
participacion ciudadana y no van a proceso
auditor , el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015 para esas peticiones contempla un
término de 15 dias para ser resueltas y de no
poder brindar respuesta de fondo, en este
lapso se debe efectuar dentro de los 30 dias
contados a partir del dia siguiente a su
recepcion (tramite directo), esto no significa
que la entidad deba implementar un
procedimiento que se llame de tramite
directo, pues ya lo tiene reglamentado en el
punto 6.2.3.3. Las peticiones que no son de
trAmite directo, se tramitan en proceso
auditor y les aplica para la respuesta de
fondo un término de 6 meses contados a
partir del dia habil siguiente a su recepcion.

La entidad a través de su derecho de
contradiccion demostr6 que las peticiones
cuestionadas en este informe sobre este
tema, fueron tramitadas en tiempo por el
GERI.

En conclusion, se generd incumplimiento en
los términos otorgados por la norma para
emitir las respuestas al ciudadano en 5
peticiones de 30 que hicieron parte de la
muestra de auditoria.

Ley 1755 de 2015 Articulo 1°. Sustitiyase
el Titulo Il, Derecho de Peticion, Capitulo I,
Derecho de Peticion ante las autoridades-
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peticiones, quejas y denuncias” identificado con
Cédigo: PR.1-113. Version 9.0. de fecha 05 de
febrero de 2018, desarrollado conforme a la
Resolucién Nro. 264 de 2017...

Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de
peticiébn ante autoridades-Reglas Especiales
y Capitulo 1l Derecho de Peticion ante
instituciones

organizaciones e privadas,
articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la
Ley 1437 de 2011, por el siguiente:

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de
atencion a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas de que trata esta
Parte Primera del Codigo, constituiran falta
para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con
el régimen disciplinario.

2.5.2.1. Hallazgo administrativo con connotacion disciplinaria, por bajo pronunciamiento en
las cuentas de los sujetos de control.

En desarrollo del PGA 2017, ejecuté 8 auditorias regulares, a través de las cuales se pronuncié
sobre el 10% de las cuentas de sus vigilados; por tal razén se efectud analisis histérico sobre el
pronunciamiento de cuentas, producto del cual se observd que en la vigencia 2016 ejecuté 6
auditorias regulares y se pronuncié sobre el 7.41% de las cuentas, en 2015 realiz6 2 auditorias
regulares y se pronuncié sobre el 2.41% de las cuentas y en 2014 llevé a cabo 3 auditorias
regulares cuyo pronunciamiento fue del 3.75% del total de cuentas (Ver anexo 01).

Al final de la vigencia 2017 en 65 entidades y durante 5 afios (2013 a 2017) el organismo de control
no se ha pronunciado sobre sus cuentas; en consecuencia de acuerdo con lo contemplado en el
articulo 9 de la Ley 610 de 2000, la accion fiscal sobre las cuentas de la vigencia 2012 caduco.

Aunado a lo anterior, se tiene que la Resolucion interna Nro. 032 del 30 de enero de 2017, en su
articulo 14 respecto de la rendicién y revisiébn de la cuenta, expresa que el pronunciamiento de
fenecimiento o no de la cuenta se hara “dentro de los 2 afos siguientes a la presentacién de la
misma”; por tanto, se tiene que al finalizar la vigencia, la contraloria debié haberse pronunciado
sobre las cuentas del afio 2015 en 68 entidades que cumplian 2 afios de haber sido rendidas (Ver
anexo 01).

Lo anterior incumple lo consagrado en el numeral 2 del articulo 268 de la CP, los articulos 9 en lo
gue respecta a la revision de cuentas y 14 de la Ley 42 de 1993, numeral 2 del articulo 9 de la Ley
330 de 1996 y el articulo 34 literal 1 de la Ley 734 de 2002, desdibujando una de las principales
funciones que le corresponde ejercer a los entes de control fiscal, esta situacion genera que no
haya dictamen sobre la gestion y los resultados del gasto publico y que se presente riesgo de
caducidad de la accion fiscal.

Lo anterior, se presento al parecer por deficiencias en la planeacion del PGA.

“Analizada la condicién de la observacion del
equipo auditor de la AGR demuestra con sus
estadisticas, el esfuerzo de este 6rgano de control
para incrementar en la vigencia 2017 el numero de
auditorias regulares, evidenciandose una evolucion

Se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo con connotacion
disciplinaria.

El articulo 124 Ley 1474 de 2011, citado por
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progresiva en la programacién de esta modalidad
de auditorias: afio 2014 (4 auditorias, 3,75% de las
cuentas), afio 2015 (2 auditorias, 2,41%), afio 2016
(6 auditorias, 7,41) y en la vigencia 2017 (8
auditorias) equivalente al 10%.

Al tenor estadistico de la vigencia 2017 las
auditorias regulares adelantadas fueron 8 de un
universo de 81 equivalentes al 10% donde se
adelant6 la revision y pronunciamiento sobre el
fenecimiento o no de la cuenta, ésta modalidad de
auditorias demanda en sus fases: planeacion,
ejecucion, informe vy cierre, un promedio de 3
meses; ahora bien, frente a la capacidad técnica de
talento humano (18 auditores), de los cuales
solamente 14 ejecutan auditorias regulares porque
las 4 restantes del grupo GERI ejecutan auditorias
exprés y especiales atendiendo las PQD y otros
asuntos de relevancia e importancia.” (...)

la contraloria, hace referencia a las
auditorias de desempefio, las cuales no se
encuentran implementadas por la entidad, ni
contempladas en la metodologia adoptada
por el organismo de control (GAT). Por lo
tanto desconocemos porque se hace alusion
a esa norma.

La Contraloria expresa que “El articulo 9 de
la Ley 610 de 2000 es aplicable
exclusivamente al proceso de
responsabilidad fiscal”, lo cual es cierto; no
obstante al tener las contralorias la
posibilidad de analizar los términos de
caducidad de la accion fiscal antes del inicio
de esos procesos, atendiendo al principio de
economia no es viable sugerir procesos de
este tipo cuando ya ha operado esta figura.

En este sentido, a las cuentas rendidas por
sus sujetos de control correspondientes a la
vigencia 2012 no revisadas por la contraloria,
una revisidn posterior seria inefectiva de
acuerdo a los términos de caducidad de la
accion fiscal.

Para las vigencias 2013 y siguientes, se
estaria incurriendo en riesgo de caducidad
de la accion fiscal. Ademas el articulo
precedente no fue citado como criterio de la
observacién de auditoria. En ésta no se hace
referencia a la prescripcion, toda vez que
esta situacion es exclusiva del proceso de
responsabilidad fiscal, que aplica una vez se
ha iniciado el proceso.

En lo referente al articulo 14 de la
Resolucién Nro. 032 del 29 de enero de
2017, “De la revision y pronunciamiento de la
cuenta”, la Contraloria expresa que podra
revisar la informacion rendida por las
entidades sujetas de control (...) y que el
“proposito es el fenecimiento o0 no
fenecimiento de la cuenta rendida dentro
de los dos (2) afios siguientes a la
presentaciéon de la misma” (negrilla
nuestra).

La utilizacién del verbo “podra” en el articulo
14 de la Resolucion, no es coherente con el
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resultado que pretende alcanzar la CGC,
toda vez que al ser un verbo del que se
deriva un resultado optativo, la funcion
fiscalizadora iria en el mismo sentido,
separandose de la misiéon constitucional y
legal que le asiste a la entidad.

Asi lo dej6 consignado en su reglamentacion
interna, como propoésito el pronunciamiento
sobre las cuentas rendidas por los sujetos
cada 2 afios.

No es prudente expresar que existe sesgo,
en el analisis de la Resolucién Nro. 032 de
2017, toda vez que el articulo 14 es el que
reglamenta la revisién y pronunciamiento de
la cuenta, no los demas articulos y los
hallazgos que profiere la AGR deben de
estar soportados en criterios legales claros y
CONCIsOS.

La AGR no esta vulnerando la autonomia de
la Contraloria pues en ningldn momento se
les esta indicando que deben auditar todos
los sujetos en todas las vigencias, ni que
entidades deben auditar, como ustedes bien
lo expresan, es la GAT quien contiene la
metodologia adoptada por la Contraloria,
gue incluye la matriz de riesgo fiscal como
herramienta que da las pautas para la
elaboracién y programacién del PGA.

El numeral 2 del articulo 268 de la
Constitucion Politica contempla como una de
las atribuciones del Contralor el revisar y
fenecer las cuentas, el numeral 2 del articulo
9 de la Ley 330 de 1996 establece como una
de las atribuciones a los Contralores “Revisar
y fenecer las cuentas que deben llevar los
responsables del Erario bajo su control y
determinar el grado de eficiencia, eficacia, y
economia con que hayan obrado”, adicional
la Contraloria en su Resolucién interna Nro.
032 expresa que el proposito es
pronunciarse sobre las cuentas rendidas
dentro de los 2 afios siguientes a la
presentacion de la misma; lo cual no se
viene efectuando para las entidades
indicadas en el anexo Nro. 1, la ley es clara
y no admite interpretaciones, por lo que la
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AGR, con el debido respeto y objetividad
detect6 este incumplimiento y se esta
pronunciando sobre él.

En el informe de auditoria en ningln
momento se hace referencia que el
organismo de control haya obrado de
manera “dolosa o culposa”. La AGR en
desarrollo de sus funciones, detectd un
incumplimiento normativo por parte de la
Contraloria en el control fiscal sobre las
entidades indicadas, situacion que se
trasladara al operador disciplinario, quien es
la autoridad competente de analizar y
determinar la accion disciplinaria.

Se retira del informe :

‘los articulos 9 en lo que respecta a la
revision de cuentas y 14 de la Ley 42 de
1993”, teniendo en cuenta que estos
articulos se refieren directamente a la
revision de la cuenta, la cual la contraloria
realiz6 en 78 de las cuales emitié
pronunciamiento en 8 de ellas.

2.6.1.1. Hallazgo administrativo, por inactividad procesal.

Se observé que 1 de los 10 procesos evaluados descritos en tabla de reserva 1 cédigo de reserva
(b), present6 inactividad total, sin que se hubiesen realizado actuaciones durante el afio, lo anterior
incumple con los articulos 29 y 209 de la Constitucién Politica de Colombia en cuanto al principio de
celeridad y a los términos procesales sefialados en la Ley 610 de 2000. Ocasionado al parecer por
deficiencias en las medidas de control y seguimiento que no fueron adecuadas y oportunas, lo cual
puede generar mayor riesgo de prescripcion de este proceso.

La observacibn se mantiene y se
configura como un hallazgo

L . administrativo.
Se acepta la observacion y en la actualidad con

relacion al proceso de Responsabilidad Fiscal que
presentd la inactividad en la vigencia 2017, se revisa
auto de imputacibn para entrar a tomar
posteriormente decision de fondo.

Debido a que la entidad acepta que
efectivamente el proceso cuestionado no
tuvo actividad en la vigencia 2017 no
adquiere connotacién disciplinaria teniendo
en cuenta que el proceso no ha prescrito y
se encuentra en término para decidir.

2.7.1. Hallazgo administrativo por falta de realizaciéon de diligencias de designacién de
secuestres, avalto y remate de bienes.

De la muestra evaluada la entidad no realizé en la vigencia auditada, diligencias de designacién de
secuestres, avallo y remate de bienes, en los procesos JC 2016 — 014, JC 2009-029, JC 2008-006,
JC 2017-024 y JC 2017-031, esos procesos se encontraron estaticos, sin conclusion, al llegar solo al
decreto e inscripcion de la medida y continua consulta de bienes, sin que se obtenga el fin que el
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mismo persigue.

La situacion descrita incumple con lo que al respecto estipula el Cddigo General del Proceso
articulos 595 y del 448 al 461 y lo que al respecto estipula la Resolucién Nro. 0440 del 11 de
noviembre de 2016 articulo 19 numerales 12,13 y 14 expedida por la CGC y se presenta al parecer
debido a que en la vigencia 2017, se observo un presupuesto inicial de $600 en el rubro sentencias
judiciales y gastos del proceso, este valor haria imposible las designaciones de secuestres,
emplazar deudores a través de publicaciones en diarios de alta circulacion, realizar los avallos
correspondientes y en si los gastos que estas diligencias requieren. Lo cual puede generar la
consecuente pérdida de recursos, si la entidad no realiza la diligencia de avalio y remate de los
bienes embargados.

La observacibn se mantiene y se
configura como un hallazgo
Se acepta la observacion. En la actualidad se | administrativo.

adelanta el tramite para solicitar la adecuacién del
rubro “sentencias judiciales y gastos del proceso”, | Debido a que la entidad acepta que
para poder llevar a cabo las respectivas diligencias.. | efectivamente no han realizado las
diligencias de remate en los procesos en los
gue tiene bienes aprisionados.

2.7.2. Hallazgo administrativo por indebido traslado de las liquidaciones de crédito.

Las liquidaciones de crédito, se dieron a conocer a través de notificaciones por estado que se desfija
el mismo dia sin embargo el articulo 446 del Codigo General del Proceso, numeral 2, ordena dar
traslado de las mismas por el término de 3 dias, aunque ya pusieron en conocimiento de los
deudores a diferencia de la vigencia anterior, sigue existiendo una falencia en cuanto a este
procedimiento puesto que los documentos que las contienen no ordenan el traslado que exige la
norma, ni indican el término de ésta y se ponen en conocimiento por un dia.

Lo anterior se presenta al parecer por la inaplicacion estricta de la norma y puede afectar el
pronunciamiento de los implicados al disminuir el término en que pueden actuar.

La observacibn se mantiene y se
configura como un hallazgo
Se acepta la observacion y sera tenida en cuenta | administrativo.

para las siguientes notificaciones que se lleven a
cabo dentro del respectivo proceso coactivo. Debido a que la entidad acepta que las
liquidaciones de crédito no se estan dando a
conocer en debida forma.

2.12.1. Hallazgo administrativo por inconsistencias en la informacién rendida en la cuenta.

Comparada la informacion rendida correspondiente a la vigencia 2017 con lo observado en trabajo
de campo, se encontraron inconsistencias en cuanto a la informacién consignada en varios de los
formatos que la componen, estas fueron:
Formato 05
- En este formato no incluyé las bajas que la entidad realiz6 durante la vigencia evaluada.

Formato 21

- En la auditoria especial efectuada a Inficaldas, se evidencié que la fecha del traslado de los
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hallazgos fue 11/08/2017 y no 17/08/2017.

- De acuerdo con lo verificado en los expedientes de las auditorias, se deben corregir las fechas de
la presentacion de los planes de mejoramiento por parte de los sujetos de control, de las siguientes
auditorias, asi:

Auditoria exprés Municipio de Aguadas: registro en el formato: 20/10/2017 - fecha correcta:
19/10/2017.

Auditoria exprés al Municipio de Marquetalia: registro en el formato: 31/12/2017 - fecha correcta:
02/01/2018.

Auditoria especial de cuenta del ESE Hospital Departamental Sagrado Corazén — Norcasia: registro
en el formato: 28/12/2017 - fecha correcta: 27/12/2017.

- En la auditoria especial practicada a la Empresa Departamental para la Salud de Caldas — EDSA,
registré 3 hallazgos disciplinarios, 3 fiscales y 1 penal y plan de mejoramiento y no report6 hallazgos
administrativos.

- En la auditoria exprés practicada al Municipio de Aguadas registré 5 hallazgos disciplinarios, 2
fiscales, 1 penal y plan de mejoramiento, y no reportd hallazgos administrativos.
- La informacién reportada el subformato “Control al control de la contrataciéon/ Auditorias regulares”
registra 133 contratos auditados por $10.501.513.012 y los auditados segun papeles de trabajo
fueron 130 por $10.497.136.827.

- En él subformato “cuentas revisadas”, reportd 75 cuentas recibidas de periodos anteriores, lo cual
no es real, toda vez que en 2017 solo recibi6 cuentas de @ 2016.

Formato 24

- El informe de gestion presentado que tiene fecha de avance a octubre 31 de 2017, debe ser
publicado consolidado a diciembre 31.

El plan de accién publicado del GERI, no se encuentra actualizado de acuerdo con las ultimas
modificaciones efectuadas al PGA.

La anterior situacién denota inefectividad en los controles aplicados para el proceso de
diligenciamiento de los formatos, revisién de la informacion y rendicién de la cuenta, situacidn que
generd inexactitudes en la informacién. Lo anterior contraviene lo estipulado en la Resolucion
Organica Nro. 012 de 2017 de la AGR, en cuanto a la exactitud de la informacion en los formatos.

El informe de gestion consolidado a 31 de diciembre | Se mantiene y se configura como hallazgo
de 2017, se encuentra publicado en la pagina web | administrativo.

de la entidad desde antes que se nos requirieran
informacion para la realizacion de la auditoria. Es necesario que para el formato 24 la
contraloria cargue al SIA Misional el informe
En cuanto a los formatos en los que se tuvimos | de gestion consolidado a diciembre 31 de
algunas inconsistencias y no fueron refutados, | 2017, puesto que el que aparece en este
guedamos a la espera que se nos autorice para | aplicativo tiene corte a 31 de octubre de
proceder a su correccion en el SIREL. 2017.
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Conclusiones del equipo auditor

La Contraloria no presenté contradiccién
sobre los demas formatos, frente a lo que
expreso estar dispuesta a corregirlos.

La contraloria present6 contradiccibn sobre una expresién en el cuerpo del informe
“Evaluacion al cumplimiento del plan de mejoramiento, Hallazgo Nro.9. Proceso auditor”

vigencia anterior.

“Asi las cosas, el pronunciamiento sobre las cuentas rendidas por sus sujetos de control fue del
10%, y a pesar de haberse incrementado el nimero de pronunciamientos sobre las cuentas, éste
continda siendo bajo. La accién fue cumplida 100% por la Contraloria, pero fue inefectiva”.

Obrando en consecuencia no aceptamos el
pronunciamiento en cuanto a que la accién de
mejora fue inefectiva porque no existe un criterio
normativo o formula de control fiscal en Colombia
que determine un grado o porcentaje de certidumbre
o incertidumbre como existe en la GAT para opinar
sobre los estados contables o cuando se califica un
plan de mejoramiento, envistiendo de subjetividad la
medicién realizada frente a la gestiéon de revisién y
pronunciamiento de cuentas: “Asi las cosas, el
pronunciamiento sobre las cuentas rendidas por sus
sujetos de control fue del 10%, y a pesar de haberse
incrementado el nUmero de pronunciamientos sobre
las cuentas, éste continla siendo bajo. La accién fue
cumplida 100% por la Contraloria, pero fue
inefectiva’.

El MPA 9.0 de la AGR adoptado mediante
Resolucién Nro. 06 del 12 de junio de 2018,
en su numeral 6.3, respecto de la evaluacion
al plan de mejoramiento expresa:

...“Una accién o acciones se califican como
efectivas cuando al implementarse, eliminan
la causa y subsanan el hallazgo detectado
por la AGR, hecho que produce el cierre del
hallazgo de auditoria, la prueba de esta
efectividad se obtiene, cuando al auditar en
la nueva muestra de auditoria la condicion
observada, se comprueba que esta ya no se
presenta.”

No es prudente indicar que hubo
subjetividad, cuando en la muestra de
auditorias revisada, se evidenci6 que el
pronunciamiento sobre las cuentas de los
sujetos fue del 10% de los sujetos que tiene
bajo su vigilancia fiscal.

El ejercicio auditor se realiz6 con respeto,
objetividad e idoneidad profesional, conforme
lo indica nuestra metodologia.

Fuente: Elaboracién propia.

4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla Nro. 21. Consolidado de hallazgos

Calificacion de los hallazgos

Descripcién

Revisada la muestra de auditoria, se observo que

A[D |P|F Cuantia
231 Hallazgo Administrativo, con
connotacion disciplinaria por incumplimiento
de términos en las respuestas al ciudadano. XX N/A
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en la vigencia evaluada, la Entidad no fue
oportuna en las respuestas ofrecidas al ciudadano
en 5 denuncias se detallan en la siguiente tabla,
representan el 17% de las revisadas, en
incumplieron los términos establecidos para la
respuesta de fondo tramitada en proceso auditor:
Tabla Nro. 07 - Peticiones tramitadas en proceso
auditor que incumplen términos en la respuesta
de fondo
PeticionFecha de recibido Fecha respuesta
de fondo Tiempo de respuesta
EI-00002265 04/10/2016 14/09/2017

Més de 6 meses
EI-00002263  04/10/2016 27/07/2017

Més de 6 meses
EI-00002259  04/10/2016 27/10/2017

Més de 6 meses
EI-00002431  28/10/2016 04/09/2017

Més de 6 meses
EI-00002262  04/10/2016 01/08/2017

Més de 6 meses
Fuente: Rendicién de la cuenta vigencia 2017-
SIREL

Lo anterior vulnera el principio de celeridad
determinado en el articulo 209 de la Constitucién
Politica (CP), el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, el paragrafo Unico del articulo 70 de la Ley
1757 de 2015, el articulo 3 paragrafo segundo y
articulo 4 de la Resolucién Nro. 0264 del 20 de
junio de 2017, generando falta de oportunidad e
indebida atencion de las solicitudes de la
ciudadania y riesgo de posibles acciones
disciplinarias, establecidas en el articulo 31 de la
Ley 1755 de 2015 y la Ley 734 de 2002, articulo
34 numeral 1.

Para la AGR, esta situacion se presenté al
parecer por deficiencia en los controles desde la
alta direccibn y la responsabilidad en el
seguimiento de la Oficina de Control Interno (OCI)
y Participacion Ciudadana.

2.5.2.1. Hallazgo administrativo, con incidencia
disciplinaria, por bajo pronunciamiento en las
cuentas de los sujetos de control.

XX N/A
En desarrollo del PGA 2017, ejecutd 8 auditorias
regulares, a través de las cuales se pronuncio
sobre el 10% de las cuentas de sus vigilados; por
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tal razon se efectud analisis histérico sobre el
pronunciamiento de cuentas, producto del cual se
observd que en la vigencia 2016 ejecuté 6
auditorias regulares y se pronuncié sobre el
7.41% de las cuentas, en 2015 realiz6 2
auditorias regulares y se pronuncié sobre el
2.41% de las cuentas y en 2014 llevé a cabo 3
auditorias regulares cuyo pronunciamiento fue del
3.75% del total de cuentas (Ver anexo 01).

Al final de la vigencia 2017 en 65 entidades y
durante 5 afios (2013 a 2017) el organismo de
control no se ha pronunciado sobre sus cuentas;
en consecuencia de acuerdo con lo contemplado
en el articulo 9 de la Ley 610 de 2000, la accién
fiscal sobre las cuentas de la vigencia 2012
caduco.

Aunado a lo anterior, se tiene que la Resolucion
interna Nro. 032 del 30 de enero de 2017, en su
articulo 14 respecto de la rendicién y revisién de
la cuenta, expresa que el pronunciamiento de
fenecimiento o no de la cuenta se hara “dentro de
los 2 afos siguientes a la presentacion de la
misma”; por tanto, se tiene que al finalizar la
vigencia, la contraloria debi6é haberse pronunciado
sobre las cuentas del afio 2015 en 68 entidades
gue cumplian 2 afios de haber sido rendidas (Ver
anexo 01).

Lo anterior incumple lo consagrado en el numeral
2 del articulo 268 de la CP, numeral 2 del articulo
9 de la Ley 330 de 1996 y el articulo 34 literal 1 de
la Ley 734 de 2002, desdibujando una de las
principales funciones que le corresponde ejercer a
los entes de control fiscal, esta situacibn genera
gue no haya dictamen sobre la gestion y los
resultados del gasto publico y que se presente
riesgo de caducidad de la accion fiscal.

Lo anterior, se present6 al parecer por
deficiencias en la planeacién del PGA.

2.6.1.1 Hallazgo administrativo, por inactividad
procesal.

Se observd que 1 de los 10 procesos evaluados | X N/A
descritos en tabla de reserva 1 cédigo de reserva
(b), presenté inactividad total, sin que se hubiesen
realizado actuaciones durante el afio, lo anterior
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incumple con los articulos 29 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia en cuanto al
principio de celeridad y a los términos procesales
sefialados en la Ley 610 de 2000. Ocasionado al
parecer por deficiencias en las medidas de control
y seguimiento que no fueron adecuadas vy
oportunas, lo cual puede generar mayor riesgo de
prescripcién de este proceso.

Los procesos evaluados que iniciaron en la
vigencia, cumplen con lo exigido en la norma a
excepcion de la plena identificacion en los autos,
de la instancia en que se tramita el proceso, de
acuerdo a lo contemplado en el articulo 110 de la
Ley 1474 de 2011.

2.7.1 .Hallazgo administrativo por falta de
realizacion de diligencias de designacion de
secuestres, avallo y remate de bienes.

De la muestra evaluada la entidad no realiz6 en la
vigencia auditada, diligencias de designacion de
secuestres, avallo y remate de bienes, en los
procesos JC 2016 — 014, JC 2009-029, JC 2008-
006, JC 2017-024 y JC 2017-031, esos procesos
se encontraron estéticos, sin conclusion, al llegar
solo al decreto e inscripcion de la medida y
continua consulta de bienes, sin que se obtenga
el fin que el mismo persigue.

La situacion descrita incumple con lo que al
respecto estipula el Codigo General del Proceso | X N/A
articulos 595 y del 448 al 461 y lo que al respecto
estipula la Resolucion Nro. 0440 del 11 de
noviembre de 2016 articulo 19 numerales 12,13 y
14 expedida por la CGC y se presenta al parecer
debido a que en la vigencia 2017, se observé un
presupuesto inicial de $600 en el rubro sentencias
judiciales y gastos del proceso, este valor haria
imposible las designaciones de secuestres,
emplazar deudores a través de publicaciones en
diarios de alta circulacion, realizar los avallios
correspondientes y en si los gastos que estas
diligencias requieren. Lo cual puede generar la
consecuente pérdida de recursos, si la entidad no
realiza la diligencia de avallo y remate de los
bienes embargados.

2.7.2. Hallazgo administrativo, por indebido
traslado de las liquidaciones de crédito. X N/A
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Las liquidaciones de crédito, se dieron a conocer
a través de notificaciones por estado que se
desfija el mismo dia sin embargo el articulo 446
del Cédigo General del Proceso, numeral 2,
ordena dar traslado de las mismas por el término
de 3 dias, aunque ya pusieron en conocimiento de
los deudores a diferencia de la vigencia anterior,
sigue existiendo una falencia en cuanto a este
procedimiento puesto que los documentos que las
contienen no ordenan el traslado que exige la
norma, ni indican el término de ésta y se ponen en
conocimiento por un dia.

Lo anterior se presenta al parecer por la
inaplicacién estricta de la norma y puede afectar
el pronunciamiento de los implicados al disminuir
el término en que pueden actuar.

2.12.1. Hallazgo administrativo, por
inconsistencias en la informacién rendida en
la cuenta.

Comparada la informacion rendida
correspondiente a la vigencia 2017 con lo
observado en trabajo de campo, se encontraron
inconsistencias en cuanto a la informacién
consignada en varios de los formatos que la
componen, estas fueron:

Formato 05

- En este formato no incluyé las bajas que la
entidad realiz6 durante la vigencia evaluada.

Formato 21 X N/A

- En la auditoria especial efectuada a Inficaldas,
se evidencié que la fecha del traslado de los
hallazgos fue 11/08/2017 y no 17/08/2017.

- De acuerdo con lo verificado en los expedientes
de las auditorias, se deben corregir las fechas de
la presentacion de los planes de mejoramiento por
parte de los sujetos de control, de las siguientes
auditorias, ast:

Auditoria exprés Municipio de Aguadas: registro
en el formato: 20/10/2017 - fecha correcta:
19/10/2017.
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Auditoria exprés al Municipio de Marquetalia:
registro en el formato: 31/12/2017 - fecha
correcta: 02/01/2018.

Auditoria especial de cuenta del ESE Hospital
Departamental Sagrado Corazdon — Norcasia:
registro en el formato: 28/12/2017 - fecha
correcta: 27/12/2017.

- En la auditoria especial practicada a la Empresa
Departamental para la Salud de Caldas — EDSA,
registr6 3 hallazgos disciplinarios, 3 fiscales y 1
penal y plan de mejoramiento y no reporto
hallazgos administrativos.

- En la auditoria exprés practicada al Municipio de
Aguadas registr6 5 hallazgos disciplinarios, 2
fiscales, 1 penal y plan de mejoramiento, y no
reportd hallazgos administrativos.

- La informacién reportada el subformato “Control
al control de la contratacién/ Auditorias regulares”
registra 133 contratos auditados por
$10.501.513.012 y los auditados segun papeles
de trabajo fueron 130 por $10.497.136.827.

- En él subformato “cuentas revisadas”, reporté 75
cuentas recibidas de periodos anteriores, lo cual
no es real, toda vez que en 2017 solo recibié
cuentas de 2016.

Formato 24

- El informe de gestion presentado que tiene fecha
de avance a octubre 31 de 2017, debe ser
publicado consolidado a diciembre 31.

El plan de accion publicado del GERI, no se
encuentra actualizado de acuerdo con las Ultimas
modificaciones efectuadas al PGA.

La anterior situacion denota inefectividad en
los controles aplicados para el proceso de
diligenciamiento de los formatos, revision de la
informacion y rendicion de la cuenta, situacion
qgue generd inexactitudes en la informacién. Lo
anterior contraviene lo estipulado en la Resolucién
Orgénica Nro. 012 de 2017 de la AGR, en cuanto
a la exactitud de la informacion en los formatos.
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P A[D[P[F Cuantia
TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA 6(2]0]0
Fuente: Elaboracion propia.
5. ANEXOS

5.1. Anexo nro. 1. Comportamiento del pronunciamiento de las cuentas de los
sujetos de control



