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INTRODUCCION

La Auditoria General de la Republica - AGR, a través de la Gerencia Seccional | -
Medellin, en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto
-Ley 272 de 2000, respecto a la funcién de vigilancia de la gestion fiscal de los
organismos de control fiscal y en cumplimiento al Plan General de Auditorias -
PGA 2017, practico Auditoria Regular a la Contraloria General de Medellin, con el
fin de evaluar los resultados de la gestién administrativa, financiera y operativa, asi
como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes aplicables a la
administracion durante la vigencia 2016.

El ejercicio auditor se desarroll6 siguiendo los lineamientos del Manual del
Proceso Auditor de la Auditoria General de la Republica - MPA version 8.0, las
politicas definidas en el Plan General de Auditorias - PGA 2017, la revision de la
cuenta de la vigencia 2016 y los procedimientos, sistemas y principios
establecidos en la Constitucion y las normas de auditoria de general aceptacion.

Se evalué que las actividades y procesos se hubieran realizado conforme a la
normatividad vigente aplicable a la Contraloria General de Medellin e igualmente
se evaluo la gestion misional.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el PGA 2017 y una vez revisada
la cuenta 2016, analizados los informes de auditorias anteriores, construidos los
mapas de riesgos y revisadas las denuncias recibidas en contra de la Contraloria
General de Medellin, se configur6é el Memorando de Planeacion.

Las verificaciones se practicaron sobre muestras representativas de las
operaciones, los procesos Yy las actividades realizadas por la Contraloria General
de Medellin, con la aplicacion de los sistemas de control fiscal definidos en la ley,
de tal forma que el andlisis realizado permitié efectuar el pronunciamiento sobre la
cuenta rendida de la vigencia 2016, el dictamen sobre la razonabilidad de los
estados financieros, conceptuar sobre la gestion en los procesos evaluados y
sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento vigente.

Vigitando para. 2o
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1. Dictamen integral de auditoria
1.1.Dictamen a los estados financieros

Se practicé auditoria a los estados financieros de la Contraloria General de Medellin,
evaluando el Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y
Ambiental a 31 de diciembre 2016, presentados por la entidad.

El examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria gubernamentales
vigentes en Colombia, mediante pruebas selectivas, que proporcionaron una base para
fundamentar la valoracion.

En nuestra opinién, los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2016 de la
Contraloria General de Medellin, reflejan RAZONABLEMENTE la situacion financiera
de la entidad, de conformidad con la matriz de calificacion de la Auditoria General de la
Republica y los resultados arrojados en la muestra seleccionada.

1.2.Pronunciamiento sobre la gestion de la contraloria

1.2.1. Proceso contable

Presenté Excelente gestion, en razén a que la informacién contable correspondiente a
la vigencia 2016, cumple con los principios de contabilidad publica y con las normas
técnicas relativas a los activos, los pasivos y el patrimonio y con la integridad de los
registros de las transacciones.

En consecuencia, los saldos presentados en sus estados financieros son veraces.
1.2.2. Proceso presupuestal

Presenté Buena gestion, por cuanto la contraloria cumplié con la formulaciéon y
presentacion del presupuesto para la vigencia 2016, a través de la Secretaria de
Hacienda Municipal, las modificaciones y la adicién realizadas se ajustaron a la
normatividad vigente. Igualmente, las cuentas por pagar de la vigencia 2015, fueron
canceladas en el 2016 con oportunidad y el presupuesto se ajustoé a las leyes 617 de
2000 y 1416 de 2010.

Se evidencié la devolucion a la tesoreria municipal el saldo presupuestal no
comprometido. lgualmente, la escala de viaticos se encuentra ajustada al Decreto
Nacional 231 de 2016 y el cumplimiento del 2% del rubro de capacitacion, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 4 de la Ley 1416 de 2010.

1.2.3. Proceso contratacion

Presentd Regular gestion, en cuanto a la planeacion, ejecucion, supervision y
liquidacion del proceso contractual, inobservando los principios y lineamientos
sefalados en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011, Decreto 1082 de
2015 y el procedimiento interno.

Vigitando pana bt oy
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Situacién evidenciada en la extemporaneidad de la publicacion en el SECOP, en las
inconsistencias en la documentacion legal exigida, indebida justificacion de la
descripcion de la necesidad que se pretendia satisfacer, incumplimiento del objeto
contractual, no necesidad de la contratacion e indebido procedimiento para efectuar
pagos.

Sin embargo, se observo que la entidad expide CDP y RP para los pagos, que aplica el
procedimiento sefialado para la aprobacion de las podlizas de cumplimiento, previo al
inicio de la ejecucion del contrato, ademas que el 89% de los contratos cuentan con el
acta de liquidacion.

1.2.4. Proceso participacion ciudadana

Present6 Regular gestion, por incumplimiento del término legal para dar respuesta de
fondo a las peticiones ciudadanas; indebida comunicacién al denunciante sobre el
traslado por competencia y tramite inadecuado del archivo de denuncias por
desistimiento (articulos 14, 17, 18 y 21 de la Ley 1437 de 2011, modificados por el
articulo 1 de la 1755 de 2015 y articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015).

Igualmente, no cuenta con una herramienta informatica integral que permita gestionar y
controlar el 100% de los requerimientos ciudadanos recibidos y con la respuesta de
fondo, ademas de que no remite la encuesta para medir la satisfaccion del ciudadano.

Sin embargo, en relacion con la divulgacion y ejecucion del plan de promocion para la
participacion ciudadana, reflejé cumplimiento a los objetivos estratégicos y las metas
propuestas en el desarrollo de las actividades programadas, dentro de las lineas del
Plan Estratégico 2012-2015 y el plan de accién.

El plan anual de anticorrupcién y de atencién al ciudadano, se desarrollé segun los
lineamientos del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2461 de 2012. Asi
mismo, se evidencid gestidn tendiente a la celebracion de alianzas estratégicas para
incentivar el ejercicio del control social, en el manejo y adecuada ejecucion del erario
publico municipal (articulo 121 de la Ley 1474 de 2011); fueron elaborados y
presentados ante la Alta Direccion, los informes semestrales de legalidad sobre la
atencion de los requerimientos ciudadanos (articulo 76 de la Ley 1474 de 2011) y
expidié y publicé en la pagina web la carta de trato digno al ciudadano (numeral 5 del
articulo 7 de la Ley 1437 de 2011).

1.2.5. Proceso auditor de la contraloria

Presentdé Buena gestion, el PGA-2016 fue elaborado, formulado y ejecutado en
cumplimiento a los lineamientos y requerimientos minimos definidos en la GAT,
adaptada mediante Resoluciéon Nro. 258 del 28 de diciembre de 2012.

Realizo el 100% de las auditorias programadas para la vigencia 2016, con un
presupuesto auditado de $59.650.765.268, en las que revisaron y evaluaron 1.745
contratos por $10.631.788.313.604.

Los procesos auditores generaron 66 hallazgos fiscales por $635.757.244.738; dos
hallazgos con connotacion penal, 242 disciplinarios (233 en los sujetos de control y
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nueve en puntos de control) y 765 administrativos (700 a los sujetos de control y 65 en
puntos de control). Asi mismo, 21 beneficios de control fiscal en los que se recuperaron
$7.552.818.664.

Los informes de auditoria son publicados en la pagina web de la entidad para consulta
de la ciudadania (articulo 7 de la Ley 1712 de 2014).lgualmente, son comunicados a
través de oficio al ente auditado y al Concejo Municipal de Medellin, para el respectivo
control politico (articulo 123 Ley 1474 de 2011).

1.2.6. Indagacion preliminar

Present6 Regular gestion de acuerdo con lo reportado en la cuenta, por cuanto 39
indagaciones por $10.984.607.195, iniciadas en las vigencias 2015 y 2016, han
superado los términos procesales. Adicionalmente, 22 indagaciones por
$4.421.299.099 aun se encuentran en tramite, superando el término legal de seis
meses para tomar la decision de fondo (articulo 39 de la Ley 610 de 2000).

1.2.7. Proceso responsabilidad fiscal

Presenté Regular gestion, partiendo de la informacion reportada en la cuenta, toda vez
que nueve procesos de responsabilidad fiscal por $7.833.670.623, iniciados en la
vigencia 2013, han superado los términos procesales, presentando riesgo de
configurarse la prescripcion de la responsabilidad fiscal. Adicionalmente, 24 procesos
de responsabilidad por $130.478.089.677 iniciados en las vigencias 2014 y 2015, aun
se encuentran en la etapa inicial de apertura.

Por otro lado, en trabajo de campo se evidencié que 18 procesos de responsabilidad
fiscal por $338.206.297 presentaron dilacion e inactividad procesal, siete procesos por
$5.475.234.992 debilidades en la etapa probatoria, en 22 procesos no vincularon las
compainiias de seguros en calidad de tercero civilmente responsable como tampoco se
realizo la averiguacion de bienes en cabeza de los presuntos responsables y en siete
procesos por $4.105.175.748 se presentaron posibles nulidades procesales.

Por ultimo, se evidencié una inadecuada supervision, control y seguimiento por parte
del contralor auxiliar de responsabilidad fiscal, en el impulso y tramite de las
indagaciones y procesos de responsabilidad fiscal.

1.2.8. Proceso administrativo sancionatorio

Presenté Excelente gestion, de acuerdo con lo reportado en la cuenta, por cuanto
reporté cinco procesos administrativos, originados por incumplimiento del plan de
mejoramiento y no suministrar la informacion solicitada.

El 100% con decision de archivo. En consecuencia, se observd gestidon y celeridad en
el impulso de los procesos.

1.2.9. Proceso jurisdiccion coactiva

Present6 Deficiente gestidn, por cuanto presentan debilidades que afectan el impulso
procesal, la entidad aun no ha expedido un procedimiento que sefiale con claridad las
normas a aplicar de acuerdo al titulo ejecutivo, no contestan las excepciones con
oportunidad, no ha ordenado seguir adelante con la ejecucidon, no han abierto
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cuadernos de medidas cautelares, realizan notificaciones en forma inadecuada vy
presentan debilidades en el archivo documental.

Sin embargo, reportd recaudo y el decreto de medidas cautelares durante la vigencia.
1.2.10. Gestion macrofiscal

La contraloria elaboré el informe fiscal y financiero del Municipio de Medellin y
entidades descentralizadas de la gestion desarrollada en la vigencia 2015. El
documento esta estructurado bajo los criterios de analisis de evaluacién contable,
gestion financiera y presupuestal del Municipio de Medellin y del conglomerado de
entidades municipales.

Asi mismo, elaboré y presenté el informe sobre el estado de los recursos naturales y
del medio ambiente del Municipio de Medellin vigencia 2015, el documento mostro el
estado ambiental de la ciudad a través de la consolidacion de informacion numérica,
graficos, mapas y criterios comparativos, los cuales son generados, recopilados o
sistematizados en las entidades publicas y privadas del nivel territorial y/o nacional.

1.2.11. Proceso controversias judiciales

Presentd Excelente gestion, por cuanto el comité de conciliacion se reune
periodicamente y analiza los procesos fallados en contra para determinar la
procedencia de la accion de repeticion. Igualmente, cuenta con mecanismos de control
que permite dar cumplimiento a los términos procesales para hacer una eficiente
defensa de los intereses de la contraloria, inicia acciones de repeticion e informa
anualmente al area financiera para que realice la provision para el pago de los fallos en
su contra.

1.2.12. Proceso talento humano

Presentdé Buena gestion, toda vez que fueron elaborados y ejecutados el plan de
bienestar social, plan anual de capacitacion y el plan de gestidén de la seguridad social y
salud en el trabajo. En relacion con las obligaciones laborales, prestaciones sociales y
aportes parafiscales, fueron liquidados y cancelados de conformidad con la
normatividad vigente y a la escala salarial ajustada a los decretos nacionales.

Sin embargo, presentd deficiencias en el reconocimiento de incapacidades antes las
distintas EPS.

1.2.13. Gestion Tics

Presentd Excelente gestion, por cuanto reportd el plan estratégico de tecnologia y
sistemas de informacion 2016, en el que resalta que la entidad se esta transformando
en una organizacion digital abierta, incorporando las Tics de forma transversal en su
operacion tradicional, transformando su funcionamiento interno y la relacion con los
ciudadanos y entes auditados.

Asi mismo, detalla que una de las estrategias del PETI, es la de gobierno en linea para
gue la ciudadania en general tenga acceso oportuno a la informacién bajo un esquema
de comunicacion efectiva, donde la rendicion de cuentas sea permanente y en tiempo
real.
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El plan de contingencias define su objetivo general con el proposito de afrontar la
contingencia relacionada con el eventual cese de actividades, inoperatividad de
equipos causada por razones de fuerza mayor y la posterior restauracion total o parcial
del servicio.

1.2.14. Planeacion estratégica

Presentd Buena gestion, referente a la formulacién de metas e indicadores de los
planes de accién. Sin embargo, presentd incoherencia entre los resultados de los
planes de accion y los resultados obtenidos en la presente auditoria.

1.2.15. Sistema de control interno

La Contraloria cuenta con su sistema de gestion en el que tiene definidos y
normalizados todos los procesos administrativos y misionales, que permite la ejecucion
de tareas y actividades de manera ordenada dejando los respectivos registros.

Sin embargo, el sistema de control interno, evidencia debilidades y ausencia de
actividades de control en los procesos de contabilidad, contratacion, participacion
ciudadana, responsabilidad fiscal y de jurisdiccion coactiva, que afectan el nivel de
confianza en el sistema e inciden en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2.16. Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la Contraloria General de Medellin correspondiente a la
vigencia 2016, evaluada la gestién adelantada en cada uno de los procesos auditados
aplicando los sistemas de control financiero, de legalidad, de gestion y de resultados y
teniendo en cuenta la opinién a los estados financieros, los pronunciamientos respecto
de cada uno de los procesos evaluados y la incidencia de 29 hallazgos administrativos,
ocho de ellos con connotacién disciplinaria y 2 con connotacion fiscal por $91.290.225,
la Auditoria General de la Republica a través de la Gerencia Seccional I-Medellin, NO
FENECE la cuenta presentada por la Contraloria General de Medellin correspondiente
a la vigencia 2016.

EDGAR ALFREDO RESTREPO ACEVEDO
Gerente Seccional | — Medellin (E).
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2. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
2.1. Proceso contable

2.1.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La contraloria reporté en los diferentes formatos informacion coherente y consistente
en relacién a los datos registrados en los estados financieros.

Los cambios entre las vigencias 2015 y 2016 de las cuentas que conforman los
Estados Financieros, se detallan asi:

El Activo aumentd en 2%, siendo la cuenta Propiedad, planta y equipo la mas relevante
con incremento del 30%, representado por la adquisicién de activos durante la vigencia.

El Pasivo aumenté en 25%, variacion representada por el grupo de Cuentas por Pagar
con variacion del 70% y obligaciones laborales que aumentd en 26%.

El Patrimonio presentd variacion del -3%, siendo la cuenta resultado del ejercicio la
participacion mas representativa de la variacion.

Los ingresos totales ascendieron a $33.531.660miles; representados en el 97% por las
transferencias efectuadas por el Municipio de Medellin y el 3% restante por otros
ingresos extraordinarios.

Los gastos totales acumularon un saldo de $33.278.331miles, siendo los mas
representativos los gastos de administracion, con una participacién del 100% de éste
grupo.

Registr6 cuentas de orden deudoras y acreedoras por $2.043.442miles vy
$2.899.263miles respectivamente.

Reportd las polizas adquiridas durante la vigencia para amparar los recursos de la
entidad. Las notas a los estados financieros, detallan los valores de las variaciones
presentadas entre las vigencias, revelando informacion suficiente para comprender las
fluctuaciones.

La evaluacion del sistema de control interno contable, fue adecuada, reportando
falencias en algunas de las etapas del proceso financiero.

2.1.2. Resultados del trabajo de campo

Fueron verificados los movimientos y saldos de libro mayor y de los Estados
Financieros de las cuentas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos, egresos y cuentas
de orden.

Libros de contabilidad. Mediante acta Nro. 10 del 15 de mayo de 2014, se legalizé la
apertura del Libro Diario para folios desde 4001 al 6000, usando durante la vigencia
desde 4234 al 4426.

Por acta Nro. 008 del 01 de diciembre de 2011, se legalizé la apertura del Libro Mayor
para folios desde 2001 al 3000, usandose durante la vigencia desde 2465 al 2529.

Mediante verificacion de saldos finales del balance de prueba y libros contables, se
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comprobd que los saldos reportados en los Estados Financieros certificados, son
precisos y fidedignos.

Anélisis de la situacion financiera. Del analisis al balance general de la contraloria al 31
de diciembre de 2016, se obtiene la siguiente estructura financiera al cierre de la
vigencia:

Tabla 1.
Estructura financiera comparativa 2015-2016 Cifras en miles de pesos
Cédigo Cuenta 2015 Saldos 2016 Variacion %
1 ACTIVO 32.610.795 33.212.394 601.599 2
11 Efectivo 2.159.106 1.539.128 -619.978 -29
14 Deudores 15.460.928 16.777.482 1.316.554 9
16 Propiedad, planta y equipo 4.855.757 6.334.545 1.478.788 30
19 Otros activos 10.135.004 8.561.239 -1.573.765 -16
2 PASIVO 5.571.598 6.981.614 1.410.016 25
24 Cuentas por Pagar 122.046 206.959 84.913 70
25 Obligaciones Laborales 5.348.657 6.723.323  1.374.666 26
29 Otros Pasivos 73.679 51.332 -22.347 -30
3 PATRIMONIO 27.039.197 26.104.117 -935.080 -3
31 Hacienda Publica 27.039.197 26.104.117 -935.080 -3

Fuente: Formato F-01, rendiciéon de cuentas 2016 SIREL.

El grupo del Activo totaliza $33.212.394miles, estd compuesto principalmente por la
cuenta Deudores que representa el 51% del total de éste grupo y presento variacion del
9%, la cuenta Propiedad, planta y equipo aument6 en 30%, mientras que las cuentas
Efectivo y Otros Activos disminuyeron en 29% y 16% respectivamente.

Efectivo. Representa el 5% del Activo total, cuenta con saldo por $1.539.128miles,
representa los valores en las cuentas bancarias a 31 de diciembre de 2016, present6
disminucién del 29% respecto a la vigencia anterior, debido a los valores reintegrados a
la Tesoreria Municipal después de conciliar saldos de vigencias anteriores que estaban
pendientes por identificar.

Tabla 2.
Composicién del efectivo en el Balance a 31 de diciembre de 2016 Cifras en miles de pesos
Caddigo Cuenta 2015 Saldos 2016 Variacion %
11 Efectivo 2.159.106 1.539.128 -619.978 -29
1110 Depdsitos en Instituciones Financie 2.159.106 1.539.128 -619.978 -29
111005 Cuenta Corriente 3.601 4.458 857 24
111006 Cuenta Ahorro 2.155.505 1.534.670 -620.835 -29

Fuente: Estados financieros de la entidad a 31 de diciembre de 2016.

La entidad posee tres cuentas bancarias en las que maneja sus recursos de efectivo
asi:

— Cuenta corriente Bancolombia-6819, con saldo por $4.458miles a 31 de
diciembre de 2016, los fondos de esta cuenta son transferidos de la cuenta
de ahorros 4347 y son destinados para el pago de proveedores que
requieren sus pagos mediante cheques.

— Cuenta de Ahorros Bancolombia-6950, con saldo por $456.297miles al final
de la vigencia, corresponde a los recursos del programa de vivienda.
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— Cuenta de ahorros Bancolombia-4347, con saldo por $1.078.372miles al final
de la vigencia, corresponde a los dineros transferidos por el Municipio de
Medellin y destinados para cubrir los gastos operacionales de la entidad.

Se verificaron las conciliaciones bancarias de las tres cuentas de los meses de febrero,
agosto y diciembre, confrontando que los extractos bancarios y los libros auxiliares
estaban conciliados, lo que permite concluir que el saldo presentado en esta cuenta es
fidedigno.

Caja menor. Para la vigencia 2016, conté con un fondo de caja menor constituido
mediante Resolucién Nro. 01 del 06 de enero de 2016, por $2.600miles, al cual durante
la vigencia se giraron recursos por $18.820miles y pagaron gastos por $18.608miles.
La diferencia de $212miles fue reintegrada a la cuenta de ahorros 4347 Bancolombia,
mediante consignacion del 20 de diciembre de 2016 para la legalizacién de este fondo.

Verificados los arqueos del fondo de caja menor de los meses de julio, agosto y
septiembre, se comprobo que los registros estaban debidamente conciliados.

Situacion de tesoreria. La tesoreria reporté informacion sobre la disponibilidad de
recursos y de las obligaciones que tienen por atender y la diferencia entre estos
determina si la situacion es positiva o desfavorable para la entidad. Al analizar la
situacion de tesoreria a 31 de diciembre de 2016 y segun certificado expedido, se
observa que el saldo al final de la vigencia esta totalmente identificado.

Deudores. Representa el 51% del total del Activo y con saldo a 31 de diciembre de
2016 por $16.777.482miles, presentd variacion del 9% con respecto a la vigencia
anterior.

Tabla 3.
Composicién de la cuenta deudores en el Balance a 31 de diciembre de 2016 Cifras en miles de pesos
Caddigo Cuenta 2015 Saldos 2016 Variacion %
14 Deudores 15.460.928 16.777.482 1.316.554 9
1401 Ingresos no tributarios 14.063 14.063
1420 Avances y anticipos entregados 122.511
1424 Recursos entregados en administracion 7.772.590 7.748.028 -24.562 -0.3
1470 Otros deudores 7.551.764 9.015.391 1.463.627 19

Fuente: Estados financieros de la entidad a 31 de diciembre de 2016.

Ingresos no tributarios. Presentd saldo a 31 de diciembre de 2016 por $14.063miles,
representado en cuatro procesos iniciados en 2004 y 2012, que se encuentran en
tramite en el proceso de jurisdiccion coactiva, representando el 0.08% de la cuenta
deudores.

Recursos entregados en administracion. Subcuenta con saldo de $7.748.028miles,
corresponde a los recursos entregados en administracion al fondo de pensiones y
cesantias Proteccién. Presentd disminucién del 0.3% por efectos de pago de cesantias
parciales a funcionarios.

Otros deudores. Con saldo al final de la vigencia por $9.015.391miles, representado en
los créditos del programa de vivienda otorgados a los funcionarios $8.883.192miles,
créditos por calamidad doméstica $9.916miles, cuentas por cobrar a EPS por concepto
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de incapacidades $111.618miles y otros por $10.665miles, relacionados con un error
en liquidacion definitiva de funcionario, reclasificacion de cuentas y comisiones
cobradas por el banco.

Es de anotar que el saldo de $111.618miles correspondiente a incapacidades
pendientes de recobro, no refleja precision, toda vez que no se tiene claridad de los
valores acumulados y adeudados por las diferentes EPS, ademas, contablemente no
causan las incapacidades generadas, registrando las cifras directamente en la cuenta
de gastos.

Por otra parte, se evidencian debilidades en el proceso de reconocimiento de
incapacidades desde el inicio, por cuanto en la contraloria auxiliar de recursos fisicos y
financieros, existen incapacidades pendientes de transcripcién, no reconocidas, no
concuerda con la informacion del funcionario o de la EPS o no estan registradas en el
portal de la entidad y las cifras a reconocer por las entidades no concuerdan con las
registradas por las dependencias involucradas en el proceso.

En conclusion, no se tiene informacién precisa sobre el estado de las incapacidades
reconocidas y pendientes de recobro.

Aungue se verificd gestion de cobro en la vigencia 2016, se evidencié que la entidad
Cajanal presenta saldo de $937miles pendiente de cobro desde el afio 2010,
significando que este valor ya esta prescrito, tampoco se evidencié gestién con la EPS
Comfenalco, entidad liguidada en 2014 y ademas existen saldos de otras EPS
prescritos o en alto riesgo de prescripcion.

Hallazgo Nro. 1. Proceso contable. Deficiencias en registro, depuracion de saldos
y recobro de incapacidades. (A, D, F).

La subcuenta 14701210 Recuperacion otros deudores, con saldo de $111.618.359,
representa los valores acumulados por incapacidades de vigencias anteriores y
pendientes de recaudo; una vez analizados los argumentos de contradiccién expuestos
por la contraloria, se determiné que los saldos por cobrar a las EPS a 2015 que se
encuentran en alto riesgo de prescripcion ascienden a $47.828.687, como se observa a
continuacion:

Tabla 4.
Saldos de EPS prescritos o en alto riesgo Cifras en pesos
Entidad Saldo 2015
Salud Total 10.497.539
Saludcoop 7.625.532
Sanitas 12.025.943
Cruz Blanca 4.485.429
Nueva EPS 13.194.244
Total 47.828.687

Fuente: Informacidon estados financieros (2010 a 2016).

Ademas durante la vigencia 2016, las novedades por incapacidades se registraron
directamente en la cuenta de gastos sin realizar la debida causacion contable y registro
de la cuenta por cobrar a la EPS correspondiente.
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Incumpliendo los principios de registro y causacion que sefiala el Plan General de
Contabilidad Publica en el capitulo 8, numerales 116y 117.

“Registro. Los hechos financieros, econoémicos, sociales y ambientales deben
contabilizarse de manera cronolégica y conceptual observando la etapa del proceso
contable relativa al reconocimiento, con independencia de los niveles tecnoldgicos
de que disponga la entidad contable publica, con base en la unidad de medida.”
“Devengo o Causacion. Los hechos financieros, econdmicos, sociales vy
ambientales deben reconocerse en el momento en que sucedan, con
independencia del instante en que se produzca la corriente de efectivo o del
equivalente que se deriva de estos. El reconocimiento se efectuara cuando surjan
los derechos y obligaciones, o cuando la transaccion u operacion originada por el
hecho incida en los resultados del periodo.”

Ilgualmente, inobservancia del articulo 1 de la Ley 1066 de 2006, el cual establece:
“Gestion del recaudo de cartera publica. Conforme a los principios que regulan la
Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, los
servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del
Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera &gil, eficaz, eficiente y
oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico.”

Inadecuada gestion del cobro de las incapacidades en los términos legales, sefialados

en el articulo 28 de la Ley 1438 de 2011 y omision de los deberes de los funcionarios

publicos de que trata el articulo 6 de la Constitucion Politica, articulo 34 numeral 1 de la

Ley 734 de 2002 y articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

Situacion generada por deficiente gestibn en el proceso de reconocimiento de
incapacidades ante las diferentes EPS, falta de la causacion contable y registro de la
cuenta por cobrar a las EPS, evento que no refleja los saldos reales de las cuentas por
cobrar en los estados financieros de la entidad y posible pérdida de recursos publicos
por $47.828.687.

Propiedad, planta y equipo. Corresponde al 19% del Activo, con saldo por
$6.334.545miles, saldo neto después de la depreciacion; aumento en 30% respecto a
la vigencia anterior; variacion generada principalmente por la adquisicion de activos
durante la vigencia y reclasificaciones en las subcuentas después de depurar la
informacion del inventario de Activos.

Tabla 5.
Composiciéon cuenta propiedad, planta y equipo en Balance a 31 de diciembre de 2016
Cifras en miles de pesos

Cdédigo Cuenta 2015 e 2016 Variacion %
16 Propiedad, planta y equipo. 4.855.757 6.334.545 1.478.788 30
1640 Edificaciones. 4.892.584 5.004.495 111.911 2
1655 Magquinaria y equipo. 11.521 5.068 -6.473 -56
1660 Equipos médico y cientifico. 2.105 2.506 401 19
1665 Muebles, enseres y equipo de oficina. 1.796.176 1.795.954 -222
1670 Equipo de comunicacion y computacion. 3.262.856 2.817.137 -455.719 -14
1675 Equipos de transporte, traccion y elevacion. 594.815 705.236 110.421 19
1680 Equipos de comedor, cocina y despensa 36.146 41.043 4.897 14
1685 Depreciacion Acumulada 5.740.446 4.036.894 -1.703.552 -30

Fuente: Informacion reportada en los formatos F-01 y F-05, rendicion de cuentas 2016 SIREL.
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Edificaciones. Con saldo de $5.004.495miles, corresponde al 40.54% del valor total del
edificio donde opera la entidad, inmueble en copropiedad con Empresas Publicas de
Medellin. El incremento en esta subcuenta, esta representado por la compra de seis
parqueaderos por $113.400miles y una reclasificacion de cuentas acreditando esta en
$1.489miles.

Equipos de comunicacion y computacion. Subcuenta con saldo $2.817.137miles,
presentd incremento de 14% por la adquisicion de computadores y equipos de
tecnologia, ademas de reclasificacion de cuentas durante la vigencia.

Equipos de transporte, traccion y elevacion. Saldo $705.236miles a 31 de diciembre,
presentd variacion del 19% correspondiente a la adquisicion de un vehiculo mediante
reposicion directa con el concesionario.

Es de anotar que las adquisiciones y bajas de activos fueron autorizadas por el comité
de inventarios y sostenibilidad.

La contraloria utilizé el método de linea recta para depreciar sus activos fijos en forma
individual, mediante el software “SEVEN”, el cual es utilizado para el registro contable
de los hechos econémicos.

Otros Activos. Cuenta con saldo $8.561.239miles al final de la vigencia, presento
disminucién del 16% debido a la amortizacion de los activos intangibles y la
disminucién de valorizacion de bienes.

Tabla 6.

Composicién cuenta Otros Activos en Balance a 31 de diciembre de 2016 Cifras en miles de pesos

Caodigo Cuenta 2015 Saldos 2016 Variacion %

19 Otros activos 10.135.004 8.561.239 -1.573.765 -16

1905 Bienes y servicios pagados por anticipado 30.808 57.760 26.952 87
1960 Bienes de arte y cultura 78.600 84.396 5.796 7
1970 Intangibles 1.867.370 2.079.572 212.202 11
1975 Amortizacién acumulada 1.659.288 1.807.378 148.090 9
1999 Valorizaciones 9.817.514 8.146.889 -1.670.981 -17

Fuente: Informacion reportada en formato F-01, rendicién de cuentas 2016 SIREL.

Bienes y servicios pagados por anticipado. Subcuenta con saldo al final de la vigencia
por $57.760miles, aument6 87% relacionado con la adquisicion de las pdlizas de
seguros para proteger los activos de la entidad.

Intangibles. Presenté saldo de $2.079.572miles, aument6 11%, debido a las
adquisiciones y actualizaciones de programas de computo y licencias de operatividad y
de antivirus para proteger los equipos y la informacion de la entidad.

Valorizaciones. Con saldo de $8.146.889miles, disminuyé 17%, en razén de la
valorizacion de activos efectuada en 2014.

El Pasivo a 31 de diciembre de 2016 asciende a $6.981.614miles, conformado
principalmente por el grupo de obligaciones laborales que representa el 96% del total
de este grupo, mientras que cuentas por pagar y otros pasivos representan el 3% y 1%
respectivamente.
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Tabla 7.

Estructura del pasivo en balance a 31 de diciembre de 2016 Cifras en miles de pesos

Codigo Cuenta 2015 Saldos 2016 Variacion %

2 PASIVO 5.571.598 6.981.614 1.410.016 25

24 Cuentas por pagar 122.046 206.959 84913 70
25 Obligaciones laborales 5.348.657 6.723.323 1.374.666 26
27 Pasivos estimados 27.216
29 Otros pasivos 73.679 51.332 -22.347  -30

Fuente: Estados financieros de la entidad a 31 de diciembre de 2016.

Cuentas por pagar. Saldo $206.959miles, aument6 en 70% Yy corresponde a valores
adeudados al cierre de la vigencia, por concepto de acreedores por $101.902miles,
relacionados con servicios publicos y al reintegro al Municipio de Medellin de recursos
no ejecutados durante la vigencia 2016, ademas retenciones en la fuente practicadas
en el mes de diciembre por $105.057miles.

Obligaciones laborales. Con saldo de $6.723.323miles, representa el 96% del pasivo
total y presentd variacion del 26%. En esta subcuenta se agrupan salarios y
prestaciones sociales consolidados a 31 de diciembre de 2016 para los funcionarios de
la entidad.

La variacion mas significativa de este grupo, esta dada por los salarios y prestaciones
sociales de los nuevos funcionarios en carrera administrativa.

Otros pasivos. Subcuenta con saldo al final de la vigencia de $51.332miles,
conformado por el recaudo a favor de terceros, disminuyé en 30% por la devolucién de
recursos a los terceros correspondientes.

El Patrimonio asciende a $26.104.117miles, disminuyé 3% principalmente por la
reduccion de los excedentes del ejercicio, las depreciaciones y la disminucién en la
subcuenta valorizacion.

Tabla 8.
Estructura de Patrimonio en balance a 31 de diciembre de 2016 Cifras en miles de pesos
Cédigo Cuenta 2015 Saldos 2016 Variacion %
3 PATRIMONIO 27.039.197 26.104.117 -935.080 -3

3105 Capital fiscal 17.736.501 19.697.657 1.961.156 11

3110 Resultado del ejercicio 344.172

3115 Superavit por valorizacion 9.817.514 8.146.889 -1610.625 -17

3125 Patrimonio publico incorporado 45.556 29.168 16.398 -36

3128 Provisiones, agotamiento 94.556 1.769.597 865.041 96

Fuente: Estados financieros de la entidad a 31 de diciembre de 2016.

Los valores registrados en las cuentas de Patrimonio son consistentes con el estado de
cambios en el patrimonio elaborado a 31 de diciembre de 2016 y rendidos en la cuenta
de la vigencia auditada.

Ingresos y gastos. Los ingresos operacionales ascendieron a $33.531.660miles,
representados por las transferencias recibidas de la administracion municipal por
$32.379.838miles, equivalente al 97% de los ingresos, el 3% restante $1.151.822miles
corresponde a otros ingresos relacionados con los intereses de mora del programa de
vivienda, rendimientos financieros, pagos de créditos por calamidad y recuperacién de
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incapacidades, entre otros.

En el mismo periodo, los gastos totalizaron $33.404.997miles y comprenden las
subcuentas del grupo de gastos operaciones por $33.334.499miles, donde se
encuentran las subcuentas de sueldos y salarios por $23.705.768miles con una
participacion del 71%, a su vez se encuentran registrados las contribuciones y aportes
sobre la ndmina y los gastos generales.

Es de anotar que los gastos relacionados con el rubro de atencion y representacion
estan registrados en diferentes subcuentas del gasto, lo que no permite identificar
cuanto fue el gasto total en contabilidad por este concepto, evidenciando la falta de
conciliacién al final de la vigencia entre el area de presupuesto y el area de
contabilidad.

Hallazgo Nro. 2. Proceso contable. Falta de conciliacion entre las areas de
presupuesto y contabilidad. (A).

En el cierre del periodo contable 2016, no se realizd conciliacién entre las areas de
presupuesto y de contabilidad, incumpliendo con el numeral 1.2.2 del instructivo Nro.
002 del 21 de diciembre de 2016, conciliacion entre las areas de la entidad que
generan informacién contable:

“Previo a la realizacion del proceso de cierre contable y para garantizar la
consistencia de la informacién administrada en las diferentes dependencias de la
entidad, se efectuaran las respectivas conciliaciones entre el area contable y las
areas de némina, almacén, presupuesto, tesoreria, juridica, recursos humanos,
cartera y demas dependencias que correspondan, de acuerdo con la estructura
interna de cada entidad, para lograr la integralidad del proceso contable.”

Situacion presentada por falta de seguimiento en el proceso de cierre contable, evento
que no permite identificar contablemente la precision de informacion frente a los
recursos ejecutados presupuestalmente.

De otra parte, los gastos se realizaron con base en los procedimientos adoptados y su
registro se llevd a cabo de conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica y
se encuentran soportados en actos administrativos, facturas, certificados de
disponibilidad y registros presupuestales.

Los saldos de ingresos y gastos registrados en el catalogo de cuentas son consistentes
con el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social elaborado a 31 de diciembre
de 2016.

Cuentas de orden deudoras. Registraron demandas por mora en los pagos de
préstamos hipotecarios y demandas a favor de otras entidades publicas por procesos
de responsabilidad fiscal y sanciones.

Cuentas de orden acreedoras. Reportaron pretensiones litigiosas por procesos
administrativos y fiscales acordes con lo reportado en el formato F-23 demandas en
contra.

Notas a los estados financieros. En las notas a los estados financieros rendidas, en
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las de caracter general los valores son expresados en miles, detalla las caracteristicas
de la entidad, politicas y limitaciones de tipo contable, asi como efectos y cambios
significativos en la vigencia.

En las de caracter especifico presentan valores expresados en miles, revelando
informacion de fondo que detallan los hechos econdmicos que generaron las
variaciones de las diferentes subcuentas en comparacion con la vigencia 2015,
permitiendo hacer analisis de los estados financieros por parte de los usuarios y del
publico en general.

Normas Internacionales Sector Publico NICSP. La entidad ha avanzado en un 85%
para cumplir con la etapa de transicion de las Normas Internacionales Contables para
el Sector Publico-NICSP, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009 y Ley 1450 de 2011.

2.2. Proceso presupuestal

2.2.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

El presupuesto de ingresos para la vigencia fiscal 2016 fue aprobado por
$31.715.022.773, presento adiciones por $766.636.521 para un presupuesto definitivo
de $32.481.659.294 y recaudé el 100%.

El PAC de la vigencia 2016 fue enviado a la Secretaria de Hacienda el 5 de enero de
2016 por $31.715.022.773, presenté adiciones por $766.636.521 para un PAC definitivo
de $32.481.659.294.

Adicionalmente, constituyeron cuentas por pagar en la vigencia 2015 por $660.810.964
para ser canceladas en la vigencia 2016, y con Resolucion Nro. 001 del 2 enero de
2017 constituyen cuentas por pagar por $734.445.227.

2.2.2. Resultados del trabajo de campo

Se verificaron los comprobantes presupuestales de los meses de enero, marzo, junio,
agosto, octubre y diciembre de 2016 generando los siguientes resultados:

El anteproyecto de presupuesto fue presentado con oficio 201500480229 del 17 de
septiembre de 2015 por $31.715.022.773 distribuido de la siguiente manera:

— Gastos de personal $22.527.445.426
— Gastos generales $6.953.607.795
— Transferencias corrientes  $2.233.969.552

Aprobado mediante Acuerdo 34 del 3 de diciembre de 2015 por $31.715.022.773 y
liguidado mediante Decreto 2037 del 16 de diciembre de 2015 por $31.715.022.773,
presenté una adicion por $766.636.521, segun Decreto 0242 del 2 de febrero de 2016
para un presupuesto definitivo de $32.481.659.294.

El presupuesto de gastos aprobado fue por $31.715.022.773, presentd créditos y
contra-créditos por $2.743.074.904, adicién por $766.636.521, para un presupuesto
definitvo de $32.481.659.294, de los cuales comprometié $32.468.505.753,
equivalente al 99.9% y presentd pagos por $31.734.060.526, equivalente al 97.69%,
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debido a que no comprometio $13.153.541, dineros que reintegraron a la tesoreria
municipal.

Con respecto a la vigencia anterior presentdé un aumento del 6.77%, al pasar de
$30.422.084.194 a $32.481.659.294, cumpliendo con lo establecido en las Leyes 617
de 2000 y 1416 de 2010.

La contraloria constituyé cuentas por pagar por $734.445.227, mediante Resolucién
Nro. 001 del 2 de enero de 2017, las cuales se cancelaran en la vigencia 2017, asi:

— Proteccién S.A $371.451.189
— Colfondos $40.508.637

— Porvenir $129.971.981
— FNA $184.458.001

— OLD Mutual de pensiones y cesantias $8.055.419

Para la vigencia 2015, constituyeron cuentas por pagar por $660.810.964, segun
Resolucion Nro. 001 del 4 de enero de 2016 para ser canceladas en la misma vigencia
las cuales presentaron pagos asi:

Tabla 9

Cancelacion de cuentas por pagar de la vigencia 2015 Cifras en pesos

Comprobante de egreso Beneficiario Fecha Valor
2039809 Proteccion 03/02/2016 393.212.581
2039810 Colfondos 03/02/2016 19.791.367
2039811 Porvenir 142.350.881
2039812 Fondo Nacional del Ahorro 105.456.135

Total 660.810.964
Fuente: Libros de contabilidad CGM mes de febrero de 2016

Igualmente, se observé que cumplen con el principio de legalidad, en cuanto a la
expedicion de los CDP, RP, descuentos como retencion en la fuente, reteiva y recibo a
satisfaccion del bien o servicio prestado.

La escala de viaticos de la contraloria fue expedida mediante Resolucion Nro. 068 del
16 de febrero de 2016 y se encuentra acorde con el Decreto Nacional 231 de 2016.
Igualmente, la Contraloria cumplié con el 2% de ejecucion del rubro de capacitacion de
acuerdo a la Ley 1416 de 2010.

Mediante comprobante de egreso No. 243524 del 06 de abril de 2017, reintegran las
obligaciones por sobrante contable y presupuestales a la tesoreria municipal por
$101.857.934, donde se encuentra incluido $13.153.541, que no comprometieron y por
Resolucion Nro. 002 del 2 de enero de 2017, se realizo el cierre presupuestal.

2.3. Proceso de contratacion

2.3.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Reporté 179 contratos por $4.938.889.172, correspondiente al 15% del presupuesto
comprometido de la vigencia 2016 ($32.468.505.753). Igualmente, registré un contrato
de la vigencia 2015, cuya ejecucion finaliz6 en el 2016, con una adicion por
$11.877.989.
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Presentd 14 adiciones por $295.259.668, donde el 57% corresponde a contratos de
seleccion abreviada y el 43% a contratacion directa.

2.3.2. Resultados del trabajo de campo

Se revisaron 19 contratos por $2.084.002.854, que representan el 10% en cantidad y el
42% en cuantia de la contratacion celebrada en la vigencia 2016.

Plan anual de adquisiciones. Aprobado mediante Resolucion Nro. 297 del 30 de
noviembre de 2015 por el comité de compras, segun acta 33 del 16 de diciembre de
2015 por $5.519.512.477 y la dultima modificaciéon por $5.248.713.680, con una
ejecucion del 95%. Es de anotar que tanto el documento inicial como sus
modificaciones fueron publicados en el SECOP.

Hallazgo Nro. 3. Proceso contratacion. Extemporaneidad de la publicaciéon en el
SECOP. (A, D).

Durante la vigencia 2016, la entidad publicé extemporaneamente en el SECOP, el plan
anual de adquisiciones y documentos contractuales del 100% de la muestra auditada
(19 contratos por $2.084.002.854), inobservando el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto
1082 de 2015, que indica que “La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP
los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion (...)".

Igualmente, los articulos 9 literal e), 10 y 12 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacioén publica nacional) y el articulo
34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002.

Situacion presentada por debilidades en el control interno del proceso, exponiendo a la
contraloria al incumplimiento de los principios de publicidad y transparencia que rige la
contratacién estatal.

2.3.21 Etapa precontractual

Se comprobé el cumplimiento de la documentacién legal exigida (camara de comercio,
antecedentes disciplinarios, penales y de responsabilidad fiscal) y la acreditacion de la
experiencia e idoneidad requerida.

Se verificd que los estudios previos contaran con los elementos minimos exigidos por la
ley, que el objeto contractual se encontrara acorde con la necesidad que se pretendia
satisfacer y la justificacion de la modalidad de seleccion, evidenciando inconsistencias.

Hallazgo Nro. 4. Proceso contratacion. Inconsistencias en la documentaciéon legal
exigida. (A).

En la vigencia 2016, en los contratos de prestacién de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion Nros. 19, 96 y 120 de 2016, se evidencio inexistencia de la
documentacion legal exigida en la etapa precontractual, tales como: formato unico de
hoja de vida de la funcion publica (articulo 1 de la Ley 190 de 1995) y declaracion
juramentada de bienes y rentas (articulos 13 al 16 de la Ley 190 de 1995 y articulo
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2.2.16.1 del Decreto 1082 de 2015).

Igualmente, en los contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion Nros. 19 y 28 de 2016, no se evidencid la certificacion de no existencia de
personal de planta suficiente para realizar la labor contratada, de conformidad a lo
sefalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

Situaciones presentadas por debilidades en el control interno del proceso, toda vez que
la contraloria podria contratar personas que no estén en capacidad de ejecutar a
cabalidad el objeto contractual o las obligaciones derivadas de él, o que se suscriban
contratos que no aportan a los fines del Estado, exponiendo a la entidad a una posible
pérdida de recursos publicos.

23.2.2 Etapa contractual

En seis contratos de seleccion abreviada, se verificd la aplicacion del procedimiento
sefalado a partir del articulo 2.2.1.2.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015, asi como la
comunicacion de aceptacion de la oferta y la suscripcion de los contratos previo al inicio
de su ejecucidn. Asi mismo, en 13 contratos celebrados de manera directa, se
evidencio la suscripcion del contrato antes del acta de inicio.

En los contratos en los cuales se solicitd pdéliza de cumplimiento, la entidad desarrollé
el procedimiento de aprobacion, previo al inicio de ejecucion del contrato.

Hallazgo Nro. 5. Proceso contratacion. Indebida justificacion de la descripcion de la
necesidad que se pretendia satisfacer. (A, D).

Contrato CD-28-2016. Prestacion de servicios profesionales para apoyar el tramite de
los procesos de responsabilidad fiscal, que permita dar cumplimiento a los términos
legales por $47.376.000.

Durante la vigencia 2016, la entidad justificé dicha contratacién asi:

“(...) poder dar cumplimiento al PLAN DE ACCION disefiado para la vigencia
2016, en donde por sugerencia de la Oficina de Control Interno de la Contraloria
General de Medellin, se deben tramitar hasta su culminaciéon en el primer
semestre de 2016, los procesos de 2011, que son dos (2) y también tramitar
hasta su culminacion durante el afio 2016, los procesos del afios 2012, que son
treinta y uno, (31), atendiendo la Accidon preventiva generada en las
Recomendaciones de las Auditoria General de la Republica y Auditoria Interna
de Calidad (...)”

Sin embargo, segun la rendicion de la cuenta y lo evidenciado en trabajo de campo a
31 de diciembre de 2016, de las vigencias 2011 y 2012, de 12 procesos de
responsabilidad fiscal tramite ordinario y de 19 procesos verbales, el 50% y el 17 % (3)
respectivamente, aun se encontraban en tramite

Igualmente, la contratista hace entrega de ocho informes de ejecucion, donde se
evidenci6 que profiri6 decisiones de fondo (archivo) en dos procesos de
responsabilidad fiscal de la vigencia 2012 (116 y 102).

Vigitando pana bt oy



PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Medellin Vigencia 2016
Gerencia Seccional | - Medellin PGA 2017

Pagina 22 de 122

/68

AUDITORIA

Por lo anterior, la necesidad que buscaba suplir con la contratacion, no fue satisfecha,
inobservando los principios de la funcidon administrativa consagrados en el articulo 209
de la Constitucion Politica de Colombia, articulos 3 y 4 de la Ley 489 de 1998; los fines
de la contratacion publica consagrados en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993. Asi, como
el articulo 6 de la Constitucion Politica de Colombia y articulos 34 numeral 1, 48
numeral 34 de la Ley 734 de 2002.

Situacién presentada por falta de controles, que permitan la trazabilidad entre la
necesidad que pretende satisfacer la entidad (etapa de precontractual) y la ejecuciéon
del contrato (etapa contractual), pues si la ejecucién del contrato no satisface la
necesidad por la cual se adelanto el proceso, podria suceder que la entidad tenga que
disponer de nuevos recursos para adelantar otro proceso contractual, con lo cual se
generaria un detrimento patrimonial.

Ademas de que dicha contratacién representa alto riesgo de establecerse una relacién
laboral, toda vez que la contratista viene prestando sus servicios a la entidad desde el
afno 2013 y hasta 2017 inclusive, asi: contrato 035 de 2013; 02 y 109 de 2014; 040 de
2015; 028 de 2016 y 008 de 2017, desarrollando funciones de caracter permanente que
tienen que ver directamente con la labor misional de la entidad.

Es de anotar que los contratos de prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, esta disefiado y reglamentado como una modalidad de contratacion de
servicios precisos, especializados y estrictamente temporales, situacion contraria a lo
evidenciado en los contratos citados.

Hallazgo Nro. 6. Proceso contrataciéon. Incumplimiento del objeto contractual. (A, D,
F).

En el 33% de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion (dos por $171.000.000), se evidencian inconsistencias que dan cuenta de un
posible incumplimiento del objeto contractual asi:

Contrato CD-31-2016. Prestacion de servicios profesionales para el fortalecimiento de
la participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal a través de la asesoria,
acompanamiento y apoyo en la elaboracién y ejecucion de los distintos planes y
programas por $51.000.000. Se evidencid lo siguiente:

Tabla 10.
Especificaciones técnicas versus evidencias en proceso auditor

Evidenciado en carpeta contractual, informe de

Especificaciones técnicas > - s .
actividades e informes de supervision.

Asesorar, apoyar y acompafar en la planeacién y
ejecucion de los programas de las contralorias
escolares, acciones para la participacion ciudadana,
escuela de formacion y capacitacién, formacién para la
participacion ciudadana, organizaciones sociales, red de

Ni en la carpeta, contractual, ni en el informe de
actividades, ni en los informes de supervision, se
encontraron evidencias, que den cuenta de la asesoria,
acompafamiento y/o apoyo prestado por la contratista

transparencia; acompafiamiento a veedurias, y S -

, en las actividades descritas.
conversatorios con la contralora y escuela de
capacitacion.

Asesoria, planeacion y realizacion de metodologias para
las capacitaciones de los planes, programas y acciones
de participacion ciudadana, a través de talleres tedrico

Ni en la carpeta, contractual, ni en el informe de
actividades, ni en los informes de supervision, se
encontraron evidencias, que den cuenta de la asesoria,
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Tabla 10.
Especificaciones técnicas versus evidencias en proceso auditor

Evidenciado en carpeta contractual, informe de

Especificaciones técnicas - . g
actividades e informes de supervision.

practicos, modulos de los seminarios, cursos o planeacion y realizacibn de metodologias para las
asignaturas en educacion formal y no formal, charlas, capacitaciones.
conferencias y presentaciones.
Ni en la carpeta, contractual, ni en el informe de
Disefio de estrategias orientadas al estimulo y fomento actividades, ni en los informes de supervision, se
de la participacién ciudadana. encontraron evidencias, que den cuenta del disefio de
estrategias realizadas por la contratista.

Fuente: Carpeta contractual y papeles de trabajo

Con base en lo anterior, de seis actividades a desarrollar para dar cumplimiento al
objeto contractual, se evidencio el incumplimiento de tres, por lo anterior se configura
un presunto detrimento por $25.500.000.

Toda vez que la contratista incumplié el literal b) del numeral 2 de los estudios previos,
que hacen parte integral del contrato, asi como la clausula primera del mismo.

Contrato CD-120-2016. Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
para brindar soporte y capacitacion en temas de control fiscal a funcionarios de la parte
misional de la CGM y apoyo en las labores de entrenamiento e induccion por
$120.000.000. Se evidencié lo siguiente:

Tabla 11.
Especificaciones técnicas versus evidencias en proceso auditor

Evidenciado en carpeta contractual, informe de

Especificaciones técnicas o - . o,
actividades e informes de supervision.

Tres grupos de funcionarios capacitados especificamente en
las propuestas de apoyo a la gestidon, cada uno con una
intensidad de 10 horas.

a). Revision y actualizacion de la determinacion de los

sujetos de control para incluir las nuevas modalidades de

gestion fiscal existentes tanto en el municipio de Medellin
como sus entidades descentralizadas.

b). Revision y armonizacion de los entregables de la etapa

de auditoria con los requerimientos de la etapa de

deduccién de responsabilidad fiscal.

¢). Instrumentos institucionalizados que le permiten a la

CGM presentar informes periddicos a la ciudadania sobre el

desarrollo de la gestion fiscal y financiera.

Tres grupos de funcionarios capacitados en temas de

control fiscal (30 funcionarios cada uno con una intensidad

de 40 horas cada uno).

¢ Fuentes formales del derecho en materia de control fiscal.

e Instituciones basicas del control fiscal.

¢ Etapas, sistemas y principios del control fiscal.

¢ El proceso auditor su finalidad y contenido.

¢ El control a la gestion fiscal.

¢ Indicadores de gestion y resultados.

¢ El proceso de responsabilidad fiscal.

o Los procesos sancionatorios fiscales.

o Aspectos generales de régimen de actos, contratos y
servidores aplicable por el Municipio de Medellin y sus
entidades descentralizadas.

e Régimen de los servicios publicos domiciliarios y las Tics.

Ni en la carpeta contractual, ni en la documentacién
anexa entregada por la supervisora del contrato, se
evidenciaron las planillas de asistencia vy
evaluaciones que den cuenta de la capacitacion
realizada por el contratista en los temas
relacionados en las especificaciones técnicas de los
estudios previos y la propuesta del contratista, que
hacen parte integral del contrato.

Fuente: Carpeta contractual y papeles de trabajo
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Con base en lo anterior, de 13 actividades a desarrollar para dar cumplimiento al objeto
contractual, se evidencié el incumplimiento de dos, por lo anterior se configura un
presunto detrimento por $18.461.538.

Toda vez que el contratista incumplié el literal b) del numeral 2 de los estudios previos,
que hacen parte del contrato, asi como la clausula segunda del mismo, inobservando el
articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y los articulos 3 y 23 de la Ley 80 de 1993.

Igualmente, los articulos 6 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia y articulos 34
numeral 1, articulo 48 numeral 34 de la Ley 734 de 2002 y el articulo 6 de la Ley 610
de 2000.

Adicionalmente, los contratos 96 y 120, se celebraron con diferentes personas
naturales, pero en realidad son ejecutados por las mismas dos personas, pues trabajan
conjuntamente, situacion evidenciada en las propuestas presentadas por los
contratistas y en la ejecucion de los mismos.

Situacion presentada por una gestion antieconémica, incumplimiento del objeto
contractual por parte del contratista y deficiencias en la labor de supervision, generando
una posible pérdida de recursos para la entidad por $43.461.538.

Hallazgo Nro. 7. Proceso contratacion. Innecesaria contratacion de servicios. (A,
D).

Contrato CD-110-2016. Apoyar la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de los
ciudadanos frente a los eventos de promocion realizados por la CGM, ademas de la
tabulacion, graficacion de los cuestionarios y definicién de indicadores por $81.072.400
mas $14.984.416 de adicion para un total de $96.056.816.

Durante la vigencia 2016, la entidad justificé dicha contratacion asi:

“Que la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana no dispone de personal
ni de los deméas medio logisticos requeridos para aplicar encuestas disefiadas
por esta entidad a la comunidad que participa en los diferentes eventos de
capacitacion con el fin de conocer la satisfaccion frente a dichos eventos, y
ademds no cuenta con capacidad instalada, personal suficiente e idoneo, ni con
la infraestructura adecuada para medir el alcance, nivel de satisfaccion e
impacto de los eventos organizados por la Contraloria General de Medellin, v,
por lo tanto, surge la necesidad de contratar con una persona juridica, que
cuente experiencia en procesos operativos de aplicacion de encuestas a
determinados grupos.”

Sin embargo, el Acuerdo Municipal 066 de 2012 en su articulo 12 sefiala que:

“La Contraloria General de Medellin tendra un sistema de planta global, cuyos
cargos seran distribuidos en las diferentes dependencias, de conformidad con
la estructura interna, las necesidades del servicio, los planes, programas y
proyectos que aquellas adelanten, al igual que la naturaleza de las
funciones, niveles de responsabilidad y perfil de cargos (...)” (Subrayado
fuera de texto).
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Teniendo en cuenta lo anterior, a 31 de diciembre de 2016, la entidad contaba con 13
funcionarios en la contraloria auxiliar de participacion ciudadana, ocho en la oficina
asesora de planeacion y demas personal en las diferentes dependencias con
capacidad académica y conocimiento suficiente, que podrian contribuir en la tabulacion
y analisis de las encuestas y aun asi, la entidad certifico la no existencia de personal de
planta.

Inobservando los principios de la funcién administrativa consagrados en los articulos 3
y 23 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 1 del Decreto 2209 de 1998, que indica que:
“(...) Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, soélo
se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran (...)".

Igualmente, el articulo 6 de la Constitucidon Politica y el articulo 34 numeral 1 de la Ley
734 de 2002.

La anterior situacion, se presentd por la falta de analisis de la planta de cargos de la
entidad, con el fin de identificar la existencia de personal suficiente e idéneo para
realizar la labor contratada, exponiendo a la contraloria a la suscripciéon de contratos
innecesarios, con lo cual se generaria una posible gestion antieconémica.

23.2.3 Etapa pos contractual

El 89% de los contratos cuentan con acta de liquidacion y verificando los saldos que
quedaron pendientes por liquidar se evidenciaron las siguientes situaciones:

Hallazgo Nro. 8. Proceso contratacién. Indebido procedimiento para efectuar
pagos. (A, D).

Durante la vigencia 2016, en los contratos 5 y 21 se evidenciaron inconsistencias en la
ejecucion de los mismos y la erogacion de pagos mediante “reconocimiento” a los
contratistas, asi:

Contrato CD-05-2016. Adquisicidn, actualizacién y renovacion del software assurance
de las licencias Microsoft, correspondiente a la anualidad 2016 por $89.785.369, el cual
tenia como plazo del 22 de enero al 1 de febrero de 2016.

Sin embargo, se evidenciaron correos con fecha del 25 de febrero del 2016, es decir 24
dias después del plazo para la ejecucidén del contrato, entre los supervisores y el
contratista donde el supervisor informa que “(...) se requiere renovar de manera urgente el
SA de los tres (3) Win Server Standard del Clouster (...)” puesto que habian vencido desde
31 de diciembre de 2016 y que ademas tenian un valor adicional de $1.726.104 y que
era necesario tomar una decision para el pago.

Es asi, como el 24 de junio de 2016, la contralora auxiliar de desarrollo tecnoldgico,
solicita mediante memorando reconocimiento por $1.726.104 a favor del contratista,
“(...) en virtud de que fue necesario autorizar la renovacion de los vtres (3) SA de Win
Server del Clouster y poder migrar de esta manera a Win Server Datacenter 2012 R2;
requisitos necesario para la correcta ejecucion del contrato numero 05, debido a que
esta renovacion no se incluyd en las especificaciones técnicas de los estudios previos
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El CDP y el RP se expidieron el 29 de junio de 2016 por el valor solicitado, con cargo al
rubro de mantenimiento. Finalmente, el 19 de marzo de 2016, se firmd el acta de
liquidacion de manera bilateral, donde se deja como observacion la situacidon
presentada y el valor total pagado por $91.511.473.

Es de anotar, que se presentdé cambio de supervisor, sin que mediara memorando de
asignacion que lo respaldara, no existio solicitud de adicién (antes del vencimiento del
contrato), ni aprobacién de la misma por parte del ordenador del gasto y acto
administrativo que motivara dicha decision.

Contrato CD-21-2016. Suministro de tiquetes aéreos para los diferentes destinos
locales, nacionales e internacionales de los funcionarios de la CGM, por $125.000.000,
el cual se ejecutd del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2016, fecha en la cual debia
estar cancelado en su totalidad el contrato, segun la clausula segunda del mismo.

Sin embargo, el 08 de marzo de 2017, el supervisor del contrato que a su vez es el
contralor auxiliar de recursos fisicos y financieros, informé mediante memorando
interno al ordenador del gasto, que cinco facturas presentadas por el contratista por
$3.891.603 quedaron pendientes por cancelar durante la vigencia 2016.

Mediante Resolucion Nro. 093 del 09 de marzo de 2017, se reconoce la obligacion
econdémica por $3.891.603 con cargo al rubro presupuestal “viaticos y gastos de viaje”,
con presupuesto de la vigencia 2017.

Inobservando lo referente a la labor de supervision sefalado en el manual de
contratacion de la entidad, en los numerales 8.2, 8.5 y 10.1, ademas de incumplir con
las normas presupuestales del Estatuto Organico del Presupuesto de Medellin,
articulos 12, 106 y 107 del Decreto 006 de 1998 en concordancia con el Decreto 111 de
1996.

Asi, como los articulos 6 y 209 de la Constitucion Politica, los 112 y 113 del Decreto 111
de 1996, los articulos 34 numerales 1, 3, 13, 48 numerales 22 y 31 de la Ley 734 de
2002, teniendo en cuenta que el pago relacionado con el contrato 21 de 2016 por
$3.891.603 se efectud con presupuesto de la vigencia 2017.

Situacién presentada por desconocimiento del procedimiento indicado para efectuar
pagos posteriores a la liquidacion de un contrato, generando una inadecuada gestion
administrativa.

Impacto y resultados. Se observo que la contraloria celebré contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de los cuales se configuraron
observaciones por indebida justificaciéon de la descripcion de la necesidad que se
pretendia satisfacer, incumplimiento del objeto contractual e innecesaria contrataciéon
de prestacion de servicios.

Con respecto a los contratos cuyo objeto esta relacionado con la adquisicién de
sistemas de informacion, se evidencid que fueron celebrados para la adquisicion,
mantenimiento y actualizacién tanto de software como licencias con el fin de garantizar
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el buen funcionamiento de los procesos de la entidad y fortalecer el ejercicio de la
vigilancia y control fiscal que ejerce la contraloria a las entidades sujetas de control,
evidenciando que las licencias y software adquiridos se utilizaron para el agil y
adecuado funcionamiento de los procesos administrativos, financieros y misionales de
la entidad.

2.4. Proceso de participacion ciudadana

2.4.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Posterior al requerimiento, la entidad reporté 507 requerimientos ciudadanos, de los
cuales 23 de la vigencia 2015 y 484 de la vigencia 2016.

El analisis de los 507 requerimientos, permite reconocer la relevancia que tiene el
correo fisico como medio de recepcion de denuncias, pues representa el 64% (326).

Sin embargo, los medios electronicos van ampliando su participacion como mecanismo
para presentar requerimientos ciudadanos (correo electrénico, pagina web y redes
sociales de la entidad) que alcanzan el 33% (165) y el restante 3% (16) personalmente.

Atendiendo al tipo de requerimiento, el 20% a solicitudes de informacion (102), el 22%
a solicitudes de interés general (110), el 35% a solicitudes de interés particular (178), el
22% a consultas (113) y el 1% a quejas (tres).

El estado reportado de los 507 requerimientos es el siguiente: el 80% archivados con
respuesta definitiva (406), el 14% trasladados por competencia (73), el 2% archivados
por desistimiento (10) y el 4% en tramite (siete con primera respuesta y 11 sin
actuacion).

En relacion con la promocién de la participacién ciudadana, reporto la realizacion de 39
actividades de formacion, capacitacion, orientacion y sensibilizacion, 14 actividades de
deliberacion y seis actividades de otras estrategias de promocion y divulgacion,
capacitando 1.133 ciudadanos y 180 veedores.

2.4.2. Resultados del trabajo de campo

2.4.2.1. Atencion de requerimientos ciudadanos.

Del universo de 484 requerimientos ciudadanos recibidos en la vigencia 2016, fueron
revisados 38, que corresponden al 8% reportado.

La contraloria auxiliar de participacion ciudadana es la dependencia encargada de
tramitar las peticiones, quejas y denuncias, asi como del cumplimiento y actualizacion
del procedimiento.

La contraloria tiene en su pagina web el link “solicitudes, quejas o reclamos” a través
del cual el ciudadano puede presentar sus solicitudes o denuncias.

Sin embargo, en trabajo de campo se pudo evidenciar que el 100% de las solicitudes
de participacion ciudadana - SPC recibidas por otros medios distintos de la web, no se
encuentran alojadas en dicho aplicativo. Es decir, no se cuenta con una herramienta
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informatica integral que permita gestionar y controlar el 100% de los requerimientos
ciudadanos.

Los radicados de las SPC se asignan en forma manual a través de un archivo en excel,
que se encuentra a cargo de una funcionaria del nivel técnico.

De otra parte, no se evidencié que se haya realizado una gestion administrativa para la
adquisicion de un aplicativo que no genere costo con alguna entidad par o con la
Auditoria General de la Republica.

La entidad expidié y publicé la carta de trato digno al ciudadano, de conformidad con lo
sefialado en numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011-CPACA.

En desarrollo del procedimiento para medir la satisfaccién de los usuarios, en el marco
del sistema de gestidén de la calidad, se evidencié que la contraloria cuando emite la
respuesta de fondo, no remite como anexo la encuesta para medir el grado de
satisfaccion respecto al cumplimiento, conformidad y efectividad de las acciones
adelantadas para atender los requerimientos ciudadanos.

Lo anterior, por cuanto de las apreciaciones de los ciudadanos, se deben proyectar las
oportunidades de mejoramiento en la prestacion de los servicios misionales, en
términos de calidad y satisfaccion social.

La contraloria auxiliar de participacion ciudadana, realizé seguimiento permanente al
sistema de gestion documental mercurio y wordflork, con el fin de garantizar un
oportuno tramite de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y adicionalmente, dar
cumplimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Por lo anterior, elabord los cuatro informes trimestrales sobre la atencion de las SPC, el
cual es remitido a la Alta Direccion, con el fin de adelantar las actuaciones
administrativas pertinentes e iniciar las investigaciones a que hubiere lugar, por parte
de la Secretaria General, como dependencia responsable del control disciplinario
interno.

Hallazgo Nro. 9. Proceso participacion ciudadana. Incumplimiento del término legal
para dar respuesta de fondo a las peticiones ciudadanas. (A).

En la vigencia 2016, el 32% (12) de las SPC de tramite o competencia directa (cuando
la contraloria debe responder de fondo al peticionario), se evidencié que la respuesta
de fondo al ciudadano fue emitida por el funcionario responsable, por fuera del término
legal, teniendo en cuenta que como regla general, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince dias siguientes a su recepcion, de conformidad con lo sefalado
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015.

Si la respuesta de fondo requiere de visita especial o debe ser verificada en el proceso
auditor, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de radicaciéon en mercurio, se le
informara al peticionario sobre la actuacion que se adelantara para dar respuesta de
fondo al asunto planteado, tal como lo sefalan los articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de
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2015, que consagra el procedimiento para atender las denuncias en el control fiscal.
Ver Anexo 01.

Toda vez que las denuncias trasladadas a las contralorias auxiliares, son tratadas como
“‘denuncias”, cuando en realidad son solicitudes de informacién, que tienen plazos
diferentes para dar la respuesta de fondo.

Es claro que una solicitud de informacion es diferente a una consulta, la cual es un
derecho o facultad que tiene toda persona a obtener de la entidad una orientacién, un
parecer 0 una opinion en relacidon con las materias a su cargo.

Lo anterior, se presentd por ausencia de controles efectivos por parte de los directivos
responsables, que permitieran alertar sobre los términos para dar las respuestas
oportunas a los peticionarios, exponiéndola a posible interposicion de tutelas por
violacién al debido proceso, derecho de peticion y a la falta de credibilidad de la
ciudadania frente al ente de control.

Hallazgo Nro. 10. Proceso participacién ciudadana. Indebida comunicaciéon al
denunciante sobre el traslado por competencia. (A).

En la vigencia 2016, el 26% (10) de las SPC fueron trasladados a otras entidades por
competencia y se presentd incumplimiento en la forma de comunicar al interesado, toda
vez que informan al ciudadano remitiendo copia del traslado, en lugar de un oficio
advirtiendo dicha situacion y remitiendo copia del respectivo traslado®, no acatando lo
sefalado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015. Ver Anexo 02.

La anterior observacion fue objeto de accion de mejora por parte de la entidad en la
vigencia 2015 y al verificar su cumplimiento y efectividad, se observé que es recurrente
para la vigencia 2016.

Situacion presentada por el desconocimiento de la normatividad vigente, ocasionando
falta de claridad en la respuesta comunicada al peticionario, lo que podria generar falta
de credibilidad de la ciudadania frente al ente de control.

Hallazgo Nro. 11. Proceso participacion ciudadana. Tramite inadecuado del archivo
de denuncias por desistimiento. (A).

En la vigencia 2016, el 21% (ocho) de las SPC fueron archivadas por desistimiento,
pero no se evidencio la expedicion del acto administrativo motivado, la citacién para la
notificacién personal, la diligencia de notificacion personal o en su defecto la
notificacién por aviso, de conformidad con lo senalado en los articulos 17 y 18 de la Ley
1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

! Ley 1755 de 2015, (articulo 21 de la Ley 1437 de 2011). Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se
contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente. (Resaltado fuera de texto).
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Tabla 12.
Denuncias ciudadanas archivadas por desistimiento
Fecha Fecha
Radicado Nro. ingreso respuesta Actuaciones
CGM de fondo
201600001160 22/04/201 16/06/2016  Mediante oficio con radicado 047714-201600001761 del 28/04/2016, el
SPC145 6 Contralor Auxiliar de Participacion Ciudadana solicita ampliacion por el término

de 1 mes. Mediante oficio 047714-201600002621 del 16/06/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadana, archiva por desistimiento.
201600001477 23/05/201 28/06/2016  Mediante oficio con radicado 047714-201600002318 del 25/05/2016, el
SPC193 6 Contralor Auxiliar de Participacién Ciudadana solicita ampliaciéon por el término
de 1 mes. Mediante oficio 047714-201600002757 del 28/06/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadana, archiva por desistimiento.
201600001615 01/06/201 05/07/2016  Mediante oficio con radicado 047714-201600002452 del 03/06/2016, el
SPC210 6 Contralor Auxiliar de Participacién Ciudadana solicita ampliacién por el término
de 1 mes. Mediante oficio 047714-201600002816 del 05/07/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadana, archiva por desistimiento.
201600001617 01/06/201 05/07/2016  Mediante oficio con radicado 047714-201600002451 del 03/06/2016, el
SPC211 6 Contralor Auxiliar de Participacion Ciudadana solicita ampliacion por el término
de 1 mes. Mediante oficio 047714-201600002851 del 05/07/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadana, archiva por desistimiento.
201600001710 13/06/201 15/07/2016  Mediante oficio con radicado 047714-201600002577 del 14/06/2016, el
SPC223 6 Contralor Auxiliar de Participacién Ciudadana solicita ampliacion por el término
de 1 mes. Mediante oficio 047714-201600002968 del 15/07/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadana, archiva por desistimiento.
201600001802 23/06/201 10/08/2016  Mediante oficio con radicado 047714-201600002728 del 23/06/2016, el
SPC240 6 Contralor Auxiliar de Participacién Ciudadana solicita ampliacion por el término
de un mes. Mediante oficio 047714-201600003410 del 10/08/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadania, archiva por desistimiento.
201600001988 15/07/201 06/09/2016  Mediante oficio con radicado 047721-201600003118 del 22/07/2016, el
SPC260 6 Contralor Auxiliar de Auditoria Fiscal Telecomunicaciones solicitd aclaracion
sobre los hechos denunciados, indicandole que cuenta con un término de 30
dias. Mediante oficio con radicado 047721-201600003824 del 06/09/2016, el
Contralor Auxiliar de Participaciéon Ciudadana, archiva por desistimiento.
201600002251 05/08/201 27/09/2016  Mediante oficio con radicado 047714-201600003397 del 09/08/20186, le solicitan
SPC298 6 aclarar la denuncia y le conceden 10 dias, cuando en realidad debieron ser en el
término méaximo de un mes. Mediante oficio 047714-201600004198 del
27/09/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion Ciudadana, archiva por
desistimiento y se le informa que procede recurso.
Total = 8

Fuente: Informacioén reportada en el formato F-15 SIREL y papeles de trabajo.

La norma citada establece que vencido el término maximo de un mes para completar o
clarificar los hechos denunciados, “(...) la autoridad decretara el desistimiento y el
archivo del expediente mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual unicamente procede recurso de reposicion (...)".

Situacion presentada por el desconocimiento de la normatividad vigente, exponiéndola
a posible interposicidn de tutelas por violacion al debido proceso y al derecho de
publicidad y a la falta de credibilidad de la ciudadania frente al ente de control.

Informe semestral de legalidad de la atencién de requerimientos ciudadanos. La oficina
asesora de control interno elaboré y present6 ante la Alta Direccion, los dos informes
semestrales relacionados con el control de legalidad sobre la gestién de las SPC en la
vigencia 2016, de conformidad con lo ordenado en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011.

El informe del primer semestre con corte al 30 de junio de 2016, sefala que ingresaron
245 SPC, de las cuales fueron archivadas 212 (45 trasladadas por competencia) y en
tramite 33, evidenciando que seis fueron tramitadas por fuera del término legal.
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El informe del segundo semestre con corte al 30 de diciembre de 2016, concluye que a
la fecha han ingresado 485 SPC, de las cuales se encuentran archivadas 467,
afirmando que 25 fueron gestionadas por fuera del término legal.

Los resultados de los dos informes semestrales, fueron remitidos a la secretaria
general, para iniciar las investigaciones a que hubiere lugar, como dependencia
responsable del control disciplinario interno.

2.4.2.2. Promocién de la participacion ciudadana.

2.4.2.2.1 Plan de promocion y divulgacion para la participacion ciudadana.

Para dar cumplimiento al objetivo estratégico “incrementar la participacion ciudadana
en el ejercicio del control social, como complemento del ejercicio del control fiscal
buscando el reconocimiento y la valoracidn de nuestra misidn institucional”, fue
ejecutado mediante dos proyectos, acciones para la participacion y participacion activa
en redes interinstitucionales.

— Proyecto escuela de capacitacion y formacién para la participacion
ciudadana y organizaciones sociales-espacios, para acompafar, orientar y
capacitar a los diferentes sujetos de intervencion con la contraloria, tales como
contralores escolares, juntas administradoras locales-JAL, juntas de accion
comunal-JAC y organizaciones sociales, en temas de control fiscal social y de
transparencia publica.

Talleres de capacitacion a través de 10 ejes tematicos: apuntes al control social,
transparencia de lo publico y la participacidn democratica; transparencia y
acceso a la informacion; la participacion ciudadana: un asunto de transparencia
y creacion del valor publico; pedagogia del control fiscal; gestiébn publica y
participacion; la contraloria escolar; la competencia de las autoridades en la
Constitucion Politica; fundamento histérico de las contralorias escolares; los
joévenes participando; transparencia, legalidad y control social;

Seminario contralores escolares, elegidos en las instituciones educativas, de 32
horas; seminario para el control social, dirigido a las JAL, JAC y veedurias
ciudadanas; seminario sector productivo;

Seminario nacional de veedurias ciudadanas, con la participacion de 180
veedores.

— Proyecto “contraloria escolar”, para realizar actividades de sensibilizacion,
elecciéon y acompafnamiento pedagdgico, bajo el liderazgo de la secretaria de
educacion municipal y apoyada por la contraloria auxiliar de participacion
ciudadana.

En las actividades de sensibilizacion participaron 1.587 estudiantes; en las
actividades de posesion de contralores, participaron de 276 contralores; en la
actividad rendicion de cuenta asistieron 300 personas, entre contralores
escolares, grupos de apoyo, rectores, docentes y lideres estudiantiles.
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— Acciones para la participacion ciudadana, mediante encuentros con
contralorias escolares, juntas de accion comunal, juntas administradoras locales,
con el sector productivo, encuentros con sentido publico, acompafiamiento
pedagdgicos, visitas guiadas y rendicion de cuenta social de la contraloria.

— Participacion activa en redes interinstitucionales, mediante acompanamiento
en la red departamental de control social y red de transparencia y participacion
ciudadana.

Para aplicar las encuestas de satisfaccion de los ciudadanos frente a los diferentes
eventos del plan de promocion y estimulos, haya suscrito el contrato 110-2016 por
$81.072.400, el cual fue objeto de observacién en el proceso contractual y el plan de
promocién y divulgacion de la participacion ciudadana, ejecutd un presupuesto por
$880.952.181.

2.4.2.2.2 Plan anual de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano.

Para la vigencia 2016, se adoptd el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, el
cual se encuentra alojado en la pagina web de la contraloria.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 y Ley 1712 de 2014 (ley de transparencia y acceso a la
informacion), el citado plan esta conformado por seis componentes:

— Gestion del riesgo de corrupcién-mapas de riesgos de corrupcion.
— Racionalizacion de tramites.

— Rendicion de cuentas.

— Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

— Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

— Iniciativas adicionales.

Como objetivo general la contraloria pretende implementar acciones de lucha contra la
corrupcion y atencién al ciudadano, cumpliendo la legislacion vigente orientada a
prevenir la corrupcion.

El seguimiento y control a las orientaciones y obligaciones estan bajo la
responsabilidad de la oficina de control interno y de la contraloria auxiliar de
participacion ciudadana.

2.4.2.2.3 Alianzas estratégicas

En la vigencia 2016, no se celebraron alianzas estratégicas de conformidad con lo
sefialado en el articulo 121 de la Ley 1474 de 2011. Sin embargo, se resaltan las
acciones adelantadas para dinamizar la participacion de la ciudadania y las veedurias
en la vigilancia de los bienes y recursos del municipio.

La contraloria mediante oficio del 16 de junio de 2016 dirigido a la Escuela Superior de
Administracion Publica-ESAP, solicitd apoyo académico y pedagoégico de capacitacion
sobre el saber administrativo de lo publico (temas de participacién ciudadana y control
social), dirigido a contralores escolares, juntas de accion comunal, veedurias
ciudadanas y juntas administradoras locales. La ESAP mediante oficio del 10 de agosto
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de 2016, manifestd el deseo de participar en dicha alianza estratégica, con
acompanamiento académico.

2.5. Proceso auditor de la contraloria

2.5.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La contraloria realiz6 control y vigilancia a la gestion de los bienes y recursos publicos
de 52 entidades, las cuales ejecutaron un presupuesto apropiado de
$27.218.100.410.189.

Los sujetos de control tienen obligaciones bancarias por $22.112.328.380.761 vy
cancelaron $2.169.937.055.631, como servicio de la deuda.

Durante la vigencia 2016, la contraloria recibié 52 cuentas en los términos establecidos
por la normatividad vigente, las cuales fueron revisadas y radicadas en su totalidad,
fenecieron 21 y dos no fueron fenecidas.

Las evaluaciones realizadas a los sujetos de control, generaron 66 hallazgos
administrativos con presunta incidencia fiscal por $635.757.244.738. Igualmente, fueron
configurados dos hallazgos con connotacion penal, 242 disciplinarios (233 en los
sujetos de control y nueve en puntos de control) y 765 administrativos (700 a los
sujetos de control y 65 en puntos de control), para suscribir los respectivos planes de
mejoramiento.

Asi mismo, se detectaron 21 irregularidades que acarreaban a los auditados mayores
costos pero que fueron corregidas, catalogadas como beneficios de control fiscal,
logrando recuperar $7.552.818.664.

Reporté la revision y examen de 1.745 contratos celebrados por las entidades
vigiladas, por $10.631.788.313.604, asi:

— En auditoria regular, 970 contratos por $4.618.029.689.061
— En auditorias especiales, 775 contratos por $6.013.758.624.543

Los cuales, generaron la configuracion y traslado de 45 hallazgos fiscales por
$9.859.325.003 (auditoria regular 30 por $2.363.422.573 y en auditoria especial 15 por
$7.495.902.430), 185 disciplinarios y 341 de caracter administrativo.

El Municipio de Medellin recibié por transferencias del Sistema General de
Participacion SGP $837.768.194.517 y la entidad ejercid vigilancia fiscal sobre
$5.970.728.964, es decir, el cubrimiento en proceso auditor fue del 0.7%.

Por alumbrado publico ejecutd recursos por $43.893.726.160, los cuales no fueron
auditados en la vigencia.

Reportdé un presupuesto apropiado para el Municipio de Medellin por patrimonio cultural
de $1.514.587.247 y un presupuesto ejecutado por $1.451.421.229, de los cuales
audité $327.602.000, equivalente al 23% del presupuesto ejecutado.

La contraloria reporté 193 fiducias establecidas por los sujetos de control al 31 de
diciembre de 2016 por $2.940.116.104.630. En 29 compromete recursos de la Nacion,
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en 145 corresponde a las entidades sujetas de control y 19 otro tipo de recursos.
2.5.2. Resultados del trabajo de campo.
2.5.2.1. Programacion de PGA de la contraloria.

Para la elaboracion, formulacién y ejecucion del plan general de auditoria “PGA”, la
Entidad, parte desde el analisis de la matriz de riesgo fiscal, generada en la vigencia
2015 y conformada por tres componentes (recursos, hallazgos y control fiscal micro),
luego de dicho analisis se llevd a comité técnico y mediante acta 11 del 27 de
noviembre de 2015 determind la realizacion 127 auditorias.

Mediante Resolucion Nro. 297 del 30 de diciembre de 2015 el comité de direccion,
adoptd los planes tacticos, de accion de la contraloria y el PGA 2016.

Durante la vigencia 2016, realizaron modificaciones al PGA, atendiendo las directrices
estipuladas en documento de apoyo denominado formulacion de planes, adoptado
mediante Resolucion Nro. 202 del 14 de diciembre de 2014, por la cual adoptan los
procesos y documentos mejorados del sistema integral de gestion de la contraloria.

Los seguimientos al PGA-2016, fueron realizados por el comité técnico, plasmados en
12 actas de comité, relacionadas con los seguimientos efectuados al PGA.

Con relacién a la ejecucién del PGA 2016, cada contraloria auxiliar aplica los
lineamientos estipulados en el manual de procedimientos del proceso auditor, partiendo
desde la elaboracién de matriz de riesgos a través de la que se determina la
complejidad de los entes sujetos de control a fin de hacer el programa general de
auditoria y establecer las auditorias regulares y las especiales, estas ultimas también
tienen fundamento en la atencion de las solicitudes realizadas por la ciudadania en
general.

El proceso auditor para la vigencia 2016 se encontraba debidamente documentado e
instalado en el aplicativo ISOLUCION, con sus respectivos procedimientos, formatos,
mapa de riesgos, indicadores de gestion, hoja de vida del proceso, entre otros
requisitos.

A través del aplicativo mercurio, se encuentra la correspondencia y las carpetas
relacionadas con el archivo corriente y general, al igual que los expedientes con la
documentacion necesaria que se debe registrar, como evidencia de lo realizado, segun
lo consagrado en los parametros de control del archivo.

2.5.2.2. Rendicién y revisién de cuentas por la contraloria.

Mediante Resolucion Nro. 149 del 28 de octubre de 2013, se expide la version seis
sobre la rendicion y revision de la cuenta e informes para el Municipio de Medellin y sus
entidades descentralizadas sobre las cuales la contraloria ejerce control fiscal;
modificada mediante la Resolucion Nro. 107 del 31 de julio de 2014.

Durante la vigencia 2016, la contraloria recibié 52 cuentas en los términos establecidos
por la normatividad vigente, fueron revisadas y radicadas en su totalidad, fenecieron 21
y dos no fenecieron.
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2.5.2.3. Fase de planeacion de las auditorias de la muestra.

Para la ejecucion y realizacion de las auditorias, la entidad aplica y da cumplimiento a
la metodologia para la evaluacion de gestion fiscal establecida en la Guia de Auditoria
Territorial-GAT, adaptada mediante Resolucién Nro. 258 del 28 de diciembre del 2012 y
por Resolucion Nro. 202 del 19 de diciembre de 2014, que adopta los procesos y
documentos mejorados del sistema integral de gestion de la contraloria.

Elaboraron memorando de asignacion de auditoria y verificaron su adecuada
construccion, asi mismo, realizaron la carta de presentacion del equipo auditor, por
parte del contralor auxiliar y fue firmada por la subcontraloria.

Estudiaron y analizaron la cuenta rendida, informes y anexos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente operaciones de la entidad.

Elaboraron el programa de auditoria, el cual es coherente con el memorando de
asignacion, soportado en el conocimiento de la entidad o asunto a auditar y analisis de
los riesgos.

Para el ejercicio del control fiscal a la contratacién de los sujetos vigilados, partieron de
la informacién suministrada en la rendicion de cuentas e incluyeron dentro de los
memorandos de asignacion, los lineamientos a evaluar en los que se encontré la
gestidén contractual.

2.5.2.4. Fase de ejecucioén de las auditorias de la muestra.

La entidad realiz6 el 100% de las auditorias programadas en la vigencia 2016 a los
sujetos de control.

Revisado el 15% de las auditorias realizadas (19 auditorias seleccionadas), se observé
gue las actuaciones que soportan las conclusiones de los componentes y factores
evaluados, que sustentan el informe de auditoria, dan cumplimiento a las directrices del
memorando de asignacion y programa de auditoria.

En los memorandos de asignacion de las auditorias ejecutadas, se identifican entre
otros aspectos, el alcance, el equipo auditor, modalidad de auditoria y componentes
(control interno, proceso de contratacion, financiero y presupuestal, gestion ambiental,
plan de mejoramiento y denuncias).

2.5.25. Resultados de las auditorias de la muestra.

La evaluacion de la muestra seleccionada, arrojo como resultado la configuraciéon de 44
hallazgos fiscales por $594.774.308.708; 144 disciplinarios y 445 administrativos.

La entidad dictaminé y se pronuncié sobre las entidades auditadas, arrojando el
siguiente resultado:

— Auditorias regulares: siete cuentas fenecidas con opinion limpia.
— Auditorias especiales: en las que se evalud gestion financiera y seis opiniones
sin salvedades (opinion limpia).
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La validacion y traslado de hallazgos estan determinados en los procedimientos del
proceso auditor, adoptados mediante Resolucion Nro. 202 del 19 de diciembre de
2014.

El término sefalado para el traslado de los hallazgos es de 20 dias habiles, siguientes
a la comunicacion del informe de auditoria, cumpliendo con los atributos del hallazgo y
con los respectivos soportes.

Los hallazgos se analizaron en mesa de trabajo para determinar y evaluar la condicién
encontrada y si la actuacion se ajusta o no a los criterios, lo cual quedo registrado en
actas, con la informacion clara y precisa sobre el analisis realizado por el grupo auditor
para llegar a la conclusién de sostener o retirar el hallazgo.

Asi mismo, verificaron y analizaron la causa, el efecto, la suficiencia, pertinencia y
utilidad de la evidencia, por altimo identificaron y valoraron responsables directos o
indirectos de ejecutar las operaciones.

Revisado el formato de traslado de hallazgos fiscales, se observa que tiene
identificados todos los elementos facticos y juridicos que permitiria el inicio del proceso
de responsabilidad fiscal (datos generales del auditado, descripcion del hallazgo y
fecha de ocurrencia, material probatorio que sustenta el hallazgo, valor del presunto
hallazgo, responsable), los soportes probatorios se encuentran almacenados en
archivo electrénico-aplicativo mercurio.

Revisados 14 hallazgos fiscales, se observé que cumplieron con los procedimientos
sefialados en la GAT y del proceso auditor, adoptados mediante la Resolucién Nro. 202
del 19 de diciembre de 2014.

Asi mismo, se constatdé que fueron evaluados en mesa de trabajo y fueron trasladados
a la contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal. A 14 de ellos se verificé el estado de
las actuaciones iniciadas encontrando que a la fecha de la presente auditoria tres, ain
se encuentran en estudio, luego de haber sido trasladados el 25 y 31 de octubre de
2016 y 31 de enero de 2017, nueve en indagaciones preliminares y so6lo en dos
hallazgos han iniciado proceso de responsabilidad fiscal, reflejando que en la
contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal, se diluyen los esfuerzos de identificacion
de dafios al patrimonio, que realizan las demas contralorias auxiliares de auditoria
fiscal.

2.5.2.6. Gestion en control fiscal ambiental.

Durante la vigencia 2016, fueron evaluados 10 proyectos ambientales por
$12.716.792.638.099, que no generaron costo de impactos ambientales y el valor de
obras de mitigacion de impacto ambiental fue de $821.993.956.775.

Reporté 37 entidades sujetas a vigilancia que manejan recursos para el medio
ambiente, con un presupuesto ejecutado en inversion ambiental de $479.777.485.852,
de las cuales auditaron seis entidades con presupuesto auditado de $415.076.057.019,
que generaron dos hallazgos con connotacioén fiscal por $297.914.863. Asi mismo, se
generaron impactos ambientales (cinco), que no tuvieron costos en el sector agua y
suelo.
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Elabor6 el informe anual sobre el estado de los recursos naturales y del medio
ambiente vigencia 2015.

25.2.7. Control al control de la contratacion.

Para el ejercicio del control fiscal a la contratacion de los sujetos vigilados, la
contraloria parte de la informacidon suministrada en la rendicion de cuentas, asi como
las denuncia ciudadanas que se realicen.

La seleccion de la muestra para la evaluacién del proceso contractual, da cumplimiento
a los procedimientos descritos en la GAT, utilizando la herramienta modelo aplicativo de
muestreo y asi identificar los contratos con mayores riesgos de corrupcién; dicha
seleccion la realiza el grupo auditor teniendo en cuenta la modalidad, cuantia, numero
de contratos, objetos de contrato, riesgos, repeticion del mismo contratista.

La contraloria realizd la revisibn y examen de 1.745 contratos por
$10.631.788.313.604, los cuales generaron la configuracion de 341 hallazgos
administrativos, 185 disciplinarios y 45 fiscales por $9.859.325.003.

En las 19 auditorias revisadas la contraloria evalué6 777 contratos por
$3.077.874.404.861, equivalente al 44% en cantidad y al 29% en cuantia. Este control
se realiz6 teniendo en cuenta el procedimiento de la metodologia GAT, en las
siguientes variables: cumplimiento de especificaciones técnicas, deducciones de ley,
objeto contractual, labores de interventoria, seguimiento y liquidacién de los contratos,
arrojando como resultado la generacion de 271 observaciones con tipificaciones
administrativas, dos disciplinarias y cinco fiscales por $5.407.468.052.

2.5.2.8. Beneficios del control fiscal.

Con el fin de determinar los beneficios obtenidos en el ejercicio del control fiscal, la
contraloria disefié procedimientos tomando como fuente: la guia metodoldgica de los
lineamientos impartidos por la Auditoria General de la Republica, documento de apoyo
de beneficios del control fiscal existente en la entidad y la Guia de Auditoria Territorial-
GAT.

Esta metodologia o procedimiento, se ajusta a los requerimientos del articulo 127 de la
Ley 1474 de 2011 y lineamientos de la Auditoria General de la Republica, adoptados
mediante Resolucién No. 202 del 19 de diciembre de 2014.

Una vez generados los beneficios de control fiscal, atendiendo dicha metodologia,
estos se analizan, validan y aprueban en mesa de trabajo. Asi mismo, verifican los
soportes correspondientes de dichos beneficios.

Como resultado de los ejercicios auditores objeto de muestra y dando cumplimiento a
los procedimientos establecidos, se generaron seis beneficios de control fiscal, de los
cuales el 33% (dos), son cualificables y el 67% (cuatro), son cuantificables, en los que
se recuperaron $66.561.207, evidenciado a través de los soportes correspondientes a
dicho pagos.
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2.5.2.9. Control politico.

Los informes de auditoria son comunicados al Concejo Municipal de Medellin, para el
respectivo control politico, dentro del tiempo consagrado en los procedimientos del
proceso, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 123 de la Ley 1474 de 2011 y
los informes de auditoria son alojados en la pagina web de la entidad, para consulta del
publico.

2.5.2.10. Planes de mejoramiento.

En los documentos de los procesos auditores revisados, se verificd que la contraloria
exige la suscripcion de planes de mejoramiento en las auditorias con hallazgos con
incidencia administrativa, observando cumplimiento de tiempos y procedimientos. Asi
mismo, se realiza seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora de los
planes suscritos en la vigencia.

2.6. Indagacién preliminar

2.6.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta
Reportd 77 indagaciones preliminares por $19.658.863.601.

Teniendo en cuenta la fecha del auto de apertura, fueron iniciados en la vigencia 2014,
tres por $218.021.314, correspondientes al 4% en cantidad y 1% en cuantia; en el
2015, iniciados 31 por $6.379.563554, correspondientes al 40% en cantidad y 32% en
cuantia y en la vigencia 2016, fueron iniciados 43 por $13.061.278.733,
correspondientes al 56% en cantidad y 66% en cuantia.

Las fuentes de conocimiento de las indagaciones se presentaron a través del proceso
auditor 57 por $18.572.491.542 correspondientes al 74% en cantidad, a través del
ejercicio del control social seis por $109.053.774 correspondientes al 8% en cantidad y
otros 14 por $977.318.285, correspondientes al 18% en cantidad.

Partiendo de las alarmas del SIREL y de la informacion reportada, se solicitd
informacion a la contraloria sobre el estado actual de las 39 indagaciones por
$10.984.607.195, que a 31 de diciembre de 2016 fueron reportadas en tramite.

Hallazgo Nro. 12. Indagacién preliminar. Incumplimiento del término legal para
tomar decision de fondo. (A).

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion reportada en la rendicién de cuenta y
la suministrada por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de 2017, se
encuentra que 39 indagaciones por $10.984.607.195, iniciadas en las vigencias 2015 y
2016, han superado los términos procesales.

Lo anterior, toda vez que 17 indagaciones por $6.563.308.096, fueron terminadas
superando el término legal para tomar la decision de fondo de seis meses, que sefiala
el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, y 22 indagaciones por $4.421.299.099, aun se
encuentran en tramite.
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Tabla 13.
Indagaciones preliminares con vencimiento del término legal Cifras en pesos
Cadigo
de Fecha :tuto de Presunto detrimento Estado actual FZCh? de la
reserva apertura ecision

1 07/09/2015 140.026.343  Archivo por no 30/08/2017

2 04/01/2016 - merito 20/09/2017

3 25/11/2015 3.486.830 13/06/2017

4 06/04/2016 4.161.000.000 15/06/2017

5 13/07/2015 58.456.729 01/02/2017

6 25/01/2016 11.752.600 09/05/2017

7 15/09/2015 13.500.000 03/08/2017

8 18/03/2016 100.000.000 13/02/2017

9 15/12/2015 10.856.523 oo de 13/09/2017

10 02/03/2016 44.539.506 P P biideg 26/07/2017

11 12/02/2016 3.226.441 reSp°fr.‘33 l' Ida 25/05/2017

12 15/02/2016 60.323.400 Isca 25/05/2017

13 18/03/2016 1.500.000 13/02/2017

14 29/02/2016 23.971.064 25/05/2017

15 02/03/2016 1.520.770.089 25/05/2017

16 02/03/2016 117.365.382 25/05/2017

17 19/10/2016 292.533.189 20/09/2017

Tiempo
Subtotal =17 6.563.308.096 transcurrido en
dias

18 07/04/2016 27.574.602 540

19 31/08/2015 14.400.503 760

20 23/12/2015 375.129.756 646

21 02/03/2016 11.608.022 576

22 02/03/2016 291.953.433 576

23 15/02/2016 187.083.932 592

24 15/02/2016 210.050.000 .. . 592

25 03/03/2016 241.080.423 575

26 15/02/2016 71.595.665 592

27 26/02/2016 830.000 581

28 26/02/2016 3.983.055 581

29 29/02/2016 14.052.361 578

30 29/02/2016 14.052.361 578

31 29/02/2016 14.658.460 578

32 29/02/2016 20.055.058 578

33 29/02/2016 176.528.611 578

34 29/02/2016 3.600.000 578

35 29/02/2016 34.198.539 578

36 02/03/2016 30.703.203 576

37 06/04/2016 2.672.000.000 541

38 13/06/2016 2.599.683 473

39 13/06/2016 3.561.432 473
Subtotal = 22 4.421.299.099

Total = 39 10.984.607.195

Fuente. Informacion reportada en el F-16 SIREL e informacion suministrada por la contraloria

La contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal debe tomar la decision que en derecho
corresponda, sobre las 22 indagaciones por $4.421.299.099, en las cuales es
ostensible el vencimiento del término legal de seis meses, que sehala el articulo 39 de
la Ley 610 de 2000.

Las actuaciones en la etapa pre-procesal del proceso de responsabilidad, deben
sujetarse a los principios sefalados en el articulo 209 de la Constitucién Politica,
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articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, a los principios orientadores de la accion fiscal,
articulos 2 y 39 de la Ley 610 de 2000 y articulo 107 de la Ley 1474 de 2011, que
establecen la preclusividad de los plazos para la practica de pruebas en la indagacion
preliminar.

Lo anterior, denota falta de supervisidn y control por parte de los funcionarios
responsables, generando dilacion en la toma de decisiones de fondo en las
averiguaciones previas.

2.7. Procesos de responsabilidad fiscal

2.7.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Reporté 96 procesos de responsabilidad fiscal por $193.918.134.399, de los cuales 53
por $148.924.395.586 se tramitaron por el procedimiento ordinario (55% en cantidad y
77% en cuantia) y 43 procesos por $44.993.738.813 por el procedimiento verbal (45%
en cantidad y 23% en cuantia).

Fuente de conocimiento. En el proceso ordinario se presentaron a través del proceso
auditor 36 por $141.749.063.604 correspondientes al 68% en cantidad, a través del
ejercicio del control social 16 por $7.156.534.195 equivalente al 30% en cantidad y por
indagacion preliminar uno por $18.797.787, que representa el 2% en cantidad.

En los procesos verbales se presentaron a través del proceso auditor 21 por
$4.082.256.418 (49% en cantidad), por ordinario adecuado 16 por $8.392.712.645
(37% en cantidad), a través del ejercicio del control social tres por $837.246.090 (7%
en cantidad), por indagacion preliminar dos por $292.223.660 (2% en cantidad) y de
oficio uno por $1.389.300.000 (2% en cantidad).

Vinculacion aseguradora. En el 50% de los procesos ordinarios (27 por
$12.903.305.084) y en el 98% de procesos verbales (42 por $44.981.287.775), fue
vinculada la compaiia aseguradora en calidad de tercero civilmente responsable.

Igualmente, reportd recaudo en los procesos ordinarios por $7.308.500 y en los
procesos verbales por $79.160.498.

Estado reportado. En procesos ordinarios fueron terminados con decision de fondo
nueve por $6.900.780.781, de los cuales el 44% en cantidad y el 99% en cuantia
(cuatro por $6.816.672.951) fueron archivados por no mérito.

En procesos verbales fueron terminados con decision de fondo 22 por $6.321.416.457,
de los cuales el 9% en cantidad y el 40% en cuantia (dos por $2.514.939.706) fueron
archivados por no mérito y el 73% en cantidad y el 57% en cuantia (16 por
$3.623.966.257) con fallo sin responsabilidad fiscal. Reflejando baja efectividad en las
decisiones del proceso de responsabilidad fiscal.

En los procesos ordinarios, siete por $2.300.348.290 y en verbales 15 por
$35.913.785.877, fueron iniciados después de haber transcurrido tres afios contados a
partir de la fecha de ocurrencia de los hechos y hasta la fecha en que inici6 el proceso,
presentando de esta manera riesgo de caducidad de la accion fiscal.
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Gestion en los procesos antiguos. De los procesos ordinarios, seis por $4.854.604.428
y de los procesos verbales nueve por $35.928.001.674 (098-2012, 103-2012, 117-
2012), presentan riesgo de prescripcion, por cuanto fueron iniciados en las vigencias
2012 y 2013 y aun se encuentran en tramite.

Hallazgo Nro. 13. Proceso responsabilidad fiscal. Procesos en riesgo de
configurarse la prescripcion de la responsabilidad fiscal. (A).

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion reportada en la rendicion de cuenta y
la suministrada por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de 2017, se
encuentra que nueve procesos de responsabilidad fiscal por $7.833.670.623, iniciados
en la vigencia 2013, han superado los términos procesales.

Lo anterior, toda vez que siete procesos verbales por $3.047.482.861, aun se
encuentran en apertura e imputacion y dos ordinarios por $4.786.187.762, en tramite
con auto de apertura.

Tabla 14.
Procesos de responsabilidad fiscal verbal y ordinario en riesgo de prescripcion Cifras en pesos
Cdédigo  Fecha auto de Presunto detrimento Tiempo

de apertura e Estado actual transcurrido en
reserva imputacion dias

1 16/10/2013 220.000.000 1.444

10/09/2013 245.744.420 1.480

3 25/10/2013 595.036.370 Apertura e 1.435

4 23/10/2013 83.712.536 imp utacion 1.437

5 10/09/2013 190.400.399 'MP 1.480

6 10/09/2013 192.986.542 1.480

7 27/11/2013 1.519.602.594 1.402
Sub-total =7 3.047.482.861

8 09/08/2013 4.782.320.902 Apertura 1.512

9 18/12/2013 3.866.860 1.381
Sub-total =2 4.786.187.762
Total =9 7.833.670.623

Fuente. Informacion reportada en el F-17 SIREL e informacién suministrada por la contraloria

Las actuaciones en el proceso de responsabilidad fiscal deben sujetarse a los
principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, articulo 3 de la Ley
1437 de 2011 y a los principios orientadores de la accion fiscal, articulos 2 y 9 de la Ley
610 de 2000.

La falta de control y seguimiento de los funcionarios responsables, generan el riesgo de
que se configure el fenémeno juridico de la prescripcion de la responsabilidad fiscal, en
los procesos antes relacionados, que llevan mas de cuatro afos de tramite, no
permitiendo lograr la certeza del dano patrimonial, la responsabilidad de los
investigados y el resarcimiento efectivo de los dafios causados al patrimonio publico.

Hallazgo Nro. 14. Proceso responsabilidad fiscal. Procesos de responsabilidad
fiscal iniciados en las vigencias 2014 y 2015 sin decision de fondo. (A).

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion reportada en la rendicion de cuenta y
la suministrada por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de 2017, se
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encuentra que 24 procesos de responsabilidad por $130.478.089.677, iniciados en las
vigencias 2014 y 2015, aun se encuentran en la etapa inicial de apertura.

Lo anterior, toda vez que 20 procesos ordinarios por $129.255.140.240 aun se
encuentran en tramite, con auto de apertura.

Tabla 15.
Procesos de responsabilidad fiscal procedimiento ordinario iniciados en las vigencias 2014 y
2015 sin decision de fondo

Caédigo Fecha auto de Presunto Tiempo
de apertura detrimento Estado actual transcurrido
reserva P (cifras en pesos) en dias
1 23/04/2014 90.925.179 1.255
2 24/04/2014 146.020.790 1.254
3 24/04/2014 414.113.252 1.254
4 05/06/2014 21.542.921 Tramite 1.212
5 05/06/2014 26.366.190 (auto de apertura) 1.212
6 05/06/2014 27.356.432 P 1.212
7 07/10/2014 2.671.848 1.088
8 04/12/2014 206.617.842 1.030
9 02/07/2014 11.619.000 1.185
10 20/04/2015 5.251.000 893
11 20/04/2015 27.531.161 893
12 20/04/2015 23.821.271 893
13 04/12/2014 12.099.277 1.030
14 20/04/2015 35.233.719 893
15 20/04/2015 191.637.120 893
16 14/04/2015 127.967.000.000 899
17 20/04/2015 7.902.840 893
18 22/10/2015 2.347.950 708
19 13/07/2015 - 809
20 14/04/2015 35.082.448 899
Total = 20 129.255.140.240

Fuente. Informacion reportada en el F-17 SIREL e informacién suministrada por la contraloria

Igualmente, cuatro procesos verbales por $1.222.949.437, también se encuentran con
auto de apertura e imputacion.

Tabla 16.
Procesos de responsabilidad fiscal verbal iniciados en las vigencias 2014 y 2015 sin decision
de fondo
Codigo  Fechaauto de Presunto Tiempo

de apertura e detrimento Estado actual transcurrido
reserva imputacion (cifras en pesos) en dias

1 23/04/2014 335.401.946 Apertura e imputacion 1.255

2 04/12/2014 14.262.200 Apertura e imputacion 1.030

8 14/04/2015 868.985.191 Apertura e imputacion 899

4 15/09/2015 4.300.100 Apertura e imputacion 745
Total =4 130.478.089.677

Fuente. Informacion reportada en el F-17 SIREL e informacién suministrada por la contraloria

Las actuaciones en el proceso de responsabilidad fiscal deben sujetarse a los
principios senalados en el articulo 209 de la Constituciéon Politica y articulo 3 de la Ley
1437 de 2011.

La falta de control y seguimiento de los funcionarios responsables, generan el riesgo de
que se presente la dilacion e inactividad procesal, no permitiendo lograr la certeza del
dafio patrimonial, la responsabilidad de los investigados y el resarcimiento efectivo de
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los dafios causados al patrimonio publico.
2.7.2. Resultados del trabajo de campo

Del universo de 96 procesos de responsabilidad fiscal por $193.918.134.399, de los
cuales 53 por $148.924.395.586 se tramitaron por el procedimiento ordinario y 43
procesos por $44.993.738.813 por el procedimiento verbal, se selecciond6 como
muestra 18 ordinarios por $7.909.264.098 y siete verbales por $1.698.529.748, para un
total de 25 procesos por $9.607.793.846, relacionados a continuacion:

Tabla 17.
Cédigo de reserva procesos de responsabilidad fiscal ordinarios y verbales

Cédigo de = Presunto detrimento
echa auto de apertura .
reserva (cifras en pesos)
01 29/02/2016 41.636.392
02 18/03/2016 848.325
03 03/05/2016 41.207.000
04 18/03/2016 1.191.036
05 18/03/2016 94.615.785
06 04/02/2016 17.000.000
07 18/03/2016 1.358.038.119
08 18/03/2016 4.301.078
09 13/07/2015 -
10 03/05/2016 -
11 18/03/2016 43.407.663
12 18/03/2016 775.518.164
13 03/02/2016 17.452.853
14 22/02/2016 1.956.810.240
15 04/03/2016 742.618.648
16 04/02/2016 40.527.511
17 26/04/2016 2.710.644.510
18 13/05/2016 63.446.774
Total =18 6.350.426.363
Cdédigo de Fecha guto de apertura Presunto detrimento
reserva e imputacion
01 02/07/2014 273.665.052
02 03/04/2014 4.785.000
03 27/07/2016 1.689.144
04 03/02/2016 1.877.000
05 17/02/2016 8.090.352
06 31/03/2016 19.123.200
07 28/04/2016 1.389.300.000
Total =7 1.698.529.748

Fuente: Informacion reportada en el formato F-17 SIREL y papeles de trabajo
2.7.2.1. Procedimiento ordinario.

Caducidad y prescripcion. En la vigencia 2016, fueron terminados de manera anormal
por haberse configurado la caducidad de la acciéon fiscal, dos procesos de
responsabilidad fiscal con radicados 056-2014 por $127.518.162 y 035-2013 por
$41.636.392, mediante auto 149 del 15 de mayo de 2016 y auto 150 del 16 de mayo de
2017, respectivamente.

Igualmente, el proceso con radicado 009-2012 por $11.974.300, fue archivado por
prescripcion de la responsabilidad fiscal.
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La contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal, mediante memorando del 15 de agosto
de 2017 remiti6 a la secretaria general, como responsable del control interno
disciplinario, las providencias de archivo, para iniciar las actuaciones administrativas
pertinentes.

Se evidencid, que el impulso y tramite de los procesos de responsabilidad fiscal,
presento dilacién e inactividad, toda vez que fueron archivados procesos por caducidad
y prescripcion.

Hallazgo Nro. 15. Proceso responsabilidad fiscal. Dilacién e inactividad procesal.
(A).

En la vigencia 2016, en 18 procesos de responsabilidad fiscal por $338.206.297 (16
ordinarios y dos verbales), se observo dilacion e inactividad procesal, entre 7 y 20
meses a la fecha de la presente auditoria. Ver Anexo 3.

Afectando de esta manera el principio de celeridad de las actuaciones administrativas y
los principios orientadores de la accion fiscal, senalados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y articulo 2 de la Ley 610 de
2000.

Lo anterior, denota falta de supervisibn y control por parte de los funcionarios
responsables, no permitiendo lograr la certeza del dano patrimonial, la responsabilidad
de los investigados y el resarcimiento efectivo de los dafios causados al patrimonio
publico.

Hallazgo Nro. 16. Proceso responsabilidad fiscal. Debilidades en la etapa probatoria.
(A).

Durante la vigencia 2016, en siete procesos de responsabilidad fiscal ordinarios por
$5.475.234.992, decretaron pruebas documentales y testimoniales en el auto de
apertura o en la diligencia de version libre, las cuales no fueron practicadas.

Tabla 18
Pruebas decretadas y no practicadas

Cédigo
de Observacion
reserva

Auto 128 del 18/03/2016. En el auto de apertura se ordend solicitar informacion al jefe de talento humano
08 de EMP vy al Jefe de seguros, referente a la direccion del presunto responsable y los datos de la compafiia
aseguradora. A la fecha no se han realizado los oficios y han transcurrido 18 meses.
Auto 182 del 03/05/2016. En el auto de apertura ordenaron la practica de prueba testimonial y solicitud de
informacién a la ESU. A la fecha no han sido realizadas y han transcurrido 16 meses.
Auto 129 del 18/03/2016. En el auto de apertura se ordend solicitar informacion al jefe de talento humano
11 de EMP y al Jefe de seguros referente a la direccion del presunto responsable y los datos de la compafiia
aseguradora. A la fecha no se han realizado los oficios y han transcurrido 18 meses.
23/05/2016. La apoderada contractual, solicitd pruebas, las cuales son aceptadas, mediante auto 202 del

10

= 23/05/2016. A la fecha no se han practicado y han transcurrido 16 meses.
Auto 071 del 22/02/2016. En el Auto de apertura ordend solicitar informacion sobre salario devengado,
14 datos de la ultima direccion del presunto. A la fecha no se han realizado los oficios y han transcurrido 19
meses.
15 Auto 115 del 04/03/2016. En el Auto de apertura ordend solicitar informacion sobre salario devengado,
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Tabla 18
Pruebas decretadas y no practicadas

Cédigo
de Observacion
reserva

datos de la Ultima direccidn del presunto. A la fecha no se han realizado los oficios y han transcurrido 18
meses.
13 y 14 de julio de 2016. En la diligencia de version libre, los 24 presuntos solicitaron pruebas
testimoniales.

17 El 29/08/2016, la apoderada de los 24 presuntos, present6 solicitud de archivo del proceso, y en subsidio
reiteracion de la solicitud de pruebas, contenida en cada una de las versiones libres.
A la fecha no se han practicado y han transcurrido 14 meses.

Fuente: Informacion reportada en los expedientes y papeles de trabajo del proceso auditor.

A la fecha del ejercicio auditor, el abogado comisionado no habia realizado las pruebas
ordenadas en el auto de apertura, como tampoco se habia pronunciado sobre la
necesidad, oportunidad y pertinencia de las pruebas solicitadas en la diligencia de
version libre, de conformidad con lo sefialado en el articulo 24 de la Ley 610 de 2000.

Los abogados sustanciadores deben regir sus actuaciones respetando los principios
orientadores de la gestion administrativa, toda vez que las solicitudes realizadas por los
sujetos procesales, deben resolverse atendiendo los principios de celeridad y economia
consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Igualmente, se configura alto
riesgo de operar la preclusividad de las pruebas, de conformidad con lo sefalado en el
articulo 107 de la Ley 1474 de 2011.

Lo anterior, por falta de control y seguimiento de las actuaciones procesales,
generando como consecuencia, que no se pueda obtener la certeza del dafio
patrimonial y la responsabilidad del investigado.

Hallazgo Nro. 17. Proceso responsabilidad fiscal. No vinculaciéon de las compaiias
aseguradoras y no investigacion de bienes. (A).

En la vigencia 2016, en siete procesos ordinarios por $2.292.880.809, con coédigo de
reserva 05, 06, 07, 08, 10, 11 y 12, con origen en hallazgos fiscales, no vincularon a la
compainiia aseguradora en calidad de tercero civilmente responsable.

Mas aun, cuando lo remiten como material probatorio desde el traslado del hallazgo
fiscal y la contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal, deja evidencia de ello en el
formato de verificacion de los soportes del hallazgo, que se encuentra anexo en cada
expediente.

Adicionalmente, en el 100% de los procesos ordinarios revisados (18) y en cuatro de
los procesos verbales con cédigo de reserva 03, 04, 05 y 07, no ordenaron la
averiguacion de bienes de los presuntos responsables, con el fin de decretar las
medidas cautelares a que hubiera lugar.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en los articulos 12 y 44 de la Ley 610 de
2000 y el articulo 103 de la Ley 1474 de 2011.

Tal situacion se presentd por falta de cuidado y diligencia de los funcionarios
sustanciadores, toda vez que la no vinculacién de las aseguradoras y no investigacion
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ante las autoridades competentes, para constatar los bienes en cabeza de los
presuntos responsables fiscales, trae como consecuencia, que el investigado se
insolvente, la aseguradora no responda en forma solidaria y no se pueda garantizar el
resarcimiento del posible dafio causado.

Hallazgo Nro. 18. Proceso responsabilidad fiscal. Presuntas nulidades procesales.
(A).

Durante la vigencia 2016, en siete procesos de responsabilidad fiscal por
$4.105.175.748, se presentaron actuaciones que pueden generar posibles nulidades
procesales, toda vez que en dos procesos fue emitido auto de apertura sin la totalidad
de los requisitos exigidos en relacidén con la determinacion del daio patrimonial, en tres
procesos no existe coherencia entre el valor del presunto dafio y la descripcion de los
hechos investigados y en dos fue comunicada la vinculacion a la aseguradora, sin la
existencia previa del auto motivado vinculandola como tercero civilmente responsable,
como se describe a continuacion:

Tabla 19
Presuntas nulidades procesales

Cdédigo Valor del

de presunto Observacion
reserva detrimento
09 $0 En el auto de apertura 305 del 22/01/2015 y en la correccién del auto de apertura del

Nro. 414 del 24/09/2015, no fue determinado el presunto dafio patrimonial.
No se inicié una indagacion preliminar previa para ayudar a identificar los elementos
que no contenia la denuncia.

10 $0 En el auto de apertura Nro. 182 del 03/05/2016, no fue determinado el presunto dafio
patrimonial.

Mas aun, cuando fue iniciada indagacién preliminar por auto 065 del 17/02/2015, que
era la oportunidad de determinar e identificar los elementos necesarios para iniciar el
proceso de responsabilidad.

07 $1.358.038.119 En el auto de apertura de la indagacion preliminar y auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal, el valor del presunto detrimento es la suma de los gastos de
imprevistos de 27 contratos, valores correspondientes al traslado del hallazgo.

Sin embargo, en el auto de apertura Nro. 130 del 18/03/2016, la descripcion de los
hechos hace referencia solamente al contrato CT-2011-00072 y no a los 27 contratos
sefialado en el traslado del hallazgo.

08 $4.301.078 En el auto de apertura de la indagacion preliminar y auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal, el valor del presunto detrimento hace referencia a los gastos de
imprevistos de un contrato.

Sin embargo, en el auto de apertura Nro. 028 del 18/03/2016, la descripcién de los
hechos no es clara, no individualizan, ni describen si se refieren a un contrato o a
todos los relacionados en la tabla anexa en el traslado del hallazgo.

11 $43.407.663 En auto de apertura de la indagacion preliminar y auto de apertura Nro. 129 del
18/03/2016 del proceso de responsabilidad, estan citados dos valores diferentes (en
los considerandos $43.407.663 y en el cuadro anexo $76.869.044).La descripcion de
los hechos no es clara, no individualizan, ni describen si se refieren a un contrato o a
todos los relacionados en la tabla anexa, tampoco es claro el valor real del presunto
detrimento.

14 $1.956.810.240 En el auto de apertura Nro. 071 del 22/02/2016, no fue vinculada la aseguradora como
tercero civilmente responsable.

Sin embargo, el 15/06/2016 fue comunicado el auto de apertura a seguros CHUBB DE
COLOMBIA y seguros COLPATRIA, pero no se observé auto motivado vinculando a
las aseguradoras o correccién al auto de apertura, vinculando las aseguradoras.

15 $742.618.648 En el auto de apertura Nro. 115 del 04/03/2016, no fue vinculada la aseguradora como
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Tabla 19
Presuntas nulidades procesales

Cédigo Valor del
de presunto Observacion
reserva detrimento

tercero civilmente responsable.

Sin embargo, los dias 15 y 17 de junio de 2016, fue comunicado el auto de apertura a
seguros ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS y seguros SURAMERICANA, pero no
se observé auto motivado vinculando a las aseguradoras o correccion al auto de
apertura, vinculando las aseguradoras.

Fuente: Informacion reportada en los expedientes y papeles de trabajo del proceso auditor.

A la fecha del ejercicio auditor, el comisionado no habia decretado la nulidad procesal
de oficio para subsanar las irregularidades sustanciales, de conformidad con lo
sefalado en los articulos 36 y 37 de la Ley 610 de 2000.

Lo anterior, refleja falta de seguimiento y control por parte de los funcionarios
responsables, no permitiendo lograr la certeza del dafno patrimonial, la responsabilidad
de los investigados y el resarcimiento efectivo de los dafios causados al patrimonio
publico.

Hallazgo Nro. 19. Proceso responsabilidad fiscal. Inadecuada supervisiéon, control y
seguimiento por parte del contralor auxiliar de responsabilidad fiscal (A, D).

En la vigencia 2016 la labor de supervision y seguimiento del contralor auxiliar de
responsabilidad fiscal, referente a la oportunidad, celeridad, efectividad y cumplimiento
normativo al momento de adelantar e impulsar las indagaciones preliminares y los
procesos de responsabilidad fiscal (ordinarios y verbales), no fue efectiva, toda vez que
no fueron identificadas las causas que originaron la ocurrencia de la dilacion e
inactividad procesal, incumplimiento de términos legales para tomar las decisiones de
fondo, la terminacion anormal de procesos por caducidad y prescripcion, tramites
inadecuados que generan nulidades procesales y la no practica de las pruebas
decretadas.

Igualmente, no realizaron la vinculacion de las compafias aseguradoras, ni la
investigacion exhaustiva de los bienes de los presuntos responsables, con el fin de
ordenar la practica de las medidas cautelares del caso y asi garantizar la recuperacion
del detrimento patrimonial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé que la evaluacion de desempeio de los
abogados sustanciadores para la vigencia 2016, fue sobresaliente (100%), lo cual no
coincide con los resultados obtenidos por la dependencia en términos de eficacia y
efectividad en el impulso, tramite y resultado de los procesos de responsabilidad fiscal
e indagaciones preliminares.

La alta direccion y el contralor auxiliar de responsabilidad fiscal, no han adelantado las
actuaciones administrativas tendientes a lograr que los abogados sustanciadores
impulsen los procesos bajo su responsabilidad, garantizando el debido proceso y que el
tramite se adelante con sujecion a los principios orientadores de la funcidn
administrativa (celeridad, eficacia, economia procesal, publicidad, responsabilidad y
transparencia).
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Por lo anterior, se presenta omisién de los deberes de todo servidor publico, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 209 de la Constitucion Politica, articulo 3 de
la Ley 1437 de 2011, manual de funciones de la contraloria y el articulo 34 numeral 1
de la Ley 734 de 2002.

La falta de mecanismos de control efectivo y eficiente, conlleva al incumplimiento de las
disposiciones generales, generando que no logre el resarcimiento de los dafios
ocasionados al patrimonio publico.

2.7.2.2. Procedimiento verbal.

De los procesos verbales de la muestra en trabajo de campo, se evidencié que los
procesos con codigo de reserva 06 por $10.981.366.857 y el 03 por $1.898.797
tuvieron fallo con responsabilidad fiscal los dias 15 de mayo de 2017 y 07 de julio de
2017 respectivamente.

Por otro lado, el 100% de los procesos aun en tramite, no presentan riesgo que se
configure la prescripcidon de la responsabilidad. Sin embargo, en los procesos con
cédigo de reserva 04 y 05, reflejan inactividad procesal de 20 meses, como quedd
consignado en la observacion Nro. 15.

La contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal, cuenta con los medios tecnoldgicos
adecuados y una sala de audiencias dotada para el buen desarrollo de las audiencias
publicas dentro de los procesos verbales. Las audiencias quedan grabadas en un
equipo especialmente dispuesto para ello y se hacen copias en CD para anexar al
respectivo expediente.

Reporte a los boletines. Los datos del fallo con responsabilidad fiscal por
$10.981.366.857, fue reportado al boletin de responsables fiscales de la Contraloria
General de la Republica (articulo 60 de la Ley 610 de 2000) y al boletin SIRI de la
Procuraduria General de la Nacion (articulo 48 numeral 57 de la Ley 734 2002).

El fallo con responsabilidad fiscal por $1.898.797 no fue reportado, toda vez que fue
cancelado antes de ser trasladado para cobro coactivo.

2.8. Proceso administrativo sancionatorio

2.8.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Reportd cinco procesos administrativos sancionatorios, originados en el incumplimiento
a los planes de mejoramiento y por no suministrar la informacién solicitada por la
contraloria.

El 100% de los procesos tienen decisiéon de archivo. En consecuencia, se observo
gestion y celeridad procesal en el impulso de los procesos y no existe riesgo de la
ocurrencia del fendmeno juridico de la caducidad de la facultad sancionatoria,
consagrado en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011.
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2.9. Procesos de jurisdiccion coactiva

2.9.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Reportd 21 procesos coactivos por $1.837.460.867, de éstos, 15 por $1.824.797.059
con origen en fallo con responsabilidad fiscal, cinco por $10.640.170 en sanciones por
procesos disciplinarios y uno por $2.023.638 en sancién impuesta en proceso
administrativo sancionatorio.

El 67% (14) con una antigledad superior a cinco afos y el otro 33% (siete) inferior a
cinco anos. El 100% de los procesos con mandamiento de pago notificado.

El 10% (2 por $779.161) se reportaron terminados por pago total de la obligacién vy el
90% (19 por $1.836.681.706) en tramite, en cinco procesos se presentaron
excepciones, en cuatro de ellos fueron negadas; reportd seis procesos con medida
cautelar y en ninguno se ha realizado acuerdo de pago.

El valor recaudado durante el tramite procesal ha sido de $357.158.884 por capital y
$178.928.555 por intereses.

2.9.2. Resultados del trabajo de campo

Del universo de 21 procesos de cobro coactivo por $1.837.460.867, se seleccionaron
10 por $1.642.973.957, que corresponden al 48% de la cantidad y 89% de la cuantia
reportada.

El 90% (nueve) de los procesos seleccionados como muestra tienen origen en fallo con
responsabilidad fiscal y el 10% (uno) en sancién de multa, el 100% con mandamiento
de pago notificado, en todos los procesos se evidencid investigacion de bienes el 50%
(cinco) con medida cautelar, dos procesos con embargo sobre vehiculo y los otros tres
sobre bien inmueble, como se observa a continuacion:

Tabla 20.
Muestra procesos de jurisdiccién coactiva Cifra en pesos
. Fecha
Codigo de mandamiento I_:gchq . Estado actual Cuantia
reserva notificacion
de pago
1 20/06/2016 23/06/2016 Con vehiculo embargado, secuestrado y avaluado 16.567.249
2 23/11/2015 26/11/2015 Con embargo sobre bien inmueble 403.179.087
3 19/04/2012 22/03/2013 Con investigacion de bienes 66.882
4 26/04/2011 23/05/2011 Con embargo de bien inmueble 60.852.158
5 03/08/2011 01/08/2012 Con investigacion de bienes 5.038.000
6 10/08/2011 03/01/2012 Con embargo y secuestro de vehiculo 2.044.249
7 05/12/2011 01/06/2012 399.539.060
8 14/12/2012 18/03/2013 Con investigacién de bienes 649.909.487
9 09/02/2010 24/05/2010 2.129.382
10 01/06/2015 29/06/2016 Con embargo de bien inmueble 103.648.403

Total 1.642.973.957
Fuente: Informacion reportada en el formato F-18 SIREL y papeles de trabajo

La contraloria ha realizado las actuaciones tendientes a la recuperacion de las cuantias
de los respectivos titulos ejecutivos referente a la muestra. Sin embargo, en trabajo de
campo se evidenciaron debilidades en el tramite procesal.
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Hallazgo Nro. 20. Proceso jurisdiccion coactiva. Inadecuado trdmite procesal. (A).

En el expediente coactivo con codigo de reserva nimero cuatro, se observé constancia
de ejecutoria del 7 de marzo de 2011 en la que se sefialé que se encontraba en firme el
fallo con responsabilidad fiscal del 22 de octubre de 2010, titulo ejecutivo que fue
trasladado para que se iniciara cobro a jurisdiccion coactiva, donde se profirid
mandamiento de pago el 26 de abril de 2011 y en forma posterior se expidieron los
siguientes actos administrativos:

Auto que decidid sobre practica de pruebas (8 de noviembre de 2011), auto para
realizar una correccion (15 de marzo de 2012), auto que resuelve recurso (20 de
diciembre de 2011) y finalmente, la contraloria expide una nueva constancia de
ejecutoria del 28 de marzo de 2012, en la que sefiala como referencia el radicado del
proceso de responsabilidad fiscal que dio origen al titulo ejecutivo.

En conclusion, durante el proceso de jurisdiccion coactiva se afecto el titulo ejecutivo y
el mandamiento de pago queddé en medio de dos constancias de ejecutoria, una de
ellas posterior al mencionado acto administrativo, situacion que infringe los
procedimientos de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva, porqgue estando en
firme la decision en el proceso de responsabilidad fiscal, no podra ser objeto de
cambios, ajustes, reformas o correcciones durante el proceso de jurisdiccién coactiva.

Lo que contraviene el articulo 58 de la Ley 610 de 2000, que determin6 que prestan
meérito ejecutivo los fallos que estén en firme. Lo anterior, denota desconocimiento de
las normas procesales y falta de controles efectivos por parte de los funcionarios
responsables, ocasionando que se decreten nulidades procesales que afectan el
impulso adecuado de los procesos coactivos y la falta de efectividad en la recuperacién
de la cartera.

Hallazgo Nro. 21. Proceso jurisdiccion coactiva. Procedimiento desactualizado de
acuerdo al origen del titulo ejecutivo. (A).

Se observd que el director de la contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal y
jurisdiccion coactiva comisionaba a funcionarios del nivel técnico operativo (expediente
con codigo de reserva dos) para que impulsaran los procesos de jurisdiccion coactiva.

También se evidencio, que el procedimiento que se encuentra en la pagina web de la
entidad en gestion de calidad, induce a error porque une ambos procedimientos como
si fueran uno, asi: “proceso de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva”.

Adicionalmente, no han adoptado la lista de auxiliares de la justicia mediante acto
administrativo y no cuentan con el procedimiento diferenciado y actualizado de cobro
coactivo que determine con claridad los procedimientos a seguir de acuerdo al origen
del titulo ejecutivo.

Debe precisarse que la fecha de expediciéon del mandamiento de pago y el origen del
titulo ejecutivo, permiten identificar la manera de notificar el mandamiento de pago, que
recursos proceden y en general, establecer el procedimiento a seguir para dar un
adecuado impulso a los procesos de jurisdiccion coactiva.
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En conclusion, la contraloria no cuenta con el procedimiento de jurisdiccion coactiva
actualizado, que permite determinar con claridad los diferentes procedimientos a
seguir, para que los procesos tramitados en la entidad no sean impulsados con vicios
de nulidad.

Lo anterior, contraviene lo sefialado en los articulos 98 y 100 de la Ley 1437 de 2011,
normas en las que se impuso a unas entidades publicas el deber de recaudo, para lo
cual el legislador las revistié de la prerrogativa del cobro coactivo y les sefialo las reglas
de procedimiento a aplicar de acuerdo al origen del titulo ejecutivo.

Esta situacién se presenté por desconocimiento de la norma y falta de controles
efectivos por parte de los funcionarios responsables, lo que ocasiona que se decreten
nulidades procesales, que afectan el impulso de los procesos de jurisdiccién coactiva y
la efectividad en la recuperacion de la cartera.

Hallazgo Nro. 22. Proceso jurisdiccion coactiva. Expedicion de autos inexistentes en
la legislacion colombiana y no expiden autos para impulsar los procesos. (A).

Una de las debilidades que presentan los procesos coactivos, es la falta de claridad
respecto a las providencias que expide al impulsar los procesos de jurisdiccion
coactiva, porque en el proceso con codigo de reserva numero uno, profirio acto
administrativo para realizar una notificacion por aviso, del 3 de abril de 2017, en el que
sefala que es el “Auto 093" y al mismo tiempo, es un oficio con radicacion numérica de
correspondencia, acto inexistente en la legislacion colombiana.

En el proceso con cédigo de reserva numero dos, se profirid auto de tramite el 26 de
octubre de 2016, en el que se sefialé que era “Auto 5927, pero al mismo tiempo, tiene la
forma de un oficio con radicacién numérica de correspondencia.

En el proceso con codigo de reserva numero tres, obra oficio del 30 de junio de 2017
en el que se informa a un auxiliar de la justicia que fue nombrado para que actue dentro
del proceso. Sin embargo, en ninguna parte del expediente se evidencié auto mediante
el cual se nombr¢ al auxiliar de la justicia en mencion.

En el expediente con codigo de reserva numero cuatro, se observo un acta de posesion
de un secuestre del 11 de mayo de 2017, sin que se haya expedido auto para
nombrarlo.

En los procesos con codigo de reserva numeros: cinco, seis y ocho, se observan
cuentas con liquidaciones y no se evidencian en los expedientes los autos mediante los
cuales se ordend la liquidacion del crédito, de tal manera que se omite la expedicion de
autos para impulsar los procesos coactivos.

Inobservando lo sefialado en los articulos 278 y 279 del Cddigo General del Proceso
gue determinan la clasificacion de las providencias que se deben expedir al impulsar
los procesos, normas de obligatorio cumplimiento a la hora de impulsar los procesos
coactivos.

Lo anterior, por desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de
los funcionarios responsables, o que ocasiona un uso inadecuado de las herramientas
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procesales determinadas en la ley para el impulso de los procesos de jurisdiccion
coactiva.

Hallazgo Nro. 23. Proceso jurisdiccion coactiva. No contestaron las excepciones
con oportunidad. (A).

En el expediente con cédigo de reserva numero cinco, obra escrito de excepciones
presentado el 4 de abril de 2011 por el curador ad litem. Sin embargo, a 11 de octubre
de 2017, la contraloria aun no habia expedido auto resolviendo las excepciones.

Inobservando el término sefialado en el articulo 832 del Estatuto Tributario (norma
aplicable para la época), que concede al funcionario competente un mes para resolver
las excepciones.

Lo anterior, por desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de
los funcionarios responsables, lo que ocasiona dilaciéon en el impulso de los procesos
coactivos e ineficacia en el recaudo de la cartera.

Hallazgo Nro. 24. Proceso jurisdiccion coactiva. No se ha proferido la resolucion
gue ordena seguir adelante con la ejecucién y la liquidacion de crédito y costas.

(A).

En los procesos con codigo de reserva nUmeros uno, cuatro, seis, siete y nueve en los
gue el ejecutado no presentd excepciones y dos (29 de noviembre de 2016), cinco (2
de noviembre de 2016) y ocho (8 de julio de 2013) en los que la contraloria resolvio
excepciones, a 11 de octubre de 2017 la entidad no ha ordenado seguir adelante con la
ejecucion.

Contraviniendo lo sefialado en el numeral 5 del articulo 93 de la Ley 42 de 1993, que
orden6é al funcionario competente expedir acto administrativo que ordene llevar
adelante la ejecucién en caso de que las excepciones no prosperen, prosperen
parcialmente o no se presenten.

Lo anterior, por desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de
los funcionarios responsables, lo que ocasiona dilaciéon en el impulso de los procesos
coactivos e ineficacia en el recaudo de la cartera.

También se observé que los procesos con cédigo de reserva nimeros uno, cuatro, seis
y diez no tienen cuaderno de medidas cautelares, a pesar de que ya fueron decretadas
medidas cautelares dentro del trdmite procesal y por lo tanto, vienen archivando los
actos administrativos, oficios y demas documentos relacionados con medidas
cautelares en cuadernos diferentes de los expedientes.

Hallazgo Nro. 25. Proceso jurisdiccion coactiva. No han abierto cuaderno de
medidas cautelares. (A).

Se evidencié que a 11 de octubre de 2017, no se han abierto cuadernos de medidas
cautelares en los procesos con cédigo de reserva nUmeros uno, cuatro, seis y diez. Por
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tal razon se archivan los documentos relacionados con las medidas cautelares en los
diferentes cuadernos de los expedientes.

Lo anterior, contraviene lo sefialado en el articulo 95 de la Ley 42 de 1993 que ordend
archivar en cuaderno separado las medidas cautelares decretadas en los procesos de
jurisdiccién coactiva.

Lo que denota, falta de supervision y control por parte de los funcionarios
responsables, generando incumplimiento de normas procesales de obligatorio
cumplimiento para el operador juridico que impulsa los procesos coactivos.

Hallazgo Nro. 26. Proceso jurisdiccion coactiva. Incorrecta notificacion por estado.
(A).

En las notificaciones por estado, se evidencié que los siguientes actos administrativos:

— Autos del 31 de mayo de 2016 y del 2 de junio de 2016, expediente con codigo
de reserva uno.
— Auto del 24 de septiembre de 2015, expediente con cddigo de reserva cinco.

Se notificaron por estado el mismo dia que se expidieron, adicionalmente las
notificaciones por estados no cumplen con los requisitos sefalados en el articulo 295
de la Ley 1564 de 2012.

De igual manera, se evidencié que notifican personalmente y por aviso autos que
deben ser notificados por estado (auto del 8 de febrero de 2017, que se notificd
personalmente y el del 3 de abril de 2017 que se notificd por aviso, ambos dentro del
expediente con cédigo de reserva numero uno).

Contraviniendo lo sefialado en el articulo 295 de la Ley 1564 de 2012, que determind
en forma taxativa que la insercion en estado se realizara al dia siguiente de la fecha de
la providencia, sefialando en forma expresa los requisitos que debe contener.

La anterior situacion, se presentd por desconocimiento de la norma, hecho que genera
un incumplimiento de normas procesales que son de obligatorio cumplimiento para el
operador juridico que debe impulsar los procesos de jurisdiccidn coactiva.

Hallazgo Nro. 27. Proceso jurisdiccion coactiva. Debilidades en gestion documental.

(A).

En el expediente con codigo de reserva numero dos, no se encuentran los oficios que
debian haberse remitido antes de la notificacion por correo del mandamiento de pago,
fechada el 12 de noviembre de 2014. Similar situacién se observa en el expediente con
cddigo de reserva numero cinco.

En el expediente con codigo de reserva ocho sobran folios, existen hojas deterioradas;
numeracion repetida; saltan la numeracion de folio en folio; documentos sin numeracién
y finalmente, se presentan enmendaduras o tachones en los folios, en especial en el
expediente con cédigo de reserva numero siete, como se relaciona a continuacion:
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Tabla 21.
Relacion de procesos con folios con enmendaduras

Cédigo de reserva Folios con enmendaduras
Cuaderno 1: 13 al 28, 38 y tiene dos folios 76.
Cuaderno 1 medidas: 167, 171 201.
Cuaderno 1 investigacion de bienes: 1, 5, 12, 13, 16 al 19y 35.
Cuaderno 1 proceso: 3 al 33, 35 a 181,
Cuaderno 1: 2 al 29, 31 al 41.
Cuaderno 1 proceso: 11 al 40. Cuaderno 1 investigacion de bienes
12 al 26, tiene folios sin numerar.
Cuaderno 1: 26 al 138.
Cuaderno 2: 252, 253, 261, 292. Cuaderno sin numeracion: 1 al
8 31, no hay folio 188 y tiene dos 155. Cuaderno 1 proceso: 6 al
161.
Cuaderno 1: 2 al 75, 77 al 113, 115 al 134- Cuaderno 1
excepciones: 1 al 10 - Cuaderno 1 bienes: 22.
Cuaderno 1 proceso: 2 al 38, 40 y 41 tienen doble numeracién, 42
al 90 la foliacion no es consecutiva se saltan niumeros. Cuaderno 2
procesos: 5, 29, falta el folio 31. Cuaderno 1 excepciones: folio 1.
Cuaderno 1 medidas: 1 al 20, 52 al 56, 8 al 120, 131 al 154, 186.
Fuente: Papeles de trabajo

N o abhwWNE

10

Lo anterior, contraviene el articulo sexto del Acuerdo 060 de 2001 y en general la Ley
594 de 2000 y sus decretos reglamentarios, que determinaron como obligacién de las
entidades estatales el realizar la numeracion de las hojas de los expedientes en forma
consecutiva y sin tachones o enmiendas, adicionalmente el deber de prestar especial
cuidado al archivo de los documentos que componen los expedientes.

Esta situacién, denota desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por
parte de los funcionarios responsables, lo que ocasiona el deterioro de documentos
protegidos por la Ley General de Archivo y sus decretos reglamentarios.

2.10. Gestion macrofiscal

2.10.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Informe fiscal y financiero. La contraloria elaboré el informe fiscal y financiero del
Municipio de Medellin y entidades descentralizadas de la gestion desarrollada en la
vigencia 2015. El documento esta estructurado bajo los criterios de analisis de
evaluacion contable, gestidon financiera y presupuestal del Municipio de Medellin y del
conglomerado de entidades municipales.

De los resultados se concluye que en la gestidn contable las entidades evaluadas,
cumplieron las normas prescritas por la Contaduria General de la Nacion, emitiendo 41
dictamenes sin salvedad y cuatro con salvedades (Institucién Tecnolégica Pascual
Bravo, Plaza Mayor Centro de Exposiciones y Convenciones, Biblioteca Publica Piloto y
Agencia Publico Privado), la gestién presupuestal fue evaluada en 39 entidades, en
todas ellas el concepto fue favorable.

En la gestidon financiera, la contraloria aplicé indicadores EBITDA y margen EBITDA,
productividad del capital de trabajo, estructura de caja, rentabilidad del activo y los
indicadores de riesgo financiero, para aquellas empresas a las cuales se les aplican los
mismos, determinando que en general las entidades no presentan riesgos de tipo
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operativo y de estructura financiera (excepcion de las empresas Aguas de Malambo y
Aguas de Uraba que obtuvieron pérdidas en la vigencia 2015), obteniendo una
calificacion positiva de 86 puntos sobre 100, mejorando en un punto respecto a los
resultados obtenidos en la vigencia 2014.

Asi mismo, y con fundamento en estos indicadores, el organismo de control concluye
gue para la vigencia evaluada, la gestion financiera del Municipio de Medellin presenta
niveles de liquidez, solvencia y endeudamiento adecuados; ademas, cumple con los
limites de gastos establecidos en la Ley 617 de 2000.

Lo anterior dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 268 de la Constitucion Politica,
articulo 43 de la Ley 42 de 1993 y numeral 6 del articulo 165 de la Ley 136 de 1994.

Informe del estado de los recursos naturales y del medio ambiente. La contraloria
remitié el informe sobre el estado de los recursos naturales y del medio ambiente del
Municipio de Medellin vigencia 2015, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
260 numeral 7 y 272 numeral 5 de la Constitucion Politica y Leyes 42 de 1993 y 136 de
1994.

El informe presentd el estado ambiental de la ciudad a través de la consolidacién de
informacion numérica, graficos, mapas y criterios comparativos, los cuales son
generados, recopilados o sistematizados en las entidades publicas y privadas del nivel
territorial y/o nacional.

En la primera parte del documento, se registran los indicadores ambientales, que
contempla los componentes de: poblacion, salud, suelo, calidad del aire, clima, ruido,
recurso hidrico, demanda de energia, residuos soélidos, biodiversidad y movilidad, en
cada uno de ellos la contraloria presenté observaciones a tener en cuenta por parte de
las autoridades administrativas y ambientales con jurisdiccidn en el municipio.

En el segundo capitulo evalué los factores que incidieron en la declaratoria de
contingencia atmosférica en el Valle de Aburra en marzo de 2016, exponiendo
reflexiones y recomendaciones que deben ser tomadas por la administracién en la
solucién de la problematica.

Asi mismo, incluye la evaluacién de la gestion de redes de conectividad ecoldgica en la
ciudad de Medellin y los resultados de las auditorias ambientales ejecutadas en el
periodo 2012 — 2015 resaltando el aporte a la gestion ambiental de la ciudad.

2.11. Proceso controversias judiciales

2.11.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Reporté 31 demandas con cuantia inicial de $3.008.433.779, de ellas 30 son de nulidad
y restablecimiento del derecho por $2.899.264.187 y una accion de repeticion por
$109.169.592.

En alegatos de conclusion de primera instancia tres por $550.660.614, en alegatos de
conclusion de segunda instancia una por $732.094.877; en etapa probatoria de primera
instancia 11 por $571.265.879, para sentencia de primera instancia seis por
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$760.751.794, con recursos contra fallo de primera instancia cinco por $167.896.097 y
para sentencia de segunda instancia cinco por $225.764.518.

Reportd 15 procesos ejecutivos por $432.478.931, el 100% hipotecarios con origen en
crédito de vivienda del fondo de la contraloria, terminados por pago total dos, en avaluo
de bienes uno, en proceso de remate uno y 11 resolviendo la continuacion de la
ejecucion.

2.11.2. Resultados del trabajo de campo

Del universo de 31 controversias judiciales por $3.008.433.779, se revisaron 10
demandas que corresponden al 32% de las reportadas y de 15 procesos ejecutivos por
$432.478.931, se revisaron 13 que corresponden al 87% de los ejecutivos reportados.

El estado actual de las controversias judiciales, se relaciona a continuacion:

Tabla 22.
Estado actual de las controversias judiciales Cifra en pesos
Medio de control Cantidad Estado actual Cuantiainicial
Con fallo de primera instancia y a despacho
4 para fallo. 878.609.653
. Con fallo de primera y segunda instancia, a
Nulidad y 1 favor de la demandante y en contra de la 8.078.852
Restablecimiento entidad.
del Derecho 2 En tramite de primera instancia. 476269091
1 Con fallo_ de primera instancia y con apelacién 421.444.544
para subir a segunda instancia.
1 Con fallo de primera instancia del 06-05-2016. 12.708.893
Acmo_n_qe 1 Con f_allo de primera |nstz_anC|a y con apelacion 109.169.592
repeticion para ir a segunda instancia.
Total 10 |

Fuente: Informacion reportada en el formato F-23 SIREL y papeles de trabajo

El 80% de los procesos revisados se encuentra con fallo de primera instancia, seis (6)
de los cuales estan para fallo de segunda instancia y/o con apelacion, uno con fallo sin
apelacion por ser de Unica instancia y uno con fallo de segunda instancia a favor de la
demandante y en contra de la entidad por $25.478.523 pagada el 28 de agosto de
2017. El comité de conciliaciéon al analizar el fallo, determindé que no era procedente
instaurar la accién de repeticion en contra del funcionario.

En cuanto al 20% (dos) restante, se encuentra en tramite de primera instancia, ninguna
de las dos a cargo de la contraloria, porque en la nimero 20130065400 la entidad fue
vinculada como tercero interesado teniendo en cuenta que puede resultar afectada con
la decision pues los dineros en litigio le fueron trasladados como cuota de fiscalizacion
y en la nimero 20150148000 fue llamada en garantia, porque el demandante esta
solicitando a COLPENSIONES la reliquidacion de su pension.

En conclusién, el 100% de los procesos ordinarios de la muestra presentan una gestiéon
adecuada, todos se encuentran con decision de primera instancia y el 60% pendientes
de fallo de segunda instancia, entre las que se destaca la demanda de accion de
repeticion, que ocasioné la cancelaciéon de $96.778.529, por pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones.
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En cuanto al comité de conciliacion se evidencié que se retiine minimo tres veces por
mes y cumple con todas las obligaciones a su cargo, especialmente la relacionada con
el analisis de las acciones de repeticion en los casos en que la contraloria ha sido
condenada a pagar indemnizaciones por decisiones de sus funcionarios o0 ex
funcionarios.

De los procesos ejecutivos de la muestra, 11 se encuentran en tramite en los diferentes
despachos judiciales, uno esta terminado por pago total de la obligacién y uno tiene
acuerdo de pago. La contraloria inicia procesos ejecutivos en contra de los funcionarios
y ex funcionarios que se encuentran en mora en el pago del crédito de vivienda.

2.12. Proceso de talento humano

2.12.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Mediante Acuerdos Municipales Nros. 066 de 2012, y 032 de 2015, se aprobo y
autorizo la creacién de cargos transitorios en la estructura orgénica de la entidad (339),
reportando ocupacion de 338 (230 en el area misional y 108 en el area administrativa).

La entidad no tiene planta temporal; 222 funcionarios se encuentran en el régimen
actual de cesantias y 119 en el régimen de retroactividad; cesantias causadas por
$3.314.245.687; reportd pagos de salarios por $14.569.912.233 y prestaciones sociales
por $5.083.589.330.

El plan institucional de formacién y capacitacion conté con presupuesto por
$659.275.271, los cuales fueron ejecutados al 100%. El plan tactico de bienestar social
cont6 con un presupuesto por $905.254.000, ejecutado al 100%.

Es importante dar a conocer que el plan tactico de seguridad y salud en el trabajo,
conté con un presupuesto de $88.000.000, contemplado en el presupuesto de
bienestar social. El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo— SGSST se
encuentra en la fase de implementacion con la articulacion de la ARL Positiva.

2.12.2. Resultados del trabajo de campo

Mediante Resolucién interna Nro. 297 de diciembre de 2015, se adoptaron los planes
tacticos para la vigencia auditada, entre ellos se encuentran:

— Plan gestion talento humano.

— Plan institucional de capacitacion.

— Plan de seguridad y salud en el trabajo.
— Plan de bienestar social e incentivos.

Desempefio gerentes publicos. La entidad designé 28 de sus funcionarios como
gerentes publicos con los cuales se concertd el respectivo acuerdo de gestion, en el
tiempo sefalado. Para la evaluacion y seguimiento, se utilizaron como medios de
verificacion todos los planes estratégicos, tacticos, operativos o de accion anual de la
entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados entre las oficinas
asesora de planeacion y de control interno.
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Los obijetivos institucionales estdn acordes y correspondientes con el cargo (logro de
objetivos, metas pactadas, indicadores de cumplimiento, oportunidad y calidad), en
cumplimiento a lo sefialado en los articulos 48 y 50 de la Ley 909 de 2004 y articulos
98 a 109 del Decreto 1227 de 2005.

Plan institucional de capacitacion. Fue asignado un presupuesto por $659.275.271,
gue corresponde al 2%, dando cumplimiento con lo sefialado en el articulo 4 de la Ley
1416 de 2010.

El comité de capacitacion tiene la potestad de tomar las decisiones respecto a la
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan.

Programa plan institucional de capacitacion PIC:

— Programa de induccién corporativa.

— Programa de reinduccion corporativa.

— Capacitacién al grupo de reacciéon inmediata.

— Solicitudes individuales de capacitacion.

— Proyecto de gestion del conocimiento.

— Actualizacion en planeacion estratégica.

— Actualizacion en calidad MECI, indicadores y riesgos.

— Fortalecimiento de la capacidad laboral y comportamental.

— Actualizacién en informacion técnica especifica.

— Actualizacién en auditoria acorde a lo establecido en la guia de auditoria
territorial GAT.

— Actualizacién normativa.

— Actualizacion en control fiscal, contratacion estatal, supervision e interventoria.

— Capacitacién seguridad y salud en el trabajo.

Plan de bienestar social e incentivos. Para la ejecucion del plan, le fue asignado un
presupuesto por $905.254.000, ejecutado al 100%.

Ofrece programas recreativos, culturales, deportivos y de educacion no formal a los
empleados y su grupo familiar, con el fin de favorecer el desarrollo integral, el
mejoramiento y su nivel de vida y el de su familia.

Plan de seguridad y salud en el trabajo. El presupuesto fue por $88.000.000,
ejecutado al 100% y esta contemplado en el presupuesto de bienestar social.

Respecto a la implementacion del Decreto 1443 de 2014, mediante el cual las
empresas deben cambiar el programa de salud ocupacional por el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la contraloria realizé la evaluacion inicial
SG-SST, definicion de los objetivos del sistema, evaluacién de los estandares (fase 1),
elaboracion del plan de trabajo y matriz de peligros.

En el afio 2016, el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, tenia asignadas
las funciones mediante Resolucion Nro.098 con vigencia hasta julio de 2016. A partir
del segundo semestre, el soporte legal es la Resoluciéon Nro. 218 de 2016 con vigencia
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2016-2018. El comité se retne con periodicidad mensual, trabajando articuladamente
con ARL Positiva.

Célculo de la ndmina, prestaciones sociales y aportes parafiscales. La n6mina se
calcula conforme a las leyes y los salarios se encuentran ajustados a los decretos
nacionales. Igualmente, realizan los descuentos como son los aportes a la seguridad
social, retencion en la fuente, cuotas sindicales, préstamos de vivienda y libranzas.

Las prestaciones sociales fueron liquidadas oportunamente y canceladas de acuerdo a
la normatividad vigente y son reconocidas las siguientes prestaciones:

— Prima de servicios, 15 dias de julio a junio la liquidacién.

— Prima de navidad, 30 dias.

— Prima de vacaciones, 15 dias.

— Vacaciones.

— Bonificacion servicios prestados, 35% mayor a dos salarios minimos y 50%
menor a dos salarios minimos.

— Bonificacion de recreacion, 2 dias.

— Horas extras, subsidio de transporte y alimentacion.

Se verifico las asignaciones de la contraloria, evidenciando que se encuentran acordes
con las contempladas en el Decreto Nacional 225 de 2016.

Se revisaron las liquidaciones definitivas de cinco funcionarios, comprobando que
fueron liguidadas de acuerdo a la normatividad y pagadas con oportunidad.

Hallazgo Nro. 28. Proceso talento humano. Deficiente gestién de reconocimiento de
incapacidades ante las diferentes EPS. (A, D).

En la vigencia 2016, se evidencio ineficiente gestidn ante las diferentes EPS para el
reconocimiento de las incapacidades generadas, produciéndose incertidumbre de los
valores pagados a los funcionarios por este concepto.

Adicionalmente, la informacion relacionada por la contraloria auxiliar de talento
humano, no coincide con la informacion reportada por la contraloria auxiliar de recursos
fisicos y financieros, presentando incoherencias en los valores reales de las
incapacidades generadas en la vigencia.

En los archivos de la contraloria auxiliar de talento humano no existen los documentos
soporte de dichas novedades, como se observa a continuacion:

Tabla 23.
Informacién de Incapacidades pendientes por tramitar Cifras en pesos
Identificacién Dias Desde Hasta vann_' EPS Observaciones
Incapacidad
12.020.415 7,00 12/11/2016 18/11/2016 269.680 COOMEVA Pendiente por rastreo

Documento no se encuentra en los

archivos de la dependencia talento
21.576.074 30,00 01/08/2016 30/08/2016 3.215.183 SURA humano

Documento no se encuentra en los

archivos de la dependencia talento
21.576.074 30,00 31/08/2016 29/09/2016 SURA humano
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Tabla 23.
Informacién de Incapacidades pendientes por tramitar Cifras en pesos
Identificacion Dias Desde Hasta valolr EPS Observaciones
Incapacidad
Documento no se encuentra en los
archivos de la dependencia talento
21.576.074 30,00 30/09/2016 29/10/2016 3.756.854 SURA humano
21.576.074 12,00 17/01/2016 28/01/2016 1.337.934 SURA Sin estatus
21.576.074 4,00 12/01/2016 15/01/2016 222.989 SURA Sin estatus
En transcripcion // Documento no
se encuentra en los archivos de la
21.576.074 30,00 30/10/2016 28/11/2016 3.444.839 SURA dependencia talento humano
42.890.821 5,00 22/08/2016 26/08/2016 302.415 SURA Pendiente por transcripcién
70.561.082 5,00 18/07/2016 22/07/2016 257.467 COOMEVA Pendiente por transcripcion
98.505.588 6,00 03/08/2016 08/08/2016 412.821 COOMEVA Pendiente por transcripcion

35.516.686 20,00 04/08/2016 23/08/2016 2.449.322 COOMEVA Pendiente por transcripcion
43.977.127 14,00 04/08/2016 17/08/2016 1.863.827 COOMEVA Pendiente por transcripcion

39.353.153 5,00 01/08/2016 05/08/2016 161.808 COOMEVA Pendiente por transcripcion

43.020.264 5,00 28/01/2016 01/02/2016 202.810 COOMEVA pendiente por rastreo

43.991.788 8,00 17/07/2016 24/07/2016 436.822 SURA Pendiente por transcripcién

71.580.224 12,00 02/12/2016 13/12/2016 539.360 SURA No aparece en Sura
1.017.164.492 10,00 12/08/2016 21/08/2016 539.360 SURA Pendiente por transcripcién
1.017.164.492 30,00 13/07/2016 11/08/2016 2.038.502 SURA Pendiente por transcripcion
Total 27.650.207

Fuente: Papeles de trabajo e informacién recopilada en la contraloria
Lo anterior, vulnera lo consagrado en el articulo 121 del Decreto Ley 019 del 2012, asi:

“El tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y
licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador
ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningln caso
puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencion de dicho
reconocimiento.”

Asi mismo, inobservancia de los deberes del servidor publico, consagrados en el
articulo 34 numeral 1 de Ley 734 de 2002.

Dicha situacion fue generada por la falta de control y seguimiento en las novedades de
incapacidades, generando riesgo de prescripcion de las obligaciones a cargo de las
EPS.

2.13. Gestion Tics

2.13.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Plan estratégico de sistemas de informacion. Reportd el plan estratégico de
tecnologia y sistemas de informacion 2016, el que resalta que la entidad se esta
transformando en una organizacion digital abierta, incorporando las Tics de forma
transversal en su operacion tradicional, transformando su funcionamiento interno y la
relacién con los ciudadanos y entes auditados.

Describe entre otros aspectos el enfoque metodoldgico, diagndsticos, direccionamiento
estratégico, presupuesto de proyectos de tecnologia, mantenimiento y adquisiciones y
metodologia para el seguimiento y evaluacién del plan.
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Asi mismo, detalla que una de las estrategias del PETI, es la de gobierno en linea para
gue la ciudadania en general tenga acceso oportuno a la informaciéon bajo un esquema
de comunicacion efectiva, donde la rendicion de cuentas sea permanente y en tiempo
real.

Plan de contingencia. Define su objetivo general con el propdsito de afrontar la
contingencia relacionada con el eventual cese de actividades, inoperatividad de
equipos causada por razones de fuerza mayor y la posterior restauracion total o parcial
del servicio.

Describe los objetivos especificos, alcance, metodologia utilizada para realizar analisis
de riesgos y el entorno informatico de la entidad entre otros aspectos.

Plan de accién por areas o dependencias. Reporté el plan de accion institucional
vigencia 2016, en el que describen la linea y objetivo estratégico, las metas,
responsables y cronograma de ejecucion.

Informe de gestion. Estd organizado de acuerdo a tres lineas estratégicas y seis
objetivos estratégicos. Se describen el cumplimiento cuantitativo de los objetivos del
plan estratégico 2016-2019, desempefio de los indicadores de procesos, las
conclusiones y recomendaciones, para el logro de los objetivos definidos.

Informe anual sobre la evaluacién del sistema de control interno. En cumplimiento
de las normas constitucionales, legales y el plan de accion, presentaron el informe
anual sobre los resultados de la evaluacién del sistema de control interno de la
contraloria correspondiente al afio 2016, conforme a lo establecido en la Circular Nro.
100-22-2016, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica—DAFP.

En dicho informe describen que el sistema de gestion de calidad se encuentra
implementado y en mejora continua.

El informe indica que la entidad aplica los principios de mejoramiento continuo a los
diferentes procesos en cumplimiento a los fines esenciales del estado.

2.14. Planeacion estratégica.

2.14.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Se fundamenta en tres lineas estratégicas: Control Fiscal, Participacion Ciudadana y
Gestion Administrativa; seis objetivos estratégicos, ocho estrategias, 19 programas; 27
proyectos, 83 metas y 12 indicadores de resultados (objetivos estratégicos).

El plan se presenta en ocho capitulos, asi:

— Primero. Fundamento constitucional y legal que rigen la organizacion y
funcionamiento de la contraloria.

— Segundo. Metodologia utilizada para el disefio del plan.

— Tercero. Diagndstico estratégico de la entidad, muestra las manifestaciones,
consecuencias y las causas que fueron identificadas como mas criticas y que
dieron soporte a la definicion de las estrategias, programas y proyectos.
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— Cuarto. Direccionamiento estratégico del plan, el cual contiene la mision, vision,
principios y valores éticos, el eslogan de la entidad, la politica de calidad y el
mapa de las lineas estratégicas junto con sus respectivos objetivos estratégicos.

— Quinto. Mapa estratégico de la entidad, bajo cuatro perspectivas (beneficios del
control fiscal, partes interesadas, procesos, innovacion, aprendizaje Yy
conocimiento).

— Sexto. Estrategias, programas, proyectos y metas definidos para cada objetivo
estratégico y linea estratégica.

— Seéptimo. Esquema de financiacion del plan estratégico institucional con una
proyeccién de los cuatro afios de gestion.

— Octavo. Presentacion general de la forma en que se realizara el seguimiento y
evaluacion del plan estratégico.

2.14.2. Resultados del trabajo de campo

Para la vigencia auditada, la contraloria registr6 cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional en 100% correspondiente al 25% acumulado para el cuatrienio.
Sin embargo, los resultados en los procesos auditados no fueron congruentes con los
resultados presentados por la oficina asesora de planeacion.

Hallazgo Nro. 29. Planeacion estratégica. Incoherencia entre los resultados de los
planes de accion y los resultados obtenidos en la presente auditoria (A).

Para la vigencia 2016, los procesos de gestion estratégica, control fiscal, participacion
ciudadana, gestion de recursos e infraestructura y gestion del talento humano, reflejan
incoherencia entre lo evidenciado por los diferentes auditores y la calificacion del 100%
de cumplimiento de los diferentes planes de accion en la vigencia auditada. Como se
evidencia a continuacion:

Tabla 24.
Relaciéon de procedimiento incongruentes
Proceso Observacion
Auditado
1 Gestion Rendicion de la cuenta institucional. La rendicion de cuenta a la AGR a través del SIREL,
estratégica fue objeto de 28 requerimientos.

Responsabilidad Fiscal (dilacion e inactividad procesal, vencimientos de términos legales

para tomar la decision de fondo en las indagaciones y procesos de responsabilidad fiscal,
2  Control fiscal procesos archivados en forma anormal por caducidad y prescripciéon) y jurisdiccion

coactiva (tramite inadecuado para el cobro coactivo, no responden las excepciones,

deficiencias en el archivo de los expedientes).

Atencion a solicitudes (vencimiento del término legal para atender las denuncias de

3 Participacion tramite directo, desconocimiento del procedimiento para el archivo de denuncias por
ciudadana desistimiento e indebida comunicacién al ciudadano cuando son trasladadas a otras
entidades por competencia).
Gestion suministros de bienes y servicios (en contratacién se evidenciaron debilidades
.. de supervision, inconsistencias en la documental legal, indebida justificacion de la
Gestion de R . o . . o
4 recursos o de_scrlpcmn de la nece3|dad,_ p_ubllcacpn extemporanea en gI_SECOP, incumplimiento del
. objeto contractual y reconocimientos sin el lleno de los requisitos legales).
infraestructura e . : . o .
Gestion financiera (en el proceso contable se evidencio falta de coordinacion con el area
de talento humano y presupuesto y falta de depuracién de saldos por incapacidades).
5 Gestion del En talento humano (Deficiente gestion de reconocimiento de incapacidades ante las

talento humano  diferentes EPS).
Fuente: Informacion recolectada en trabajo de campo
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Por lo anterior, se evidencia incumplimiento del plan estratégico corporativo 2016-2019,
adoptado mediante Resolucion Nro. 062 del 23 de mayo de 2016 y articulo 129 de la
Ley 1474 de 2011.

Situacion generada por falta de controles efectivos y seguimiento a los planes de
acciéon, generando inadecuada gestion administrativa y falta de optimizacion de los
recursos disponibles de la entidad y posible incumplimiento de los principios de
efectividad, eficiencia y eficacia en la administracion publica.

2.15. Sistema de control interno

2.15.1. Proceso contable

Aunque se observé autocontroles en el proceso del registro de la informacién contable
y en la expedicidén de los estados financieros, se advirtié la falta de seguimiento a los
controles en el sistema de informacion contable, para garantizar la adecuada gestion
en la depuracion de la informacién financiera referente a las incapacidades pendientes
de recobro, incumpliendo con la accién de mejora del plan de mejoramiento.

Asi mismo, la falta de conciliacion en la etapa de cierre del periodo contable.
2.15.2. Proceso presupuestal

Se observé que la entidad cuenta con mecanismos de control interno presupuestales
para la elaboracion de los CDP y RP, los cuales se realizan a través de consecutivos,
las modificaciones al presupuesto se realizan a través de actos administrativos
aprobados por el comité financiero y con visto bueno del Municipio de Medellin a través
de Decretos, se presentan las ejecuciones presupuestales mensuales de ingresos y
egresos a la Secretaria de Hacienda, para los fines pertinentes y los registros
presupuestales cumplen con la normatividad vigente.

2.15.3. Proceso contratacion

Durante la vigencia 2016 se evidencié que los controles implementados no fueron
efectivos, toda vez que persisten debilidades en el 100% del proceso contractual
relacionadas con la publicacion extemporanea en el SECOP, inconsistencias en la
documentacion legal exigida y debilidades en la labor de supervisién.

Sin embargo, se evidencid que para la vigencia 2017, implementaron nuevos controles
y se modificaron los existentes, con el fin de mejorar el proceso contractual.

2.15.4. Proceso participacion ciudadana

La contraloria auxiliar de participacién ciudadana realiza seguimiento al vencimiento de
los términos a través del aplicativo mercurio; realiza informes trimestrales sobre el
tramite de las SPC, los cuales son presentados a la Alta Direccién para tomar las
medidas administrativas del caso; el aplicativo mercurio arroja alarmas las cuales son
advertidas a los funcionarios responsables, propicia reuniones periédicas con el sub-
contralor sobre el tratamiento de las SPC de responsabilidad de los contralores
auxiliares bajo su responsabilidad e informe semanal sobre las SPC préximas de
vencimiento.
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Sin embargo, los controles no fueron efectivos, toda vez que nuevamente se
encuentran SPC con vencimiento de términos legales para dar respuesta de fondo y
tramite inadecuado para el archivo de denuncias por desistimiento.

2.15.5. Proceso auditor de la contraloria

Las actividades de control en el desarrollo del proceso auditor de la vigencia 2016, se
aplicaron segun la metodologia de la GAT, aplicando controles en mesas de trabajo y
seguimiento al cumplimiento del PGA. La evaluacién interna identificoO debilidades vy
observaciones relacionadas con la observancia del procedimiento, las que fueron
acatadas por las contralorias auxiliares de auditoria fiscal.

2.15.6. Proceso responsabilidad fiscal

La contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva tiene
implementados controles tales como: mesas de trabajo para orientar al abogado
sustanciador sobre las actuaciones a seguir en cada proceso, generando compromisos
y fecha para proyectar las determinadas providencia y grupo primario una vez al mes.

Adicionalmente, cuadro en excel donde se plasman el tipo de actuacién y fecha de las
actuaciones en cada una de los procesos y por ultimo, memorandos del contralor
auxiliar a cada uno de los abogados sustanciadores, recordando las metas propuestas
dentro del plan de accion.

Sin embargo, los controles no fueron efectivos, toda vez que se presentaron dilacién e
inactividad procesal, incumplimiento de término para tomar las decisiones de fondo en
los procesos de responsabilidad fiscal e indagaciones preliminares y terminacién
anormal de los procesos por caducidad y prescripcion.

La evaluacioén realizada por oficina de control interno, coincide en gran proporcién con
lo detectado por la auditoria realizada.

2.15.7. Proceso jurisdiccion coactiva

Durante la vigencia no se evidencian controles efectivos por parte de los directivos de
la entidad, a pesar de que el funcionario responsable entrega un informe periddico al
contralor auxiliar de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva.

2.15.8. Proceso controversias judiciales

La oficina asesora juridica tiene controles efectivos, que aplica a las diferentes
demandas y procedimientos a su cargo. Un primer control, lo realiza el técnico
operativo que hace las veces de dependiente judicial, quién efectia seguimiento a
todas las actuaciones judiciales e informa cada movimiento al jefe y abogados de la
dependencia.

El segundo control, lo hace el respectivo abogado, al verificar la informacién que el
técnico le envia via correo electronico, revisa los procesos en los despachos judiciales.

El tercer control que lo realiza el jefe de la oficina asesora, quién esta pendiente de
todas las actuaciones y procedimientos a cargo de la dependencia.
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2.15.9. Proceso talento humano

En cuanto a los mecanismos de control en la dependencia especificamente, realizan
verificaciones periddicas (cada cuatro meses), seguimiento al plan anticorrupcién, de
igual manera cuentan con herramientas ofimaticas como Isolucion (indicadores y
riesgos) y mercurio, las cuales generan alertas y controles a los funcionarios.

Asi mismo, los servidores, realizan actividades de verificacion y analisis en los
diferentes puntos de control establecidos en el procedimiento interno, alimentan los
diferentes planes tacticos y monitorean permanentemente el cumplimiento de las metas
propuestas.

Sin embargo, se evidencid falta de control e inexistencia de lineamientos para gestionar
el cobro de las incapacidades de los funcionarios de la entidad ante las entidades
promotoras de salud EPS.

2.16. Requerimientos ciudadanos radicados en la AGR

En la Auditoria General de la Republica han sido radicadas tres denuncias sobre la
gestion de la Contraloria General de Medellin.

Denuncia SIA-ATC-012017-000603. Presuntas irregularidades administrativas y del
proceso contractual de las vigencias 2016 y 2017 en la gestién del Hospital General de
Medellin.

Respuesta AGR. Actualmente se encuentra en desarrollo proceso auditor de
modalidad regular con alcance en la evaluacion de gestidon administrativa y contractual
vigencia 2016, el cual tiene programado cierre de la auditoria el 16 de diciembre de
2017 con la comunicacion del informe final.

Asi mismo, tiene activado desde el 15 de junio de 2017 ejercicio auditor especial del
proceso de gestidn de facturacién y recaudo en efectivo, que culmina el 7 de diciembre
de 2017. Por lo tanto, esta denuncia seguira en seguimiento hasta que sean liberados
los informes de auditoria.

Denuncia SIA-ATC 2017000833. EI ciudadano solicita verificar si los estudios
encaminados a “formular el plan de descontaminacion del aire”, “formulacion de una
politica sobre calidad del aire” y del “efecto en la salud de la contaminacion”, que hacen
parte del proyecto sobre valoracién econémica de la contaminacion del aire, son de
competencia de la Contraloria General de Medellin.

Respuesta AGR. Mediante la Resolucion interna Nro. 143 de 2016, la contraloria
reglamenta el funcionamiento del Centro de Investigacion, Estudios y Analisis — CIEA,
que tiene por objeto “Desarrollar la estrategia de investigacion, estudios y analisis que
contribuyan a la funcidon constitucional, los procesos misionales y de apoyo de la
entidad.”

En desarrollo de ese objetivo, el 15 de diciembre de 2016, el Comité del CIEA, aprueba
el proyecto de investigacion “Valoracion economica del efecto de la contaminacion
atmosférica en la salud de la poblacion de Medellin y el Area Metropolitana” (Acta Nro.
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5), con el objetivo principal de

“Cuantificar el impacto econémico de la perdida de la calidad del aire en el
AMVA, centrando el andlisis en los efectos sobre la salud derivados de la
ocurrencia de eventos atmosféricos tipicos en la region.” Dicho propdsito sera
desarrollado por los objetivos especificos de: 1) “Estructurar un plan integral y
efectivo de accion para asegurar la mejor calidad posible del aire en el AMVA,
usando la informacion generada por el proyecto, asi como informacion
secundaria sobre las consecuencias economicas de la contaminacion del aire
sobre aspectos distintos a la salud.” y 2) “Formular una politica publica sobre la
calidad del aire en el AMVA la cual deberia aprobarse y efectivamente ponerse
en préctica en el menor tiempo posible.”

Entre los resultados la contraloria espera obtener:

— Documento del plan integral de accion para garantizar una aceptable calidad
del aire en el AMVA (dirigido a sectores que mas presionan la atmosfera:
transporte, construccion, canteras y fuentes biogénicas).

— Documento técnico base para la aprobacion de una politica publica sobre la
calidad del aire en el AMVA.

Sin embargo, en la marcha del proyecto y en diferentes sesiones de los responsables
de su ejecucion ha sido ajustado en varios de sus componentes:

En primer lugar, los objetivos variaron sustancialmente, el objetivo principal fue
direccionado hacia el cumplimiento de los principios del control fiscal en materia
ambiental al establecer “Evaluar el principio de la valoracién de los costos ambientales,
conforme lo demanda el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 (...)

Dentro de la cuantificacion fisica del impacto se evaluara el impacto en la salud de la
poblacién de Medellin, y dentro de la cuantificacion econémica se realizara finalmente
la valoracién econémica del impacto de la contaminacion atmosférica en la salud de la
poblacién” (sic)

Para alcanzar el objetivo principal, la contraloria ha sefialado tres objetivos especificos,
a saber:

“1) (...) efectos econdmicos por perdida de la salud en la poblacion de Medellin,
derivados de la ocurrencia de eventos atmosféricos tipicos de la region.” 2) “...la
investigacion podra servir de base a la administracion del Municipio de Medellin
y del Area Metropolitana para que sea ella quien estructure un plan integral y
efectivo de accién para asegurar la calidad del aire en Medellin, usando la
informacion generada por el proyecto, asi como la informacién secundaria sobre
las consecuencias econdmicas de la contaminacion del aire sobre la salud de la
poblacion.” y 3) “..ayudar a la administracion municipal a formular una politica
publica sobre la calidad del aire en Medelliny en el AMVA/(...)”

Como resultados esperados del replanteamiento del proyecto se tiene:

“Diagndstico de la contaminacion atmosférica en el valle de aburra (sectores que mas
presionan la atmosfera: transporte, construccion, canteras, fuentes fijas, y fuentes de
area), lineas de base de la calidad del aire y patologias respiratorias en la poblacion.
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Cuantificacion fisica del impacto por el uso o deterioro del recurso natural del aire de
Medellin.”
“Documento técnico publicable, para ser inscrito ante Colciencias, como resultado de
un proyecto de investigacion.”

Lo que se observa es que la contraloria aprobd un proyecto inicial de investigacion en
donde algunos de sus objetivos especificos no corresponden a lo sefialado en el
articulo 8° de la Ley 42 de 1993, la que establece como responsabilidad de los
contralorias (...) cuantificar el impacto por el uso o deterioro de los recursos naturales y
el medio ambiente y evaluar la gestion de proteccion, conservacion, uso y explotacion de los
miSmeos.

Ahora bien, en el proyecto reformulado no se evidencia un direccionamiento hacia
cuantificar el impacto por el uso o deterioro de los recursos naturales, debido a que la
formulacién de los objetivos adolecen de una estructura sélida que identifique el fin
ultimo que persigue el proyecto de investigacion, y menos aun se clarifica con los
resultados esperados, lo que genera incertidumbre para su aprobacion en Colciencias,
no obstante, que la contraloria ha contratado a un experto en la formulacién de este
tipo de proyectos de investigacion.

No obstante lo anterior, dentro del proyecto se desarrolla convenio con la Universidad
Nacional Sede Medellin, que incluye componentes de capacitacién, dirigido a que los
funcionarios adquieran elementos académicos para realizar cuantificaciones
econdmicas por el uso o deterioro de los recursos naturales y del medio ambiente, asi
como también, para la evaluacion de la gestidbn de proteccion, conservacion, uso y
explotacion de los mismos, tareas propias del cometido estatal de la Contraloria.

Asi las cosas, no hay claridad para determinar si los objetivos y los resultados o
productos del proyecto de investigacion estén enmarcados dentro de las competencias
sefaladas en el articulo 8 de la Ley 42 de 1992, en especial, lo concerniente a la
cuantificacion el impacto por el uso o deterioro de los recursos naturales y el medio
ambiente.

Denuncia SIA-ATC 012017-000834. Verificar la experiencia que presentaron para
posesionarse dos contraloras auxiliares de auditoria fiscal.

Verificacion AGR. Para ejercer el cargo de contralor auxiliar, grado 02D, el manual de
funciones vigente, solicit6:

— Titulo Profesional afines con las funciones.
— Titulo de posgrado afin con el cargo.

— Tarjeta profesional en caso requerido.

— 4 afos de experiencia profesionales.

Después de corroborar la informaciéon que reposa en ambas hojas de vida, las
funcionarias, cumplen con los requisitos solicitados para ejercer el respectivo para el
cual fueron posesionadas.

2.17. Seguimiento a plan de mejoramiento
Como resultado de la auditoria regular vigencia 2015, la contraloria mediante oficio con
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radicado E201600002398 del 31 de mayo de 2016, recibido en la Gerencia Seccional I-
Medellin bajo el NUR 20162130024772 del 07 de junio del mismo afno, presento el Plan
de Mejoramiento sobre las 15 acciones de mejora (cuatro en contabilidad, una en

presupuesto, cuatro en contratacion,

una en participacion ciudadana, tres en

indagacién preliminar, una en proceso de responsabilidad fiscal y una por denuncia

ciudadana).
Tabla 25

Seguimiento plan de mejoramiento vigencia 2015

Hallazgo

Nro. Hallazgo

Conclusion de la AGR.

Hallazgo Nro. 1. Proceso contable. Saldo por
conciliar en la situacién de Tesoreria.

Al cierre de la vigencia 2015, la entidad tiene
saldos en sus cuentas bancarias pendientes por
conciliar, quedando pendiente la identificacién y la
disponibilidad de estos recursos.

Hallazgo Nro. 2. Proceso contable. Deficiencias
en gestién pararecuperacién de cartera.

La Contraloria no realiz6 gestion de cobro efectiva
para la recuperacibn de recursos  por
incapacidades en las vigencias 2008 a 2012.

Hallazgo Nro. 3. Proceso contable. Falta de
conciliaciéon de activos fijos.

La entidad no presentd informacién de inventarios
de Activos Fijos ni la conciliacion requerida, para
realizar el respectivo cruce contable de dicha
cuenta.

Hallazgo Nro. 4. Proceso Contable. Falta de
precision en las notas a los estados
financieros.

Las notas anexas a los Estados Financieros,
presentan poco analisis en las variaciones entre
vigencias.

Hallazgo Nro. 5. Proceso Presupuestal.
Inobservancia de normas de austeridad en el
gasto.

En la vigencia 2015, la Contraloria autorizé gastos
con cargo a la tarjeta de crédito Visa Bancolombia,
para atender gastos de restaurante.

Hallazgo No. 6. Proceso Contractual. Indebida
modalidad de seleccion.

En la vigencia 2015, la entidad de control en la
justificacion de la modalidad de seleccién, omitid
los principios de transparencia y seleccion
objetiva.

Hallazgo No. 7. Proceso  Contractual.
Vulneracién del principio de planeacién.

En la vigencia 2015, las adiciones se realizaron
sin una justificacion razonable, dejando saldos
pendientes por liberar, desatendiendo los
preceptos constitucionales y legales que sefialan
los principios de eficiencia, eficacia, economia y
planeacion que deben acompainar todas las
actuaciones contractuales.

Hallazgo No. 8. Proceso  Contractual.
Incumplimiento de las normas de austeridad
en el gasto.

En la vigencia 2015, se inobservaron las normas
de austeridad en el gasto publico, en la
suscripcion de contratos para la celebracion de
eventos y servicio de restaurante.

Hallazgo No. 9. Proceso Contractual. No

Mediante certificacion expedido y firmado por la Tesorera y
el jefe de la C.A financiera, se evidencié la identificacion y
conciliacion de saldos de vigencias anteriores, reintegrados
a la Tesoreria Municipal.

Cumplimiento del 100%

En trabajo de campo, se evidencié que de las cuatro
acciones de mejora, cumplieron dos, relacionadas con el
envio de la informaciéon a la oficina asesora juridica y
anadlisis de la viabilidad de recuperacion de recursos
adeudados por ISS y Solsalud, quedando sin realizar la
conciliacion mensual de incapacidades generadas y la
gestion de cobro de saldos adeudados por las EPS.
Cumplimiento 50%

En trabajo de campo, se evidencié depuracion en los
inventarios, ajustando la informacion en el sistema
contable.

Cumplimiento del 100%

En la rendicién de cuenta de la vigencia 2016, se anexaron
las notas a los Estados Financieros, las cuales reflejan
informacion relevante detallada de las variaciones
generadas entre vigencias.

Cumplimiento del 100%

Con fecha del 21 de junio del 2016 el Banco de Colombia
informa que la tarjeta de crédito No. 4099858000155684
amparada por la Contraloria General de Medellin a nombre
de la representante legal, fue cancelada.

Cumplimiento del 100%

El abogado de la Secretaria General asiste como invitado al
comité de adquisicion de bienes y servicios y recomienda la
modalidad de contratacion.

Cumplimiento del 100%

Las adiciones a los contratos las solicita y justifica el

supervisor con un informe de ejecucién del contrato y son

analizadas en el comité de adquisiciones de bienes y

servicios, quien debe autorizarlas después de su analisis.
Cumplimiento del 100%

El contrato para la celebracion de eventos y servicios de
restaurante, para las reuniones de la representante legal por
la dignidad del cargo, no fue celebrado en la vigencia 2017.
Al momento de quedar en firme la observacién para la
vigencia 2015, el contrato ya habia sido suscrito en la
vigencia 2016.
Cumplimiento del 100%
Los abogados de la Secretaria General, hacen
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Tabla 25
Seguimiento plan de mejoramiento vigencia 2015

Hallazgo

Nro. Hallazgo

Conclusion de la AGR.

certificacion de Idoneidad y experiencia.

En la vigencia 2015, la entidad no verifico la
idoneidad y experiencia requerida en los estudios
previos del contrato No. 70 de prestaciéon de
servicios personales profesionales.

Hallazgo No. 10. Proceso Participacion
Ciudadana. Incumplimiento del término legal.
En la vigencia 2015, la Contraloria present6
incumplimiento del término legal, para dar
respuesta preliminar al ciudadano y/o respuesta
definitiva y de fondo, al igual, que en el término de
trasladado por competencia a otras entidades.

Hallazgo No. 11. Indagacién Preliminar. Alto
riesgo de configurarse la caducidad de la
accion fiscal.

En la vigencia 2015, por mala rendicién en el
formato F-16, se encuentran 4 indagaciones
preliminares  por  $119.612.332  (radicados
028/2015, 031/2015, 044/2015 y 050/2014), en
riesgo de configurarse el fenédmeno juridico de la
caducidad de la accion fiscal.
Hallazgo No. 12. Indagacién Preliminar.
Incumplimiento del término legal.

En la vigencia 2015, se encuentran 8
indagaciones preliminares por $353.692.582
(radicados  017/2014, 034/2014, 040/2014,
050/2014, 054/2014, 003/2015, 011/2015 vy
044/2015), sin decision de fondo, superando el
término legal para tomar la decision que en
derecho corresponda.

Hallazgo No.13. Indagacion Preliminar. Falta de
andlisis previo de los hallazgos fiscales.

En la vigencia 2015, la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal no realizé un analisis
previo de los soportes técnicos y juridicos de los
hallazgos  fiscales trasladados para su
conocimiento y tramite

Hallazgo No.14. Proceso de responsabilidad fiscal
procedimiento ordinario y verbal. Alto riesgo de
configurarse la prescripcion de la
responsabilidad fiscal.

En la vigencia 2015, se encuentran 8 procesos de
responsabilidad fiscal procedimiento ordinario y
verbal por $1.057.876.623 (radicados 051/2011,
054/2012, 062/2012, 099/2012, 020/2014,
006/2012, 010/2012 y 036/2012), en riesgo de
configurarse el fenémeno juridico de la
prescripcion de la responsabilidad fiscal.

Hallazgo No. 15 Denuncia Ciudadana SIA-ATC.
Autorizacion y pago de comisiones al exterior

10

1

12

13

14

15

acompafamiento a la dependencia encargada de realizar
los estudios previos y toda la etapa precontractual, con el fin
de verificar todos los requisitos legales.

Cumplimiento del 100%

Las acciones de mejora propuestas fueron:
1-Realizar los ajustes al proceso de participacion ciudadana
y posterior divulgacion. Procedimiento PC actualizado,
version 9, el 18 de junio de 2016 y socializado a los
directivos y a través de contranotas.
2- Capacitar a los jefes de las dependencias que tramitan
denuncias. Jornada de sensibilizacion con 90 funcionarios
el 09 y 14 de junio de 2016.
3-Realizar reporte semanal de las SPC proximas a vencer.
La contraloria auxiliar de participacion ciudadana realiz6 los
informes semanales recordando las SPC pendientes de
respuesta.
Cumplimiento 100%.
Las acciones de mejora propuestas fueron:
1- Vigilar y supervisar la rendicion de la cuenta por el
superior jerarquico, para evitar inconsistencias en la
presentacion del mismo.
El Jefe de la Oficina nombro un encargado de rendir la
informacion de manera veraz y oportuna.
2- Tomar las decisiones que corresponda sobre las (4)
indagaciones  preliminares por $119.612.332., con
radicados 028/2015/, 031/2015, 044/2015 y 050/2015), se
tomé decision de fondo del 100% de las indagaciones.
Cumplimiento 100%.

La accién de mejora propuesta fue:
1- Tomar decisién de fondo de las (8) indagaciones del
2015, (radicados 017/2014, 034/2014, 040/2014, 050/2014,
054/2014, 003/2015, 011/2015 y 044/2015).
Evidenciando que se realiz6 el seguimiento por parte de la
oficina de control interno, encontrando cumplimiento de la
accion
Cumplimiento 100%.
Las acciones de mejora fueron:
1- Tomar las decisiones que corresponda sobre las (4)
indagaciones preliminares por $119.612.332., con radicados
028/2015/, 031/2015, 044/2015 y 050/2015). Encontrando lo
documentos soportes en la Contraloria auxiliar de
responsabilidad y jurisdiccion coactiva.
2- Revisar el (100%) de los hallazgos fiscales con sus
correspondientes soportes con el fin de determinar el
cumplimiento de las exigencias legales para conocer si hay
lugar a dar inicio al trdmite procesal; encontrando los
documentos soportes en ISOLUCION y en la Contraloria
auxiliar de responsabilidad fiscal y jurisdiccién coactiva.
Cumplimiento 100%.

La accién de mejora propuesta fue:

Tramitar hasta su culminacién los procesos con radicados
051/2011, 054/2012, 062/2012, 099/2012, 020/2014,
006/2012, 010/2012 y 036/2012.

Evidenciando que se realiz6 el seguimiento por parte de la
oficina de control interno, encontrando cumplimiento de la
accion.

Cumplimiento 100%.

Las comisiones asignadas cumplieron con el procedimiento
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Tabla 25
Seguimiento plan de mejoramiento vigencia 2015
Hallazgo Nro. Hallazgo Conclusion de la AGR.
para atender asuntos no relacionados con el establecido.

control fiscal del Municipio de Medellin.
La Contraloria en las vigencias fiscales 2013,

Cumplimiento 100%.

2014 y 2015 autoriz6 y pago comisiones al
exterior, que no guardaban relacion con los
objetivos y metas establecidos en la constitucion y
la ley para el ente de control municipal.

Fuente: Papeles de trabajo e informacion de la entidad.

El plan de mejoramiento evaluado en ejercicio auditor de la vigencia 2016, arrojé como
resultado 14 acciones con cumplimiento del 100%, una con el 50%, para un total de
97% de ejecucion, de las acciones de mejora propuestas por la contraloria.

2.18.

Inconsistencias en la rendicion de cuenta

Formato F-03. Cuentas bancarias.

Aclarar la diferencia presentada entre el F-03-bancos en el total de saldo libros
de contabilidad $1.531.483miles y la cuenta 1110 depdsito en instituciones
financieras del F-01- catalogo por $1.539.128miles.

Formato F-13. Contratacion.

Corregir teniendo en cuenta la modalidad de contratacién, la casilla “clase” en
los contratos 183, 182, 179, 177, 174, 171, 170, 157, 156, 135, 127, 126, 124,
121, 114, 112, 101, 100, 99, 98, 94, 90, 87, 79, 77, 74, 64, 32 y 29, toda vez que
fueron clasificados como C1 : prestacion de servicios diferentes a C11y C12 y
C17: publicidad, pero segun su objeto contractual, son contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Corregir la casilla “valor del contrato” o “valor de registro presupuestal” segun
sea el caso, toda vez que se presentan diferencias entre estas en los contratos:

28, el valor del registro presupuestal ($50.400.000), es mayor al valor contratado
($47.376.000).

73, el valor del registro presupuestal ($1.798.000), es mayor al valor contratado
($1.392.000).

167, el valor del registro presupuestal ($1.200.000), es menor al valor contratado
($2.000.000).

Corregir la casilla “fecha registro presupuestal” en los contratos 73, 98, 111 y
176, toda vez que ésta es anterior a la fecha de la firma del contrato.

Corregir la casilla “fecha de inicio” o “fecha de aprobacién de garantia unica”
segun sea el caso, toda vez que en los contratos 137 y 147, la fecha de inicio es
posterior a la fecha de aprobacién de la garantia.

Formato F-15. Participacion ciudadana.

Corregir el formato, por cuanto no fueron ingresados 23 requerimientos
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pendientes de respuesta de fondo de la vigencia 2015, relacionados a
continuacion: 201500002550SPC407, 201500002847SPC453,
201500003007SPC474, 201500003055SPC481, 201500003086SPC485,
201500003110SPC490, 201500003186SPC508, 201500003209SPC512,
201500002178SPC337, 201500002480SPC393, 201500003184SPC514,
201500003218SPC519, 201500003245SPC526, 201500003248SPC527,
201500003261SPC530, 201500003264SPC531, 201500003276SPC534,
201500003321SPC540, 201500003326SPC543, 201500003366SPC547,
201500003383SPC549, 201500003392SPC551 y 201500003402SPC553.

Corregir el formato, toda vez que siete requerimientos sin actuacion alguna al
final del periodo, en la casilla “Fecha de respuesta de fondo al requerimiento”
tiene reportada fecha de respuesta (201600003904SPC485,
201600003875SPC482, 201600003861SPC481, 201600003853SPC479,
201600003842SPC477, 201600003831SPC476 y 20160000367 1SPC458).

Corregir el formato, por cuanto el requerimientos con radicado
201600003486SPC431, con primera respuesta al ciudadano al final del periodo,
en la casilla “Fecha de respuesta de fondo al requerimiento” tiene reportada
fecha de respuesta.

Formato F-16. Indagacién preliminar.

Corregir el formato, por cuanto las indagaciones con radicado 034-2014, 044-
2015 y 050-2015 no fueron rendidas en la vigencia 2016.

Formato F-17. Responsabilidad fiscal.

Diligenciar la casilla “valor del presunto detrimento en el auto de apertura” en los
procesos ordinarios con radicados 009-2015 y 010-2015.

Diligenciar la casilla “valor amparado podliza de seguros” en los procesos
ordinarios con radicado 118-2012, 131-2013, 130-2013 y 129-2013, por cuanto
fue vinculada la aseguradora pero no reporto el valor amparado.

Corregir la informacion reportada en la casilla “fecha comunicacién vinculacién al
representante legal de la compafia” de los procesos ordinarios con radicados
102-2012 y 004-2015, por cuanto la aseguradora no fue vinculada.

Corregir la informacion reportada en la casilla “valor amparado pdliza de
seguros” de los procesos ordinarios con radicados 028-2014 y 053-2014, por
cuanto la aseguradora no fue vinculada.

Diligenciar las casillas “tipo de medida cautelar”, “fecha de registro o inscripcion
de la medida cautelar” y “valor de la medida registrada” en el proceso ordinario
con radicado 051-2011, por cuanto reportd medida cautelar.

Diligenciar las casillas “fecha de registro o inscripcion de la medida cautelar” y
“valor de la medida registrada” en el proceso ordinario con radicado 053-2014,
por cuanto reporté medida cautelar de bien inmueble.
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Diligenciar la casilla “valor de la medida registrada” en los procesos ordinarios
con radicado 054-2012 y 028-2014, por cuanto report6 medida cautelar de bien
inmueble.

Corregir la casilla “cuantia del fallo en primera instancia”, en el proceso ordinario
con radicado 051-2011, por cuanto reportdé cuantia definitiva del fallo con
responsabilidad fiscal.

Diligenciar la casilla “fecha de ejecutoria” en el proceso ordinario con radicado
062-2012, por cuanto se encuentra archivado por no merito.

Corregir la informaciéon registrada en la casilla “fecha de ejecutoria” en los
procesos ordinarios con radicados 001-2013 y 116-2012, toda vez que se
encuentran en tramite.

Diligenciar la casilla “valor del recaudo durante el tramite del proceso” en el
proceso ordinario con radicado 054-2012, por cuanto fue terminado por archivo

por pago.
Diligenciar las casillas “ultima actuacion en el proceso” y “estado del proceso al

final del periodo”, en el proceso ordinario con radicado 035-2015, por cuanto se
encuentra en tramite con auto de apertura.

Formato F-18. Jurisdiccion coactiva.

Corregir la informacion en el proceso 013-2004 en las casilla “remate de bienes-
valor” por $2.157.400 y en “medida cautelar” inmueble.

Corregir en el proceso 001-2005 la casilla de la fecha del recurso de reposicion,
por cuanto reportd 02/06/2009 y las casillas “fecha decision” y “tipo decision”
fueron reportadas vacias.

Corregir en el proceso 004-2011 la casilla “excepciones-fecha presentacion”
reporté 01/04/2014 y las casillas “tipo decision” y “fecha decision” fueron
reportadas vacias.

Formato F-20. Proceso auditor.

Explicar o corregir si en el Municipio de Medellin o entidades descentralizadas
no constituyeron fiducias en el afio 2016 y las coincidencias de cifras en el saldo
reportado a 31 de diciembre de 2015.

Formato F-23. Controversias judiciales.

Corregir en las demandas numeros R5001233300020160068600,
R5001233300020160151500 y R5001333302820140125000, la casilla
‘llamamiento en garantia”, por cuanto reportd SI, pero la casilla “fecha
contestacion demanda” la registro vacia.

Corregir en los procesos ejecutivos numeros 05001400302320150056000 vy
05001400302720150026500 la casilla “estado actual”’, por cuanto reportd
“terminado por pago total” pero las casillas “recaudo vigencia” y “recaudo
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proceso” fueron reportadas en cero.

— Corregir y/o aclarar en los procesos ejecutivos numeros
05001400301520060062700 y 05001400300720150102000 la casilla “estado
actual” porque fue reportada con “avalio de bienes embargados” y “remate de
bienes embargados” y la casilla “mandamiento ejecutivo” se reporto vacia.

En conclusion, de las inconsistencias identificadas en la revision de la cuenta no se
desprende la necesidad de efectuar traslado sancionatorio a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal de la Auditoria General de la Republica, de conformidad con lo
sefalado el articulo 101 de la Ley 42 de 1993.

2.19. Beneficios de auditoria

Durante el ejercicio auditoria, no se obtuvieron beneficios de auditoria.
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3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

Las conclusiones del andlisis de los argumentos de contradiccion aportados por la
Contraloria General de Medellin, se presentan en el anexo Nro. 04.

4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla 26

Consolidado de hallazgos

Descripcion

Elementos

Calificacion de los hallazgos

A|[S|D|P|F Cuantia
Condicién: La subcuenta 14701210
Recuperacion otros deudores, con saldo de
$111.618.359, representa los valores
acumulados  por incapacidades de
vigencias anteriores y pendientes de
recaudo, de los cuales $47.828.687 estan
Hallazgo Nro. 1. (Observacion Nro. 1). Proceso | prescritos o en alto riesgo de prescripcion.
contable. Deficiencias en registro, depuracion de | Ver tabla 4.
saldos y recobro de incapacidades. Ademas durante la vigencia 2016, las
La subcuenta 14701210 Recuperacién otros p:;igg?g: diree:?;mer:tnecaeprfclfagfsnta Zg
deudores, con saldo de $111.618.359, representa los gastos sin realizar la debida causacion
iaores scumulados por ncapacdades de WOSNGES | comable y regiro e I cuenta por cobar
analizados  los argumeptos de cpntradiccién ?:rierio: g:.r;i?;gz éznrgéistro y causacion
g;lpdti)e;stopsorpogoléara(;orgrallgsrla,E;eS dste;rgir;a glljg Igg que _seﬁala el Plan, General de Contabilidad | X X X | 47.828.687
encuentran en alto riesgo de prescripcion ascienden Ef?hcsrt?cnulce)l i:aggullg ﬁé;ulrgg(rsalgz 12%)((3)6)/
a $47.828.687, como presunto detrimento fiscal, P,
como se observa en la tabla 4. articulo 28 de Ie_t Le_y 1438,c|_e 2011,, articulo
6 de la Constitucion Politica, articulo 34
Ademés durante la vigencia 2016, las novedades por | numeral 1 de la Ley 734 de 2002 y articulo
incapacidades se registraron directamente en la|6 delaley 610 de 2000.
cuenta de gastos sin realizar la debida causacién | Causa: Deficiente gestion en el proceso de
contable y registro de la cuenta por cobrar a la EPS | reconocimiento de incapacidades ante las
correspondiente. diferentes EPS, falta de la causacion
contable y registro de la cuenta por cobrar
a las EPS.
Efecto: No refleja los saldos reales de las
cuentas por cobrar en los estados
financieros de la entidad y posible pérdida
de recursos publicos por $47.828.687.
Condicién: En el cierre del periodo
contable 2016, no se realizé conciliacion
entre las é&reas de presupuesto y de
contabilidad.
Hallazgo Nro. 02. (Observacion Nro. 2). Proceso [Criterio: Numeral 1.2.2 del instructivo Nro.
contable. Falta de con_c:|I|a0|on entre las areas de 092 del 21 de diciembre de 2016,
presupuesto y contabilidad. conciliacién entre las areas de la entidad | |
En el cierre del periodo contable 2016, no se realizé | 9u€ generan informacion contable
conciliacion entre las areas de presupuesto y de | Causa: Falta de seguimiento en el proceso
contabilidad. de cierre contable.
Efecto: No permite identificar
contablemente la precision de informacion
frente a los recursos ejecutados
presupuestalmente.
Condicién: Durante la vigencia 2016, la X X

Hallazgo Nro. 3. (Observaciéon Nro. 3). Proceso

entidad publicé extemporaneamente en el
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contratacion. Extemporaneidad de la publicaciéon | SECOP, el plan anual de adquisiciones y
en el SECOP. documentos contractuales del 100% de la
Durante la vigencia 2016, la entidad publico ngugzgaoozaggﬁda (19 contratos  por
extemporaneamente en el SECOP, el plan o o | Criterio: Articulo 2.2.1.11.7.1 del Decreto
3eq“'gc'°pnisegtra°°”afzﬂa‘§a C°’(‘1rgc ”:oﬁtsratgs po"r 1082 de 2015, los articulos 9 literal e), 10 y
$2.084.002.854) 12 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de
TR ’ transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional) y el articulo
34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002.
Causa: Debilidades en el control interno
del proceso.
Efecto: Exponiendo a la contraloria al
incumplimiento de los principios de
publicidad y transparencia que rige la
contratacién estatal.
Condicion: En la vigencia 2016, en los
contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion Nros.
19, 96 y 120 de 2016, se evidencio la
inexistencia de la documentacion legal
. exigida en la etapa precontractual, tales
HaIIazgo”Nro. 4. (.Obser.vamon Nro. 4). Procgz’so cor?wo: formato unic?o dFe)z hoja de vida de la
contrataglgn. Inconsistencias en la documentacion funcion publica y declaracion juramentada
legal exigida. de bienes y rentas.
En la vigencia 2016, en los contratos de prestacion | Igualmente, en los contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion | de servicios profesionales y de apoyo a la
Nros. 19, 96 y 120 de 2016, se evidencio la|gestion nimeros 19 y 28 de 2016, no se
inexistencia de la documentacion legal exigida en la | €videncio la certificacion de no existencia
etapa precontractual, tales como: formato Unico de |de personal de planta suficiente para| .
hoja de vida de la funcién publica y declaracion | realizar la labor contratada.
juramentada de bienes y rentas. Criterio: Articulos 1, 13 al 16 de la Ley 190
de 1995, articulo 2.2.16.1 del Decreto 1082
Igualmente, en los contratos de prestacion de |de 2015y articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto
servicios profesionales y de apoyo a la gestién | 1082 de 2015.
nimeros 19 y 28 de 2016, no se evidencid la|Causa: Debilidades en el control interno
certificacion de no existencia de personal de planta | del proceso, toda vez que la contraloria
suficiente para realizar la labor contratada. podria contratar personas que no estén en
capacidad de ejecutar a cabalidad el objeto
contractual o las obligaciones derivadas de
él, o que se suscriban contratos que no
aportan a los fines del Estado.
Efecto: Exponiendo a la entidad a una
posible pérdida de recursos publicos.
Condicién: Contrato CD-28-2016.
Hallazgo Nro. 5. (Observacion Nro. 5). Proceso | Prestacion de servicios profesionales para
contratacién. Indebida justificacion de la|apoyar el tramite de los procesos de
descripcion de la necesidad que se pretendia | responsabilidad fiscal, que permita dar
satisfacer. cumplimiento a los términos legales, por
Contrato CD-28-2016. Prestacion de servicios $p7-376.000. X X

profesionales para apoyar el tramite de los procesos
de responsabilidad fiscal, que permita dar
cumplimiento a los términos legales, por $47.376.000.
Sin embargo, segun la rendicién de la cuenta y lo
evidenciado en trabajo de campo a 31 de diciembre

Sin embargo, segun la rendicion de la
cuenta y lo evidenciado en trabajo de
campo a 31 de diciembre de 2016, de las
vigencias 2011 y 2012, 12 procesos de
responsabilidad fiscal tramite ordinario, el
50% aun se encontraban en trdmite y de 19
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de 2016, de las vigencias 2011 y 2012, 12 procesos | procesos verbales, el 17 % (3) en tramite.
de responsabilidad fiscal tramite ordinario, el 50% | Igualmente, la contratista hace entrega de
aun se encontraban en tramite y de 19 procesos |ocho informes de ejecucion, donde se
verbales, el 17 % (3) en tramite. evidencié que profirid decisiones de fondo

(archivo) en dos procesos de
Igualmente, la contratista hace entrega de ocho | responsabilidad fiscal de la vigencia 2012
informes de ejecucion, donde se evidencid que | (116 y 102). Por lo anterior, la necesidad
profiri6 decisiones de fondo (archivo) en dos |que buscaba suplir con la contratacion, no
procesos de responsabilidad fiscal de la vigencia | fue satisfecha.
2012 (116 y 102). Por lo anterior, la necesidad que | Criterio: Articulos 6 y 209 de la
buscaba suplir con la contratacion, no fue satisfecha. | Constitucion Politica de Colombia, articulos
3y 4 delaley 489 de 1998; articulo 3 de la
Es de anotar que los contratos de prestacion de | Ley 80 de 1993, articulos 34 numeral 1, 48
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, esta | numeral 34 de la Ley 734 de 2002.
disefiado y reglamentado como una modalidad de | Causa. Falta de controles, que permitan la
contratacién de servicios precisos, especializados y | trazabilidad entre la necesidad que
estrictamente temporales, situacion contraria a lo | pretende satisfacer la entidad (etapa de
evidenciado en los contratos citados. precontractual) y la ejecucién del contrato
(etapa contractual).
Efecto: Dicha contratacion representa alto
riesgo de establecerse una relacion laboral,
toda vez que la contratista viene prestando
sus servicios a la entidad desde el afo
2013 y hasta 2017 inclusive, asi: contrato
035 de 2013; 02 y 109 de 2014; 040 de
2015; 028 de 2016 y 008 de 2017,
desarrollando  funciones de caracter
permanente  que tienen que ver
directamente con la labor misional de la
entidad.
. Condicién: En el 33% de los contratos de
Hallazgo Nro. 6. (Observacion Nro. 6). Proceso |, oqiacion de servicios profesionales y de
contratacion. Incumplimiento del objeto apoyo a la gestion (dos por $171.000.000),
contractual. se evidencian inconsistencias que dan
En el 33% de los contratos de prestacion de servicios | cuenta de un posible incumplimiento del
profesionales y de apoyo a la gestién (dos por | Objeto contractual asi: .
$171.000.000), se evidencian inconsistencias que | Contrato  CD-31-2016. Prestacion de
dan cuenta de un posible incumplimiento del objeto | Servicios profesionales para el
contractual asi: fortalecimiento  de la participacion
ciudadana en el ejercicio del control fiscal a
Contrato CD'31'2016. Prestacién de servicios través de la aseson’a’ acompaﬁamiento y
prOfeSionaleS para el fortalecimiento de la apoyo en la elaboracion y ejecucio'n de los
participacion ciudadana en el ejercicio del control | distintos planes y programas por
fiscal a través de la asesoria, acompafiamiento y | $51.000.000. Ver tabla 10. X X X'|43.461.538
apoyo en la elaboracion y ejecucion de los distintos | Con base en lo anterior, de seis actividades
planes y programas por $51.000.000. Ver tabla 10. a desarrollar para dar cumplimiento al
Con base en lo anterior, de seis actividades a pbjeto _c_ontractual, se evndencp el
desarrollar para dar cumplimiento al objeto | NCUmplimiento de tres, por lo anterior se
contractual, se evidencié el incumplimiento de tres, | configura un  presunto detrimento por
por lo anterior se configura un presunto detrimento $25.500.000. .
por $25.500.000. Con.tr.ato CD-120-2016. Prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la
Contrato CD-120-2016. Prestacion de servicios | gestion, para brindar soporte y capacitacion
profesionales y de apoyo a la gestion, para brindar | en temas de control fiscal a funcionarios de
soporte y capacitacion en temas de control fiscal a | la parte misional de la CGM y apoyo en las
funcionarios de la parte misional de la CGM y apoyo | labores de entrenamiento e induccién por
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en las labores de entrenamiento e induccién por | $120.000.000. Ver tabla 11.
$120.000.000. Ver tabla 11. Con base en lo anterior, de 13 actividades
Con base en lo anterior, de. 13 actividades_ a ibjg;sarrgcl)lﬁtrragg;al, dasre Curg\%g}igo 2:
desarrollar para dar” cumpllmlerjtq al objeto incumplimiento de dos, por lo anterior se
contractual, se ewdenqo el incumplimiento dg dos, configura un presunto detrimento por
por lo anterior se configura un presunto detrimento $18.461.538.
por $18.461.538. Criterio: EI literal b) del numeral 2 de los
Adicionalmente, los contratos 96 y 120, se celebraron | estudios previos, que hacen parte integral
con diferentes personas naturales, pero en realidad | del contrato, asi como la clausula primera
son ejecutados por las mismas dos personas, pues | del mismo.
trabajan conjuntamente, situacion evidenciada en las | El literal b) del numeral 2 de los estudios
propuestas presentadas por los contratistas y en la | previos, que hacen parte del contrato, asi
ejecucion de los mismos. como la clausula segunda del mismo.
Articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y los
articulos 3 y 23 de la Ley 80 de 1993. Los
articulos 6 y 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y articulos 34 numeral 1, 48
numeral 34 de la Ley 734 de 2002 y el
articulo 6 de la Ley 610 de 2000.
Causa: Gestion antieconémica,
incumplimiento del objeto contractual por
parte del contratista y deficiencias en la
labor de supervision.
Efecto: Posible pérdida de recursos para la
entidad por $43.461.538.
Condicién: Contrato CD-110-2016.
Hallazgo Nro. 7. (Observacion Nro. 7). Proceso | Apoyar la aplicaciéon de la encuesta de
contratacion. Innecesaria contratacion de | satisfaccion de los ciudadanos frente a los
servicios. eventos de promocion realizados por la
L CGM, ademas de la tabulacién, graficacion
e e ! o oo e 2| o los cuestonaris v deficien de
los eventos de promocion realizados por la CGM indicadores  por $81.072 20 0NNIES
3 . oo ' | $14.984.416 de adicion para un total de
ademas de la tabulaciéon, graficacion de los $96.056.816
cuestionarios y definicion de indicadores por U
?oﬂi%?ﬁé%oo?ea; §14-984-416 de adicion para un| A 31 ge diciembre de 2016, la entidad
R contaba con 13 funcionarios en Ia
Sin embargo, el Acuerdo Municipal 066 de 2012 en | contraloria  auxiliar ~de  participacion
su articulo 12 sefiala que: “La Contraloria General de | ciudadana, ocho en la oficina asesora de
Medellin tendré un sistema de planta global, cuyos | planeacion y demas personal en las X X

cargos seran distribuidos en las diferentes
dependencias, de conformidad con la estructura
interna, las necesidades del servicio, los planes,
programas y proyectos que aquellas adelanten, al
igual que la naturaleza de las funciones, niveles
de responsabilidad y perfil de cargos (...)”
(Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, a 31 de diciembre de
2016, la entidad contaba con 13 funcionarios en la
contraloria auxiliar de participacion ciudadana, ocho
en la oficina asesora de planeacién y demas personal
en las diferentes dependencias con capacidad
académica y conocimiento suficiente, que podrian
contribuir en la tabulacién y analisis de las encuestas

diferentes dependencias con capacidad
académica y conocimiento suficiente, que
podrian contribuir en la tabulacion y andlisis
de las encuestas y aun asi, la entidad
certificd la no existencia de personal de
planta.

Criterio: Articulos 3 y 23 de la Ley 80 de
1993 vy el articulo 1 del Decreto 2209 de
1998. Articulo 6 de la Constitucion Politica
y el articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 de
2002.

Causa: Falta de analisis de la planta de
cargos de la entidad, con el fin de
identificar la existencia de personal
suficiente e idéneo para realizar la labor
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y aun asi, la entidad certific6 la no existencia de
personal de planta.
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A

S

D

=)

F

Cuantia

contratada.

Efecto: Exponiendo a la contraloria a la
suscripcion de contratos innecesarios, con
lo cual se generaria una posible gestidon
antieconémica.

Hallazgo Nro. 8. (Observacion Nro. 8). Proceso
contratacion. Indebido procedimiento para efectuar
pagos.

Durante la vigencia 2016, en los contratos 5 y 21 se
evidenciaron inconsistencias en la ejecucion de los
mismos y la erogacion de pagos mediante
“reconocimiento” a los contratistas, asi:

Contrato CD-05-2016. Adquisicion, actualizacion vy
renovacion del software assurance de las licencias
Microsoft, correspondiente a la anualidad 2016 por
$89.785.369, el cual tenia como plazo del 22 de
enero al 1 de febrero de 2016.

Sin embargo, se evidenciaron correos con fecha del
25 de febrero del 2016, es decir 24 dias después del
plazo para la ejecucion del contrato, entre los
supervisores y el contratista donde el supervisor
informa que “(...) se requiere renovar de manera
urgente el SA de los tres (3) Win Server Standard del
Clouster (...)” puesto que habian vencido desde 31
de diciembre de 2016 y que ademas tenian un valor
adicional de $1.726.104 y que era necesario tomar
una decision para el pago.

Es asi, como el 24 de junio de 2016, la contralora
auxiliar de desarrollo tecnolégico, solicita mediante
memorando reconocimiento por $1.726.104 a favor
del contratista, “(...) en virtud de que fue necesario
autorizar la renovacion de los vitres (3) SA de Win
Server del Clouster y poder migrar de esta manera a
Win Server Datacenter 2012 R2; requisitos necesario
para la correcta ejecucion del contrato numero 05,
debido a que esta renovacidon no se incluyé en las
especificaciones técnicas de los estudios previos

(i

El CDP y el RP se expidieron el 29 de junio de 2016
por el valor solicitado, con cargo al rubro de
mantenimiento. Finalmente, el 19 de marzo de 2016,
se firmo el acta de liquidacion de manera bilateral,
donde se deja como observacion la situacién
presentada y el valor total pagado por $91.511.473.

Es de anotar, que se presenté cambio de supervisor,
sin que mediara memorando de asignacion que lo
respaldara, no existié solicitud de adicion (antes del
vencimiento del contrato), ni aprobacion de la misma
por parte del ordenador del gasto y acto
administrativo que motivara dicha decision.

Contrato CD-21-2016. Suministro de tiquetes aéreos

Condicion: Durante la vigencia 2016, en
los contratos 5 y 21 se evidenciaron
inconsistencias en la ejecucion de los
mismos y la erogaciéon de pagos mediante
“reconocimiento” a los contratistas, asi:
Contrato CD-05-2016. Adquisicién,
actualizacion y renovacion del software
assurance de las licencias Microsoft,
correspondiente a la anualidad 2016 por
$89.785.369, el cual tenia como plazo del
22 de enero al 1 de febrero de 2016.

ElI CDP y el RP se expidieron el 29 de junio
de 2016 por el valor solicitado, con cargo al
rubro de mantenimiento. Finalmente, el 19
de marzo de 2016, se firmd el acta de
liquidacion de manera bilateral, donde se
deja como observacion la situacion
presentada y el valor total pagado por
$91.511.473.

Contrato CD-21-2016. Suministro de
tiquetes aéreos para los diferentes destinos
locales, nacionales e internacionales de los
funcionarios de la CGM, por $125.000.000,
el cual se ejecutdé del 1 de marzo al 31 de
diciembre de 2016, fecha en la cual debia
estar cancelado en su totalidad el contrato,
segun la clausula segunda del mismo.
Mediante Resolucion Nro. 093 del 09 de
marzo de 2017, se reconoce la obligacién
economica por $3.891.603 con cargo al
rubro presupuestal “vigticos y gastos de

viaje”, con presupuesto de la vigencia
2017.
Criterio: Manual de contratacion de la

entidad, en los numerales 8.2, 8.5 y 10.1,
las normas presupuestales del Estatuto
Organico del Presupuesto de Medellin
articulo 12, 106 y 107 del Decreto 006 de
1998 en concordancia con el Decreto 111
de 1996.

Los articulos 6 y 209 de la Constitucion
Politica, los 112 y 113 del Decreto 111 de
1996, los articulos 34 numerales 1, 3, 13,
48 numerales 22 y 31 de la Ley 734 de
2002.

Causa: Desconocimiento del procedimiento
indicado para efectuar pagos posteriores a
la liquidacion de un contrato.

Efecto: Inadecuada gestion administrativa.
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para los diferentes destinos locales, nacionales e
internacionales de los funcionarios de la CGM, por
$125.000.000, el cual se ejecutd del 1 de marzo al 31
de diciembre de 2016, fecha en la cual debia estar
cancelado en su totalidad el contrato, segun la
clausula segunda del mismo.
Sin embargo, el 08 de marzo de 2017, el supervisor
del contrato que a su vez es el contralor auxiliar de
recursos fisicos y financieros, inform6é mediante
memorando interno al ordenador del gasto, que cinco
facturas presentadas por el contratista por
$3.891.603 quedaron pendientes por cancelar
durante la vigencia 2016.
Mediante Resolucién Nro. 093 del 09 de marzo de
2017, se reconoce la obligacion econdmica por
$3.891.603 con cargo al rubro presupuestal “viaticos
y gastos de viaje”, con presupuesto de la vigencia
2017.
Condicion: En la vigencia 2016, el 32%
(12) de las SPC de tramite o competencia
Hallazgo Nro. 9. (Observacién Nro. 9). Proceso directa (cuando la contr.allorla. debe
participacion  ciudadana. Incumplimiento del regpond‘e’r de fondo al peticionario), se
término legal para dar respuesta de fondo a las eylden0|o que la _rgspuesta de fopdo ?l
peticiones ciudadanas. ciudadano fue emitida por e] fu_nC|onar|o
responsable, por fuera del término legal,
En la vigencia 2016, el 32% (12) de las SPC de |teniendo en cuenta que como regla
tramite o competencia directa (cuando la contraloria | general, toda peticion debera resolverse
debe responder de fondo al peticionario), se |dentro de los quince dias siguientes a su
evidencio que la respuesta de fondo al ciudadano fue | recepcién, de conformidad con lo sefialado
emitida por el funcionario responsable, por fuera del | en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
término legal, teniendo en cuenta que como regla | modificado por el articulo 1 de la Ley 1755
general, toda peticion debera resolverse dentro de los | de 2015.
quince dias siguientes a su recepcion. Si la respuesta de fondo requiere de visita
Si la respuesta de fondo requiere de visit - especial o debe ser verificada en el
pueste [y >re de visiia especial o proceso auditor, dentro de los quince dias
debe ser ve,rlflca_da_en el proceso auditor, _den_tfo de siguientes a la fecha de radicacion en
los quince dias siguientes a la fecha de radicacién en X

mercurio, se le informara al peticionario sobre la
actuaciéon que se adelantara para dar respuesta de
fondo al asunto planteado. Ver Anexo 01.

Toda vez que las denuncias trasladadas a las
contralorias auxiliares, son tratadas como
“denuncias”, cuando en realidad son solicitudes de
informacioén, que tienen plazos diferentes para dar la
respuesta de fondo.

Es claro que una solicitud de informacion es diferente
a una consulta, la cual es un derecho o facultad que
tiene toda persona a obtener de la entidad una
orientacion, un parecer o una opinion en relacién con
las materias a su cargo.

mercurio, se le informara al peticionario
sobre la actuacién que se adelantara para
dar respuesta de fondo al asunto
planteado. Ver Anexo 01.

Criterio: Articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015 y los articulos 69 y 70 de la
Ley 1757 de 2015.

Causa: Ausencia de controles efectivos por
parte de los directivos responsables, que
permitieran alertar sobre los términos para

dar las respuestas oportunas a los
peticionarios.
Efecto: Exponiéndola a posible

interposicion de tutelas por violacién al
debido proceso, derecho de peticion y a la
falta de credibilidad de la ciudadania frente
al ente de control.
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Condicion: En la vigencia 2016, el 26%
Hallazgo Nro. 10. (Observacién Nro. 10). Proceso | (10) de las SPC fueron trasladados a otras
participacion ciudadana. Indebida comunicacion al | entidades por competencia y se presento
denunciante sobre el traslado por competencia. incumplimiento en la forma de comunicar al
En la vigencia 2016, el 26% (10) de las SPC fueron thr:j:gg're;?ﬁizndvfiop‘?;‘%el"t‘rf:ggig‘ ei'
trasladagigs a otr'asl entidades por competencu«.} y se lugar de un oficio adviriendo dicha
presento incumplimiento en la forma de comunicar al situacion y remitiendo copia del respectivo
interesado, toda vez que informan al ciudadano traslado. Ver Anexo 02.
rem_ltlgndo copia de! trasl,l’ado, en Iggar de un.of|C|o Criterio: Articulo 21 de la Ley 1437 de X
advnrtlepdo dicha situacion y remitiendo copia del 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley
respectivo traslado. Ver Anexo 02. 1755 de 2015
La anterior observacion fue objeto de accion de | Causa: Desconocimiento de la
mejora por parte de la entidad en la vigencia 2015 y | normatividad vigente, ocasionando falta de
al verificar su cumplimiento y efectividad, se observo | claridad en la respuesta comunicada al
que es recurrente para la vigencia 2016. peticionario.
Efecto: Falta de credibilidad de la
ciudadania frente al ente de control.
Condicion: En la vigencia 2016, el 21%
(ocho) de las SPC fueron archivadas por
desistimiento, pero no se evidencid la
expedicion del acto  administrativo
Hallazgo Nro. 11. (Observacion Nro. 11). Proceso | motivado, la citacién para la notificacion
participacion ciudadana. Tramite inadecuado del |personal, la diligencia de notificacion
archivo de denuncias por desistimiento. personal o en su defecto la notificacién por
En Ig vigencia 2016.’ ?l 2.1% (ocho) de las SPC fugron E:i%r\r:g cteast::iatJILié que vencido el término
archnvgdgs por deS|st|m|ento_, pero no se ev_lden0|o la méaximo de un mes para completar o
e.xpe.d’|0|on del agt_o ggm|n|strat|vo mc_>.t|vadc.>, la clarificar los hechos denunciados, “(...) la
mta_qon para la notificacion personal, la d"'ge.’?c'a 'c’ie autoridad decretara el desistimiento y el
notlflce_amon personal o en su defecto la notificacion archivo del expediente mediante acto
por aviso. Ver tabla 12. administrativo motivado, que se notificara .
La norma establece que vencido el término maximo | personalmente, contra el cual unicamente
de un mes para completar o clarificar los hechos | procede recurso de reposicion (...)".
denunciados, “(...) la autoridad decretara el | Criterio: Articulos 17 y 18 de la Ley 1437
desistimiento y el archivo del expediente mediante | de 2011, modificado por el articulo 1 de la
acto administrativo motivado, que se notificara | Ley 1755 de 2015.
personalmente, contra el cual Unicamente procede | Causa: Desconocimiento de la
recurso de reposicion (...)". normatividad vigente
Efecto: Exponiéndola a posible
interposicion de tutelas por violacién al
debido proceso y al derecho de publicidad
y a la falta de credibilidad de la ciudadania
frente al ente de control.
. .. | Condicion: En la vigencia 2016, partiendo
Hallazgo Nro. 12. (Observacion Nro. 12). Indagacion | 4g | informacion reportada en la rendicion
preliminar. Inc’:umplimiento del término legal para | 4o cuenta y la suministrada por la
tomar decision de fondo. contraloria actualizada al 29 de septiembre
En la vigencia 2016, partiendo de la informacion | d€ 2017, se encuentra que 39 indagaciones
reportada en la rendicién de cuenta y la suministrada | POr  $10.984.607.195, iniciadas en las |

por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de
2017, se encuentra que 39 indagaciones por
$10.984.607.195, iniciadas en las vigencias 2015 y
2016, han superado los términos procesales.

Lo anterior, toda vez que 17 indagaciones por

vigencias 2015 y 2016, han superado los
términos procesales.

Lo anterior, toda vez que 17 indagaciones
por $6.563.308.096, fueron terminadas
superando el término legal para tomar la
decision de fondo de seis meses y 22
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$6.563.308.096, fueron terminadas superando el
término legal para tomar la decision de fondo de seis
meses y 22 indagaciones por $4.421.299.099, aun se
encuentran en tramite. Ver tabla 13.

La contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal debe
tomar la decisién que en derecho corresponda, sobre
las 22 indagaciones por $4.421.299.099, en el cuales
es ostensible el vencimiento del término legal de seis
meses.

indagaciones por $4.421.299.099, aun se
encuentran en tramite. Ver tabla 13.

La contraloria auxiliar de responsabilidad
fiscal debe tomar la decision que en
derecho corresponda, sobre las 22
indagaciones por $4.421.299.099, en el
cuales es ostensible el vencimiento del
término legal de seis meses.

Criterio: Articulo 39 de la Ley 610 de 2000,
articulo 209 de la Constitucién Politica,
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, articulos
2y 39 de laLey 610 de 2000 y articulo 107
de la Ley 1474 de 2011.

Causa: Falta de supervision y control por
parte de los funcionarios responsables.

Efecto: Dilaciéon en la toma de decisiones
de fondo en las averiguaciones previas.

Hallazgo Nro. 13. (Observacién Nro. 13). Proceso
responsabilidad fiscal. Procesos en riesgo de
configurarse la prescripcion de la responsabilidad
fiscal.

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion
reportada en la rendicion de cuenta y la suministrada
por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de
2017, se encuentra que nueve procesos de
responsabilidad fiscal por $7.833.670.623, iniciados
en la vigencia 2013, han superado los términos
procesales.

Lo anterior, toda vez que siete procesos verbales por
$3.047.482.861, aun se encuentran en apertura e
imputacion y dos ordinarios por $4.786.187.762, en
tramite con auto de apertura. Ver tabla 14.

Condicioén: En la vigencia 2016, partiendo
de la informacién reportada en la rendicién
de cuenta y la suministrada por Ila
contraloria actualizada al 29 de septiembre
de 2017, se encuentra que nueve procesos
de responsabilidad fiscal por
$7.833.670.623, iniciados en la vigencia
2013, han superado los términos
procesales.

Criterio: Articulo 209 de la Constitucion
Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y
articulos 2 y 9 de la Ley 610 de 2000.

Causa: Falta de control y seguimiento de
los funcionarios responsables.

Efecto: No permitiendo lograr la certeza del
dafo patrimonial, la responsabilidad de los
investigados y el resarcimiento efectivo de
los dafios causados al patrimonio publico.

Hallazgo Nro. 14. (Observacion Nro. 14). Proceso
responsabilidad fiscal. Procesos de
responsabilidad fiscal iniciados en las vigencias
2014 y 2015 sin decision de fondo.

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion
reportada en la rendicion de cuenta y la suministrada
por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de
2017, se encuentra que 24 procesos de
responsabilidad por $130.478.089.677, iniciados en
las vigencias 2014 y 2015, aun se encuentran en la
etapa inicial de apertura.

Lo anterior, toda vez que 20 procesos ordinarios por
$129.255.140.240 aun se encuentran en tramite, con
auto de apertura. Ver tabla 15.

Igualmente, cuatro  procesos verbales por
$1.222.949.437, también se encuentran con auto de
apertura e imputacion. Ver tabla 16.

Condicioén: En la vigencia 2016, partiendo
de la informacién reportada en la rendiciéon
de cuenta y la suministrada por Ila
contraloria actualizada al 29 de septiembre
de 2017, se encuentra que 24 procesos de
responsabilidad por $130.478.089.677,
iniciados en las vigencias 2014 y 2015, aun
se encuentran en la etapa inicial de
apertura.

Lo anterior, toda vez que 20 procesos
ordinarios por $129.255.140.240 aun se
encuentran en ftramite, con auto de
apertura. Ver tabla 15.

Igualmente, cuatro procesos verbales por
$1.222.949.437, también se encuentran
con auto de apertura e imputacion. Ver
tabla 16.

Criterio: Articulo 209 de la Constitucion
Politica y articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Causa: Falta de control y seguimiento de
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los funcionarios responsables, generan el
riesgo de que se presente la dilacion e
inactividad procesal.
Efecto: No permitiendo lograr la certeza
del dano patrimonial, la responsabilidad de
los investigados y el resarcimiento efectivo
de los dafios causados al patrimonio
publico.
Condicién: En la vigencia 2016, en 18
procesos de responsabilidad fiscal por
Hallazgo Nro. 15. (Observacion Nro. 15). Proceso | $338.206.297 (16 ordinarios y dos
responsabilidad fiscal. Dilacion e inactividad | verbales), se observé dilacién e inactividad
procesal. procesal, entre 7 y 20 meses a la fecha de
. . la presente auditoria. Ver Anexo 3.
:Eer‘spo':sab"i:%ea'ac'a 2016, ol o boocesos (‘112 Criterio: Articulo 209 de la Constitucion
ordinarios y dos verbales), se obse.rvc’) .dilacién e Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011y X
) L ’ el articulo 2 de la Ley 610 de 2000.
inactividad procesal, entre 7 y 20 meses a la fecha de Causa: Falta de supervision trol
la presente auditoria. Ver Anexo 3. ’ > Sup: y controf por
parte de los funcionarios responsables.
Afectando de esta manera el principio de celeridad de | Efecto: No permitiendo lograr la certeza
las actuaciones administrativas y los principios | del dafio patrimonial, la responsabilidad de
orientadores de la accién fiscal. los investigados y el resarcimiento efectivo
de los dafos causados al patrimonio
publico.
., Condicién: Durante la vigencia 2016, en
Hallazgo .N.ro' 16.' (Observa_c_lon Nro. 16). Proceso siete procesos de responsabilidad fiscal
responsapllldad fiscal. Debilidades en la etapa ordinarios por $5.475.234.992, decretaron
probatoria. pruebas documentales y testimoniales en el
Durante la vigencia 2016, en siete procesos de|auto de apertura o en la diligencia de
responsabilidad fiscal ordinarios por $5.475.234.992, | version libre, las cuales no fueron
decretaron pruebas documentales y testimoniales en | practicadas. Ver tabla 18.
el auto de apertura o en la diligencia de version libre, | A la fecha del ejercicio auditor, el abogado
las cuales no fueron practicadas. Ver tabla 18. comisionado no habia realizado las
pruebas ordenadas en el auto de apertura,
A la fecha del ejercicio auditor, el abogado | como tampoco se habia pronunciado sobre
comisionado no habia realizado las pruebas | |3 pecesidad, oportunidad y pertinencia de X
ordenadas en el auto de apertura, como tampoco se | |5 pruebas solicitadas en la diligencia de
habia pronunciado sobre la necesidad, oportunidad y | yersion libre.
pertineng:ia de las pruebas solicitadas en la diligencia [Criterio: Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011
de version libre. y el articulo 107 de la Ley 1474 de 2011.
Los abogados sustanciadores deben regir sus |Causa: Falta de control y seguimiento de
actuaciones respetando los principios orientadores de | 1as actuaciones procesales.
la gestion administrativa, toda vez que las solicitudes Efecto: No se pueda obtener la certeza del
realizadas  por . los sujeto_s _p_rocesales, .deben dafio patrimonial y la responsabilidad del
resolver’se atendiendo los principios de celeridad y investigado.
economia.
Condicién: En la vigencia 2016, en siete
Hallazgo Nro. 17. (Observacion Nro. 17). Proceso | procesos ordinarios por $2.292.880.809,
responsabilidad fiscal. No vinculacién de las |con cédigo de reserva 05, 06, 07, 08, 10, 11
compaiias aseguradoras y no investigacion de |y 12, con origen en hallazgos fiscales, no
bienes. vincularon a la compafiia aseguradora en | X

En la vigencia 2016, en siete procesos ordinarios por
$2.292.880.809, con cédigo de reserva 05, 06, 07,
08, 10, 11 y 12, con origen en hallazgos fiscales, no

calidad de tercero civilmente responsable.

Mas auln, cuando lo remiten como material
probatorio desde el traslado del hallazgo
fiscal y la contraloria auxiliar de

Vigitands pana bt oy




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Medellin Vigencia 2016

Gerencia Seccional | - Medellin PGA 2017
Pagina 83 de 122

\

AUDITORIA

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Tabla 26

Consolidado de hallazgos

Descripcion

Elementos

Calificacion de los hallazgos

A|[S|D|P|F Cuantia
vincularon a la compafia aseguradora en calidad de | responsabilidad fiscal, deja evidencia de
tercero civilmente responsable. ello en el formato de verificacién de los

L . . . | soportes del hallazgo, que se encuentra
Mas aun, cuando lo remiten como material probatorio :
. .~ | anexo en cada expediente.
des.d.e el traslado dellhallazgo fiscal y la pontrglorla Adicionalmente, en el 100% de los
auxiliar de responsabllldgq flggal, deja evidencia de procesos ordinarios revisados (18) y en
ello en el formato de verificacion de los soportes del cuatro de los procesos verbales con codigo
hallazgo, que se encuentra anexo en cada de reserva 05, 07, 04, 03, no ordenaron la
expediente. averiguacion de bienes de los presuntos
Adicionalmente, en el 100% de los procesos |responsables, con el fin de decretar las
ordinarios revisados (18) y en cuatro de los procesos | medidas cautelares a que hubiera lugar.
verbales con codigo de reserva 05, 07, 04, 03, no | Criterio: Articulos 12'y 44 de la Ley 610 de
ordenaron la averiguacién de bienes de los presuntos | 2000 y el articulo 103 de la Ley 1474 de
responsables, con el fin de decretar las medidas | 2011.
cautelares a que hubiera lugar. Causa: Falta de cuidado y diligencia de los
funcionarios sustanciadores, toda vez que
la no vinculacién de las aseguradoras y no
investigacion exhaustiva ante las
autoridades competentes, para constatar
los bienes en cabeza de los presuntos
responsables fiscales.
Efecto: El investigado se insolvente, la
aseguradora no responda en forma
solidaria y no se pueda garantizar el
resarcimiento del posible dafio causado.
Condicién: Durante la vigencia 2016, en
siete procesos de responsabilidad fiscal por
$4.105.175.748, se presentaron
Hallazgo Nro. 18. (Observacion Nro. 18). Proceso | actuaciones que pueden generar posibles
responsabilidad fiscal. Presuntas nulidades | nulidades procesales, toda vez que en dos
procesales. procesos fue emitido auto de apertura sin la
. . . totalidad de los requisitos exigidos en
Durante l?. vigencia 2016, en siete procesos de | ojacién con la determinacion del dafio
responsabilidad flsqal por $4.105.175.748, se patrimonial, en tres procesos no existe
presentaron actuaciones que pueden generar| coherencia entre el valor del presunto dafio
posibles nulldad§§ procesales, toda vez que en.dos y la descripcion de los hechos investigados
procesos fue gmltldo aqtq de apertura S"?,la totalidad y en dos fue comunicada la vinculacion a la
de los requisitos exigidos en relacion con la|asequradora, sin la existencia previa del | x
deterr_nlnamon del c_iano patrimonial, en tres Procesos | 5uto motivado vinculandola como tercero
no existe gohgrenma entre el va_Ior de_l presunto dafio | .ivimente responsable. Ver tabla 19.
y la descripcion de los hechos investigados y en dos
fue comunicada la vinculacion a la aseguradora, sin | Criterio: Articulos 36 y 37 de la Ley 610 de
la existencia previa del auto motivado vinculandola | 2000.
como tercero civilmente responsable. Ver tabla 19. -
Causa: Falta de seguimiento y control por
A la fecha del ejercicio auditor, el comisionado no | parte de los funcionarios responsables
habia decretado la nulidad procesal de oficio para | Efecto: No permitiendo lograr la certeza
subsanar las irregularidades sustanciales. del dafio patrimonial, la responsabilidad de
los investigados y el resarcimiento efectivo
de los dafios causados al patrimonio
publico.
Condicion: En la vigencia 2016, la labor de
Hallazgo Nro. 19. (Observacion Nro. 19). Proceso | SuPervision y seguimiento del contralor
auxiliar de responsabilidad fiscal, referente | X X

responsabilidad fiscal. Inadecuada supervision,
control y seguimiento por parte del contralor

a la oportunidad, celeridad, efectividad y
cumplimiento normativo, al momento de
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auxiliar de responsabilidad fiscal.

En la vigencia 2016, la labor de supervision y
seguimiento del contralor auxiliar de responsabilidad
fiscal, referente a la oportunidad, celeridad,
efectividad y cumplimiento normativo, al momento de
adelantar e impulsar las indagaciones preliminares y
los procesos de responsabilidad fiscal (ordinarios y
verbales), no fue efectiva, toda vez que no fueron
identificadas las causas que originaron la ocurrencia
de la dilacion e inactividad procesal, incumplimiento
de términos legales para tomar las decisiones de
fondo, la terminacién anormal de procesos por
caducidad y prescripcién, trdmites inadecuados que
generan nulidades procesales y la no préactica de las
pruebas decretadas.

no realizaron la vinculacion de las
compafiias aseguradoras, ni la investigacion
exhaustiva de los bienes de los presuntos
responsables, con el fin de ordenar la practica de las
medidas cautelares del caso y asi garantizar la
recuperacion del detrimento patrimonial.

Igualmente,

Teniendo en cuenta lo anterior, se observd que la
evaluacion de desempefio de los abogados
sustanciadores para la vigencia 2016, fue
sobresaliente (100%), que no coincide con los
resultados obtenidos por la dependencia en términos
de eficacia y efectividad en el impulso, tramite y
resultado de los procesos de responsabilidad fiscal e
indagaciones preliminares.

La Alta Direccion y el contralor auxiliar de
responsabilidad fiscal, no han adelantado las
actuaciones administrativas, tendientes a lograr que
los abogados sustanciadores, impulsen los procesos
bajo su responsabilidad, garantizando el debido
proceso y que el tramite se adelante con sujecion a
los principios orientadores de la funcion
administrativa (celeridad, eficacia, economia
procesal, publicidad, responsabilidad y
transparencia).

adelantar e impulsar las indagaciones
preliminares 'y los  procesos de
responsabilidad  fiscal (ordinarios vy
verbales), no fue efectiva, toda vez que no
fueron identificadas las causas que
originaron la ocurrencia de la dilacion e
inactividad procesal, incumplimiento de
términos legales para tomar las decisiones
de fondo, la terminacién anormal de
procesos por caducidad y prescripcion,
trAmites  inadecuados que  generan
nulidades procesales y la no practica de las
pruebas decretadas.

Igualmente, no realizaron la vinculacion de
las compafilas aseguradoras, ni la
investigacion exhaustiva de los bienes de
los presuntos responsables, con el fin de
ordenar la practica de las medidas
cautelares del caso y asi garantizar la
recuperacion del detrimento patrimonial.

Criterio: Articulo 209 de la Constitucion
Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011,
manual de funciones y el articulo 34
numeral 1 de la Ley 734 de 2002.

Causa: Falta de mecanismos de control
efectivo y  eficiente, conlleva al
incumplimiento de las disposiciones
generales.

Efecto: No se logre el resarcimiento de los
dafios ocasionados al patrimonio publico.

Hallazgo Nro. 20. (Observacion Nro. 20). Proceso
jurisdiccion coactiva. Inadecuado tramite procesal.

En el expediente coactivo con codigo de reserva
numero cuatro, se observd constancia de ejecutoria
del 7 de marzo de 2011 en la que se sefal6 que se
encontraba en firme el fallo con responsabilidad fiscal
del 22 de octubre de 2010, titulo ejecutivo que fue
trasladado para que se iniciara cobro a jurisdiccion
coactiva, donde se profiri6 mandamiento de pago el
26 de abril de 2011 y en forma posterior se expidieron
los siguientes actos administrativos:

Auto que decidié sobre practica de pruebas (8 de

Condicién: En el expediente coactivo con
cédigo de reserva numero cuatro, se
observé constancia de ejecutoria del 7 de
marzo de 2011 en la que se sefialé que se
encontraba en firme el fallo con
responsabilidad fiscal del 22 de octubre de
2010, titulo ejecutivo que fue trasladado
para que se iniciara cobro a jurisdiccion
coactiva, donde se profiri6 mandamiento de
pago el 26 de abril de 2011 y en forma
posterior se expidieron los siguientes actos
administrativos:

Auto que decidio sobre practica de pruebas
(8 de noviembre de 2011), auto para
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noviembre de 2011), auto para realizar una
correccion (15 de marzo de 2012), auto que resuelve
recurso (20 de diciembre de 2011) y finalmente, la
contraloria expide una nueva constancia de ejecutoria
del 28 de marzo de 2012, en la que sefiala como
referencia el radicado del proceso de responsabilidad
fiscal que dio origen al titulo ejecutivo.

En conclusion, durante el proceso de jurisdiccion
coactiva se afecté el titulo ejecutivo y el mandamiento
de pago quedd en medio de dos constancias de
ejecutoria, una de ellas posterior al mencionado acto
administrativo, situacion  que infringe los
procedimientos de responsabilidad fiscal vy
jurisdiccion coactiva, porque estando en firme la
decision en el proceso de responsabilidad fiscal, no
podra ser objeto de cambios, ajustes, reformas o
correcciones durante el proceso de jurisdiccion
coactiva.

realizar una correccion (15 de marzo de
2012), auto que resuelve recurso (20 de
diciembre de 2011) y finalmente, la
contraloria expide una nueva constancia de
ejecutoria del 28 de marzo de 2012, en la
gue sefiala como referencia el radicado del
proceso de responsabilidad fiscal que dio
origen al titulo ejecutivo.

Criterio: Articulo 58 de la Ley 610 de 2000,
gue determind que prestan mérito ejecutivo
los fallos que estén en firme.

Causa: Desconocimiento de las normas
procesales y falta de controles efectivos por
parte de los funcionarios responsables.

Efecto: Ocasionando que se decreten
nulidades procesales que afectan el
impulso adecuado de los procesos
coactivos y la falta de efectividad en la
recuperacion de la cartera.

Hallazgo Nro. 21. (Observacion Nro. 21). Proceso
jurisdiccion coactiva. Procedimiento desactualizado
de acuerdo al origen del titulo ejecutivo. (A).

Se observé que el director de la contraloria auxiliar de
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva
comisionaba a funcionarios del nivel técnico operativo
(expediente con codigo de reserva dos) para que
impulsaran los procesos de jurisdiccion coactiva.

También se evidencio, que el procedimiento que se
encuentra en la pagina web de la entidad en gestion
de calidad, induce a error porque une ambos
procedimientos como si fueran uno, asi: “proceso de
responsabilidad fiscal y jurisdicciéon coactiva”.

Adicionalmente, no han adoptado la lista de auxiliares
de la justicia mediante acto administrativo y no
cuentan con el procedimiento diferenciado y
actualizado de cobro coactivo que determine con
claridad los procedimientos a seguir de acuerdo al
origen del titulo ejecutivo.

Debe precisarse que la fecha de expedicion del
mandamiento de pago y el origen del titulo ejecutivo,
permiten identificar la manera de notificar el
mandamiento de pago, que recursos proceden y en
general, establecer el procedimiento a seguir para dar
un adecuado impulso a los procesos de jurisdiccion
coactiva.

En conclusiéon, la contraloria no cuenta con el
procedimiento de jurisdiccion coactiva actualizado,
que permite determinar con claridad los diferentes
procedimientos a seguir, para que los procesos
tramitados en la entidad no sean impulsados con
vicios de nulidad.

Condicién: Se observé que el director de
la contraloria auxiliar de responsabilidad
fiscal y jurisdiccion coactiva comisionaba a
funcionarios del nivel técnico operativo
(expediente con codigo de reserva dos)
para que impulsaran los procesos de
jurisdiccion coactiva.

También se evidencid, que el procedimiento
que se encuentra en la pagina web de la
entidad en gestién de calidad, induce a
error porque une ambos procedimientos
como si fueran uno, asi: “proceso de
responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva”.

Adicionalmente, no han adoptado la lista de
auxiliares de la justicia mediante acto
administrativo 'y no cuentan con el
procedimiento diferenciado y actualizado
de cobro coactivo que determine con
claridad los procedimientos a seguir de
acuerdo al origen del titulo ejecutivo.

Criterio: Articulos 98 y 100 de la Ley 1437
de 2011.

Causa: Desconocimiento de la norma y
falta de controles efectivos por parte de los
funcionarios responsables.

Efecto: Decreten nulidades procesales,
que afectan el impulso de los procesos de
jurisdiccion coactiva y la efectividad en la
recuperacion de la cartera.

llallamaa RNlvoa

Condicién: Una de las debilidades que

X

Vigitands pana bt oy




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Medellin Vigencia 2016

Gerencia Seccional | - Medellin PGA 2017
Pagina 86 de 122

\

AUDITORIA

[/
[ ‘/
PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Tabla 26

Consolidado de hallazgos

Calificacion de los hallazgos

Descripcion Elementos AISIDIPIE Cuantia
jurisdiccion  coactiva. Expedicion de autos | presentan los procesos coactivos es la falta
inexistentes en la legislacién colombiana y no |de claridad, respecto a las providencias
expiden autos paraimpulsar los procesos. que expide al impulsar los procesos de

. jurisdiccion coactiva, porque en el proceso
Una Qe las debilidades que prgsentan los procesos con codigo de reserva nimero uno, profirio
coac.tlvos.es la falte} de glarldad, respecto a las acto administrativo para realizar una
prqwcjeqqas que expide al impulsar los procescgs.de notificacion por aviso, del 3 de abril de
jurisdiccion cogctlva, porque efrj .e’l proceso con codl_go 2017, en el que sefiala que es el “Auto
de reserlya numero .L]ino, profirio agto adI’IT'IInIStI’atIV(.'Jl 093...” y al mismo tiempo, es un oficio con
para realizar una noti icacion por awfo, del 3 de“abrl radicacion numeérica de correspondencia,
dg 2017.’ en el que senal_a_que es el _Aut_q 093... Y al acto inexistente en la legislacion
mismo tiempo, es un oficio con radicacién numérica colombiana.
de corrgspondenma, acto inexistente en la legislacion En el proceso con codigo de reserva
colombiana. numero dos, se profiri6 auto de tramite el
En el proceso con codigo de reserva nimero dos, se | 26 de octubre de 2016, en el que se sefiald
profirié auto de tramite el 26 de octubre de 2016, en | que era “Auto 592", pero al mismo tiempo,
el que se sefialé que era “Auto 592”, pero al mismo | tiene la forma de un oficio con radicacion
tiempo, tiene la forma de un oficio con radicacion | numérica de correspondencia.
numeérica de correspondencia. En el proceso con codigo de reserva

o ] numero tres, obra oficio del 30 de junio de
En el proceso con codigo de reserva numero tres, | 2017 en el que se informa a un auxiliar de
obra oficio del 30 de junio de 2017 en el que se la justicia que fue nombrado para que actue
informa a un auxiliar de la justicia que fue nombrado | gentro del proceso. Sin embargo, en
para que actie dentro del proceso. Sin embargo, en ninguna parte del expediente se evidencio
ninguna parte del expediente se evidencid auto|gyto mediante el cual se nombré al auxiliar
medlgpte el cual se nombrd al auxiliar de la justicia en | ge |a justicia en mencion.
mencion. En el expediente con codigo de reserva
En el expediente con codigo de reserva numero | NUmero cuatro, se observo un acta de
cuatro, se observé un acta de posesion de un |POSesion de un secuestre del 11 de mayo
secuestre del 11 de mayo de 2017, sin que se haya | 9¢ 2017, sin que se haya expedido auto
expedido auto para nombrarlo. para nombrarlo. o

En los procesos con cédigo de reserva
En los procesos con codigo de reserva numeros: | niumeros: cinco, seis y ocho, se observan
cinco, seis y ocho, se observan cuentas con |cuentas con liquidaciones y no se
liquidaciones y no se evidencian en los expedientes | evidencian en los expedientes los autos
los autos mediante los cuales se ordend la liquidacion | mediante los cuales se ordend la
del crédito, de tal manera que se omite la expedicion | liquidacion del crédito, de tal manera que
de autos para impulsar los procesos coactivos. se omite la expedicion de autos para

impulsar los procesos coactivos.

Criterio: Articulos 278 y 279 del Cddigo

General del Proceso.

Causa: Desconocimiento de la norma y

falta de controles efectivos por parte de los

funcionarios responsables.

Efecto: Ocasiona un uso inadecuado de

las herramientas procesales determinadas

en la ley para el impulso de los procesos de

jurisdiccioén coactiva.

Condicién: En el expediente con codigo de
Hallazgo Nro. 23. (Observacion Nro. 23). Proceso | reserva numero cinco, obra escrito de
jurisdiccion  coactiva. No  contestaron las | excepciones presentado el 4 de abril de
excepciones con oportunidad. 2011 por el curador ad litem. Sin embargo, X

En el expediente con cddigo de reserva nimero
cinco, obra escrito de excepciones presentado el 4 de
abril de 2011 por el curador ad litem. Sin embargo, a

a 11 de octubre de 2017, la contraloria aun
no habia expedido auto resolviendo las
excepciones.

Criterio:  Articulo 832 del Estatuto
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Descripcion

11 de octubre de 2017, la contraloria ain no habia
expedido auto resolviendo las excepciones.

Elementos

Calificacion de los hallazgos

A

S

D

=)

F

Cuantia

Tributario (norma aplicable para la época).

Causa: Desconocimiento de la norma y
falta de controles efectivos por parte de los
funcionarios responsables.

Efecto: Ocasiona dilacién en el impulso de
los procesos coactivos e ineficacia en el
recaudo de la cartera.

Hallazgo Nro. 24. (Observacion Nro. 24). Proceso
jurisdiccion coactiva. No se ha proferido la
resolucion que ordena seguir adelante con la
ejecucion y la liquidacion de crédito y costas.

En los procesos con cédigo de reserva nimeros uno,
cuatro, seis, siete y nueve en los que el ejecutado no
presentd excepciones y dos (29 de noviembre de
2016), cinco (2 de noviembre de 2016) y ocho (8 de
julio de 2013) en los que la contraloria resolvid
excepciones, a 11 de octubre de 2017 la entidad no
ha ordenado seguir adelante con la ejecucion.

También se observo que los procesos con codigo de
reserva ndmeros uno, cuatro, seis y diez no tienen
cuaderno de medidas cautelares, a pesar de que ya
fueron decretadas medidas cautelares dentro del
trdmite procesal y por lo tanto, vienen archivando los
actos administrativos, oficios y demas documentos
relacionados con medidas cautelares en cuadernos
diferentes de los expedientes.

Condicion: En los procesos con codigo de
reserva niUmeros uno, cuatro, seis, siete y
nueve en los que el ejecutado no presentd
excepciones y dos (29 de noviembre de
2016), cinco (2 de noviembre de 2016) y
ocho (8 de julio de 2013) en los que la
contraloria resolvi6 excepciones, a 11 de
octubre de 2017 la entidad no ha ordenado
seguir adelante con la ejecucion.

Criterio: Numeral 5 del articulo 93 de la
Ley 42 de 1993.

Causa: Desconocimiento de la norma y
falta de controles efectivos por parte de los
funcionarios responsables.

Efecto: Ocasiona dilacion en el impulso de
los procesos coactivos e ineficacia en el
recaudo de la cartera.

Hallazgo Nro. 25. (Observacion Nro. 25). Proceso
jurisdiccion coactiva. No han abierto cuaderno de
medidas cautelares.

Se evidencié que a 11 de octubre de 2017, no se han
abierto cuadernos de medidas cautelares en los
procesos con codigo de reserva nimeros uno, cuatro,
seis y diez. Por tal razén se archivan los documentos
relacionados con las medidas cautelares en los
diferentes cuadernos de los expedientes.

Condicion: Se evidenci6 que a 11 de
octubre de 2017, no se han abierto
cuadernos de medidas cautelares en los
procesos con codigo de reserva numeros
uno, cuatro, seis y diez. Por tal razén se
archivan los documentos relacionados con
las medidas cautelares en los diferentes
cuadernos de los expedientes.

Criterio: Articulo 95 de la Ley 42 de 1993.

Causa: Falta de supervision y control por
parte de los funcionarios responsables.

Efecto: Incumplimiento de  normas
procesales de obligatorio cumplimiento
para el operador juridico que impulsa los
procesos coactivos.

Hallazgo Nro. 26. (Observacion Nro. 26). Proceso
jurisdiccion coactiva. Incorrecta notificacion por
estado.

En las notificaciones por estado, se evidencié que los
siguientes actos administrativos:

— Autos del 31 de mayo de 2016 y del 2 de junio
de 2016, expediente con codigo de reserva uno.

— Auto del 24 de septiembre de 2015, expediente

Condicién: En las notificaciones por
estado, se evidencié que los siguientes
actos administrativos: Autos del 31 de
mayo de 2016 y del 2 de junio de 2016,
expediente con codigo de reserva uno.
Auto del 24 de septiembre de 2015,
expediente con cédigo de reserva cinco.

Se notificaron por estado el mismo dia que
se expidieron, adicionalmente las
notificaciones por estados no cumplen con
los requisitos legales.

De igual manera, se evidencié que notifican
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Calificacion de los hallazgos

A|[S|D|P|F Cuantia
con coédigo de reserva cinco. personalmente y por aviso autos que deben
- . . ser notificados por estado (auto del 8 de
Se.n_ot|f|caron.p.or estado el mismo dlg que Se | fohrero  de 2017, que se notific
expidieron, adicionalmente Ias. .notlflcamones por personalmente y el del 3 de abril de 2017
estados no cumplen con los requisitos legales. que se notificé por aviso, ambos dentro del
De igual manera, se evidencid6 que notifican | expediente con codigo de reserva numero
personalmente y por aviso autos que deben ser uno).
notificados por estado (auto del 8 de febrero de 2017, | Criterio: Articulo 295 de la Ley 1564 de
que se notificd personalmente y el del 3 de abril de [ 2012.
2017 que se notifico por aviso, ambos dentro del | Causa: Desconocimiento de la norma.
expediente con codigo de reserva numero uno). Efecto:  Incumplimiento de  normas
procesales que son de obligatorio
cumplimiento para el operador juridico que
debe impulsar los procesos de jurisdiccion
coactiva.
Condicién: En el expediente con codigo de
reserva numero dos, no se encuentran los
oficios que debian haberse remitido antes
Hallazgo Nro. 27. (Observacién Nro. 27). Proceso |de la notificacion — por correo del
jurisdiccion  coactiva. Debilidades en gestion | mandamiento de pago, fechada el 12 de
documental. noviembre de 2014. Similar situacion se
observa en el expediente con codigo de
En el expediente con cddigo de reserva numero dos, | reserva ndmero cinco.
no se encuentran los oficios que debian haberse | En el expediente con cédigo de reserva
remitdo antes de la notificacién por correo del|ocho sobran folios, existen hojas
mandamiento de pago, fechada el 12 de noviembre | deterioradas; numeracion repetida; saltan
de 2014. Similar situacion se observa en el ||a numeracion de folio en folio; documentos
expediente con cédigo de reserva numero cinco. sin numeracién y finalmente, se presentan | X
En el expediente con codigo de reserva ocho sobran enmendaduras ° tachc_)nes en los f,OI!OS’ en
folios, existen hojas deterioradas; numeracion especial en el e_xpedlente con codigo de
repetida; saltan la numeracion de folio en folio; | fES€rVa numero siete. Ver tabla 21.
documentos sin numeracion y finalmente, se Criterio: Articulo sexto del Acuerdo 060 de
presentan enmendaduras o tachones en los folios, en | 2001y en general la Ley 594 de 2000 y sus
especial en el expediente con codigo de reserva |9€cretos reglamentarios.
ndmero siete. Ver tabla 21. Causa: Desconocimiento de la norma y
falta de controles efectivos por parte de los
funcionarios responsables.
Efecto: Ocasiona el deterioro de
documentos protegidos por la Ley General
de Archivo y sus decretos reglamentarios.
» Condicién: En la vigencia 2016, se
Hallazgo Nro. 28. (Obserya_mon Nro. 28)_.’Proceso evidencié ineficiente gestion ante las
talento  humano.  Deficiente  gestion  de | giferentes EPS para el reconocimiento de
reconocimiento de incapacidades ante las ||ag incapacidades generadas,
diferentes EPS. produciéndose incertidumbre de los valores
En la vigencia 2016, se evidencio ineficiente gestion | P2gados a los  funcionarios por este
ante las diferentes EPS para el reconocimiento de las | CONCePto. ) B _
Adicionalmente, la informacion relacionada | X X

incapacidades generadas, produciéndose
incertidumbre de los valores pagados a
funcionarios por este concepto.

los

Adicionalmente, la informacion relacionada por la
contraloria auxiliar de talento humano, no coincide
con la informacién reportada por la contraloria auxiliar
de recursos fisicos y financieros, presentando

por la contraloria auxiliar de talento
humano, no coincide con la informacion
reportada por la contraloria auxiliar de
recursos fisicos y financieros, presentando
incoherencias en los valores reales de las
incapacidades generadas en la vigencia.

Criterio: Articulo 121 del Decreto Ley 019
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incoherencias en los valores reales de las|del 2012 vy el articulo 34 numeral 1 de Ley
incapacidades generadas en la vigencia. 734 de 2002.

. . o Causa: Falta de control y seguimiento en

En los archivos de la contraloria auxiliar de talento | ) :

- . as novedades de incapacidades.

humano no existen los documentos soporte de dichas Efecto. Ri d ivcion _de 1

novedades. Ver tabla 23. ecto. Riesgo de prescripcion de  las
obligaciones a cargo de las EPS.
Condicion: Para la vigencia 2016, los
procesos de gestién estratégica, control
fiscal, participacion ciudadana, gestion de
recursos e infraestructura y gestion del

Hallazgo Nro. 29. (Observacion Nro. 29). Planeacion | talento humano, reflejan incoherencia entre

estratégica. Incoherencia entre los resultados de | !0 evidenciado por los diferentes auditores

los planes de accion y los resultados obtenidos | Y |2 calificacion del 100% de cumplimiento
en la presente auditoria. de los diferentes planes de accién en la
vigencia auditada. Ver tabla 29.

Para la vigencia 2016, los procesos de gestion | Criterio: Incumplimiento del plan

estratégica, control fiscal, participacion ciudadana, | estratégico corporativo 2016-2019,

gestion de recursos e infraestructura y gestion del | adoptado mediante Resolucion Nro. 062 X

talento humano, reflejan incoherencia entre 10| del 23 de mayo de 2016 y articulo 129 de la

evidenciado por los diferentes auditores y la Ley 1474 de 2011.

Calificacién del 1000/0 de Cumplimiento de los Causa: Falta de controles efectivos y

diferentes planes de accion en la vigencia auditada. seguimiento a los planes de accion.

Ver tabla 29. Efecto: Inadecuada gestion administrativa
y falta de optimizacion de los recursos
disponibles de la entidad y posible
incumplimiento de los principios de
efectividad, eficiencia y eficacia en la
administracién publica.

TOTAL HALLAZGOS 290 (8| 0]| 2] 91.290.225
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20160000056

5. ANEXOS
ANEXO 01.
Incumplimiento del término legal para dar respuesta a las peticiones ciudadanas.
Fecha Ti_e_mpo
utilizado .
respuesta de Actuaciones
de fondo

respuesta
Mediante oficio con radicado 201600000567 del
25/02/2016, el Concejal Bernardo Alejandro Guerra
presentd denuncia. Mediante oficio con radicado
047714-201600000952 del 26/02/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadana, le informa al
concejal sobre el traslado por competencia al Contralor
Auxiliar Control Fiscal de Telecomunicaciones.
Mediante oficio con radicado 047714-201600000954
del 26/02/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana, traslada por competencia a la Contraloria
Auxiliar Control Fiscal Telecomunicaciones, indicandole

02/09/2016 126 dias 9dueesuna “peticion entre autoridades” y cuenta con
habiles 10 dias, articulo 30 de la Ley 1755 de 2015.

7SPC066

20160000091
3SPC114

20160000089
7SPC122

25/02/2016

22/04/2016

22/04/2016

09/06/2016 31 dias
habiles

05/10/2016 12 dias

habiles

Comunicacion parcial por parte de la Contralora por
oficio 201600001182 del 15/03/2016, indicandole que
se va realizar una auditoria especial y se le estaran
comunicando los resultados en el mes de julio de 2016.
Comunicacion parcial por parte de la Contralora por
oficio 201600003511 del 17/08/2016, indicandole que
se va realizar una auditoria especial y se le estaran
comunicando los resultados en el mes de agosto de
2016. Comunicacidon definitiva por parte de la
Contralora por oficio 201600003765 del 02/09/2016,
con copia a la gestion juridica de la Personeria de
Medellin.

Mediante oficio con radicado 047714-201600001347
del 04/04/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana, traslada por competencia al Contralor
Auxiliar de Auditoria Fiscal Obras Civiles, indicandole
que es una “consulta” y cuenta con 30 dias, aunque
en realidad es solicitud de informacién. Solicitud de
informacién a la institucion educativa el 05/05/2016.
Respuesta parcial y ampliacion de términos mediante
oficio 047728-201600002100 del 13/05/2016. Mediante
oficio con radicado 047728-201600002522 del
09/06/2016, se da respuesta de fondo.

Mediante oficio con radicado 047714-201600001433
del 04/08/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana, traslada por competencia al Contralor
Auxiliar Empresas Publicas 2, indicandole que es una
“consulta” y cuenta con 30 dias, aunque en realidad
es solicitud de informacidon. Respuesta parcial
informado que sera tenida en cuenta en la auditoria
especial a realizarse del 18 de junio al 16 de
septiembre de 2016, mediante oficio 047719-
201600001597 del 19/04/2016. Ampliaciéon de términos
mediante oficio 047719-201600004008 del 16/09/2016.
Mediante oficio con radicado 047719-201600004321
del 05/10/2016, da respuesta de fondo el Contralor
Auxiliar Empresas Publicas 2.
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Fecha

respuesta
de fondo

Tiempo
utilizado
de
respuesta

Actuaciones

20160000100
9SPC130

20160000122
7SPC153

20160000151
5SPC197

20160000174
9SPC230

20160000312
6SPC396

11/04/2016

22/04/2016

22/04/2016

22/04/2016

18/10/2016

05/09/2016

15/06/2016

09/07/2016

09/09/2016

16/02/2017

99 dias
habiles

35 dias
habiles

50 dias
habiles

94 dias
habiles

83 dias
habiles

Mediante oficio con radicado 2016000001009 del
11/04/2016, la Gerencia de la CGR remitié denuncia
presentada por el apoderado de Colombia Movil
(Héctor Hernandez Botero). Mediante oficio con
radicado 047714-201600001517 del 14/04/2016, el
Contralor Auxiliar de Participaciéon Ciudadana, le
informa al concejal sobre el traslado por competencia al
Contralor Auxiliar Control Fiscal de
Telecomunicaciones. Mediante oficio con radicado
047714-201600001518 del 14/04/2016, el Contralor
Auxiliar de Participacion Ciudadana, traslada por
competencia a la Contraloria Auxiliar Control Fiscal
Telecomunicaciones, indicandole que es una
“consulta” y cuenta con 30 dias, Comunicacion parcial
mediante oficio 201600001694 del 25/04/2016,
informandole que se realizara una auditoria especial en
los meses de mayo y junio de 2016. Respuesta
definitiva de la Contraloria Auxiliar Control Fiscal
Telecomunicaciones, mediante oficio 201600003787
del 05/09/2016.

Mediante oficio con radicado 047714-201600001863
del 03/05/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana, traslada por competencia al Contralor
Auxiliar de Auditoria Fiscal Educacion, indicandole que
es una “consulta” y cuenta con 30 dias, aunque en
realidad es solicitud de informacién. Solicitud de
informacién a la institucion educativa el 05/05/2016.
Mediante oficio con radicado 047729-201600002586
del 15/06/2016, emite respuesta de fondo el Contralor
Auxiliar de Auditoria Fiscal Educacion.

Mediante oficio con radicado 047714-201600002304
del 25/05/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana, traslada por competencia al Contralor
Auxiliar de Auditoria Fiscal Obras Publicas, indicandole
que es una “consulta” y cuenta con 30 dias, aunque
en realidad es solicitud de informacién. Mediante oficio
con radicado 047728-201600002856 del 09/07/2016,
da respuesta de fondo el Contralor Auxiliar de Auditoria
Fiscal de Obras Publicas.

Mediante oficio con radicado 047714-201600002641
del 17/06/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana, traslada por competencia al Contralor
Auxiliar de Auditoria Fiscal Obras Publicas, indicandole
que es una “consulta” y cuenta con 30 dias, aunque
en realidad es solicitud de informacion. Respuesta
preliminar y ampliaciéon de términos mediante oficio
047728-201600003234 del 29/07/2016. Mediante oficio
con radicado 047728-201600003898 del 09/09/2016,
respuesta de fondo del Contralor Auxiliar de Auditoria
Fiscal de Obras Publicas.

Mediante oficio con radicado 047714-201600004761
del 21/10/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana, traslada por competencia al Contralor
Auxiliar de Auditoria Fiscal Obras Publicas, indicandole
que es una “consulta” y cuenta con 30 dias, aunque
en realidad es solicitud de informacion. Solicitud de
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respuesta
de fondo

Tiempo
utilizado
de
respuesta

Actuaciones

20160000318
0SPC399

20160000334
8SPC418

20160000367
1SPC458

20160000384
2SPC477

20/10/2016

03/11/2016

05/12/2016

20/12/2016

13/12/2016

17/03/2017

06/03/2017

03/03/2017

80 dias
habiles

91 dias
habiles

63 dias
habiles

50 dias
habiles

informacién al ISVIMED el 11/12/2016. Respuesta
preliminar y ampliacion de términos mediante oficio
047728-201600005334 del 30/11/2016. Mediante oficio
con radicado 047728-201700000737 del 16/02/2017,
da respuesta de fondo el Contralor Auxiliar de Auditoria
Fiscal de Obras Publicas. Traslado de los resultados a
ISVIMED, Secretario de Medio Ambiente y Secretaria
de Infraestructura Fisica.

La CGA mediante oficio 201600003180 del 20/10/2016,
remite la comunicacion de la Superintendente
Delegada para la Supervision Institucional, en relacion
con los resultados de la visita efectuada a Metrosalud.
Mediante oficio con radicado 047714-201600004815
del 26/10/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana remite por competencia a la Contraloria
Auxiliar Auditoria Fiscal Servicios de Salud y Empresas
del Estado, indicandole que es una “consulta” y
cuenta con 30 dias, cuando en realidad es una solicitud
de informacion. Mediante oficio 017000-201600005252
del 24/11/2016, la Contralora informa a la CGA que
dicho informe sera insumo de andlisis y evidencia para
préximo ejercicio auditor. Mediante oficio con radicado
047723-201600005516 del 13/12/2016, del Contralor
Auxiliar Auditoria Fiscal Servicios de Salud y Empresas
del Estado le comunica a la Superintendente Delegada
sobre el traslado del informe (creo que no es una
respuesta de fondo).

Mediante oficio con radicado 047714-201600004960
del 09/11/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana le traslada por competencia a la Contraloria
Auxiliar Auditoria Fiscal Servicios de Salud, indicandole
que es una “consulta” y cuenta con 30 dias, cuando
en realidad es una solicitud de informacién. Respuesta
preliminar por oficio 047723-201600005607 del
20/12/2016. Mediante oficio con radicado 047723-
201700000612 del 07/02/2017, se informa de la
ampliacion del plazo y la respuesta de fondo sera el
17/03/2017. Mediante oficio 047723-201700000967 del
03/03/2017, se solicita informacion a la Secretaria de
Salud. Respuesta de fondo por oficio 047723-
201700001193 del 17/03/2017.

Mediante oficio con radicado 047714-201600005479
del 12/12/2016, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana traslada la denuncia al Contralor Auxiliar de
Auditoria Fiscal Obras Publicas, indicandole que es
una “consulta” y cuenta con 30 dias, cuando en
realidad es una solicitud de informacion. Mediante
oficio con radicado 047728-201700000277 del
23/01/2017, emite respuesta preliminar. Mediante oficio
con radicado 047728-201700000994 del 06/03/2017,
da respuesta de fondo.

Mediante oficio con radicado 047714-201600005626
del 22/12/2017, el Contralor Auxiliar de Participacion
Ciudadana traslada por competencia a la Contraloria
Auxiliar de Auditoria Fiscal Municipio 2 y manifiesta que
es una “consulta” y cuenta con 30 dias, cuando en
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Tiempo
Radicado Fecha Fecha utilizado .
Nro. ingreso respuesta de Actuaciones
CGM de fondo

respuesta
realidad es una solicitud de informacién. Respuesta
preliminar mediante oficio 047716-201700000459 del
31/01/2017. Respuesta de fondo por oficio 047716-
201700000930 del 02/03/2017.

Total = 12

Fuente: Informacion reportada en el formato F-15 SIREL y papeles de trabajo
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ANEXO 02.

Indebida comunicacion al denunciante sobre el traslado por competencia

Radicado Nro.

Fecha ingreso

CGM

Fecha respuesta
de fondo

Actuaciones

201600003108
SPC391

201600003555
SPC438

201600003559
SPC439

201600003613
SPC448

201600003614
SPC450

201600003635
SPC453

201600003669
SPC457

201600003724
SPC463

201600003729
SPC464

201600003792
SPC473

Total =10

18/10/2016

24/11/2016

25/11/2016

30/11/2016

30/11/2016

01/12/2016

05/12/2016

07/12/2016

12/12/2016

14/12/2016

10/01/2017

15/12/2016

01/12/2016

15/12/2016

12/12/2016

15/12/2016

15/12/2016

12/12/2016

16/12/2016

05/01/2017

Mediante oficio con radicado 017000-201600004820 del
26/10/2016, se traslada por competencia a la Procuraduria
Regional de Antioquia y mediante copia le comunican al
ciudadano.

Mediante oficio 047723-201700000056 del 10/01/2017
respuesta de fondo por el Contralor Auxiliar de Auditoria
Fiscal Servicios de Salud y Empresas Sociales del Estado.
Mediante oficio 01700-201600005534 del 15/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Oficina de Control Interno
del Municipio de Medellin y mediante copia le comunican al
ciudadano sobre el traslado por competencia y el
ciudadano es anonimo sin correo electronico, la
comunicacién deberia ser por aviso (Inobservancia del
articulo 69 de la CPACA).

Mediante oficio 01700-201600005378 del 01/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Contraloria General de
Antioquia y mediante copia le comunican al ciudadano
sobre el traslado por competencia.

Mediante oficio 01700-201600005536 del 15/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Personeria Municipal de
Medellin y mediante copia le comunican al ciudadano
sobre el traslado por competencia.

Mediante oficio 047714-201600005400 del 02/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Secretaria de Educacién
del Municipio de Medellin y mediante copia le comunican al
ciudadano sobre el traslado por competencia.

Mediante oficio 047714-201600005537 del 15/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Directora de Control
Interno Disciplinario del Municipio de Medellin y mediante
copia le comunican al ciudadano sobre el traslado por
competencia.

Mediante oficio 017000-201600005537 del 15/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Directora de Control
Interno Disciplinario del Municipio de Medellin y mediante
copia le comunican al ciudadano sobre el traslado por
competencia.

Mediante oficio 047714-201600005472 del 12/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Jefe de Unidad de
Personal del Municipio de Medellin y mediante copia le
comunican al ciudadano sobre el traslado por
competencia.

Mediante oficio 017000-201600005564 del 16/12/2016, fue
trasladado por competencia a la Personeria Municipal de
Medellin y mediante copia le comunican al ciudadano
sobre el traslado por competencia.

Mediante oficio 017000-201700000027 del 05/01/2017, fue
trasladado por competencia a la Personeria Municipal de
Medellin y mediante copia le comunican al ciudadano
sobre el traslado por competencia.

Fuente: Informacion reportada en el formato F-15 SIREL y papeles de trabajo
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ANEXO 03

Procesos de responsabilidad fiscal ordinarios y verbales con inactividad y

dilacién procesal

Cédigo de Fecha auto Ob -
servacion
reserva de apertura
La Unica actuacion en la vigencia 2016, es auto de tramite de prérroga de términos del
15/07/2016, es decir, ninguna actuacion procesal, presentado inactividad de 5 meses.
02 Auto 132 Adicionalmente, la Unica actuacion en la vigencia 2017, es la diligencia de version libre del
18/03/2016 07/02/2017. Inactividad a la fecha de 7 meses.
Por otro lado, el proceso se encuentra en alto riesgo de configurarse el fendmeno
juridico de la prescripcion, toda vez que los hechos fueron del 17 de octubre de 2012.
21/06/2016. Comisién a un abogado.
18/08/2016. Comision a un abogado
03 Auto 178 08/09/2016. Reconoce personeria juridica a un abogado.
03/05/2016. 04/10/2016. Reconoce personeria juridica a un abogado.
Todos los anteriores son autos de tramite, ninguna actuacion procesal. Inactividad a la
fecha de 17 meses.
Auto 134 La L]ni<_:§1 actuacion en la vigencia 2_016,_ auto de apertura del 18/03/_2016, es decir ningu_na
05 18/03/2016 actuacién procesal, presentado inactividad de 9 meses. Adicionalmente la Unica
actuacion en la vigencia 2017, es la diligencia de version libre del 24/02/2017.
El 21/06/2016. Comisién a un abogado. Auto de tramite, presentando una inactividad de
06 Auto 045 12 meses.
04/02/2016 Adicionalmente, el 06/02/2017, solicité informacion, referente a la pdliza de manejo global
y la respuesta llego el 09/05/2017 y no ha sido vinculada la aseguradora.
Auto 130 14/09/2016. EI_ _apodgrado pres_ente_l solicitud de archivo
07 18/03/2016 19/09/2016. Diligencia de version libre.
Presentado inactividad a la fecha de 13 meses.
Auto 128 26/06/2016. Diligencia de version libre. _ . _ _
08 18/03/2016 01/12/2016. Apoderado contractual presentd escrito solicitando la cesacion de la accién
fiscal y el archivo del proceso y no se han pronunciado. Inactividad de 14 meses
09 Auto 305 En la vigencia 2016, no se evidencio ninguna actuacion procesal, toda vez, que el auto de
13/07/2015 apertura del 13/07/2015, fue corregido el 26/09/2015. Inactividad a la fecha de 24 meses.
Auto 182 21/0§/_2016. Com_i§ic')n aun al:_;ogad_o. '
10 03/03/2016 La uUnica actuacion en la vigencia 2016, auto de apertura del 03/03/2016, es decir,
ninguna actuacioén procesal. Inactividad a la fecha de 17 meses.
07 y 11 de julio de 2016, los presuntos responsables presentaron escritos solicitando la
Auto 129 cesacion y archivo del proceso.
11 01/12/2016. Solicitud de la cesacion de la accion fiscal y archivo del proceso por el
18/03/2016 - >
apoderado contractual, pero a la fecha no se han pronunciado al respecto. Inactividad a la
fecha de 10 meses.
12 Auto 135 La Unica actuacion en la vigencia 2016, auto de apertura del 18/03/2016, es decir,
18/03/2016 ninguna actuacion procesal. Inactividad a la fecha de 19 meses.
Auto 043 23/05/2016. Se decretaron pruebas.
13 03/02/2016 21/06/2016. Comisién a un abogado.
Inactividad a la fecha de 16 meses.
Auto 071 25/06/2016. Comisién a un abog,ad_o. P
22/02/2016 07/07/2016. Reconoce personeria j_url,d!ca a un abogado.
14 25/10/2016. Reconoce personeria juridica a un abogado.
28/11/2016. Reconoce personeria juridica a un abogado.
Los anteriores son autos de tramite, ninguna actuacién procesal. Inactividad a la fecha de
20 meses.
Auto 115 13/06/2016. Comision a un abogado...
15 04/03/2016 14/07/2016. Reconoce personeria juridica a un abogado.

05/09/2016. Comisién a un abogado.
Los anteriores autos de tramite, ninguna actuacion procesal. Inactividad de 19 meses.
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Cédigo de Fecha auto Observacion
reserva de apertura
Auto 046 25/05/2016. Comligién aun apogaqo. .
16 04/02/2016 La Unica actuacién en la vigencia 2016, auto de apertura del 04/02/2016, es decir,
ninguna actuacion procesal. Inactividad a la fecha de 20 meses.
13y 14 de julio de 2016 diligencia de versiones libres de los 24 presuntos responsables.
29/08/2016. Apoderada contractual presenté solicitud de archivo del proceso y en subsidio
17 Auto 163 reiteracion de la solicitud de pruebas documentales y testimoniales, pedidas en la
26/04/2016 - - o ) <
diligencia de version libre y a la fecha no se han pronunciado al respecto. Inactividad a la
fecha de 13 meses.
Auto 193 del 25/06/2016. Comision a un abogado.
18 13 de mayo La Unica actuaciéon en la vigencia 2016, auto de apertura del 13/05/2016, es decir,
de 2016 ninguna actuacion procesal. Inactividad a la fecha de 17 meses.
Apertura e
05 imputacion La Unica actuacién en la vigencia 2016, auto de apertura del 17/02/2016, es decir,
068 ninguna actuacion procesal. Inactividad a la fecha de 20 meses.
17/02/2016.
ﬁn?pe&:?én € 21/06/_2016. Com_isic')n aun al?ogad_o. _
04 023 La Unica actua_luc')n en la vigencia 2016, auto de apertura del 03/02/2016, es decir,
03/02/2016 ninguna actuacion procesal. Inactividad a la fecha de 20 meses.

Fuente: Informacion reportada en los expedientes y papeles de trabajo del proceso auditor.
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ANEXO 04.
ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

La contraloria mediante oficio con radicado E 201700004796 del 08 de noviembre de 2017, recibido en la Gerencia
Seccional I-Medellin, bajo en NUR 2017213005624 del mismo dia, presentd los argumentos de defensa al informe
preliminar de auditoria regular, comunicado por oficio NUR 20172130039561 del 26 de octubre de 2017.

Dando respuesta a los comentarios iniciales del escrito de contradiccion manifestamos lo siguiente:

El dictamen integral de auditoria consolida los resultados obtenidos de la revision de la cuenta rendida y el proceso de
auditoria, en el que se incluye el analisis de los argumentos y soportes de contradiccidon aportados por la Contraloria, los
que son calificados por cada auditor en matrices preestablecidas que hacen parte del Manual del Proceso Auditor 8.0,
adoptado mediante Resolucion Organica interna numero 03 del 6 de marzo de 2017.

Los procesos evaluados en las contralorias estan clasificados en los de gestion administrativa (40/100 puntos) y los de
gestion misional (60/100 puntos), considerando la importancia que tienen para la Auditoria General de la Republica, el
desarrollo de la mision constitucional de los organismos de control fiscal. Dentro de esta clasificacion cada proceso tiene
un peso especifico de ponderacién, que se califica segun la gestidn desarrollada en los controles: interno; legalidad;
resultados y gestion, con base en los parametros de evaluacion de excelente, bueno, regular, deficiente y segun la
realidad evidenciada por el auditor.

Por lo tanto, la matriz de fenecimiento refleja de manera cuantitativa, las opiniones emitidas por el equipo de auditoria,
contenidas en el cuerpo del informe, sobre la gestidén, los resultados, la razonabilidad de los estados contables, el
cumplimiento de las normas y el funcionamiento del sistema de control interno.

En los resultados obtenidos por la contraloria, se evidencié que en los procesos de participacion ciudadana, indagacion
preliminar, responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva, se obtuvo una gestion regular y deficiente incidiendo
considerablemente en la calificacion final, toda vez que estos tienen un peso significativo por pertenecer al area misional.

A continuacién se presenta el analisis y respuesta a cada uno de las observaciones controvertidas:
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Tabla 25
Andlisis de la contradiccion

Argumentos de contradiccion del auditado | Conclusiones del equipo auditor

Observacién Nro. 1. Proceso contable. Deficiencias en registro, depuracion de saldos y recobro de incapacidades. (A, D, F).

La subcuenta 14701210 Recuperacion otros deudores, con saldo de $111.618.359, representa los valores acumulados por incapacidades de vigencias anteriores y
pendientes de recaudo, de los cuales $43.389.833 estan prescritos o en alto riesgo de prescripcion. Ver tabla 4.

Ademas durante la vigencia 2016, las novedades por incapacidades se registraron directamente en la cuenta de gastos sin realizar la debida causacion contable y
registro de la cuenta por cobrar a la EPS correspondiente. Incumpliendo los principios de registro y causacion que sefiala el Plan General de Contabilidad Publica en
el capitulo 8, numerales 116 y 117. Igualmente, inobservancia del articulo 1 de la Ley 1066 de 2006, el cual establece:

Inadecuada gestién del cobro de las incapacidades en los términos legales, sefialados en el articulo 28 de la Ley 1438 de 2011 y omisién de los deberes de los
funcionarios publicos, de que trata el articulo 6 de la Constitucién Politica, articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002 y articulo 6 de la Ley 610 de 2000. Situacion
generada por deficiente gestion en el proceso de reconocimiento de incapacidades ante las diferentes EPS, falta de la causacién contable y registro de la cuenta por
cobrar a las EPS, evento que no refleja los saldos reales de las cuentas por cobrar en los estados financieros de la entidad y posible pérdida de recursos publicos

por $43.389.833.

“Con relacion a los saldos que se mencionan en el cuerpo del informe, que hacen referencia a la EPS Cajanal,
estos corresponden a saldos de las vigencias 2002-2003; es decir, a la fecha se encuentran prescritos, motivo por
el cual seran objeto de andlisis y se presentaran al Comité de Sostenibilidad Contable para ser retirados de
contabilidad, teniendo como sustento la Circular conjunta del 20 de febrero de 2017, de la Auditoria General de la
Republica y la Contaduria General de la Nacion.

Para la EPS Comfenalco se debe tener en cuenta, que esta entidad fue liquidada en el afio 2014; sin embargo, la
Contraloria General de Medellin realiz6 las gestiones de cobro, las cuéles permitieron la recuperacion de la
totalidad de los reconocimientos econémicos por incapacidades adeudados a la Contraloria; no obstante, por error
involuntario en el registro contable realizado el 30 de septiembre de 2014, se causO Tres millones seiscientos
treinta y tres mil trescientos treinta y tres pesos ($3.633.333), con el documento de cobro 10548, “FACTURACION
DE INCAPACIDADES NOMINA 28 A LA 38 DE 2014” cuya descripcion y fecha, nos muestra que ya no
correspondia a esta Entidad (Comfenalco), pues para esta fecha la totalidad de los afiliados habian sido
trasladados a otras EPS de la ciudad, segin Resolucion 361 del 12 de febrero de 2014 de la el Superintendencia
Nacional de Salud. Motivo por el cual se realizara el ajuste contable correspondiente para el periodo 2017. (Anexo
documento de cobro 10548 del 30 de septiembre 2014).

Salud Total, entre las vigencias 2010-2016 presentd movimientos débito, crédito. (...)

Saludcoop, como se aprecia en el siguiente cuadro, para el periodo comprendido entre 2010-2016, la Contraloria
General de Medellin realiz6 gestion de cobro a las incapacidades lograndose pagos por valor de $14.257.556 (...)
Sanitas, el iniciar el 2010 presentaba un saldo de $2.318.904, y al cierre del periodo 2016, finaliz6 con un saldo de
$10.655.056, como producto de los cobros, pagos e incapacidades generadas en este lapso de tiempo, tal como se
muestra a continuacion: (...)

Cruz Blanca, para esta EPS como se muestra a continuacion, se evidencia que en los afios 2011, 2014, 2015 y
2016, hubo pagos por parte de dicha EPS; en el afio 2010, inicié con un saldo de $3.743.241, y finaliz6 en 2016, en
$7.282.254 (...)

(..) Se anexa relacidon del movimiento de cada EPS con los soportes de los ingresos y los documentos con la
gestion de cobro (se anexan oficios). Ver anexo 1. (...)”

Aungue en la informacion anexa reportan evidencias
de gestién de cobro ante las diferentes EPS, en las
mismas no se demuestra de manera concreta la
identificacion de los saldos por cobrar, quedando

incertidumbre  de los valores prescritos y los
pendientes de cobro.
Por otra parte, los valores reportados en

“movimientos facturacion” e ‘“incapacidades por
nomina” de los cuadros de la de contradiccion,
presentan diferencias, lo que confirma la falta de
precision en los valores registrados por talento
humano y contabilidad.

Adicionalmente, reportan comunicado a S.0.S EPS
por desembolso de incapacidad sin reconocer,
entidad que no esta reportada en los libros contables
de la contraloria, reafrmando la falta de registro y
precision en los valores imputados a las EPS.

Se observa falta de cuidado y diligencia en el manejo
y recaudo efectivo de la cartera piblica, quedando
un saldo por $47.828.687 pendiente por recuperar y
en alto riesgo de prescripcion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la observacion se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa, disciplinaria 'y fiscal por
$47.828.687.
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Tabla 25

Andlisis de la contradiccion

Argumentos de contradiccion del auditado | Conclusiones del equipo auditor

Observacién Nro. 2. Proceso contable. Falta de conciliacion entre las areas de presupuesto y contabilidad. (A)

En el cierre del periodo contable 2016, no se realiz6 conciliacién entre las areas de presupuesto y de contabilidad, incumpliendo con el numeral 1.2.2 del instructivo
Nro. 002 del 21 de diciembre de 2016, conciliacion entre las areas de la entidad que generan informacion contable.

Situacion presentada por falta de seguimiento en el proceso de cierre contable, evento que no permite identificar contablemente la precision de informacion frente a
los recursos ejecutados presupuestalmente.

“En la vigencia 2016, la Contraloria Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros envié el memorando
201600011678, en el cual defini6 los lineamientos para llevar a cabo el cierre contable y
presupuestal de la vigencia 2016; ademas, durante el periodo 2017 se viene realizando
periédicamente la conciliacidn entre las areas de contabilidad y presupuesto, con el fin de subsanar
la observacién generada por la Oficina Asesora de Control Interno, esta conciliaciéon fue subida al
aplicativo Isolucién, donde se deja constancia de las acciones de mejora; adicionalmente en la
vigencia se realizarA una reparametrizacion del sistema buscando que algunos rubros
presupuestales afecten las cuentas contables de una manera mas precisa’.

Si bien la contraloria en su contradiccion argumenta que “(...)
definié los lineamientos para llevar a cabo el cierre contable y
presupuestal de la vigencia 2016(...). La observacion esta
dirigida a que dicha conciliacion no fue realizada.

Teniendo en cuenta lo anterior, la observacion se mantiene y
se configura hallazgo con connotacién administrativa.

Observacién Nro. 3. Proceso contratacion. Extemporaneidad de la publicacion en el SECOP. (A, D)

Durante la vigencia 2016, la entidad publicé extemporaneamente en el SECOP, el plan anual de adquisiciones y documentos contractuales del 100% de la muestra
auditada (19 contratos por $2.084.002.854), inobservando el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, que indica que “La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion
(...).

Igualmente, los articulos 9 literal €), 10 y 12 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional) y el articulo 34
numeral 1 de la Ley 734 de 2002.

Situacion presentada por debilidades en el control interno del proceso, exponiendo a la contraloria al incumplimiento de los principios de publicidad y transparencia
que rige la contratacién estatal.

“Frente a esta observacién es importante mencionar, que la
extemporaneidad solo se predica de dos documentos: el
Contrato y Acta de Inicio. En las diferentes modalidades de
seleccion, todos los deméas documentos de la etapa
precontractual se publican oportunamente, esto debido a que
solo requieren intervencion por parte de funcionarios de la
CGM.

Pero cuando se trata de Contratos y Actas de inicio surgen
factores ajenos a la entidad, que impiden obtener los referidos
documentos con el lleno de los requisitos legales, siendo
estos: (...)

Conforme a lo expuesto, si bien es cierto que se ha producido
una extemporaneidad en la publicacién de los contratos y las
actas de inicio, la misma no implic6 una ausencia total o
parcial de los deméas documentos requeridos para la rendicion

Analizando la contradiccion ejercida por la CGM, resulta pertinente aclarar que los documentos del
proceso de contratacién que se deben publicar en el SECOP son: estudios y documentos previos,
aviso de convocatoria, pliegos de condiciones o invitacion, adendas, oferta (adjudicataria), informe
de evaluacién, contrato y cualquier otro documento expedido por la Entidad durante el proceso de
contratacion, “(...) la incompatibilidad de los insuficientes términos autorizados por el Decreto 1082
de 2015 (tres (3) dias siguientes a la expedicion del documento) para montar dicha documentacion
en el SECOP con las propias realidades, circunstancias y vicisitudes de cada Entidad(...)” como lo
plantea la CGM, no la exime de cumplir con la normatividad.

A continuacion se relacionan los documentos contractuales no publicados o publicados
extemporéneamente:
Documentos publicados L. Fecha Dias
Contrato , Fecha elaboracion S .
extemporaneamente publicacion transcurridos
20 contrato 24/02/2016 03/03/2016 8
acta inicio 01/03/2016 08/03/2016 7
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en el Sistema Electréonico de Contratacion Publica — SECOP; estudios previos 01/03/2016 11/03/2016 10
por lo tanto, al estar en la plataforma del SECOP se cumplié | | 45 contrato 25/04/2016 12/05/2016 17
con el principio de la Transparencia, aunque hubo deficiencias acta de inicio 25/04/2016 12/05/2016 17
en la oportunidad de estos. Sin embargo, en momento alguno estudios previos 24/10/2016 04/11/2016 1
se puso en riesgo el deber de publicidad de la informacion, ni | | 178 contrato 05/12/2016 29/12/2016 24
tampoco se materializd violacion alguna a la maxima acta de inicio 16/12/2016 29/12/2016 13
constitucional del derecho a la informacién publica establecida acta de liquidacion 28/04/2017 01/09/2017 126
en el articulo 74 de la Constitucién Politica, pues tal y como estudios previos 06/01/2016 No se publicaron
pudo apreciar la Auditoria, los documentos y actos pertinentes contrato 13/01/2016 21/01/2016 8
. ¥ . 2 acta de inicio 19/01/2016 26/01/2016 7
de Io§ corjtratos objeto de] universo que tuvo en .cuenta el adicion 07/09/2016 13/09/2016 6
ente flgcallzador en su revision se encuentran publicados en liquidacion 10/08/2017 23/08/2017 13
dicho sistema electronico. . _ estudios previos 15/02/2016 No se publicaron
De otro lado, pertinente y util resulta para informar a la contrato 22/02/2016 01/03/2016 F)
Auditoria, que en nuestra consideracion, las demoras 19 acta de inicio 24/02/2016 03/03/2016 8
identificadas por el equipo Auditor relativas a la publicacion en liquidacion 31/05/2016 04/04/2017 308
el Secop como se puede inferir con suficiencia y claridad a estudios previos 14/01/2016 No se publicaron
partir de las razones arribas expuestas, obedecieron a la contrato 21/01/2016 04/02/2016 14
incompatibilidad de los insuficientes términos autorizados por 4 acto administrativo justifica | 5145046 04/02/2016 15
el Decreto 1082 de 2015 (tres (3) dias siguientes a la contratacion directa
expedicién del documento) para montar dicha documentacién liquidacion 25/04/2017 24/05/2017 29
en el SECOP con las propias realidades, circunstancias y estudios previos | 18/01/2016 No se publicaron
vicisitudes de cada Entidad que rodean cada proceso de ig;otr:gggfgi?;'z;JUSt'f'Ca 22/01/2016 No se publico
contratacpn en particular, en palabras mas claras,_los 3 dias | |5 contrato 52/01/2016 16/02/2016 55
para publicar los documento_s del contrato, espemg,lmente a acta de inicio 22/01/2016 16/02/2016 55
partir de la etapa dg pe_rfeccmnamlen_to y legalizacién de los acta de liquidacion 07/06/2017 30/08/2017 84
contratos, Iod culal |m,|c|)_llca, IaI suscrlpuog del colntrato, O:a estudios previos 28/06/2016 No se publicaron
constitucion de las pdlizas, el auto aprobatorio, el acta de acto administrativo justifica
inicio, etc., y demas actos posteriores que requieren de la 96 contratacién directaJ 07072018 13/07/2016 6
interlocucion e intervencion de ambas partes (Estado- liquidacién 23/01/2017 08/02/2017 16
Particular) los tiempos para legalizar dicha documentacion y estudios previos 01/06/2016 No se publicaron
luego publicarla en dicho sistema, no conversa con los acto administrativo justifica | 54/ 1c 0516 05/07/2016 14
tiempos legales, es decir, el término legal (3 dias) es | |gg contratacién directa
incompatible con el término real para atender la obligacion ;‘;{‘;rg?imcio 3%8?53812 12;8;@812 52
ifnrtég de o Oport”n'datd‘ sta mi Uacio | liquidacion 31/12/2016 30/01/2017 30
pecto, se encuentra que esta misma situacion se ‘e estudios previos 12/05/2016 No se publicaron
pres_ent,a a otras Entidades Estata!es _controladas por la acto administrativo justifioa
Auditoria, lo cual puede llevaros  a inferir que los 3 dias se | | 75 S 19/05/2016 07/07/2016 49
tornf_:ln ]nSUflClenteS para Cumpllr estrictamente con la contrato 19/05/2016 11/07/2016 53
publicacién de algunos documentos que ya no dependen acta de inicio 01/06/2016 11/07/2016 40
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unilateralmente de la Entidad sino que requieren del concurso liquidacion 31/12/2016 30/01/2017 30
de una parte externa, es decir, del contratista que bien puede estudios previos | 11/08/2016 No se publicaron
ser una persona publica o privada. acto adm_lljls”'atlvo justifica 05/09/2016 12/09/2016 7
Todo lo anterior, para concluir que existe un problema legal en | | 122 contratacion directa
lo que se refiere a los estrechos términos para acometer contrato_ 07/09/2016 27/09/2016 20
oportunamente la publicacién de tales documentos, es decir I"’.’Ct"’.‘ de inicio 20/09/2016 27/09/2016 7
P - - iquidacion 30/12/2016 05/05/2017 126
de 3 dias, donde es de |te_r{:1r, espemglmente en aquellos estudios previos 26/08/2016 No se publicaron
documentos cuya construccion y legalidad demanda de la acto administrativo justifica
interlocucion de un agente externo a la Entidad. Lo que | |49 contratacion directa 31/08/2016 06/09/2016
configura la maxima aquella que dice que la realidad supera la contrato 02/09/2016 08/09/2016 6
Ley, o que fue la ley la que se queda corta frente a la realidad liquidacion 27/01/2017 08/02/2017 12
y particularidades propias de cada Entidad. Empero lo dicho, estudios previos 06/04/2016 No se publicaron
lo que si debe importar. es que se blinde .eI proceso acto administrativo justifica | 15040916 19/04/2016
contractual con la publicidad y trasparencia con su ||, contratacion directa
informacion, que no solo estd enmarcada en el Decreto 1082 contrato 12/04/2016 20/04/2016 8
de 2015 sino en la Ley 1437 de 2011, en la Ley 190 de 1995, acta de inicio 13/04/2016 20/04/2016 7
en la Ley 1712 de 2014, etc, lo cual viene cumpliendo con liquidacion 31/12/2016 17/02/2017 48
rigor la Contraloria General de Medellin, no solo con sus estudios previos | 24/02/2016 No se publicaron
procesos de contratacion sino con todas las actuaciones. igﬁ;&ggﬁﬁgg&J“St'f'ca 14/03/2016 18/03/2016 4
Finalmente, hay_que anotar que el acta de inicio no es un 28 contrato 17/03/2016 58/03/2016 1
documento propio del contrato que se tenga la obligacion acta de inicio 18/03/2016 28/03/2016 10
!egal de publicar, _por cuanto dicho dqcur_nento _és un liquidacion 19/01/2017 15/02/2017 27
instrumento de trabajo para las partes que indica en términos acta verificacién requisitos | 30/11/2016 06/12/2016 6
generales cuando inicia el contrato y cuando termina, pero la contrato 07/12/2016 21/12/2016 14
verdad de todo eso es que si bien el acta de inicio es de || 180 acta de inicio 12/12/2016 51/12/2016 5
notoria usanza y la tiene como costumbre algunas entidades acta de liquidacion 09/08/2017 26/09/2017 48
publicas, no todas lo hacen, ¢porque? Por qué no tiene una estudios previos 25/07/2016 No se publicaron
regulacion legal, por tanto, no existe el deber legal de acto administrativo justifica
publicarla, en nuestro caso, el acta se publica a manera de contratacion directa 09/08/2048 18/08/2016 9
informacion y de imprimirle mayor transparencia al proceso | | 119 contrato i 17/08/2016 24/08/2016 7
contractual en particular. aprobac_lo_n _garantla 17/08/2016 24/08/2016 7
Por lo anterior y dado que no existe documento alguno sin actadeinicio 17/08/2016 24/08/2016 7
publicar, conscientes de las demoras pero trabajando acta de modificacion 11/11/2016 25/11/2016 14
continuamente para su mejoria, solicitamos  muy liquidaciomss ML 24/04/2017 14
. . . S . estudios previos 29/01/2016 No se publicaron
respetuosamente al equipo auditor desestimar la incidencia o SO e TR
disciplinaria de la observacién”. contratacion directa 02/02/2016 09/02/2016 7
2 contrato 02/02/2016 09/02/2016 7
acta de inicio 10/02/2016 19/02/2016 9
liquidacion 31/03/2017 19/07/2017 110
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Es decir, hubo documentos que no se publicaron y otros en los que transcurrieron entre 6 y 308
dias para su publicacion.

Ahora bien con respecto al procedimiento llevado a cabo para la publicacion en el SECOP, la
entidad debera ajustarlo internamente con el fin de cumplir con la normatividad vigente.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa y disciplinaria.

Observacién Nro. 4. Proceso contratacion. Inconsistencias en la documentacion legal exigida. (A)

En la vigencia 2016, en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion Nros. 19, 96 y 120 de 2016, se evidencio la inexistencia de la
documentacion legal exigida en la etapa precontractual, tales como: formato Unico de hoja de vida de la funcion publica (articulo 1 de la Ley 190 de 1995),
declaracidén juramentada de bienes y rentas (articulos 13 al 16 de la Ley 190 de 1995 y articulo 2.2.16.1 del Decreto 1082 de 2015).

Igualmente, en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion nimeros 19 y 28 de 2016, no se evidencié la certificacién de no
existencia de personal de planta suficiente para realizar la labor contratada, de conformidad a lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

Situaciones presentadas por debilidades en el control interno del proceso, toda vez que la contraloria podria contratar personas que no estén en capacidad de
ejecutar a cabalidad el objeto contractual o las obligaciones derivadas de él, o que se suscriban contratos que no aportan a los fines del Estado, exponiendo a la
entidad a una posible pérdida de recursos publicos.

“Para la Contraloria General de Medellin esta observacion realizada por el equipo Auditor, permitio
detectar que en estos contratos no se hallaba la documentacién aludida, lo cual fue objeto de
mejora de manera inmediata, donde ya se tomaron los correctivos pertinentes para dar
cumplimiento con los articulos 13 al 16 de la Ley 190 de 1995 y el articulo 2.2.16.1 del Decreto
1082 de 2015, criterios base de esta observacion.”

La contraloria acepté la observacion y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacién Nro. 5. Proceso contratacion. Indebida justificacion de la descripcion de la necesidad que se pretendia satisfacer. (A, D)

Contrato CD-28-2016. Prestacion de servicios profesionales para apoyar el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal, que permita dar cumplimiento a los
términos legales por $47.376.000.

Durante la vigencia 2016, la entidad justificé dicha contratacién asi: “(...) poder dar cumplimiento al PLAN DE ACCION disefiado para la vigencia 2016, en donde por
sugerencia de la Oficina de Control Interno de la Contraloria General de Medellin, se deben tramitar hasta su culminacion en el primer semestre de 2016, los
procesos de 2011, que son dos (2) y también tramitar hasta su culminacién durante el afio 2016, los procesos del afios 2012, que son treinta y uno, (31), atendiendo
la Accibn preventiva generada en las Recomendaciones de las Auditoria General de la Republica y Auditoria Interna de Calidad (...)”

Sin embargo, segun la rendicion de la cuenta y lo evidenciado en trabajo de campo a 31 de diciembre de 2016, de las vigencias 2011 y 2012, 12 procesos de
responsabilidad fiscal tramite ordinario, el 50% aun se encontraban en tramite y de 19 procesos verbales, el 17 % (3) en tramite.

Igualmente, la contratista hace entrega de ocho informes de ejecucion, donde se evidencié que profirid decisiones de fondo (archivo) en dos procesos de
responsabilidad fiscal de la vigencia 2012 (116 y 102).

Por lo anterior, la necesidad que buscaba suplir con la contratacion, no fue satisfecha, inobservando los principios de la funcion administrativa consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, articulos 3 'y 4 de la Ley 489 de 1998; los fines de la contratacion publica consagrados en el articulo 3 de la Ley
80 de 1993. Asi, como el articulo 6 de la Constitucion Politica de Colombia y articulos 34 numeral 1, 48 numeral 34 de la Ley 734 de 2002.
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Situacién presentada por falta de controles, que permitan la trazabilidad entre la necesidad que pretende satisfacer la entidad (etapa de precontractual) y la
ejecucion del contrato (etapa contractual), pues si la ejecucion del contrato no satisface la necesidad por la cual se adelant6 el proceso, podria suceder que la
entidad tenga que disponer de nuevos recursos para adelantar otro proceso contractual, con lo cual se generaria un detrimento patrimonial.

Ademas de que dicha contratacion representa alto riesgo de establecerse una relacion laboral, toda vez que la contratista viene prestando sus servicios a la entidad
desde el afio 2013 y hasta 2017 inclusive, asi: contrato 035 de 2013; 02 y 109 de 2014; 040 de 2015; 028 de 2016 y 008 de 2017, desarrollando funciones de

caracter permanente que tienen que ver directamente con la labor misional de la entidad.

Es de anotar que los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, esta disefiado y reglamentado como una modalidad de contratacion
de servicios precisos, especializados y estrictamente temporales, situacién contraria a lo evidenciado en los contratos citados.

“Respecto de esta observacion, es menester sefialar que el “(...) poder dar cumplimiento al PLAN
DE ACCION disefiado para la vigencia 2016, en donde por sugerencia de la Oficina de Control
Interno de la Contraloria General de Medellin, se deben tramitar hasta su culminacion en el primer
semestre de 2016, los procesos de 2011, que son dos (2) y también tramitar hasta su culminacién
durante el afio 2016, los procesos del afios 2012, que son treinta y uno, (31), atendiendo la Accién
preventiva generada en las Recomendaciones de las Auditoria General de la Republica y Auditoria
Interna de Calidad (...)” fue tan solo una parte de la justificacion, pues tal y como se plasmé en los
Estudios Previos, la contratacion de la Profesional se requirié dado el diagnéstico informado por la
Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva cuando indicé en los
Estudios Previos que tan solo contaba: “(...) con seis (6) abogados, de los cuales solo uno (1) de
ellos es de planta, otro en provisionalidad y tres (3) estan en calidad de encargo, cantidad de
abogados que es insuficiente, toda vez que esta Dependencia tenia asignados ocho (8), abogados
todos de planta, pero debido a que la Planta de cargos de la Contraloria General de Medellin es
global se han llevado de esta Dependencia varios abogados hacia otras Dependencias(...)
situacion que en cualquier momento puede verse interrumpida y con ello se genere retardos en el
tramite procesal.”

Adicionalmente, en los estudios previos se indicé que “(...) igualmente impulsar la totalidad de los
procesos vigentes y los que ingresen durante la vigencia 2016” entendiéndose que no se pretendia
una dedicacion exclusiva de la contratista a los procesos de 2011 y 2012 sefialados en el Plan de
Accion. Situacion ésta, que se concreto en el acapite de especificaciones técnicas del mencionado
documento, en el Literal B asi como en el numeral 2 de los compromisos, y que mas adelante se
describen.

En igual sentido, también se menciong, en la justificacion de la necesidad de los Estudios Previos,
que la contratista “(...) venia tramitando veintidés (22) procesos, los cuales se encuentran inactivos
y no se han podido reasignar estos procesos a los demas abogados, porque ya se redistribuyeron
los veinte (20) procesos a Fernando Cardona Jimenez, abogado que autn no ha sido reemplazado.”
Se suma a lo anterior, que en las especificaciones técnicas solicitadas en los Estudios Previos
nunca se necesitd una profesional para tramitar unos procesos de responsabilidad definidos, sino
por el contrario, se requeria una profesional en Derecho que apoyara integralmente la gestion de la
Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, con 2 afios de experiencia
en la instruccién y tramitacion de expedientes y/o como abogado litigante. Adicionalmente, se

El analisis elaborado para justificar la contrataciéon, no fue
coherente con los resultados obtenidos de la misma, toda vez
gue como se indic6 en la observacion, a 31 de diciembre de
2016, de las vigencias 2011 y 2012, 12 procesos de
responsabilidad fiscal tramite ordinario, el 50% aun se
encontraban en trdmite y de 19 procesos verbales, el 17 % (3)
en tramite, igualmente, solo profiri6 decisiones de fondo
(archivo) en dos procesos de responsabilidad fiscal de la
vigencia 2012.

Adicionalmente, como lo indica la CGM en su contradiccion,
“(...) fue tan solo una parte de la justificacion, pues tal y como
se plasmo6 en los Estudios Previos, la contratacion de la
Profesional se requirié dado el diagndstico informado por la
Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva cuando indico en los Estudios Previos que tan solo
contaba” (...) con seis (6) abogados, de los cuales solo uno (1)
de ellos es de planta, otro en provisionalidad y tres (3) estan
en calidad de encargo, cantidad de abogados que es
insuficiente, toda vez que esta Dependencia tenia asignados
ocho (8), abogados todos de planta, pero debido a que la
Planta de cargos de la Contraloria General de Medellin es
global se han llevado de esta Dependencia varios abogados
hacia otras Dependencias(...) situacion que en cualquier
momento puede verse interrumpida y con ello se genere
retardos en el tramite procesal.”

Es decir, que la entidad cuenta en diferentes areas con
profesionales en el derecho con experiencia en el control
fiscal, y que su planta de cargos global, permite que en forma
general se determinen los empleos que se requieren en la
respectiva entidad, sin que sean designados a una
dependencia en particular, lo que posibilita que sean movidos
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requeria en las especificaciones técnicas del servicio a contratar: (...).

Dentro de los controles establecidos para la ejecucion del contrato y con relacion a la ejecucién de
las actividades que la contratista desarroll6 de manera integral a todos los procesos de
responsabilidad fiscal que le fueron asignados, entendidos como hallazgos con presunta incidencia
fiscal, indagaciones preliminares, y procesos propiamente dichos, entre procedimiento verbal y
ordinario, se encuentra que el entonces supervisor, previo al recibo a satisfaccion para el tramite
del pago, certificd las siguientes actividades, cuyas evidencias reposan en los expedientes
correspondientes: (...)

Como anotacion final, es de recordar que las obligaciones de los Abogados son de medio, mas no
de resultado, razén por la cual no se puede calificar la gestion de un profesional del derecho por la
finalizacion o culminacion de un proceso de responsabilidad fiscal, cuando ello no estuvo
contemplado en el Contrato de Prestacion de Servicios, el cual demandd de la contratista la
aplicacion de sus conocimientos y su experiencia en el apoyo a los tramites de la Contraloria
Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

Por lo expuesto, solicitamos muy respetuosamente al equipo auditor retirar la observaciéon”.

de una unidad administrativa a otra de acuerdo con las
necesidades de la entidad, logrando asi una administracién
mas agil y dindmica con una mejor utilizacién del recurso
humano, cumpliendo con los principios de eficacia y celeridad

administrativas consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica.
Adicionalmente, se pretende resaltar el alto riesgo de

configurarse una relacion laboral, toda vez que la contratista
viene prestando sus servicios a la entidad durante 4 afios,
desarrollando funciones de caracter permanente que tienen
gue ver directamente con la labor misional de la entidad.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura
hallazgo con connotacion administrativay disciplinaria.

Observacién Nro. 6. Proceso contratacion. Incumplimiento del objeto contractual. (A, D, F).

En el 33% de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion (dos por $171.000.000), se evidencian inconsistencias que dan cuenta
de un posible incumplimiento del objeto contractual asi:

Contrato CD-31-2016. Prestacion de servicios profesionales para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal a través de la
asesoria, acompariamiento y apoyo en la elaboracién y ejecucién de los distintos planes y programas por $51.000.000. Ver tabla 10.

Con base en lo anterior, de seis actividades a desarrollar para dar cumplimiento al objeto contractual, se evidencio el incumplimiento de tres, por lo anterior se
configura un presunto detrimento por $25.500.000.

Toda vez que la contratista incumplid el literal b) del numeral 2 de los estudios previos, que hacen parte integral del contrato, asi como la clausula primera del mismo.
Contrato CD-120-2016. Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, para brindar soporte y capacitacion en temas de control fiscal a funcionarios
de la parte misional de la CGM y apoyo en las labores de entrenamiento e induccion por $120.000.000. Ver tabla 11.

Con base en lo anterior, de 13 actividades a desarrollar para dar cumplimiento al objeto contractual, se evidencio el incumplimiento de dos, por lo anterior se
configura un presunto detrimento por $18.461.538.

Toda vez que el contratista incumplié el literal b) del numeral 2 de los estudios previos, que hacen parte del contrato, asi como la clausula segunda del mismo,
inobservando el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y los articulos 3 y 23 de la Ley 80 de 1993.

Igualmente, los articulos 6 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia y articulos 34 numeral 1, articulo 48 numeral 34 de la Ley 734 de 2002 y el articulo 6 de la
Ley 610 de 2000.

Adicionalmente, los contratos 96 y 120, se celebraron con diferentes personas naturales, pero en realidad son ejecutados por las mismas dos personas, pues
trabajan conjuntamente, situacion evidenciada en las propuestas presentadas por los contratistas y en la ejecucion de los mismos.

Situacion presentada por una gestién antiecondmica, incumplimiento del objeto contractual por parte del contratista y deficiencias en la labor de supervision,
generando una posible pérdida de recursos para la entidad por $43.461.538.

“Contrato CD-31-2016:
Contexto general: Considera este ente auditado hacer un contexto general previo acerca de la
Contraloria General de Medellin, en su calidad de ente fiscalizador del nivel territorial, para luego

La Auditoria General de la Republica conoce el contexto
general y las particularidades del ente de control fiscal
territorial: Contraloria General de Medellin, por lo tanto, las
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adentrarnos en el proceso de contratacion que dio lugar a la celebracion del contrato 031 del 12 de
abril de 2016, y de esa manera dar respuesta a lo observado por el Equipo Auditor.

La Contraloria General de Medellin, es un Organismo de control fiscal del nivel territorial, de
caracter técnico, con autonomia juridica, administrativa, presupuestal y contractual, que tiene como
misién “Vigilar, con la participacioén activa de la comunidad, la gestion fiscal de la administracién
municipal, de sus entidades descentralizadas y de particulares que manejen recursos publicos,
fundamentada en los principios del control fiscal y generando valor a las entidades auditadas”,
como asi quedé establecido en su Plan Estratégico Institucional 2016-2019 (PEI). El cual es la
carta de navegacion de la actual administracibn de la Entidad para los cuatro afios alli
establecidos.

A partir de los lineamientos previstos en el mentado Plan Estratégico, la Contraloria General de
Medellin viene haciendo uso autbnomamente de los recursos publicos para cumplir tanto sus
macro funciones misionales como las relativas a su propio funcionamiento administrativo. (...)

Asi las cosas, la Contraloria General de Medellin a través de la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana, como herramientas indispensables para llevar a cabo la linea estratégica arriba
anotada, el Objeto propuesto, esto es, Incrementar la participacion ciudadana en el ejercicio del
control social como complemento al control fiscal, buscando el reconocimiento y la valoracion de la
misién institucional los programas trascritos y las metas, impulsé varios procesos de contratacion,
tales como el contrato 031 de 2016, con objeciones de parte del ente Auditor. (...)

Contexto particular: Partiendo de las argumentaciones anotadas, es de resaltar que en el contrato
031 de 2016, en sus estudios previos, la Contraloria Auxiliar de participacion Ciudadana expuso a
manera de justificacion lo siguiente:

“(...)" Por todo lo anterior la contraloria debe fomentar la participacion ciudadana con el disefio y la
adopcion de una politica de participacién en la cual se planteen planes de accién, proyectos y
programas que la hagan realidad. (...)

En la actualidad la Contraloria General de Medellin dentro de su politica de participacion ciudadana
desarrolla los siguientes proyectos: (...)

Con lo reflexionado hasta aqui, le solicito con sumo respeto a la Auditoria General de la Republica,
tener en cuenta lo expuesto, y adicional a ello, revisar al momento de concluir con las
observaciones respecto del contrato 031 de 2016, la forma como se calcul6 el valor del contrato
acorde con el estudio previo, sobre el cual se tuvo como parametro de medida, el tiempo y una cifra
precisa y exacta, esto es, se acordé en $6.000.000 mensuales y proporcionales por fraccién de
mes, el valor total correspondié a 8 Y2 meses, reiterando, que no se pactd un valor determinado por
cada servicio sino que la condicién como se puede inferir del acuerdo de voluntades, fue que se
diera cumplimiento al objeto contractual siempre que la contratista desarrollara su contrato dentro y
en los tiempo estipulados, es decir, de manera mensual o proporcionalmente por fraccion de mes.
Ello no puede significar otra cosa sino que si la contratista presté el servicio respecto de una, o de
algunas, o de todas las actividades enunciadas en el contrato dentro de los periodo temporales
previstos en el objeto del contrato, efectivamente a la conclusidon que se debia llegar era a que la

respuestas a la contradiccién se precisa al nlcleo central de la
observacion.

Con respecto al contrato CD-031-2016, en el escrito de
contradiccion ejercido por la CGM, no se logré desvirtuar la
observacion, pues no se demostrd6 con pruebas el
cumplimiento del 100% de las especificaciones técnicas
contenidas en los estudios previos, que hacen parte integral
del contrato.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con el contrato CD-120-
2016, se aclara que la AGR, ya conocia el contenido del CD-
ROM que se anexd a la contradiccion y ademés realiz6 toda la
labor pertinente para analizar y evaluar dicho contrato durante
el trabajo de campo.

Sin embargo, los soportes y evidencias solo van dirigidas a las
actividades que desarroll6 el contratista y no se logro
evidenciar las planillas de asistencia de los tres grupos de
funcionarios capacitados cada uno con una intensidad de 10
horas, especificamente en: a). Revision y actualizacion de la
determinacion de los sujetos de control para incluir las nuevas
modalidades de gestion fiscal existentes tanto en el municipio
de Medellin como sus entidades descentralizadas, b).
Revisién y armonizacién de los entregables de la etapa de
auditoria con los requerimientos de la etapa de deduccion de
responsabilidad fiscal y c). Instrumentos institucionalizados
que le permiten a la CGM presentar informes periédicos a la
ciudadania sobre el desarrollo de la gestion fiscal y financiera;
como tampoco las planillas de los tres grupos de funcionarios
capacitados en temas de control fiscal (30 funcionarios cada
uno con una intensidad de 40 horas cada uno) en los
siguientes temas: Fuentes formales del derecho en materia de
control fiscal, instituciones bésicas del control fiscal, etapas,
sistemas y principios del control fiscal, el proceso auditor su
finalidad y contenido, el control a la gestion fiscal, indicadores
de gestion y resultados, el proceso de responsabilidad fiscal,
los procesos sancionatorios fiscales, aspectos generales de
régimen de actos, contratos y servidores aplicable por el
Municipio de Medellin y sus entidades descentralizadas y
régimen de los servicios publicos domiciliarios y las Tics.
Resulta procedente aclarar que los valores, se calcularon
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entidad adquiria, en su calidad de contratante, la obligacion de hacer efectiva su contraprestacion | proporcionalmente de acuerdo a las especificaciones técnicas
econdmica a favor de la Contratista, esta es, la de pagar el valor en los términos acordados. (...) contenidas en los estudios previos y/o propuesta que hacen
Contrato CD-120-2016: parte integral del contrato.
Para abordar esta observacién, se anexa CD-ROM (ver anexo 2) con dos carpetas que contienen
los soportes y evidencias, especificamente del literal b del numeral 2 de los estudios previos: (...) Durante el proceso auditor se identifica un estimativo del

Ahora bien, respecto de la incidencia fiscal de la observacion, en los Estudios Previos del Contrato | presunto detrimento, que puede variar durante la investigacion
No. 120 de 2016, no se establecié costos detallados, especificos o unitarios a las actividades a | que adelantara la direccion de responsabilidad fiscal.
contratar. El costo total del contrato fue por un precio global que incluiria las actividades o servicios
establecidos en los Estudios Previos y en la Propuesta presentada por el Contratista. Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura
En este sentido, resulta nuevamente imposible identificar la manera o metodologia utilizada por el | hallazgo con connotacién, administrativa, disciplinaria y
equipo Auditor en la determinacion del presunto Dafio Fiscal por valor de $18.461.538 de pesos, | fiscal por $43.461.538.

puesto que parece ser que se tomo el valor total del Contrato $120.000.000 de pesos, se dividio
entre las 13 actividades y se multiplico por las 2 actividades que se alegan incumplidas por el
contratista. (...)

Por estas razones, solicitamos muy respetuosamente al Equipo Auditor retirar la observacion”.

Observacién Nro. 7. Proceso contratacion. Innecesaria contratacion de servicios. (A, D).

Contrato CD-110-2016. Apoyar la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de los ciudadanos frente a los eventos de promocion realizados por la CGM, ademas de
la tabulacion, graficacion de los cuestionarios y definicion de indicadores por $81.072.400 mas $14.984.416 de adicion para un total de $96.056.816.

Durante la vigencia 2016, la entidad justifico dicha contratacion asi: “Que la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana no dispone de personal ni de los demas
medio logisticos requeridos para aplicar encuestas disefiadas por esta entidad a la comunidad que participa en los diferentes eventos de capacitacién con el fin de
conocer la satisfaccion frente a dichos eventos, y ademas no cuenta con capacidad instalada, personal suficiente e idéneo, ni con la infraestructura adecuada para
medir el alcance, nivel de satisfaccién e impacto de los eventos organizados por la Contraloria General de Medellin, y, por lo tanto, surge la necesidad de contratar
con una persona juridica, que cuente experiencia en procesos operativos de aplicacion de encuestas a determinados grupos”.

Sin embargo, el Acuerdo Municipal 066 de 2012 en su articulo 12 sefiala que: “La Contraloria General de Medellin tendra un sistema de planta global, cuyos cargos
seran distribuidos en las diferentes dependencias, de conformidad con la estructura interna, las necesidades del servicio, los planes, programas y proyectos
que aquellas adelanten, al igual que la naturaleza de las funciones, niveles de responsabilidad y perfil de cargos (...)” (Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, a 31 de diciembre de 2016, la entidad contaba con 13 funcionarios en la contraloria auxiliar de participacion ciudadana, ocho en la
oficina asesora de planeacion y demas personal en las diferentes dependencias con capacidad académica y conocimiento suficiente, que podrian contribuir en la
tabulacion y anélisis de las encuestas y aun asi, la entidad certificd la no existencia de personal de planta.

Inobservando los principios de la funcién administrativa consagrados en los articulos 3 y 23 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 1 del Decreto 2209 de 1998, que indica
que: “(...) Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad
para realizar las actividades que se contrataran (...)".

Igualmente, el articulo 6 de la Constitucion Politica y el articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002.

La anterior situacion, se presentd por la falta de andlisis de la planta de cargos de la entidad, con el fin de identificar la existencia de personal suficiente e idéneo
para realizar la labor contratada, exponiendo a la contraloria a la suscripcién de contratos innecesarios, con lo cual se generaria una posible gestién antieconémica

La CGM cuenta con una planta de personal global, consistente
en la relacion detallada de los empleos requeridos para el
cumplimiento de las funciones de la entidad, asi, la alta

“Se le solicita al equipo Auditor tener nuevamente en cuenta el contexto general expuesto para
fundamentar las observaciones al contrato CD 031 de 2016 informadas a la Auditoria General de la
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Republica.

En este sentido se vuelve al tema de la Estrategia 2: Fortalecimiento de la participacion ciudadana
y el control social, a cargo de la Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana; en esta estrategia
el reto de dicha dependencia en el PEI, formul6 el Programa y el proyecto 4.1. Incremento de la
participacion ciudadana para el ejercicio del control social y el 4.1.5 Resultados e impacto de la
participacion ciudadana. Las metas planteadas son: “Medicion sistematica de la satisfaccion al
cliente frente a los eventos de promocién realizados a la ciudadania, Medicion del reconocimiento y
valoracion de la Entidad por parte de la ciudadania. Y la Medicion de indicadores de gestion,
evaluacion de riesgos y generacion de estadisticas del proceso Participacion Ciudadana’.

Ahora bien, con los estudios adelantados por dicha dependencia, auscultada la planta de cargos
de la entidad, el recurso humano disponible con el perfil académico requerido, la experiencia que
demandaba la ejecucion del contrato 110 de 2016, los recursos economicos y la logistica
disponible, hizo necesario que la Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana adelantara el
proceso de contratacion directa que dio lugar al contrato observado por el Equipo Auditor. De tal
manera, que ni el recurso humano (13 servidores publicos) de la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana, ni los ocho (8) funcionarios que identificé la auditoria, existente en la
Oficina Asesora de Planeacion para el afio 2016, reunian las condiciones de idoneidad y
experiencia plasmadas en el estudio previo por la mentada dependencia, que dio lugar a la
celebracion del contrato citado. Se necesitaba de una firma contratista con la suficiente experiencia
en aplicacion de encuestas que estuviera en capacidad como sucedio con el contrato en mencién,
de aplicar mas de tres mil (3.000) encuestas, lo cual, implicaba la ejecucion de actividades
especificas y de las calidades exigidas, tales como: (...)

Asi las cosas, es un hecho real y verificable, como asi lo certifico la Contraloria Auxiliar del Talento
Humano, que en la entidad no existia recurso humano disponible para adelantar la contratacion,
cuyo objeto fue la “Prestacién de Servicios Profesionales y de apoyo a la gestion de la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana, para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion de los
ciudadanos frente a los eventos de promocion realizados por la Contraloria General de Medellin,
ademas de la tabulacién, graficacién de los cuestionarios y definicién de los indicadores.”

La tarea de adelantar el proceso de contratacién objeto de esta respuesta no sélo obedecio a la
intervencion del Contralor Auxiliar de Participacion Ciudadana, sino que el Comité de Compras e
Inventarios de la entidad, en pleno, recomendé al ordenador del gasto adelantar la contratacion
para la aplicacion de las mas de 3000 encuestas, en los términos fundamentados en el estudio
previo; asimismo se aprobd dicha contratacion en el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2016.

()

En resumen, dicho proceso de contratacion fue del conocimiento del Comité de Compras e
inventarios; se proyect6 en el Plan Anual de Adquisiciones del afio 2016 y; finalmente se obtuvo la

direccién podra distribuir los empleos y ubicar el personal, de
acuerdo con los perfiles requeridos para el ejercicio de las
funciones, la organizacion interna, las necesidades del servicio
y los planes, programas y proyectos trazados por la entidad,
con el fin de darle cumplimiento a su mision, tal como lo indica
el articulo 115 de la Ley 489 de 1998.

Por lo que resulta innecesaria la contratacion de prestacion de
servicios personales y de apoyo a la gestion, certificando que
la entidad no cuenta con el personal de planta para realizar la
labor contratada.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura
hallazgo con connotacion administrativay disciplinaria.
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certificacion de la Contralora Auxiliar de Talento Humano acerca de la inexistencia de personal en
la planta de cargos que pudiera desarrollar agil e iddneamente las actividades que se contrataron
con la firma contratista. (...)

Por lo expuesto, se le solicita a la Auditoria desestimar la observacién relativa al contrato 110 de
2016

Observacién Nro. 8. Proceso contratacion. Indebido procedimiento para efectuar pagos. (A, D).

Durante la vigencia 2016, en los contratos 5 y 21 se evidenciaron inconsistencias en la ejecucién de los mismos y la erogacién de pagos mediante “reconocimiento”
a los contratistas, asf:

Contrato CD-05-2016. Adquisicion, actualizacion y renovacion del software assurance de las licencias Microsoft, correspondiente a la anualidad 2016 por
$89.785.369, el cual tenia como plazo del 22 de enero al 1 de febrero de 2016.

Sin embargo, se evidenciaron correos con fecha del 25 de febrero del 2016, es decir 24 dias después del plazo para la ejecucion del contrato, entre los supervisores
y el contratista donde el supervisor informa que “(...) se requiere renovar de manera urgente el SA de los tres (3) Win Server Standard del Clouster (...)” puesto que
habian vencido desde 31 de diciembre de 2016 y que ademas tenian un valor adicional de $1.726.104 y que era necesario tomar una decision para el pago.

Es asi, como el 24 de junio de 2016, la contralora auxiliar de desarrollo tecnolégico, solicita mediante memorando reconocimiento por $1.726.104 a favor del
contratista, “(...) en virtud de que fue necesario autorizar la renovacion de los vtres (3) SA de Win Server del Clouster y poder migrar de esta manera a Win Server
Datacenter 2012 R2; requisitos necesario para la correcta ejecucion del contrato nimero 05, debido a que esta renovacion no se incluyé en las especificaciones
técnicas de los estudios previos (...)"

El CDP y el RP se expidieron el 29 de junio de 2016 por el valor solicitado, con cargo al rubro de mantenimiento. Finalmente, el 19 de marzo de 2016, se firmo el
acta de liquidacién de manera bilateral, donde se deja como observacion la situacién presentada y el valor total pagado por $91.511.473.

Es de anotar, que se presenté cambio de supervisor, sin que mediara memorando de asignacion que lo respaldara, no existio solicitud de adicion (antes del
vencimiento del contrato), ni aprobacion de la misma por parte del ordenador del gasto y acto administrativo que motivara dicha decision.

Contrato CD-21-2016. Suministro de tiquetes aéreos para los diferentes destinos locales, nacionales e internacionales de los funcionarios de la CGM, por
$125.000.000, el cual se ejecutd del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2016, fecha en la cual debia estar cancelado en su totalidad el contrato, segun la clausula
segunda del mismo.

Sin embargo, el 08 de marzo de 2017, el supervisor del contrato que a su vez es el contralor auxiliar de recursos fisicos y financieros, informé mediante memorando
interno al ordenador del gasto, que cinco facturas presentadas por el contratista por $3.891.603 quedaron pendientes por cancelar durante la vigencia 2016.
Mediante Resolucién Nro. 093 del 09 de marzo de 2017, se reconoce la obligacién econémica por $3.891.603 con cargo al rubro presupuestal “viaticos y gastos de
viaje”, con presupuesto de la vigencia 2017.

Inobservando lo referente a la labor de supervision sefialado en el manual de contratacion de la entidad, en los numerales 8.2, 8.5 y 10.1, ademas de incumplir con
las normas presupuestales del Estatuto Organico del Presupuesto de Medellin articulo 12, 106 y 107 del Decreto 006 de 1998 en concordancia con el Decreto 111
de 1996.

Asi, como los articulos 6 y 209 de la Constitucion Politica, los 112 y 113 del Decreto 111 de 1996, los articulos 34 numerales 1, 3, 13, 48 numerales 22 y 31 de la Ley
734 de 2002, teniendo en cuenta que el pago relacionado con el contrato 21 de 2016 por $3.891.603 se efectud con presupuesto de la vigencia 2017.

Situacién presentada por desconocimiento del procedimiento indicado para efectuar pagos posteriores a la liquidaciéon de un contrato, generando una inadecuada
gestion administrativa.

“Contrato CD-05-2016: Para ilustrar con precision el tema, es preciso indicar que, para el inicio de | Los argumentos de contradiccion presentados por la CGM, no
la vigencia 2016, la Entidad se encontraba ante el cambio de administracion, de tal manera que la | logran desvirtuar la observacion con respecto al procedimiento
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fase precontractual y contractual del proceso referido al contrato 05 de 2016, la asumié como
ordenador del gasto, en calidad de encargo, un abogado asignado a la Secretaria General, quien a
su vez, brind6 el apoyo juridico para el reconocimiento y el dia 15 de febrero de 2016, ya en la fase
de liquidacién, inici6 labores el actual Secretario General a quien se informé de la situacion
presentada, la cual se sintetiza en los siguientes términos: (...)

En cuanto al cambio de supervisor, sin que mediara memorando de asignacién que lo respaldara,
se presento tal situacién debido igualmente por el cambio de administracién ya que, inicialmente,
se encontraba como supervisor asignado el Contralor Auxiliar de Desarrollo Tecnoldgico y una vez
retirado de la Entidad inici6 inmediatamente las labores de supervisién quien lo reemplazé en el
cargo, a efectos de dar cumplimiento al deber legal de velar por la correcta ejecucion del contrato,
en aplicacion del principio de responsabilidad que rige la contratacion estatal, cuya designacion si
bien no esta documentada, sus actuaciones posteriores la ratifican, sin que se viole con ello
precepto alguno ya que no hay en nuestro ordenamiento norma que disponga el deber de realizar
la designacion del supervisor por escrito.

Por lo anteriormente descrito, solicito respetuosamente al equipo auditor retirar la observacion.
-Contrato CD-21-2016: El contrato 021 de 2016, tuvo por objeto el “Suministro de tiquetes aéreos
para los diferentes destinos locales, nacionales e internacionales para los funcionarios de la
Contraloria General de Medellin”, el proceso de contratacion justificado y llevado a cabo en forma
legal y adecuada para seleccionar al contratista fue a través de Seleccion Abreviada de Menor
Cuantia, atendiendo a las disposiciones previstas en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de
2015. Era necesario y a la fecha lo sigue siendo contratar el suministro de tiquetes aéreos para
que los servidores publicos libre, oportuna y seguramente puedan movilizarse dentro y fuera del
Pais, bien sea a cumplir labores misionales de la auditoria 0 a representar a la Entidad ante
estamentos nacionales o internacionales. La Contraloria general de Medellin le corresponde auditar
a entes publicos con sedes ubicadas tanto en suelo nacional como internacional. (...)

Por lo expuesto, pertinente y Util resulta aclarar a la Auditoria, que si bien es cierto como fue
identificado por el equipo auditor, en la ejecucidn del contrato se presentd una situacion especial
en el sentido que hubo de cancelarle cinco (5) facturas al contratista en la etapa de liquidacion del
contrato, ello, en nuestra consideracién, no se debi6 a negligencia ni de la Entidad ni del
Supervisor, pues la realidad de todo el contexto de esa situacion fue que la firma contratista envio
por correo electronico 5 facturas al funcionario que prestd apoyo operativo a la Supervisién a
finales del mes de junio de 2016, (adjunto correo electrénico), facturas que tanto el Contratista
como la supervision no aplicaron para su autorizacion y cancelacién en su momento (es decir a los
15 dias siguientes a la prestacion del servicio) sino que el tema de esos pagos que debia de
hacerse a la firma Contratista dentro de dicho término, segun la clausula TERCERA del contrato, el
Contratista los reclam6 a finales de diciembre de 2016, en la época en que la Supervision le envia
el proyecto de acta de liquidacion del contrato y es precisamente ahi donde surge esa situacion
gue ambas partes obviaron; es decir, el contratista deprecar su pago en su momento oportuno Yy la
Entidad proceder dentro del término arriba mentado a su cancelacion, lo cual no sucedi6 de tal

por medio del cual la entidad realizé erogaciones, sin el lleno
de los requisitos legales.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura
hallazgo con connotacién administrativa y disciplinaria.




PREMIO
COLOMBIANO

Gerencia Seccional | - Medellin PGA 2017 AU DlTO Rl A A LA CALIDAD

Informe Final \
Auditoria Regular a la Contraloria General de Medellin Vigencia 2016

DE LA GESTION
2 0 1 4

Pagina 110 de 122

Tabla 25
Andlisis de la contradiccion

Argumentos de contradiccion del auditado Conclusiones del equipo auditor

manera, por cuanto la Contraloria Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros habia liberado el
saldo que quedaba a favor de la Entidad del mentado contrato y que no fue ejecutado dentro de la
vigencia 20186. (...)

Por todo lo expuesto, y con lo cual se puede apreciar con mucha mas claridad que las actuaciones
adelantadas por la Contraloria General de Medellin, no sélo estuvieron arropadas por la legalidad
sino por el manto de la diligencia y la buena fe con que actud para resolver la situacion que el
contratista le provocd, por no haber reclamado el pago de las mentadas facturas de venta a tiempo.
Por todas las reflexiones antecedentes, solicito al equipo Auditor desestimar la observacién del
contrato 021 de 2016”.

Observacién Nro. 9. Proceso participacion ciudadana. Incumplimiento del término legal para dar respuesta de fondo a las peticiones ciudadanas. (A).

En la vigencia 2016, el 32% (12) de las SPC de tramite o competencia directa (cuando la contraloria debe responder de fondo al peticionario), se evidencio que la
respuesta de fondo al ciudadano fue emitida por el funcionario responsable, por fuera del término legal, teniendo en cuenta que como regla general, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince dias siguientes a su recepcién, de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Si la respuesta de fondo requiere de visita especial o debe ser verificada en el proceso auditor, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de radicacién en
mercurio, se le informara al peticionario sobre la actuacion que se adelantara para dar respuesta de fondo al asunto planteado, tal como lo sefialan los articulos 69 y
70 de la Ley 1757 de 2015, que consagra el procedimiento para atender las denuncias en el control fiscal. Ver Anexo 01.

Toda vez que las denuncias trasladadas a las contralorias auxiliares, son tratadas como “denuncias”, cuando en realidad son solicitudes de informacion, que tienen
plazos diferentes para dar la respuesta de fondo.

Es claro que una solicitud de informacion es diferente a una consulta, la cual es un derecho o facultad que tiene toda persona a obtener de la entidad una
orientacion, un parecer o una opinién en relacién con las materias a su cargo.

Lo anterior, se presenté por ausencia de controles efectivos por parte de los directivos responsables, que permitieran alertar sobre los términos para dar las
respuestas oportunas a los peticionarios, exponiéndola a posible interposicion de tutelas por violacion al debido proceso, derecho de peticion y a la falta de
credibilidad de la ciudadania frente al ente de control.

“Esta observacion realizada por la Auditoria General de la Republica ya fue prevista su inclusién de
controles al respecto, dentro del procedimiento “Atencién a Solicitudes” y al documento de apoyo | La contraloria aceptd la observaciéon y en consecuencia se
“Tramite Interno de Solicitudes”, el cual que ya se empezo a ajustar y se dara a conocer a todo el | mantiene y se configura hallazgo con connotacion
personal de la entidad, para el debido tratamiento de las diferentes solicitudes que se allegan a la | administrativa.

entidad”.

Observacién Nro. 10. Proceso participacion ciudadana. Indebida comunicacion al denunciante sobre el traslado por competencia. (A).

En la vigencia 2016, el 26% (10) de las SPC fueron trasladados a otras entidades por competencia y se presenté incumplimiento en la forma de comunicar al
interesado, toda vez que informan al ciudadano remitiendo copia del traslado, en lugar de un oficio advirtiendo dicha situacion y remitiendo copia del respectivo
traslado, no acatando a lo sefalado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Ver Anexo 02.

La anterior observacion fue objeto de accion de mejora por parte de la entidad en la vigencia 2015 y al verificar su cumplimiento y efectividad, se observé que es
recurrente para la vigencia 2016.

Situacion presentada por el desconocimiento de la normatividad vigente, ocasionando falta de claridad en la respuesta comunicada al peticionario, lo que podria generar falta de
credibilidad de la ciudadania frente al ente de control.
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“Esta observacion realizada por la Auditoria General de la Republica fue implementada de manera | La contraloria acepté la observacion y en consecuencia se
inmediata por la dependencia de Participacion Ciudadana, donde ya se esta informando de manera | mantiene y se configura hallazgo con connotacién
directa al interesado sobre el traslado de su peticion a la entidad competente”. administrativa.

Observacion Nro. 11. Proceso participacion ciudadana. Tramite inadecuado del archivo de denuncias por desistimiento. (A).

En la vigencia 2016, el 21% (ocho) de las SPC fueron archivadas por desistimiento, pero no se evidencio la expedicion del acto administrativo motivado, la citacioén
para la notificacion personal, la diligencia de notificacién personal o en su defecto la notificacion por aviso, de conformidad con lo sefialado en los articulos 17 y 18
de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Ver tabla 12.

La norma citada establece que vencido el término maximo de un mes para completar o clarificar los hechos denunciados, “(...) la autoridad decretara el desistimiento
y el archivo del expediente mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual inicamente procede recurso de reposicion (...)".
Situacion presentada por el desconocimiento de la normatividad vigente, exponiéndola a posible interposicion de tutelas por violacién al debido proceso y al derecho
de publicidad y a la falta de credibilidad de la ciudadania frente al ente de control.

“Se procede a modificar el procedimiento y diligenciar los formatos correspondientes para darle
cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 “Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Se socializar4 con todos los lideres y
enlaces de cada dependencia sobre la responsabilidad de su utilizacion”.

La contraloria aceptd la observacion y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacién Nro. 12. Indagacion preliminar. Incumplimiento del término legal para tomar decision de fondo. (A).

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion reportada en la rendicion de cuenta y la suministrada por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de 2017, se
encuentra que 39 indagaciones por $10.984.607.195, iniciadas en las vigencias 2015 y 2016, han superado los términos procesales.

Lo anterior, toda vez que 17 indagaciones por $6.563.308.096, fueron terminadas superando el término legal para tomar la decisién de fondo de seis meses, que
sefiala el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, y 22 indagaciones por $4.421.299.099, alin se encuentran en tramite. Ver tabla 13.

La contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal debe tomar la decision que en derecho corresponda, sobre las 22 indagaciones por $4.421.299.099, en el cuales es
ostensible el vencimiento del término legal de seis meses, que sefiala el articulo 39 de la Ley 610 de 2000.

Las actuaciones en la etapa pre-procesal del proceso de responsabilidad, deben sujetarse a los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, a los principios orientadores de la accion fiscal, articulos 2 y 39 de la Ley 610 de 2000 y articulo 107 de la Ley 1474 de 2011, que
establecen la preclusividad de los plazos para la practica de pruebas en la indagacion preliminar.

Lo anterior, denota falta de supervision y control por parte de los funcionarios responsables, generando dilacion en la toma de decisiones de fondo en las
averiguaciones previas.

“Frente a esta observacion, la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva se dispone a elaborar un plan de mejora para impulsar el trAmite de estas, y disefiard un | La contraloria aceptd la observacion y en consecuencia se
conjunto de tacticas y estrategias en pos de estructurar una metodologia de gerencia y control de | mantiene y se configura hallazgo con connotacién
los procesos a su cargo, a fin de que se den los impulsos procesales pertinentes al momento del | administrativa.

traslado de hallazgos”

Observacién Nro. 13. Proceso responsabilidad fiscal. Procesos en riesgo de configurarse la prescripcion de laresponsabilidad fiscal. (A).

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion reportada en la rendicion de cuenta y la suministrada por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de 2017, se
encuentra que nueve procesos de responsabilidad fiscal por $7.833.670.623, iniciados en la vigencia 2013, han superado los términos procesales.
Lo anterior, toda vez que siete procesos verbales por $3.047.482.861, aun se encuentran en apertura e imputaciéon y dos ordinarios por $4.786.187.762, en tramite
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con auto de apertura. Ver tabla 14.

Las actuaciones en el proceso de responsabilidad fiscal deben sujetarse a los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Palitica, articulo 3 de la Ley
1437 de 2011 y a los principios orientadores de la accion fiscal, articulo 2 y 9 de la Ley 610 de 2000.

La falta de control y seguimiento de los funcionarios responsables, generan el riesgo de que se configure el fenémeno juridico de la prescripcion de la
responsabilidad fiscal, en los procesos antes relacionados, que llevan mas de cuatro afios de tramite, no permitiendo lograr la certeza del dafio patrimonial, la
responsabilidad de los investigados y el resarcimiento efectivo de los dafios causados al patrimonio publico.

“Agradecemos la sefial de alerta que emite el equipo auditor, si se compara la realidad procesal
enunciada con la precedente que se evidencia en el informe del afio anterior, consideramos es
ostensible la existencia de mejoras en nuestros estandares. Procuraremos tomar las medidas
procesales oportunas en pos de que no se presente la actuacién negativa, cuya posibilidad sugiere | La contraloria acepté la observaciéon y en consecuencia se
el informe materia de respuesta. mantiene y se configura hallazgo con connotacion
Es de anotar, que el riego de prescripcion mas proximo, es el del proceso radicado en 2013, que va | administrativa.

aproximadamente a septiembre de 2018, para lo cual desde la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal se implementara plan de mejoramiento a efecto de evitar a toda costa la
prescripcion de los mismos”.

Observacién Nro. 14. Proceso responsabilidad fiscal. Procesos de responsabilidad fiscal iniciados en las vigencias 2014 y 2015 sin decision de fondo. (A).

En la vigencia 2016, partiendo de la informacion reportada en la rendicion de cuenta y la suministrada por la contraloria actualizada al 29 de septiembre de 2017, se
encuentra que 24 procesos de responsabilidad por $130.478.089.677, iniciados en las vigencias 2014 y 2015, alin se encuentran en la etapa inicial de apertura.

Lo anterior, toda vez que 20 procesos ordinarios por $129.255.140.240 aln se encuentran en tramite, con auto de apertura. Ver tabla 15.

Igualmente, cuatro procesos verbales por $1.222.949.437, también se encuentran con auto de apertura e imputacion. Ver tabla 16.

Las actuaciones en el proceso de responsabilidad fiscal deben sujetarse a los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y articulo 3 de la Ley
1437 de 2011.

La falta de control y seguimiento de los funcionarios responsables, generan el riesgo de que se presente la dilacion e inactividad procesal, no permitiendo lograr la
certeza del dafio patrimonial, la responsabilidad de los investigados y el resarcimiento efectivo de los dafos causados al patrimonio publico.

“La Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal implementara el correspondiente plan de | La contraloria aceptd la observacion y en consecuencia se
mejoramiento a efectos de culminar dentro de los términos procesales los procesos cuestionados | mantiene y se configura hallazgo con connotacion
por la Auditoria, que fueron iniciados en las vigencias 2014 y 2015”. administrativa.

Observacién Nro. 15. Proceso responsabilidad fiscal. Dilacién e inactividad procesal. (A).

En la vigencia 2016, en 18 procesos de responsabilidad fiscal por $338.206.297 (16 ordinarios y dos verbales), se observo dilacion e inactividad procesal, entre 7 y
20 meses a la fecha de la presente auditoria. Ver Anexo 3.

Afectando de esta manera el principio de celeridad de las actuaciones administrativas y los principios orientadores de la accion fiscal, sefialados en el articulo 209 de
la Constitucion Politica, articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 2 de la Ley 610 de 2000.

Lo anterior, denota falta de supervision y control por parte de los funcionarios responsables, no permitiendo lograr la certeza del dafio patrimonial, la responsabilidad
de los investigados y el resarcimiento efectivo de los dafios causados al patrimonio publico.

“La Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal implementara el correspondiente plan de | La contraloria acepté la observacion y en consecuencia se
mejoramiento a efectos de culminar dentro de los términos procesales los procesos cuestionados | mantiene y se configura hallazgo con connotacion
por la Auditoria’. administrativa.
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Observacion Nro. 16. Proceso responsabilidad fiscal. Debilidades en la etapa probatoria. (A).

Durante la vigencia 2016, en siete procesos de responsabilidad fiscal ordinarios por $5.475.234.992, decretaron pruebas documentales y testimoniales en el auto de
apertura o en la diligencia de version libre, las cuales no fueron practicadas. Ver tabla 18.

A la fecha del ejercicio auditor, el abogado comisionado no habia realizado las pruebas ordenadas en el auto de apertura, como tampoco se habia pronunciado
sobre la necesidad, oportunidad y pertinencia de las pruebas solicitadas en la diligencia de version libre, de conformidad con lo sefialado en el articulo 24 de la Ley
610 de 2000.

Los abogados sustanciadores deben regir sus actuaciones respetando los principios orientadores de la gestién administrativa, toda vez que las solicitudes realizadas
por los sujetos procesales, deben resolverse atendiendo los principios de celeridad y economia consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011. Igualmente, se
configura alto riesgo de operar la preclusividad de las pruebas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 107 de la Ley 1474 de 2011.

Lo anterior, por falta de control y seguimiento de las actuaciones procesales, generando como consecuencia, que no se pueda obtener la certeza del dafio
patrimonial y la responsabilidad del investigado.

La Contraloria acoge la observacién en el sentido de que “(...)
implementara un plan de mejoramiento, donde se pueda establecer el
cumplimiento a la practica de pruebas decretadas dentro del proceso de
“Para efectos de esta observacion se implementara un plan de mejoramiento, donde se | responsabilidad fiscal’, no obstante se aclara que la observacion también
pueda establecer el cumplimiento a la practica de pruebas decretadas dentro del | va encaminada al no pronunciamiento, sobre la necesidad, oportunidad y
proceso de responsabilidad fiscal”. pertinencia de las pruebas solicitadas en la diligencia de version libre

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura hallazgo con
connotacion administrativa.

Observacion Nro. 17. Proceso responsabilidad fiscal. No vinculacién de las compafiias aseguradoras y no investigacion de bienes. (A).

En la vigencia 2016, en siete procesos ordinarios por $2.292.880.809, con codigo de reserva 05, 06, 07, 08, 10, 11 y 12, con origen en hallazgos fiscales, no
vincularon a la compafiia aseguradora en calidad de tercero civilmente responsable.

Mas aun, cuando lo remiten como material probatorio desde el traslado del hallazgo fiscal y la contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal, deja evidencia de ello en
el formato de verificacion de los soportes del hallazgo, que se encuentra anexo en cada expediente.

Adicionalmente, en el 100% de los procesos ordinarios revisados (18) y en cuatro de los procesos verbales con cddigo de reserva 05, 07, 04, 03, no ordenaron la
averiguacion de bienes de los presuntos responsables, con el fin de decretar las medidas cautelares a que hubiera lugar.

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en los articulos 12 y 44 de la Ley 610 de 2000 y el articulo 103 de la Ley 1474 de 2011.

Tal situacion se presento por falta de cuidado y diligencia de los funcionarios sustanciadores, toda vez que la no vinculacién de las aseguradoras y no investigacion
exhaustiva ante las autoridades competentes, para constatar los bienes en cabeza de los presuntos responsables fiscales, trae como consecuencia, que el
investigado se insolvente, la aseguradora no responda en forma solidaria y no se pueda garantizar el resarcimiento del posible dafio causado.

“Frente a esta observacion se precisa indicar lo siguiente: En primer lugar, la no vinculaciéon del | No son de recibo los argumentos expuestos por la contraloria
tercero civilmente responsable en el Radicado 056 de 2016, que se encuentra en IP, etapa pre- | teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

procesal, precisamente se llevd a cabo para que se aportara la respectiva péliza, Codigo de | Se aclara que el codigo de reserva 05 no corresponde al
Reserva: 5. Radicado 056 de 2016 tal como lo plantean en el escrito de
Con respecto a la no vinculacion del tercero civilmente responsable en el Radicado 044 de 2014, | contradiccion.

no era de recibo tal actuacién por cuanto la pdliza adosada en el traslado del hallazgo, para el | Referente al proceso con cédigo de reserva 06, se evidencié
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momento de apertura no tenia cobertura temporal, en tanto la modalidad de cubrimiento se pacto
bajo la clausula “claims made”, Cédigo de Reserva: 6; sin embargo, en el auto de apertura se
indicd que una vez se identificara la péliza se procederia a la respectiva vinculacion.

En el mismo sentido, en relacion con la no vinculacién del tercero civilmente responsable en el
Radicado 055 de 2014, la pdliza aportada no cubria el objeto del detrimento; por lo tanto, en el
auto de apertura del 18 de marzo de 2016 (folio 52 a 54) se indicé, que una vez se identificara la
poliza se vincularia la aseguradora al proceso. La péliza con cubrimiento de los hechos fue remitida
por Empresas Publicas el 9 de septiembre de 2016, como consta en el expediente (folio 73 a 87),
Cddigo de Reserva: 7. Asi las cosas, la observacién realizada frente a este proceso debe
revisarse.

Del mismo modo, en relaciéon con la no vinculacion del tercero civiimente responsable en el
Radicado 006 de 2015, la poliza aportada no cubria el objeto del detrimento, esto es, se aporto
una poliza de cumplimiento contractual. Por lo tanto, en el auto de apertura se indico, que una vez
se identificara la pdliza se vincularia la aseguradora correspondiente al proceso; la cual debe ser
de directores y administradores. Codigo de Reserva: 8.

Por su parte, de cara a la no vinculacion del tercero civiimente responsable en el Radicado 010 de
2015, se avizora que no reposa en el expediente traslado de control de hallazgos; toda vez, que el
proceso se inicid con ocasion del traslado de informe por parte de la Secretaria de Control y
Evaluacién del Municipio de Medellin, y no como consecuencia del traslado del proceso auditor de
la CGM; en consecuencia, la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal no ha logrado
identificar la poliza que ampare los hechos objeto del detrimento investigado, Cédigo de Reserva:
10.

En cuanto al Codigo de Reserva: 11, sobre la no vinculacion del tercero civilmente responsable en
el Radicado 012 de 2015, se logra evidenciar que en el auto de apertura se indicd, que una vez se
identificara la pdliza, se vincularia la aseguradora correspondiente al proceso; la cual debe ser de
directores y administradores y no las contractuales que son las vienen siendo aportadas en el
traslado de hallazgos, habida cuenta que el objeto de investigacion es el supuesto pago de
imprevistos y no el incumplimiento del contrato.

Ahora bien, con respecto a la no vinculacion del tercero civiimente responsable en el Radicado 016
de 2015, en el formato de control de hallazgos se indic6 que se adjuntaban pdlizas de caracter
contractual, cuando la requerida es la de directores y administradores.

Por lo tanto, en el auto de apertura se indicé que una vez se identificara la pdliza se vincularia la
aseguradora correspondiente al proceso, Cédigo de Reserva: 12.

Para la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal es claro que desde auto de apertura debe
vincularse al tercero civilmente responsable, de consuno con las poélizas que cubran dichos eventos
dafosos”.

Finalmente, es importante mencionar, en cuanto a la orden relativa a la averiguacion de bienes de
los presuntos responsables en relacion con los procesos ordinarios, que la Ley 610 de 2000 y la
1474 de 2011, no previeron que en el auto de apertura se debiera ordenar la bisqueda de bienes,

gue desde el 09 de mayo de 2017, la entidad afectada aporto
los datos de la compafiia de seguros, no obstante a la fecha
de trabajo de campo no se habia vinculado la aseguradora,
informacién soportada en los papeles de trabajo obtenidos en
trabajo de campo.

Lo mismo sucede con el proceso con cédigo de reserva 07,
toda vez que la entidad afectada bajo el radicado
201600002644 del 09 de septiembre de 2016, adjunté copia
de la pdliza, pero a la fecha de trabajo de campo no se habia
vinculado la aseguradora.

Referente al proceso con codigo de reserva 08, se acepta
que la pdliza aportada en el traslado del hallazgo “no cubria el
objeto del detrimento, esto es, se aportd una poliza de
cumplimiento contractual”. No obstante en la parte de pruebas
del auto de apertura 128 del 18 de marzo de 2016, en el
decreto y practica de pruebas, se manifestd que sé oficiaria al
jefe de seguros a fin de que fuera aportada la pdliza. Sin
embargo, para la fecha de trabajo de campo no se habia
realizado adn la solicitud de la pdliza.

Referente al proceso con codigo de reserva 11, se acepta
que la pdliza aportada en el traslado del hallazgo “la cual debe
ser de directores y administradores y no las contractuales que
son las vienen siendo aportadas en el traslado de hallazgos”.
No obstante en la parte de pruebas del auto de apertura 129
del 18 de marzo de 2016, en el decreto y préactica de pruebas,
se manifestd que sé oficiaria al jefe de seguros a fin de que
fuera aportada la poliza. Sin embargo, para la fecha de trabajo
de campo no se habia realizado aun la solicitud de la pdliza.
Por dltimo y teniendo en cuenta que para la “Contraloria
Auxiliar de Responsabilidad Fiscal es claro que desde auto de
apertura debe vincularse al tercero civilmente responsable, de
consuno con las pdlizas que cubran dichos eventos dafiosos”,
no se entiende porque a la fecha de trabajo de campo auin no
se habian vinculado las mismas.

Por otro lado, si bien la averiguacion de bienes dentro de los
procesos ordinarios, puede hacerse en cualquier etapa
procesal, observando el principio de celeridad y eficacia. Se
hace necesario realizarla en la etapa inicial del proceso, para
de esta manera tener conocimiento de los bienes que se
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ni establecen un momento procesal especifico para ello; por lo que la blsqueda se puede realizar
en cualquier momento. Lo anterior, en contraste con lo que ocurre en el procedimiento verbal de
conformidad con el articulo 103 ibidem.

Por otra parte se hace menester revisar cada Cadigo de reserva a efecto de dar claridad a esta
observacion, de la siguiente manera:

Cdédigo de reserva 3, que corresponde al Radicado 052 de 2013: En este proceso no se ordend
la averiguacion de bienes por cuanto sufrié una mutacién o adecuacién del procedimiento ordinario
al verbal; sin embargo, este hecho se estima superado por cuanto el detrimento fue resarcido el dia
18 de julio de 2017.

Cdédigo de reserva 4, que corresponde al Radicado 001 de 2015: Si se ordend la averiguacién de
bienes, ver folio 122, vuelto.

Cdédigo de reserva 5, que corresponde al Radicado 002 de 2016: Si se ordend la averiguacion de
bienes, ver folio 88, vuelto.

Cdédigo de reserva 7, que corresponde al Radicado 015 de 2016: Si se ordend la averiguacion de
bienes, ver folio 123",

encuentran en cabeza de los presuntos responsables para
proceder a decretar las medidas cautelares a que haya lugar,
mas aun cuando no se ha identificado ni vinculado al proceso
el tercero civilmente responsable.

Referente a los procesos verbales con cédigo de reserva 04,
05 y 07, la contraloria anexd los folios en los cuales se puede
evidenciar que desde los autos de apertura e imputacion 023
del 03 de febrero de 2016, 068 del 17 de febrero de 2016,
adicionado mediante auto 052 del 20 de febrero de 2017 y 059
del 12 de febrero de 2016 respectivamente, en la descripcion
de “medidas cautelares”, se dice que se ordenara la
investigacion de bienes de los presuntos responsables, no
obstante a la fecha de trabajo de campo aun no se habian
realizado dichas investigaciones.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura
hallazgo con connotaciéon administrativa.

Observacién Nro. 18. Proceso responsabilidad fiscal. Presuntas nulidades procesales. (A).

Durante la vigencia 2016, en siete procesos de responsabilidad fiscal por $4.105.175.748, se presentaron actuaciones que pueden generar posibles nulidades
procesales, toda vez que en dos procesos fue emitido auto de apertura sin la totalidad de los requisitos exigidos en relacién con la determinacion del dafio
patrimonial, en tres procesos no existe coherencia entre el valor del presunto dafio y la descripcion de los hechos investigados y en dos fue comunicada la
vinculacion a la aseguradora, sin la existencia previa del auto motivado vinculandola como tercero civilmente responsable. Ver tabla 19.

A la fecha del ejercicio auditor, el comisionado no habia decretado la nulidad procesal de oficio para subsanar las irregularidades sustanciales, de conformidad con lo

sefialado en los articulos 36 y 37 de la Ley 610 de 2000.

Lo anterior, refleja falta de seguimiento y control por parte de los funcionarios responsables, no permitiendo lograr la certeza del dafio patrimonial, la responsabilidad

de los investigados y el resarcimiento efectivo de los dafios causados al patrimonio publico.

“Esta observacion implica elaborar e implementar un plan de mejoramiento, a efecto que desde la
emision del auto de apertura se contemplen la totalidad de los requisitos exigidos en relacion con la
determinacion del dafio patrimonial y que se vincule a la aseguradora por medio de auto motivado
en calidad de tercero civilmente responsable.

En cuanto a que exista coherencia entre el valor del presunto dafio y la descripcion de los hechos
investigados, ello obedecié a errores netamente de digitacion, lo cual segun el articulo 45 de la Ley
1437 de 2011, pueden ser subsanados en el momento en que se advierta el yerro.

Con todo, se observa que estamos en presencia de procesos radicados en la vigencia de 2016, lo
que comporta la posibilidad de que se subsanen tales 6bices sin que se corran riesgos de
caducidad y prescripcion’.

La contraloria acepté la observacidon y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacion Nro. 19. Proceso responsabilidad fiscal. Inadecuada supervision, control y seguimiento por parte del contralor auxiliar de responsabilidad




PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD

DE LA GESTION
2 0 1 4

Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Medellin Vigencia 2016
Gerencia Seccional | - Medellin PGA 2017

Pagina 116 de 122

\

AUDITORIA

Tabla 25
Andlisis de la contradiccion

Argumentos de contradiccion del auditado | Conclusiones del equipo auditor

fiscal (A, D).

En la vigencia 2016, la labor de supervision y seguimiento del contralor auxiliar de responsabilidad fiscal, referente a la oportunidad, celeridad, efectividad y
cumplimiento normativo, al momento de adelantar e impulsar las indagaciones preliminares y los procesos de responsabilidad fiscal (ordinarios y verbales), no fue
efectiva, toda vez que no fueron identificadas las causas que originaron la ocurrencia de la dilacion e inactividad procesal, incumplimiento de términos legales para
tomar las decisiones de fondo, la terminacién anormal de procesos por caducidad y prescripcion, tramites inadecuados que generan nulidades procesales y la no
préactica de las pruebas decretadas.

Igualmente, no realizaron la vinculacién de las compafiias aseguradoras, ni la investigacion exhaustiva de los bienes de los presuntos responsables, con el fin de
ordenar la practica de las medidas cautelares del caso y asi garantizar la recuperacion del detrimento patrimonial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observod que la evaluacion de desempefio de los abogados sustanciadores para la vigencia 2016, fue sobresaliente (100%), que
no coincide con los resultados obtenidos por la dependencia en términos de eficacia y efectividad en el impulso, tramite y resultado de los procesos de
responsabilidad fiscal e indagaciones preliminares.

La Alta Direccién y el contralor auxiliar de responsabilidad fiscal, no han adelantado las actuaciones administrativas, tendientes a lograr que los abogados

sustanciadores,

impulsen los procesos bajo su responsabilidad, garantizando el debido proceso y que el tramite se adelante con sujecion a los principios

orientadores de la funcién administrativa (celeridad, eficacia, economia procesal, publicidad, responsabilidad y transparencia).
Por lo anterior, se presenta omision de los deberes de todo servidor publico, de conformidad con lo sefialado en el articulo 209 de la Constitucion Politica, articulo 3

de la Ley 1437 de 2011, manual de funciones y el articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002.

La falta de mecanismos de control efectivo y eficiente, conlleva al incumplimiento de las disposiciones generales, generando que no logre el resarcimiento de los

dafios ocasionados al patrimonio publico.

“Es importante anotar, que en la vigencia 2016 se presentd una situacion especial en la entidad,
donde llegaron 5 abogados nuevos a la Oficina de Responsabilidad Fiscal, por concurso de
meéritos.

Frente a la vinculacién de las aseguradoras, se demostré en el pronunciamiento respecto de la
observacion 17, que para esta dependencia es clara la necesidad de la vinculacion de la
aseguradora desde la apertura del proceso, cuando se tiene la informacién y la prueba del tercero
civilmente responsable. En caso contrario, se ordena la identificacién y posterior vinculacién al
proceso de responsabilidad fiscal, tal cual como se indic6 en todos los casos resefiados
precedentemente bajo los codigos de reserva 05, 06, 07, 08, 10, 11y 12 de la observacion 17;y en
los casos de no vinculacion de la aseguradora glosados por la auditoria, en todos ellos no se tenia
ni la identificacion ni la prueba de la pdliza que cubriera el respectivo riesgo.

Por otra parte, en cuanto a la calificacion sobresaliente (100%) de las personas a cargo del
Contralor Auxiliar de Responsabilidad Fiscal, vale precisar, que la misma es consecuencia del
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los servidores que ingresaron a la CGM por el
concurso de méritos, y durante el periodo de prueba de 6 meses se concertaron los compromisos
de acuerdo con las funciones del cargo, que no podian ser superiores a tres, y no estan
supeditados a la gestion integral de la dependencia.

Frente a la responsabilidad de la Alta Direccion, la Contraloria General de Medellin facilitd
capacitacion a los funcionarios de la dependencia, a fin de conjurar vacios normativos y de
hermenéutica frente al proceso de responsabilidad fiscal, lo cual se seguira realizando con base en
un plan de mejora que implementara esta dependencia’.

No es de recibo los argumentos expuesto por la contraloria,
toda vez que aunque en la vigencia 2016 hayan llegado 5
abogados nuevos a la Oficina de Responsabilidad Fiscal y los
mismo se encontraran en periodo de prueba, esto no es razon
suficiente ni valida para que las labores de supervision
seguimiento por parte del contralor auxiliar de responsabilidad
fiscal, no fueran efectivas referente a todos los aspectos
citados dentro del hallazgo, como tampoco se justifica que la
Alta Direccion y el contralor auxiliar de responsabilidad fiscal,
no hayan adelantado las actuaciones administrativas,
tendientes a lograr que los abogados sustanciadores,
impulsen los procesos bajo su responsabilidad.

Por lo anterior, la observacion se mantiene y se configura
hallazgo con connotacion administrativa y disciplinaria.




Informe Final \
Auditoria Regular a la Contraloria General de Medellin Vigencia 2016 PREMIO
Gerencia Seccional | - Medellin PGA 2017 z COLOMBIAND
Pagina 117 de 122 AUDITORIA AR
2 0 1 4
Tabla 25

Andlisis de la contradiccion

Argumentos de contradiccion del auditado | Conclusiones del equipo auditor

Observacién Nro. 20. Proceso jurisdiccion coactiva. Inadecuado tramite procesal. (A).

En el expediente coactivo con cddigo de reserva numero cuatro, se observo constancia de ejecutoria del 7 de marzo de 2011 en la que se sefialé que se encontraba
en firme el fallo con responsabilidad fiscal del 22 de octubre de 2010, titulo ejecutivo que fue trasladado para que se iniciara cobro a jurisdiccién coactiva, donde se
profiri6 mandamiento de pago el 26 de abril de 2011 y en forma posterior se expidieron los siguientes actos administrativos:

Auto que decidié sobre practica de pruebas (8 de noviembre de 2011), auto para realizar una correccion (15 de marzo de 2012), auto que resuelve recurso (20 de
diciembre de 2011) y finalmente, la contraloria expide una nueva constancia de ejecutoria del 28 de marzo de 2012, en la que sefiala como referencia el radicado del
proceso de responsabilidad fiscal que dio origen al titulo ejecutivo.

En conclusion, durante el proceso de jurisdiccion coactiva se afecto el titulo ejecutivo y el mandamiento de pago quedé en medio de dos constancias de ejecutoria,
una de ellas posterior al mencionado acto administrativo, situacion que infringe los procedimientos de responsabilidad fiscal y jurisdicciéon coactiva, porque estando
en firme la decision en el proceso de responsabilidad fiscal, no podra ser objeto de cambios, ajustes, reformas o correcciones durante el proceso de jurisdiccion
coactiva.

Lo que contraviene el articulo 58 de la Ley 610 de 2000, que determiné que prestan mérito ejecutivo los fallos que estén en firme. Lo anterior, denota
desconocimiento de las normas procesales y falta de controles efectivos por parte de los funcionarios responsables, ocasionando que se decreten nulidades

procesales que afectan el impulso adecuado de los procesos coactivos y la falta de efectividad en la recuperacion de la cartera.

“Al respecto se pudo establecer que efectivamente con el cddigo de reserva N° 4,
proceso con radicado N° 002 del 2011, existen dos constancias secretariales de
ejecutoria; la primera se origind respecto del Fallo con Responsabilidad Fiscal y la
segunda constancia secretarial de ejecutoria se generd con ocasion a la Decisién
que resolvio el recurso de Apelacion surtida sobre la correccion realizada al
mandamiento de pago, Por lo que considera la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal que ambas constancias secretariales tienen sustento
Procesal y que de ninguna manera afectan ni el Titulo Ejecutivo ni el mandamiento
de pago.

Ahora, frente a la afirmacion que realiza la Auditoria cuando sefiala, que estando
en firme la decisidn en el proceso de responsabilidad fiscal no podra ser objeto de
cambios, ajustes, reformas o correcciones durante el proceso de jurisdiccién
coactiva, desde la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal se considera que
es completamente valido realizar correcciones, aclaraciones al Titulo Ejecutivo en
la Providencia que resuelve el Recurso de Reposicién sobre el mandamiento de
pago, asi lo establece en forma clara el Articulo 430 del Cddigo General del
Proceso y que se transcribe asi:

“Articulo 430. Mandamiento Ejecutivo. Presentada la demanda acompafada de
documento que preste mérito ejecutivo, el juez librard mandamiento ordenando al
demandado que cumpla la obligacién en la forma pedida, si fuere procedente, o en
la que aquel considere legal.

Los requisitos formales del titulo ejecutivo s6lo podran discutirse mediante
recurso de reposicion contra el mandamiento ejecutivo. No se admitira
ninguna controversia sobre los requisitos del titulo que no haya sido planteada por

Los argumentos de la contraloria no son de recibo, porque en el expediente
con cadigo de reserva numero 4, reposan dos constancias de ejecutoria, la
primera de ellas fechada el 07 de marzo de 2011 (folio 96), mediante la cual
se esta declarando ejecutoriado el proceso de responsabilidad fiscal Nro. 017
de 2009.

Trasladado el titulo ejecutivo a coactiva se inicia el proceso el 26 de abril de
2011 con el mandamiento de pago (folio 98) y después de proferido el
mandamiento de pago se expiden varios actos administrativos como quedo
sefialado en el texto de la observacién, que concluyen con la constancia de
ejecutoria del 28 de marzo de 2012 (folio 160) en la que claramente se hace
referencia al expediente Nro. 017 de 2009, proceso de responsabilidad fiscal
del cual proviene el titulo ejecutivo.

Ahora bien, ni el tenor del articulo 430 del Codigo General del Proceso, ni otra
norma procesal ordena la expedicion de constancia de ejecutoria después de
haberse resuelto un recurso de ley. Sin embargo obra a folio 160, constancia
de ejecutoria del proceso de responsabilidad fiscal que dio origen al proceso
coactivo, es decir del proceso de responsabilidad fiscal Nro. 017 de 2009,
afectando de esta manera el momento procesal denominado “Proceso de
Responsabilidad Fiscal”, dentro del momento procesal denominado
“Proceso de Jurisdiccion Coactiva”. Es decir que el articulo 430 del Cédigo
General del Proceso autoriza al operador juridico a actuar dentro del momento
procesal denominado “Jurisdiccion Coactiva” y de ninguna manera retrotraerse
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medio de dicho recurso. En consecuencia, los defectos formales del titulo ejecutivo | al momento procesal de responsabilidad fiscal para afectar el titulo ejecutivo.
no podran reconocerse o declararse por el juez en la sentencia o en el auto que
ordene seguir adelante la ejecucién, segun fuere el caso. (...). Negrilla fuera del | Es de anotar, que las constancias de ejecutoria en los procesos de
texto. responsabilidad fiscal, se expiden para sefialar que las actuaciones del
En conclusidn, por remision de la Ley 42 de 1993, se aplicé la norma en comento y | proceso de responsabilidad fiscal se encuentran en firme y que al tenor del
con este fundamento normativo se corrigio el error detectado en el Fallo, correccion | articulo 58 de la Ley 610 de 2000, las obligaciones alli sefialadas prestan
que se realizé al momento de la tramitacion del recurso de Reposicion generado | mérito ejecutivo.

frente al mandamiento de pago, por lo que se solicita al equipo auditor retirar esta
observacion.” Por lo anterior, la observacion se mantiene y en consecuencia se configura
hallazgo con connotacion administrativa.

Observacién Nro. 21. Proceso jurisdiccion coactiva. Procedimiento desactualizado de acuerdo al origen del titulo ejecutivo. (A).

Se observo que el director de la contraloria auxiliar de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva comisionaba a funcionarios del nivel técnico operativo
(expediente con cédigo de reserva dos) para que impulsaran los procesos de jurisdiccion coactiva.

También se evidencid, que el procedimiento que se encuentra en la pagina web de la entidad en gestién de calidad, induce a error porque une ambos
procedimientos como si fueran uno, asi: “proceso de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva”.

Adicionalmente, no han adoptado la lista de auxiliares de la justicia mediante acto administrativo y no cuentan con el procedimiento diferenciado y actualizado de
cobro coactivo que determine con claridad los procedimientos a seguir de acuerdo al origen del titulo ejecutivo.

Debe precisarse que la fecha de expedicion del mandamiento de pago y el origen del titulo ejecutivo, permiten identificar la manera de notificar el mandamiento de
pago, que recursos proceden y en general, establecer el procedimiento a seguir para dar un adecuado impulso a los procesos de jurisdiccion coactiva.

En conclusién, la contraloria no cuenta con el procedimiento de jurisdiccidn coactiva actualizado, que permite determinar con claridad los diferentes procedimientos a
seguir, para que los procesos tramitados en la entidad no sean impulsados con vicios de nulidad.

Lo anterior, contraviene lo sefialado en los articulos 98 y 100 de la Ley 1437 de 2011, normas en las que se impuso a unas entidades publicas el deber de recaudo,
para lo cual el legislador las revistié de la prerrogativa del cobro coactivo y les sefialo las reglas de procedimiento a aplicar de acuerdo al origen del titulo ejecutivo.
Esta situacion se presentd por desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de los funcionarios responsables, lo que ocasiona que se
decreten nulidades procesales, que afectan el impulso de los procesos de jurisdiccién coactiva y la efectividad en la recuperacion de la cartera.

“Esta observacion sera tenida en cuenta, para efectos de estudiar y analizar el procedimiento
vigente y hacer los procedimientos de responsabilidad y fiscal y el de jurisdiccion coactiva de
manera separada, a fin de fijar las reglas y controles de manera precisa para el proceso de
jurisdiccidn coactiva, lo cual se contemplara en un plan de mejora para el efecto.”

La contraloria aceptd la observaciéon y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacién Nro. 22. Proceso jurisdiccion coactiva. Expedicion de autos inexistentes en la legislacion colombiana y no expiden autos para impulsar los
procesos. (A).

Una de las debilidades que presentan los procesos coactivos es la falta de claridad, respecto a las providencias que expide al impulsar los procesos de jurisdiccion
coactiva, porque en el proceso con cddigo de reserva nimero uno, profirio acto administrativo para realizar una notificacion por aviso, del 3 de abril de 2017, en el
que senala que es el “Auto 093...” y al mismo tiempo, es un oficio con radicacion numérica de correspondencia, acto inexistente en la legislacién colombiana.

En el proceso con codigo de reserva niumero dos, se profirid auto de tramite el 26 de octubre de 2016, en el que se sefialé que era “Auto 592", pero al mismo tiempo,
tiene la forma de un oficio con radicacion numérica de correspondencia.

En el proceso con cédigo de reserva nimero tres, obra oficio del 30 de junio de 2017 en el que se informa a un auxiliar de la justicia que fue hombrado para que
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actle dentro del proceso. Sin embargo, en ninguna parte del expediente se evidencié auto mediante el cual se nombré al auxiliar de la justicia en mencion.

En el expediente con cédigo de reserva nimero cuatro, se observd un acta de posesion de un secuestre del 11 de mayo de 2017, sin que se haya expedido auto
para nombrarlo.

En los procesos con codigo de reserva numeros: cinco, seis y ocho, se observan cuentas con liquidaciones y no se evidencian en los expedientes los autos
mediante los cuales se ordeno la liquidacion del crédito, de tal manera que se omite la expedicion de autos para impulsar los procesos coactivos.

Inobservando lo sefialado en los articulos 278 y 279 del Cédigo General del Proceso que determinan la clasificacién de las providencias que se deben expedir al
impulsar los procesos. Normas de obligatorio cumplimiento a la hora de impulsar los procesos coactivos.

Lo anterior, por desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de los funcionarios responsables, lo que ocasiona un uso inadecuado de las
herramientas procesales determinadas en la ley para el impulso de los procesos de jurisdiccidn coactiva.

“lgualmente frente a esta Observacion se procederd a la elaboracion y ejecucion del
correspondiente Plan de Mejoramiento para realizar las acciones pertinentes, entre otras, las
siguientes:

Expedir el correspondiente Acto Administrativo para adoptar la lista de Auxiliares de Justicia.

El Procedimiento para designar Auxiliares de la Justicia.

Procedimiento para la posesion con el rigor legal correspondiente.”

La contraloria aceptd la observaciéon y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacién Nro. 23. Proceso jurisdiccion coactiva. No contestaron las excepciones con oportunidad. (A).

En el expediente con cédigo de reserva numero cinco, obra escrito de excepciones presentado el 4 de abril de 2011 por el curador ad litem. Sin embargo, a 11 de
octubre de 2017, la contraloria ain no habia expedido auto resolviendo las excepciones.

Inobservando el término sefialado en el articulo 832 del Estatuto Tributario (norma aplicable para la época), que concede al funcionario competente un mes para
resolver las excepciones.

Lo anterior, por desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de los funcionarios responsables, lo que ocasiona dilacion en el impulso de los
procesos coactivos e ineficacia en el recaudo de la cartera.

“Asimismo, respecto a esta observacion se precisa indicar, que se procedera a la elaboracion y | La contraloria acepté la observacion y en consecuencia se
ejecucion del correspondiente Plan de Mejoramiento, con el fin de resolver la actuacion procesal | mantiene y se configura hallazgo con connotacion
pendiente, como la detectada en el expediente con codigo de reserva ndmero cinco.” administrativa.

Observacion Nro. 24. Proceso jurisdiccion coactiva. No se ha proferido la resolucion que ordena seguir adelante con la ejecucion y la liquidacion de crédito
y costas. (A)

En los procesos con cédigo de reserva nUmeros uno, cuatro, seis, siete y nueve en los que el ejecutado no presenté excepciones y dos (29 de noviembre de 2016),
cinco (2 de noviembre de 2016) y ocho (8 de julio de 2013) en los que la contraloria resolvié excepciones, a 11 de octubre de 2017 la entidad no ha ordenado seguir
adelante con la ejecucion.

Contraviniendo lo sefialado en el numeral 5 del articulo 93 de la Ley 42 de 1993, que ordend al funcionario competente expedir acto administrativo que ordene llevar
adelante la ejecucion en caso de que las excepciones no prosperen, prosperen parcialmente o no se presenten.

Lo anterior, por desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de los funcionarios responsables, lo que ocasiona dilacién en el impulso de los
procesos coactivos e ineficacia en el recaudo de la cartera.

“Frente a esta observacion también se procedera a la elaboracion y ejecucion del correspondiente | La contraloria aceptd la observaciéon y en consecuencia se
Plan de Mejoramiento en la ejecucion de los créditos, e igualmente se tendra en cuenta el manejo | mantiene y se configura hallazgo con connotacion
de las medidas cautelares en cuadernos separados.” administrativa.
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Observacion Nro. 25. Proceso jurisdiccion coactiva. No han abierto cuaderno de medidas cautelares. (A).

Se evidencié que a 11 de octubre de 2017, no se han abierto cuadernos de medidas cautelares en los procesos con codigo de reserva nUmeros uno, cuatro, seis y
diez. Por tal razén se archivan los documentos relacionados con las medidas cautelares en los diferentes cuadernos de los expedientes.

Lo anterior, contraviene lo sefialado en el articulo 95 de la Ley 42 de 1993 que ordend6 archivar en cuaderno separado las medidas cautelares decretadas en los
procesos de jurisdiccion coactiva.

Lo que denota, falta de supervision y control por parte de los funcionarios responsables, generando incumplimiento de normas procesales de obligatorio
cumplimiento para el operador juridico gue impulsa los procesos coactivos.

La contraloria aceptd la observacion y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

“Frente a esta observacion también se procedera a la elaboracion y ejecucion del correspondiente
Plan de Mejoramiento.”

Observacién Nro. 26. Proceso jurisdiccion coactiva. Incorrecta notificacién por estado. (A).

En las notificaciones por estado, se evidencié que los siguientes actos administrativos:

— Autos del 31 de mayo de 2016 y del 2 de junio de 2016, expediente con cddigo de reserva uno.

— Auto del 24 de septiembre de 2015, expediente con codigo de reserva cinco.
Se notificaron por estado el mismo dia que se expidieron, adicionalmente las notificaciones por estados no cumplen con los requisitos sefialados en el articulo 295
de la Ley 1564 de 2012.
De igual manera, se evidencié que notifican personalmente y por aviso autos que deben ser notificados por estado (auto del 8 de febrero de 2017, que se notificd
personalmente y el del 3 de abril de 2017 que se notificd por aviso, ambos dentro del expediente con cddigo de reserva nUmero uno).
Contraviniendo lo sefialado en el articulo 295 de la Ley 1564 de 2012, que determiné en forma taxativa que la insercion en estado se realizara al dia siguiente de la
fecha de la providencia, sefialando en forma expresa los requisitos que debe contener.
La anterior situacién, se presentd por desconocimiento de la norma, hecho que genera un incumplimiento de normas procesales que son de obligatorio cumplimiento
para el operador juridico que debe impulsar los procesos de jurisdiccién coactiva.

La contraloria aceptd la observaciéon y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

“Frente a esta observacion se hara plan de mejora, a efectos de realizar las correspondientes
acciones que permitan el cumplimiento normativo sobre el procedimiento de notificaciones.”

Observacién Nro. 27. Proceso jurisdiccion coactiva. Debilidades en gestion documental. (A).

En el expediente con cédigo de reserva nimero dos, no se encuentran los oficios que debian haberse remitido antes de la notificacion por correo del mandamiento
de pago, fechada el 12 de noviembre de 2014. Similar situacion se observa en el expediente con cddigo de reserva niumero cinco.

En el expediente con cédigo de reserva ocho sobran folios, existen hojas deterioradas; numeracion repetida; saltan la numeracién de folio en folio; documentos sin
numeracion y finalmente, se presentan enmendaduras o tachones en los folios, en especial en el expediente con cddigo de reserva nimero siete. Ver tabla 21.

Lo anterior, contraviene el articulo sexto del Acuerdo 060 de 2001 y en general la Ley 594 de 2000 y sus decretos reglamentarios, que determinaron como obligacion
de las entidades estatales el realizar la numeracién de las hojas de los expedientes en forma consecutiva y sin tachones o enmiendas, adicionalmente el deber de
prestar especial cuidado al archivo de los documentos que componen los expedientes.

Esta situacion, denota desconocimiento de la norma y falta de controles efectivos por parte de los funcionarios responsables, lo que ocasiona el deterioro de
documentos protegidos por la Ley General de Archivo y sus decretos reglamentarios.
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Tabla 25
Andlisis de la contradiccion

Argumentos de contradiccion del auditado Conclusiones del equipo auditor

La contraloria acepté la observacion y en consecuencia se
mantiene y se configura hallazgo con connotacion
administrativa.

“Sobre esta observacion, igualmente se procedera a la elaboracion y ejecucion del correspondiente
Plan de Mejoramiento, del manejo adecuado de los expedientes y la foliacién de sus documentos.”

Observacion Nro. 28. Proceso talento humano. Deficiente gestion de reconocimiento de incapacidades ante las diferentes EPS. (A, D).

En la vigencia 2016, se evidencio ineficiente gestion ante las diferentes EPS para el reconocimiento de las incapacidades generadas, produciéndose incertidumbre
de los valores pagados a los funcionarios por este concepto.

Adicionalmente, la informacién relacionada por la contraloria auxiliar de talento humano, no coincide con la informacién reportada por la contraloria auxiliar de
recursos fisicos y financieros, presentando incoherencias en los valores reales de las incapacidades generadas en la vigencia.

En los archivos de la contraloria auxiliar de talento humano no existen los documentos soporte de dichas novedades. Ver tabla 23.

Lo anterior, vulnera lo consagrado en el articulo 121 del Decreto Ley 019 del 2012, asi: “El tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general
y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante
las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningun caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencion de dicho reconocimiento.”
Asi mismo, inobservancia de los deberes del servidor publico, consagrados en el articulo 34 numeral 1 de Ley 734 de 2002.

Dicha situacién fue generada por la falta de control y seguimiento en las novedades de incapacidades, generando riesgo de prescripcion de las obligaciones a cargo
de las EPS.

Las evidencias anexadas en la contradiccién no son suficientes, toda

“(...) El funcionario encargado de realizar dicho trdmite de manera directa ante las diferentes EPS, y una vez
verificadas las actas de grupos primarios que se realizan mensualmente, no evidencié dificultades ni retrasos con
dicha gestion (.. .).

Es a partir de ese momento que se debieron de emprender acciones para corregir dicha situacion, e iniciar con
un inventario de las incapacidades pendientes por tramitar, y se inicié el levantamiento del procedimiento para el
tramite de las incapacidades al interior de la entidad, hasta terminar con el respectivo cobro (ver documento
anexo en CD — Anexo 3), el cual ya a la fecha esta concluido y fue remitido a la Oficina Asesora de Planeacion
mediante Memorando 201700010123 del 7 de noviembre de 2017, para su adopcion.

..)

vez que la observacion se direcciona a la deficiente gestion en el
reconocimiento de las incapacidades, independientemente del
funcionario que la realice.

De igual manera, la entidad acepta las dificultades identificadas en el
proceso auditor, toda vez que posterior al trabajo de campo viene
implementado acciones para corregir dicha situacion.

Por lo anterior, la observacién se mantiene y se configura hallazgo con
connotacion administrativa y disciplinaria.

Observaciéon Nro. 29. Planeacion estratégica. Incoherencia entre los resultados de los planes de accidn y los resultados obtenidos en la presente auditoria
(A).

Para la vigencia 2016, los procesos de gestidn estratégica, control fiscal, participacidon ciudadana, gestion de recursos e infraestructura y gestiéon del talento humano,
reflejan incoherencia entre lo evidenciado por los diferentes auditores y la calificacién del 100% de cumplimiento de los diferentes planes de accioén en la vigencia
auditada. Ver tabla 29.

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento del plan estratégico corporativo 2016-2019, adoptado mediante Resolucion Nro. 062 del 23 de mayo de 2016 y articulo
129 de la Ley 1474 de 2011.

Situacién generada por falta de controles efectivos y seguimiento a los planes de accion, generando inadecuada gestion administrativa y falta de optimizacion de los
recursos disponibles de la entidad y posible incumplimiento de los principios de efectividad, eficiencia y eficacia en la administracién publica.

“(...) esta situacion detectada por la AGR nos permite corroborar, que el procedimiento debe ser mejorado en | Las evidencias anexadas en la contradiccion, no son suficientes para
términos de los controles en su ejecucion, lo cual la CGM se encuentra gestionando para mejorar los resultados | contradecir la observacion, toda vez que la entidad acepta que los
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en dicho proceso.

“(...) Es importante resaltar, que este incumplimiento no afecta el logro de los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2016 — 2019, “Con tu participacion Medellin Crece’; toda vez, que son metas del area de
Responsabilidad Fiscal de acuerdo con el procedimiento que ejecutan y definidas en el plan de accién; su
resultado no impacta los indicadores de gestion asociados a los objetivos estratégicos con los que se determina
su cumplimiento. (...)".

procedimientos deben ser mejorados en términos de controles de

ejecucion.

De igual manera, si bien los diferentes incumplimientos relacionados,
no afectan los logros de los objetivos definidos en el PEI, si impactan
los planes de acci6n y por ende el hecho que no se vean reflejados en

los indicadores,
ejercicio auditor.

no implica que refleje la realidad evidenciada en el

Por lo anterior, la observacién se mantiene y se configura hallazgo con
connotacién administrativa.




