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Introduccién

La Auditoria General de la Republica (AGR)?, a través de la Gerencia Seccional VII, en
cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto Ley 272 de 2000,
respecto a la funcion de vigilancia de la gestion fiscal de los organismos de control fiscal
y en cumplimiento al plan general de auditorias (PGA)? 2017, practicé auditoria regular
a la Contraloria Municipal de Pereira (CMP)?, con el fin de evaluar los resultados de la
gestion administrativa, financiera y operativa, asi como el cumplimiento de normas y
disposiciones vigentes aplicables a la administracion durante la vigencia 2016.

El ejercicio auditor se desarrolld siguiendo los lineamientos del manual del proceso
auditor MPA version 8.0, las politicas definidas en el PGA 2016 - 2017, la revision de la
cuenta de la vigencia 2016 y los procedimientos, sistemas y principios establecidos en
la Constitucion Politica y las normas de auditoria de general aceptacion.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el PGA referido y una vez revisada la
cuenta 2016, analizados los informes de auditorias anteriores y elaborados los mapas
de riesgos, se configuré el memorando de planeacion. Se evalud que las actividades y
procesos se hubieran realizado conforme a la normatividad vigente aplicable a la CMP,
e igualmente se evalug la gestién misional.

Ademas, se efectudé seguimiento al plan de mejoramiento suscrito referente a la
auditoria regular a la vigencia 2015, en cuanto a las acciones con fecha de ejecucion
final anterior a la ejecucién del trabajo de campo. Las verificaciones se practicaron
sobre muestras representativas de las operaciones, los procesos y las actividades
realizadas por la Contraloria, con la aplicaciéon de los sistemas de control fiscal
definidos en la ley, de tal forma que el analisis realizado permitio efectuar el
pronunciamiento sobre la cuenta rendida, el dictamen sobre la razonabilidad de los
estados contables para la vigencia evaluada, conceptuar sobre la gestibn en los
procesos revisados y sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento vigente.

El presente informe tiene caracter de final, previo ejercicio de contradiccion ejercido por
el ente de control y radicado Nro.20172190051682 del 12 de octubre de 2017.
Conforme a lo anterior, debera presentar los compromisos asumidos para mejorar sus
procesos y procedimientos misionales y administrativos, a partir de los hallazgos
comunicados; plan que debera ser presentado en el sistema Sia Misional en el médulo
PGA link plan de mejoramiento consolidado, conforme al numeral 3.6.1 del MPA, es
decir, dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibido de este documento.

! Auditoria General de la Republica, en adelante AGR
2 plan General de auditorias, en adelante PGA
3 Contraloria Municipal de Pereira, en adelante CMP
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1. Dictamen integral de auditoria

1.1. Dictamen alos estados contables

La AGR, practico auditoria a los estados financieros, balance general y los estados de
actividad financiera, econdémica y social y de cambios en el patrimonio, el examen fue
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los principios y normas de contabilidad publica emitidos por la Contaduria
General de la Nacion (CGN).

El ejercicio de auditoria se llevé a cabo con base en las pruebas selectivas, de acuerdo
con las normas, politicas y procedimientos de auditoria de general aceptacion, de
manera que el examen y resultado de las pruebas proporcionaran una base razonable
para fundamentar la opinidon y conceptos expresados en el informe.

En nuestra opinidn los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Contraloria, se encuentra de conformidad con la matriz de calificacion
de la AGR y lo descrito en el cuerpo del informe, observandose una buena gestion en
los resultados de sus operaciones de conformidad con los principios de contabilidad
publica y normas técnicas relativas al reconocimiento, revelacidon de los hechos
financieros, econémicos, sociales y ambientales.

1.2. Pronunciamiento sobre la gestién de la contraloria
1.2.1. Proceso presupuestal

En la evaluacién de este proceso, se observo que la Contraloria, obtuvo una ejecucion
presupuestal del 100%, aprobado en la vigencia. La entidad cumplié con el reporte
oportuno no solo de los formularios sino también de los documentos soportes de los
mismos. Expidid los actos administrativos de aprobacion del presupuesto para la
vigencia de 2016.

La ejecucion del presupuesto cumplio el ciclo de la cadena presupuestal, los recaudos y
pagos se ejecutaron conforme al PAC de ingresos y gastos aprobado para la vigencia
fiscal, siendo esto coherente con la informacion reportada en la cuenta y la evaluada en
trabajo de campo, se pudo constatar que la entidad cumple con lo establecido en el
articulo 4 de la Ley 1416, como se puede observar en el cuerpo del informe. Dado lo
anterior, se considera que la gestién adelantada por la CMP durante la vigencia de 2016
fue buena.

1.2.2. Proceso de contratacion
En cuanto a la planeacién, ejecucion y resultados del proceso no se encontraron

irregularidades de fondo, pues se observa que la entidad cumplié con los principios y
lineamientos sefialados en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto
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1082 de 2015 y demas normas complementarias, a su vez se invirtieron correctamente
los recursos publicos; sin embargo, se evidencié que el andlisis para conocer los
riesgos de cada proceso de contratacion en los que procedid se presentaron
debilidades, no se aportaron para su revision 5 expedientes de la muestra (extraviados),
los 84 contratos ejecutados tuvieron que ser foliados en trabajo de campo, durante 2016
no se realizd control por parte de la oficina de control interno, la rendicion de la cuenta
fue presentada con informacion inexacta, el manual de contratacion presenta
inconsistencias, no se soportaron las modificaciones al plan anual de adquisiciones,
entre otras razones por las cuales se califica la gestion como regular.

1.2.3. Proceso de participacion ciudadana

Se logré constatar que la gestion fue buena, el plan de promocion de participacion
ciudadana fue ejecutado y contribuyd con el fortalecimiento del control social e
interacciéon con la comunidad, elabor6 el plan anticorrupcion para la vigencia 2016,
publicé la carta de trato digno al usuario, asi mismo cumpli6 con las actividades
programadas; la reglamentacion del proceso se encuentra armonizada con el marco
normativo que le aplica, sin embargo de 217 peticiones reportadas en la rendicion, 30
no cumplieron con los términos, por lo tanto ésta fue establecida como muestra para el
trabajo de campo, la cual verificada 9 de ellas la entidad no llevé a cabo el acatamiento
en los términos que indica la ley para la atencién de peticiones ciudadanas.

1.2.4. Proceso auditor de la contraloria

La gestibn del proceso durante la vigencia evaluada fue regular, las fases de
planeacién, ejecucioén, elaboracién y presentacion de informes se ejecutaron acordes
con los lineamientos establecidos en la guia de auditoria territorial (GAT), se generaron
buenos resultados producto de los ejercicios de control practicados, cumplié con el 83%
del PGA programado, la cobertura en cuanto a entidades auditadas fue del 74% y en
cuanto a recursos 83%.

Los términos para la presentacion de los planes de mejoramiento por parte de sus
vigilados, se encuentran reglamentados, en los cuales se evidencié oportunidad;
igualmente se observé diligencia en el traslado de los hallazgos a las diferentes
instancias; sin embargo no se encuentran regulados mediante acto administrativo los
términos para ello.

Se evidenciaron deficiencias en la planeacion del PGA que generaron observaciones,
no reviso las cuentas rendidas, ni se pronuncio sobre ellas; igualmente se observo
incorrecta clasificacion de 2 puntos de control.

1.2.5. Indagacion preliminar

Los resultados de la revision de la cuenta, indican que la entidad ha realizado una
buena gestion, en la medida en que para la vigencia auditada, las 2 indagaciones
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preliminares que fueron decididas, lo hicieron cumpliendo los términos sefalados en el
articulo 39 de la Ley 610 de 2000 y articulo 107 de la Ley 1474 de 2011; las 9 que se
encontraban en tramite al finalizar la vigencia, estaban en término para decidir. De las
indagaciones tramitadas, 1 se archivé por improcedencia y 1 por caducidad de la
accion, lo que indica que la queja que fue presentada al respecto por el ciudadano fue
tardia para intentar la recuperacion de los recursos publicos, debido a que la IP inicié
con posterioridad a la caducidad de la accion fiscal.

1.2.6. Proceso de responsabilidad fiscal

El proceso de responsabilidad fiscal presentdé una gestidbn regular en la vigencia
auditada, debido a que a la fecha no se han iniciado procesos por tramite verbal, ni se
ha intentado la adecuacion administrativa necesaria para este fin, lo que evidencia que
la Contraloria esta desaprovechando la celeridad y oportunidad de pago que se puede
obtener a través de este procedimiento; méaxime cuando se encuentra implementado
desde el 1 de enero del afio 2012 para las Contralorias territoriales.

El proceso ordinario a pesar de las pocas observaciones que se encontraron se esta
tramitando de manera adecuada, en cumplimiento de las garantias procesales, con
dilaciones en algunos procesos de un maximo de 5 meses que no han afectado el
mismo ya que se encuentran con buen término para decidir y se ha otorgado
adecuadamente el derecho de defensa.

1.2.7. Proceso administrativo sancionatorio

El impulso dado a los 10 procesos relacionados con la cuenta demuestra regular
gestion en cuanto al impulso procesal y a la gestion por recaudo, aunque no se
detectaron riesgos altos en la revision, fue advertida baja celeridad en cuanto a la
ocurrencia de los hechos y la apertura o formulacién de cargos, de igual forma el tiempo
transcurrido para la comunicacion del auto de apertura que para la mayoria de casos
supero los 50 dias.

1.2.8. Proceso jurisdiccion coactiva

En la vigencia auditada se tramitaron 8 procesos coactivos por $5.017.474.050, de los
cuales 1 inici6 en 2016. Evaluada la gestion a través de la informacion rendida en la
cuenta, se evidencié que el desarrollo del proceso es bueno, pese a no reportar
acuerdos de pago, pagos voluntarios, remate de bienes, ejecucion de garantias, o
recaudo en los procesos, toda vez que la cartera es de dificil cobro. No obstante, la
cuantia, el namero de funcionarios a cargo de éste proceso y la carga laboral del area,
deben ser tenidos en cuenta para el control interno previo, toda vez que en 2016 no se
realizd gestion por parte de ésta dependencia.
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1.2.9. Gestién macrofiscal

La Contraloria en cumplimiento de las exigencias de la Resolucion Organica Nro. 08 de
30 de agosto de 2015 proferida por la AGR, presentd la totalidad de los informes
requeridos sobre el tema, igualmente atendiendo las disposiciones legales,
constitucionales y procedimentales como es la GAT, adoptada mediante la Resolucion
Nro. 097 de 2013 y la guia proporcionada por la AGR para el analisis de las finanzas,
elabord y presentd al Concejo Municipal de Pereira el “Informe consolidado sobre el
manejo y estado de las finanzas publicas municipales vigencia 2015 Municipio de
Pereira”, evidenciandose en su contenido los elementos requeridos para la evaluacion
financiera, presupuestal y contable de las entidades sujetas a vigilancia fiscal.

De igual manera, consolidd, elaboré y present6 para su control politico el “Informe del
Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente del Municipio de Pereira
Vigencia 2015, documento que contempla aspectos sustanciales que impactan en el
medio ambiente del Municipio.

Por lo anterior, la gestion realizada por la Contraloria respecto al control fiscal macro
obtiene una buena calificacion.

1.2.10. Proceso controversias judiciales

La gestidon de los procesos fue buena, desde la revision de la cuenta se pudo verificar
el estado actual de éstos procesos. Reportaron 9 controversias en tramite durante la
vigencia de 2016, por cuantia inicial de $33.647.992, a favor 5 y en contra 4. De las
cuales 6 se encuentran para sentencia de primera instancia y 3 para sentencia en
segunda.

1.2.11. Proceso de talento humano

Conforme con el resultado de la revision de la cuenta se pudo considerar que la gestion
del proceso fue buena, la planta autorizada y ocupada concuerda con la reglamentada,
los salarios y prestaciones sociales ejecutadas se encuentran contemplados para los
entes territoriales; elabord y ejecutd los planes bienestar social, estimulos y seguridad
en el trabajo; en la ejecucion del presupuesto del plan institucional de capacitacién PIC,
cumplié con el 2% de Ley.

1.2.12. Gestion tics

De acuerdo a la revision de la informacion reportada en la cuenta, la calificacion es
excelente; al cumplir con el desarrollo e implementacion de los objetivos estratégicos,
actividades, metas y el fortalecimiento de las tecnologias a través de gobierno en linea,
se constatd que el plan estratégico se encuentra armonizado con el plan de desarrollo.
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1.2.13. Planeacion estratégica

Del analisis realizado a la documentacion que soporta la elaboracion y ejecucion del
plan estratégico y plan de accion se califica buena la gestion, toda vez que las
estrategias implementadas y las metas ejecutadas, se encontraron orientadas al
cumplimiento misional y administrativo de la entidad. Fueron detectadas actividades del
plan de accién 2016, que no se cumplieron y que tampoco tenian soporte de
modificacion o retiro.

1.2.14. Sistema de control interno

De la evaluacion realizada se puede concluir que el modelo estandar de control interno
(MECI) se encuentra ajustado, actualizado e implementado conforme a lo contenido en
el Decreto 943 del 2014, se observé cumplimiento de las funciones de la oficina
asesora, no obstante las observaciones detectadas en el ejercicio auditor concluido.

1.3.Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la CMP correspondiente a la vigencia 2016, evaluada la
gestion adelantada en cada uno de los procesos auditados aplicando los sistemas de
control financiero, de legalidad, de gestion y de resultados y teniendo en cuenta la
opinion a los estados contables, los pronunciamientos respecto de cada uno de los
procesos evaluados y la incidencia de las observaciones encontradas, la Auditoria
General de la Republica a través de la Gerencia Seccional VIl, FENECE la cuenta
presentada por dicho ente de control correspondiente a la vigencia 2016.

PEDRO NEL JIMENEZ PALACINO
Gerente Seccional VII
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2. Resultados del proceso auditor
2.1. Proceso contable

2.1.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

Efectuado el cruce entre los formatos y los anexos exigidos por la AGR, se realizé
andlisis vertical y horizontal comparando las dos ultimas vigencias, donde las cuentas
MAas representativas presentaron los siguientes saldos:

- El activo tuvo una variacion absoluta de $255.281 miles, aumentando 97.6%.
- El pasivo se aument6 por un valor de $80.774 miles 56%.
- El patrimonio presenté variaciones por $91.140 miles aumentando un 45.4%.

2.1.2. Resultados del trabajo de campo

Present6 los libros oficiales con corte al 31 de diciembre de 2016; balance general
certificado y firmado por contador publico, estado de actividad financiera, econémica y
social y las notas a los estados financieros.

Se constaté la estructura de las cuentas y las transacciones, se pudo observar que la
entidad cumple con lo establecido en la Resolucion Nro. 355 del 5 de septiembre de
2007 la cual fue modificada con la Resoluciéon Nro. 669 del 19 de diciembre de 2008
(Manual de procedimientos del régimen de contabilidad publica), con lo dispuesto en el
articulo 2 de la Resolucion Nro. 356 de 2007, modificado por la Resolucion Nro.193 de
2010.

2.1.2.1.Libros de contabilidad

Se cotejé el balance de prueba con el libro mayor encontrdndose todas las cuentas
acordes con la estructura de plan general de contabilidad publica y las codificaciones se
ejecutan acorde al catadlogo general de cuentas.

De acuerdo al régimen de contabilidad publica, concepto 4270 doctrina de los libros de
contabilidad, “Las entidades que preparen la informacion contable por medios
electronicos no estan obligados a imprimir libros de contabilidad”. Por lo anterior la
entidad maneja los libros de contabilidad en forma magnética.

Se pudo comprobar que la entidad publicé los estados financieros, con corte a 31 de
diciembre de 2016 en su pagina:

http://www.Contraloriapereira.gov.co/sitio/index.php/informacion-
institucional/informacion-financiera-y-presupuestal/informacion-financiera-
historica/cateqory/46-vigencia-2016.html.

El software que maneja la Contraloria se llama MAXXCONTROL el cual integra los
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modulos de presupuesto, contabilidad, tesoreria, inventarios y nomina, ademas de
contener un modulo de seguridad y de auditoria, los usuarios de este tienen
restricciones de acceso dependiendo del perfil a que le corresponda segun sus
funciones.

La Contraloria actualmente estd revisando los diferentes aplicativos que hay en el
mercado, debido a que el sistema MAXXCONTROL no cumple con lo establecido en la
Resolucién Nro. 533 de 2015 emitida por la CGN.

2.1.2.2. Estados financieros

Se comprob6 que los estados financieros, informes y reportes contables se encuentran
bien estructurados en cuanto a legalidad, disefio y su contenido refleja la realidad
financiera de la entidad. Se realiz6 analisis vertical y horizontal de las cuentas que
hacen parte de los estados financieros, comparando las Ultimas dos vigencias rendidas,
determinando su variacion en pesos Yy porcentual, presentando los siguientes
resultados:

2.1.2.2.1. Activo

Present6 un saldo de $516.893 miles, la cifra es comparada con la vigencia anterior,
arrojando un aumento de $255.281 miles, los cuales equivalen a un 97.6%. La cuenta
mas representativa del activo, es el efectivo con un 53%, siguiendo propiedad planta y
equipo con 22%, deudores con un 18% Yy por ultimo otros activos con 6%.

2.1.2.2.2. Efectivo

En el cierre de la vigencia 2016 mostrdé un saldo de $273.576 miles, obteniendo una
variacion absoluta de $194.644 miles, que corresponde a un aumento del 246%. Debido
a los rendimientos financieros de la vigencia. Esta cuenta representa el 53% del activo
total.

La entidad reporta a diciembre 31 de 2016, 2 cuentas bancarias, en la cuenta del banco
AV villas se maneja los recursos de transferencia municipal, traslado entre bancos, e
incapacidades, en esta cuenta se recaudé un total de $1.434.213 miles y en la cuenta
del banco de occidente se manejan las transferencias por sector central, pagos
incapacidades. La entidad realiza conciliaciones bancarias mensuales.

2.1.2.2.3. Caja menor

Mediante la Resolucion Nro. 018 del 21 de enero de 2016, se constituyo la caja menor
de la Contraloria, por una cuantia total de 3.000 miles, los rubros que fueron afectados
por erogaciones fueron los siguientes:
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Tabla 1
Caja menor
Cifras en miles de pesos.
Cadigo Detalle Valor
21203 Materiales y suministros 600
21204 Mantenimiento equipo de oficina 600
21208 Viaticos y gastos de viaje 600
21213 Mantenimiento equipo automotor 600
21214 Adquisicién de bienes muebles de oficinas 600

Total 3.000

Fuente: Resoluciéon Nro. 018 del 21 enero de 2016.

En la vigencia se realiz6 periédicamente arqueos de caja sin tener ningun
inconveniente, manejando los fondos acorde a la normatividad. La caja menor fue
cerrada y liquidada el 19 de diciembre de 2016, consignando un saldo de $1.405 miles
en el banco AV Villas.

2.1.2.2.4. Deudores

El grupo de deudores presento un saldo de $95.615 miles; con referencia al cierre de la
vigencia anterior obtuvo un aumento de 932.2%, con una variacion absoluta de $86,352
miles; esta cuenta corresponde a un 18% del total del activo. El saldo pertenece a un
proceso de cobro coactivo.

2.1.2.2.5. Propiedad, planta y equipo

Se evidenci6 que en la vigencia se realizaron compras de bienes por valor de $41.944
miles, se reportaron bajas de bienes por su estado de deterioro mediante la Resolucién
Nro. 094 del 22 de abril de 2016, el valor de estos bienes dados de baja fue de $9.460
miles. También se verificO que el inventario se encuentra actualizado y se realiza
semestralmente.

2.1.2.2.6. Otros activos

A 31 de diciembre de 2016, presentdé un saldo de $32.833 miles, teniendo una
disminucién de $14.999 miles equivalente al 31.4%, esta cuenta representa un 6% del
activo y la constituye los bienes y servicios pagados por anticipado, otras obras y
mejoras en propiedad ajena, libros y publicaciones de investigacion y consulta,
intangibles (licencias y software) y amortizacion acumulada de intangibles.

2.1.2.2.7. Pasivo

Reflejo en sus estados financieros un pasivo de $225.222 miles, aumentando $80.774
miles (56%) con relacion a la vigencia 2015, las obligaciones laborales es la cuenta mas
representativa del pasivo con un 56%, seguida de las cuentas por pagar con 30% y
otros pasivos con el 15%. Los registros se encuentran de acuerdo con lo establecido
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por la CGN en su manual de procedimientos en el RCP.
2.1.2.2.8. Cuentas por pagar

El saldo al cierre de la vigencia fue de $67.505 miles, teniendo una variacion absoluta
de $37.222 miles, esta cuenta es una de las mas representativas del pasivo, este saldo
esta compuesto por: adquisicion de bienes y servicios nacionales, acreedores y
retencidn en la fuente e impuesto de timbre.

2.1.2.2.9. Obligaciones laborales y seguridad social integral

Presentd un saldo de $125,034 miles, se puede evidenciar que ésta cuenta aumento
$26,142 miles (26%), representando un 56% del total de los pasivos, los salarios y
prestaciones sociales son causadas con base en provisiones razonables.

2.1.2.2.10. Otros pasivos

Esta cuenta cierra con un saldo de $32.683 miles por concepto de otros recaudos a
favor de terceros, aumentando $17.410 miles (114%) referente a la vigencia anterior,
representando un 15% del total del pasivo.

2.1.2.2.11. Patrimonio

El patrimonio a 31 de diciembre de 2016 registré un valor de $291.671 miles, reflejando
una variacion patrimonial de $91.140 miles, siendo este un 45.4%, el aumento del
patrimonio se debié a los rendimientos financieros que se obtuvieron durante la
vigencia.

2.1.2.2.12. Podlizas

La CMP tiene polizas de aseguramiento, con las que ampara los bienes muebles e
inmuebles de la entidad, con la compafiia aseguradora solidaria, en la auditoria
realizada en el 2016 se recomendo verbalmente comprar las pélizas que el amparo
fuera anual ya que estas venian siendo fragmentadas, se pudo evidenciar que para
terminar la vigencia 2016 la entidad compro pdlizas parciales y a inicio de la vigencia
2017 si se compraron anuales; el valor que ampara los bienes muebles e inmuebles es
de $12.978.206 miles, pagando por estas $32.382 miles.

2.1.2.2.13. Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos totales durante la vigencia 2016, ascendieron a $2.841.777 miles,
gue corresponden a las transferencias recibidas del Municipio de Pereira.

2.1.2.2.14. Cuentas de orden deudoras

En esta cuenta reposan los saldos provenientes de derechos contingentes (litigios y
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mecanismos alternativos de solucion de conflictos) por $82.939 miles, esta cifra
proviene de la vigencia anterior.

2.1.2.2.15. Cuentas de orden acreedoras

Reportd cuentas de orden acreedoras por concepto de otras cuentas acreedoras de
control por $82.939 miles, este valor provienen de la vigencia anterior.

2.2.Proceso presupuestal

2.2.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

Rindi6 de manera correcta y dentro del término la informacién presupuestal de la
vigencia 2016 con sus respectivos anexos; en el cruce de la informacion no se encontré
ninguna diferencia. Se verificé el 100% del presupuesto aprobado, con sus debidas
modificaciones, también se reviso el 20% de los comprobantes de egreso del mes de
septiembre, asi como el 100% de las transferencias del Municipio, el calculo del
porcentaje destinado para el rubro de capacitacion y la ejecucion del plan anual de
cuentas (PAC).

2.2.2. Resultados del trabajo de campo

Mediante Decreto Nro. 915 del 14 de diciembre de 2015, se liquidd el presupuesto
general de rentas y recursos de capital y apropiaciones para gastos del Municipio de
Pereira para la vigencia fiscal 2016. De acuerdo a lo anterior por medio de la
Resolucién Nro. 241 del 30 de diciembre de 2015, se liquida el presupuesto de la
Contraloria para la vigencia fiscal 2016, fijando la suma de $2.741.583.385.

Después de realizar modificaciones y adiciones al presupuesto estas quedaron asi:
ingresos del Municipio de $2.841.777.014, destinando para gastos de personal
$2.037.348.404, para gastos generales $292.188.875 y para otras transferencias
$512.239.735.

2.2.2.1. Modificaciones presupuestales

Se comprobé que la entidad realiz6 12 modificaciones presupuestales, 1 adicion
presupuestal de $100.193.629 mediante acuerdo Nro. 6 del 28 de abril de 2016 y el
resto son traslados créditos — contra créditos por valor de $256.779.912 todas estas se
encuentran soportadas con sus respectivas resoluciones debidamente aprobadas y
firmadas. Se observé que en los 11 traslados se hizo disminucién a la cuenta de
“Sueldos” aumentando “Honorarios”, esto se debié a que en la vigencia evaluada tenian
7 vacantes por lo que se podia disponer de ese recurso para cubrir la necesidad de los
pagos de honorarios.

f/(///////,-//n [ lodod



Informe final K ra
Auditoria regular a la Contraloria Municipal de Pereira, vigencia 2016 2ALMLO

(oICMEIAND

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 | AL SALRAD
Pégina 15de 75 AUDITORIA ;:u::'.u'nf::

2.2.2.2. Ejecucion de gastos

Para el cierre de la vigencia 2016, la entidad cumplié con la ejecucion presupuestal de
gastos del 100% del presupuesto definitivo, los recaudos y pagos se ejecutaron
conforme al PAC de ingresos y gastos aprobado para la vigencia fiscal.

2.2.2.3. Reservas presupuestales y cuentas por pagar

Se verificé que la Contraloria no constituy0 reservas presupuestales, ni cuentas por
pagar para la vigencia.

2.2.2.4. Capacitacion

Se pudo observar que la entidad realizo 43 capacitaciones en la vigencia, pagando
$66.825.328 por 19 capacitaciones realizadas, las 24 restantes no tuvieron costo,
siendo este valor el 2,35% del presupuesto ejecutado en la vigencia, cumpliendo con lo
establecido en el articulo 4°.de la Ley 1416 de 2010.

2.3.Proceso de contratacion

La CMP gestiond el proceso con base en su manual de contratacion y supervision
aprobado con Resolucién 067 de marzo de 2014, vigente en la versién 3.0 adoptado
por el sistema de gestion de calidad en mayo de 2015.

Se encuentra acorde con los lineamientos establecidos por el estatuto general de la
contratacion y normas complementarias, al igual que las directrices impartidas por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica, puesto que en él se evidencian los
procedimientos internos y sus responsables, a excepcion de la modalidad de seleccion
abreviada de menor cuantia y de minima cuantia siendo ésta ultima utilizada en un 30%
por el ente de control; al igual que la inclusién del decreto Unico reglamentario 1082 de
2015; pese a su aplicacion en la ejecucién contractual.

En el documento, se encuentra en el numeral 2 del capitulo VI, lo relacionado con la
seleccién abreviada, no obstante, el procedimiento establecido hace mencion a la
minima cuantia; de igual manera, el numeral 4 con referencia a la contratacion directa,
incluye el procedimiento de licitacion publica. Todo lo anterior, requiere de verificacion,
actualizacion y correccion por parte del area juridica como dependencia responsable y
de control por parte de la oficina de control interno®.

2.3.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

La informacion fue suministrada, con observaciones al formato y con los archivos
soportes solicitados, como la certificacion de la minima cuantia para contratar y el plan
anual de adquisiciones inicial. La apropiacion presupuestal® fue de $2.841.777.014, por

* Lineamientos generales para la expedicion de manuales de contratacién, Colombia Compra Eficiente.
5Apr0bada mediante Resolucion 241 del 30 de diciembre de 2015.
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lo tanto, éstas fueron las cuantias que correspondieron al 6rgano de control para la
contratacion celebrada en 2016:

Tabla 2
Determinacion de la menor cuantia
Cifras en pesos

En salarios minimos 2016 689.455
Valor maximo menor cuantia 193.047.120
Valor maximo minima cuantia 19.304.712

Fuente: Rendicion de la cuenta 2016, F-13 — certificacion

Luego de varios requerimientos, se corrigieron las cuantias reportadas y se conocié que
los contratos 036, 061 y 073 se declararon desiertos; el 032 se encontro repetido, pese
a que se habilito el formato para su revisidn y correccion, algunos errores “de digitacién”
persisten razon por la cual la matriz de calificacion de la cuenta se tendra en un rango
regular.

Los contratos con las cuantias mas representativas fueron los ejecutados para la
adquisicion de tiquetes aéreos, adquisicion de software, polizas de seguros, prestacion
de servicios profesionales o de apoyo a la gestion (contratacion directa). Segun la clase
de contratacién, los contratos con mayor representatividad en cantidad y en cuantia
fueron 26 de prestacion de servicios al area administrativa por $143.260.000, seguidos
por 25 de compraventa y suministro que fueron ejecutados por $102.444.803.

2.3.2. Resultados del trabajo de campo

La CMP ejecutd 84 contratos, adicionando 14 sin superar el 50% del contrato inicial por
$32.022.000 para un total ejecutado por concepto de contratacion de $353.151.303. Se
adelantaron 24 por la modalidad de minima cuantia y 60 por contratacién directa, de los
cuales se escogieron 30, a fin de tener una muestra representativa para emitir un
concepto razonable sobre su gestion.

Hallazgo Nro.1 Proceso de contratacion (Obs.1). Expedientes no suministrados en
proceso auditor

Una vez iniciado el trabajo de campo y solicitada la muestra de auditoria, se evidenci6®
gue se encuentran extraviadas 10 carpetas identificadas con los Nro. 028, 036, 046,
047, 048, 059, 072, 073, 074 y 079 todas de contratos suscritos en 2016 y de los cuales
5 pertenecen a la muestra de auditoria escogida para el ejercicio de control fiscal. La
anterior situacion se encuentra en contravia de lo dispuesto por la Ley 594 de 2000
articulos 4 literal d respecto de la responsabilidad de los servidores publicos en la
conservacion, uso y manejo de los documentos y articulo 11 en lo relativo a la
preservacion y control de los archivos. Asi mismo, incumplimiento de la Ley 734 de

® La rendicion de la cuenta se realizé con los datos completos de los contratos, no obstante al solicitar la informacion
en trabajo de campo la CMP da aviso de la pérdida de 10 expedientes, razén por la cual procede a adelantar la
denuncia penal ante la entidad competente.
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2002 articulo 34 numeral 5, respecto del deber de custodiar y cuidar la documentacion e
informacion bajo el cuidado o a la cual se tenga acceso, e impedir o evitar la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos; en concordancia con el
articulo 35 numeral 13 ibidem el cual prescribe que a todo servidor publico le esti
prohibido ocasionar dafio o dar lugar a la pérdida de expedientes o documentos que
hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

Tal irregularidad se presentd posiblemente por falta de control desde la alta direccion
frente al area responsable del proceso de contrataciéon y de la conservacion de los
archivos en el ente de control; asi como control administrativo teniendo en cuenta que la
oficina de control interno realiz6 auditoria a éste proceso en el 2017 previo ejercicio
auditor por parte de la AGR; todo lo anterior, ocasion6 la imposibilidad de ejercer el
control fiscal posterior a dichos contratos ejecutados por $31.751.800 conforme lo
expresa la Ley 42 y 80 de 1993. (A, D)

Durante el ejercicio auditor en fase de trabajo de campo, la Contraloria denunci6 ante la
Fiscalia General de la Nacién la perdida de tales documentos el dia 14 de septiembre
de 2017, documento que fue presentado al grupo auditor con el caso de noticia criminal
660016000036201704403.

La Contraloria procedid6 a la reconstruccion de los expedientes, acudiendo a la
informacion publicada en el SECOP vy la existente en el area contable, con esta base el
grupo auditor pudo cumplir con la revision correspondiente de acuerdo a la muestra
seleccionada.

Para concluir si la entidad cumplié con los principios de la funcion administrativa y de la
contratacion estatal, su coherencia con el plan estratégico y si la misma obedecié a una
adecuada planeacion, se analizaron cada una de las fases en las que se divide la
ejecucion del contrato.

2.3.2.1. Etapa precontractual

En todos los contratos, la expedicion de la disponibilidad presupuestal fue anterior (5
dias en promedio) o igual a la fecha de suscripcion; asi mismo, el valor en éstos
certificados es inferior al valor inicial del contrato o sus adiciones; pese a errores en la
rendicion de la cuenta que no fueron corregidos, puesto que en los contratos 03, 06, 07
y 08 el valor de la disponibilidad presupuestal no corresponde. Del mismo modo, el
registro presupuestal es anterior a la fecha del acta de inicio o simultdneo con ésta, a
excepcion de los contratos 17 y 79 en los cuales el registro reportado fue posterior al
inicio del contrato.

La situacion descrita no genera observacion de auditoria dada la materialidad pero

indica claramente la existencia de riesgos en la veracidad de la informacién entregada a
la AGR, lo cual sera objeto de revision.
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Todos los objetos contractuales fueron legales y acordes con la modalidad utilizada; se
evidencid aplicacion del principio de publicidad, especialmente respecto de la invitacion
publica y los deméas documentos que hacen parte de los procesos adelantados por la
modalidad de minima cuantia.

Plan anual de adquisiciones (PAA): Elaborado en cumplimiento del articulo
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 y aprobado mediante Resolucion Nro. 23 de
2016 por un valor inicial de $158.097.895; a través de requerimiento se solicito las
modificaciones y/o sus actos administrativos, frente a lo cual el ente de control
manifesto:

Si no se ha reportado modificaciones, debe entenderse que no se han hecho.

Sin embargo, en trabajo de campo se pudo establecer que el plan tuvo variaciones que
no fueron soportadas.

Hallazgo Nro. 2 Proceso de contratacion (Obs. 2). Modificaciones al plan anual de
adquisiciones

El plan anual de adquisiciones fue elaborado en enero de 2016, no obstante siendo un
instrumento de planeacion, de naturaleza administrativa e informativa, no corresponde
con la gestion realizada a lo largo de la vigencia, puesto que las modificaciones
realizadas se hicieron al presupuesto a través de resoluciones mas no fueron
plasmadas en el formato requerido, soportadas y divulgadas en lo que respecta al
proceso de contratacion. La Contraloria debié actualizar el plan por lo menos 1 vez
durante la vigencia, lo cual se requiere en los siguientes eventos segun la norma:

1. Haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion,
origen de los recursos.

2. Paraincluir o excluir nuevas obras, bienes y/o servicios.

3. Modificar el presupuesto.

Lo anterior, no permite que los eventuales proveedores u oferentes estén informados
acerca de los requerimientos del ente de control para asi presentar las propuestas a
que haya lugar, minimizando la probabilidad de lograr mejores condiciones de
competencia y participacion, lo cual se materializa a través de los principios de
planeacién, publicidad y transparencia que deben ser garantizados por parte de la
administracion. Esta gestion irregular contraria tales principios establecidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, 3° de la Ley 489 de 1998, 23 de la Ley 80 de
1993 y lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 articulos 2.2.1.1.1.4.3y 2.2.1.1.1.4.4;
situacion que se presentd posiblemente por falta de cuidado por parte del area
responsable, la delegacibn de actuaciones pre contractuales en diferentes
dependencias sin el debido control y claridad respecto de las responsabilidades
asignadas (A).
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Estudios previos y andlisis del sector econdémico y de los oferentes: En todos los
contratos de minima cuantia y contratacién directa se encuentra este requisito como
parte fundamental de la etapa pre contractual; cuentan con la descripcion de la
necesidad que la entidad pretende satisfacer, el andlisis desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional y técnica, excepto el analisis de riesgo, en tanto
que se limita a una transcripcibn mecanica igual para cada proceso, sin tener en cuenta
gue todos los objetos obedecen a riesgos particulares.

No obstante, ser modalidades con procedimientos sencillos y rapidos para escoger al
contratista, y cuentan con menos formalidades que las demés ya que obedecen a
caracteristicas especiales; fueron solicitadas 5 garantias en contratos ejecutados por
$49.505.020" y adelantados por contratacién directa, razén por la cual se recomienda
observar con detenimiento las particularidades de cada objeto a contratar, las directrices
y recomendaciones implementadas por CCE y el Decreto 1082 de 2015 en sus articulos
22.1.1.16.1,221.1.1.6.2y 2.2.1.1.1.6.3; asi mismo la determinacion de los requisitos
habilitantes en la invitacién publica, se deben realizar teniendo en cuenta el riesgo del
proceso de contratacion, lo cual se traduce finalmente en transparencia y objetividad en
la seleccion del contratista cualquiera que sea su forma de escogencia. Esta falta de
andlisis posiblemente se presente por la conviccion de flexibilidad o la no obligatoriedad
de expedir garantias en estas modalidades.

Es importante resaltar la adecuada planeacién que tuvo durante la vigencia la CMP,
pese a no verse soportada y reflejada en el plan anual, puesto que ésta es una
manifestacion del principio de economia, el cual tiene por finalidad asegurar la correcta
ejecucion de los contratos y asi satisfacer el interés publico.

De los 5 contratos con garantia ya citados, 1 fue adicionado, y no se observo la
aplicacion de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, el
cual determina la ampliacion de la garantia cuando con ocasion de adiciones y
prérrogas al contrato, la entidad debe exigir al contratista ampliar el valor de la garantia
otorgada o su vigencia, segun el caso; situacion que debe verificar y corregir el ente de
control en su gestion.

En esta etapa, se evidencié el cumplimiento de la documentacién legal exigida
(certificado de existencia y representacion legal, antecedentes disciplinarios, penales y
fiscales, hoja de vida de la funcién publica, declaracion de bienes y rentas a quienes
obliga la ley) asi como la acreditacion de la experiencia e idoneidad requerida para
cada objeto contractual; con excepciones como el CPS 054-2016 para la Yogaterapia
en que la idoneidad del contratista como electricista no tiene relacion con los requisitos
de experiencia solicitados y aportados, o contratos directos como el CPS 050 y 056-
2016 en que la idoneidad y experiencia se ajustan especificamente al contratista
seleccionado; razén por la cual la seleccién objetiva de contratistas sera un riesgo
especifico en proximos ejercicios auditores; sumado a la repeticion de contratistas que,

" Garantias aprobadas el mismo dia de inicio de ejecucién de los contratos.
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sin afectar la ejecucion de los contratos o la legalidad de los mismos, estan poniendo en
riesgo a la entidad frente a la configuracion de contratos realidad, frente a lo cual existe
reiterada y numerosa jurisprudencia.

2.3.2.2. Etapa contractual

Todos los contratos se observaron firmados por las partes, sin embargo en trabajo de
campo se firmaron documentos que hacen parte del proceso puesto que se
encontraban archivados sin este requisito.

Entre los contratistas no se encontraron consorcios, ni uniones temporales; tampoco se
celebraron contratos cuyo pago estuviera amparado en reservas presupuestales.

Los objetos contractuales fueron direccionados al normal funcionamiento del ente de
control, los cuales se hallaron acordes con la justificacion de la contratacion; el plazo
establecido para la ejecucion de cada contrato fue igual al término transcurrido entre la
fecha de inicio y la de terminacion.

Respecto de la contratacion directa se pudo verificar que el acto administrativo de
justificacion contiene los requisitos exigidos en la norma. Asi mismo, la contratacion
que no excedio del 10% de la menor cuantia, la entidad lleva a cabo el procedimiento
en debida forma. Las invitaciones publicas se hicieron adecuadamente; siempre
adjudicando el contrato a la de menor precio como caracteristica principal de esta
modalidad de seleccion, finalmente, si bien la oferta y su aceptacion constituyen el
contrato, la Contraloria realiza minutas del negocio juridico celebrado y los cronogramas
se cumplen correctamente.

La entidad designa comité asesor y evaluador, no obstante el articulo 2.2.1.1.2.2.3 del
Decreto 1082 de 2015 indica que la verificacion y la evaluacién de las ofertas para la
minima cuantia sera adelantada por quien sea designado por el ordenador del gasto sin
que se requiera un comité plural.

En el marco de la ejecucion del contrato de tiquetes aéreos, se estudiaron y analizaron
todos los actos administrativos que ordenaron las comisiones, encontrando la asistencia
a eventos como “evento académico en conmemoracion de los 20 afios de la expedicion
de la Ley 298 de 1996” o “sesion de trabajo sobre corrupcion y post conflicto”; frente a
los cuales es importante (no sin antes aclarar que no se pone en duda la legalidad de
los actos administrativos citados) que la CMP recuerde que los pronunciamientos
realizados en trabajo de campo frente a este contrato, resultan de aplicar los sistemas
de control fiscal, entre ellos el de resultados, que hacen los 6rganos de control sobre la
gestion fiscal de la administracion en desarrollo de los articulos 9 a 13 de la Ley 42 de
1993.

Es menester reiterar, que se prevé un posible riesgo ante la gestion fiscal adelantada
con los recursos publicos utilizados para que el Contralor o sus funcionarios asistan a
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encuentros, conmemoraciones, capacitaciones o celebraciones, asi las cosas, no puede
ser el reintegro de un pase de abordar o un recibo de caja, el fundamento para suponer
gue constituye buena gestion fiscal comisionar y asistir a todo evento que se organice a
nivel nacional y que sea de interés directo de la administracion, sin hacer un analisis
consciente de la necesidad y utilidad que cada uno de ellos representa para la entidad,
en términos de economia, responsabilidad y austeridad.

Por otro lado, es de precisar que las capacitaciones deben estar relacionadas con las
funciones asignadas al cargo directamente, en consecuencia, las motivaciones de los
actos administrativos deben tener la virtualidad de demostrar que es buena, econémica
y responsable la gestidn fiscal del ente de control, y que ésta atiende a los principios de
la funcion administrativa de obligatorio acatamiento, maxime en un 6rgano de control
fiscal, tales como los de economia, responsabilidad, buena fe, eficacia y transparencia,
todos a que aluden el articulo 209 constitucional y el 3° de la Ley 489 de 1998.

Por otra parte, fueron verificados cada uno de los objetos, su cumplimiento y soporte de
los productos y servicios entregados, encontrando que salvo los reparos relacionados
desde vigencias anteriores respecto del archivo de evidencias y control de pagos para
la trazabilidad y correcta verificacion de la ejecucion del contrato bien sea en medio
fisico o magnético; todos apuntan a satisfacer las labores misionales del ente de control
y su normal funcionamiento asi como el cumplimiento de las metas establecidas en el
PEI.

Finalmente, al ingresar al portal del SECOP, se verificd que la entidad ha cumplido con
la obligacién legal de publicar los documentos del proceso conforme al articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

2.3.2.3. Etapa pos contractual

Adjunto al manual de contratacion se encuentra el de supervisibn aprobado en la
vigencia 2015, el Contralor municipal delegé esta funcidbn segun la ley y el
procedimiento interno, quienes certifican el cumplimiento del contrato y el seqguimiento a
pago de aportes de seguridad social, no obstante, el manual debe ser verificado por
cuanto en su contenido indica que:

La supervision podra ser ejercida directamente por un funcionario publico del nivel
directivo 0 asesor, quien mediante memorando podra desconcentrar la supervision
en un funcionario del nivel profesional o técnico, quien sera el responsable de todas
y cada una de las obligaciones.

Hallazgo Nro.3. Proceso de contratacion (Obs.3). Deficiencias en la supervision de
los contratos

En la vigencia 2016, el 100% de los contratos revisados los informes de seguimiento y/o
de recibo a satisfaccion se reducen a un acta que aprueba el pago; no especifican los
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servicios prestados o las actividades desarrolladas por los contratistas, en este ejercicio
auditor fue posible constatar el cumplimiento de los objetos contractuales, sin embargo
no existe evidencia del seguimiento técnico, administrativo y juridico realizado por la
entidad sobre la ejecucion del contrato, por lo que fue mas dificil verificar su
cumplimiento, al no encontrarse evidencias en el expediente contractual. Presentando
inobservancia de las responsabilidades referidas en el manual de contratacion de la
Contraloria, la guia para el ejercicio de las funciones de supervision de los contratos
que expidi6 CCE, en concordancia con los principios de eficacia y eficiencia
consagrados en la norma superior articulo 209 y las responsabilidades asignadas en el
articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Las debilidades evidenciadas en la supervision son generadas posiblemente por la falta
de un adecuado seguimiento y monitoreo tendiente a proteger la moralidad
administrativa, prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual; asi como la utilizacién incorrecta del formato
gue existe en la entidad para la supervision, exponiendo a la Contraloria a posibles
incumplimientos de los principios contractuales o eventuales reclamaciones de los
distintos participantes en los procesos de contratacion de la entidad. (A)

De acuerdo con lo informado en la cuenta, los contratos fueron liqguidados dentro del
término legal, se reportaron 83 contratos liquidados, en los cuales se evidencia un
promedio de 30 dias para realizar este tramite pos contractual. La actuacion se realiza
de manera mecénica, limitdndose al lleno de un requisito formal dentro del expediente,
en tanto que el contrato 060 fue liquidado y se continud con la ejecucion de su adicion,
y en ningun aparte se sefialaron observaciones por parte del supervisor.

El impacto y los resultados de la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2016 a
pesar de las recomendaciones y observaciones, es positivo, teniendo en cuenta lo
expresado anteriormente respecto de los objetos que se desarrollan para el normal
funcionamiento de la entidad, que representan la mayoria. No sin antes, recomendar al
ente de control clarificar y establecer responsabilidades, desde el asesor juridico como
directo encargado del proceso dado que se evidencia la carga en un contratista quien
para efectos de organizacion y control, Unicamente presta apoyo a la gestion y
actividades delegadas en otras dependencias sin la debida intervencién por parte del
titular.

La entidad no deja constancia del cierre del expediente del proceso de contratacion.

2.4.Proceso de participacion ciudadana

2.4.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

Rindi6 la informacion solicitada en la seccién “Atencidén ciudadana®, en la cual registro
217 peticiones ciudadanas, 1 radicada en 2012, 11 en 2015, 205 en 2016.
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Las peticiones recibidas en 2016, se encuentran conformadas de la siguiente manera:
denuncias 86, peticiones de informacion 3, peticiones de interés general 73, peticiones
de interés particular 34 y quejas 21.

En la vigencia auditada los medios utilizados por los ciudadanos, para allegar sus
peticiones a la entidad fueron: medios masivos (prensa, radio y television) 7, pagina
web de la entidad 7, correo electronico 5, personalmente 67, correo fisico 126 y via
telefonica 5.

De las peticiones radicadas en 2016, 18 el 7.8% fueron trasladas por competencia a
otras entidades; sin embargo, se observo que unas de ellas fueron trasladadas por
fuera del término contemplado en el articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), modificado por el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015, las cuales fueron incluidas en la muestra a revisar en
trabajo de campo, con el fin de determinar la causa del incumplimiento y se relacionan a
continuacion: Q16-003-0337-021, D16-0006-0049-006, 952,1349 y la 1059.

De acuerdo con lo reportado, se evidencia que la entidad fiscalizadora fue oportuna en
la presentacion de la primera respuesta al ciudadano, acogiéndose a los términos
contemplados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 CPACA, a excepcion de las
denuncias que se relacionan a continuacion: 1673, 737, 1326, 1282, 965, 1163,
1118, 841, 519, D16-0070-1585-089, D16-0061-1446-077, D16-0060-1426-076, D16-
0059-1405-075, Q16-0010-1010-058, D16-0033-0500-037, D16-0019-0338-022, D16-
0002-1210-002 y D16-0001-1192-001.

Se observo que en las peticiones relacionadas a continuacion, no fueron oportunos en
la respuesta de fondo, por tal razén se tuvieron en cuenta en la muestra para proceso
auditor, por cuanto estarian infringiendo lo indicado en el articulo 70 de la Ley 1757 de
2015: D16-0054-1241-067, D16-0016-0270-018, D15-0022-1172-030, D15-0018-1049-
025y la D15-0013-0773-018.

En la seccion promocion del control ciudadano reporté 38 actividades a través de las
cuales capacité 1.431 personas, realiz6 3 actividades de deliberacion, llevé a cabo
conformacion de 1 veeduria y 2 audiencias publicas de rendicion de cuentas.
2.4.2. Resultados del trabajo de campo
2.4.2.1. Atencion de requerimientos ciudadanos
Tiene reglamentado y adoptado el procedimiento para la recepcion y tramite del
derecho de peticion mediante Resolucion Nro. 112 del 23 de julio de 2015, por medio de

la cual se modifica el procedimiento interno del derecho de peticion de acuerdo a la Ley
1755 del 30 de junio de 2015.
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Ha caracterizado el proceso de participacion mediante codigo FO 1.2.2-2-2, version
23.0 con fecha del 4 de abril de 2016.

Tiene el procedimiento de recepcion y tramite de denuncias, quejas y reclamos por
medio de codigo PR 1.2.5.1.1 PC-1, version 18.0, con fecha del 28 de abril de 2016,
con su pertinente descripcion y alcance para la debida atencion a los requerimientos y
descripcion de actividades.

Para evaluar la legalidad en la atencion de las peticiones ciudadanas, se revisaron 30
denuncias radicadas en 2016 las cuales representaron el 14%.

Hallazgo Nro. 4. Proceso participacion ciudadana (Obs.4). Incumplimiento de
términos en las respuestas al ciudadano

Se evidencid incumplimiento de términos en 9 peticiones las cuales representan el 30%
de las revisadas, las Nro. 952, 1349 y 1059 entidad competente, las Nro. 1326, 1282,
737 y D16-0060-1426-076 en la primera respuesta y las Nro. D15-018-1049-025 y D15-
013-0773-018 en la respuesta de fondo, vulnerando el principio de celeridad establecido
en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, el paragrafo del articulo 70 de
la Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, los articulos Nro. 2, 10y 12
de la Resolucién Nro. 112 del 23 de julio de 2015, reglamento interno de la entidad,
generando falta de oportunidad en la atencién de las solicitudes de la ciudadania,
indebida atencion de las peticiones presentadas por los ciudadanos y riesgo de posibles
acciones disciplinarias.

Para la AGR, esta situacion se presentd por deficiencia en los controles desde la alta
direccién y la existencia difusa de las responsabilidades entre la oficina juridica y
participacion ciudadana (A)

2.4.2.2. Promocion de la participacion ciudadana.

2.4.2.2.1. Plan de promocion y divulgacion para la participacién ciudadana.

En 2016 realiz6 las siguientes actividades de promocion ciudadana:

Tabla 3
Promocion del control ciudadano

Actividad de promocién Cantidad Nro. asistentes
Capacitaciones 38 1.431
Actividades de deliberacién 3 492
Nro. Veedores capacitados - 51

Fuente: trabajo de campo CMP
Las capacitaciones llevadas a cabo se desarrollaron acorde con la ejecucion del plan de

acciéon de la vigencia 2016, concertado con el objetivo estratégico “Consolidar
mecanismos de lucha contra la corrupcion mediante acciones de control ciudadano,
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dirigidas a mejorar la gestion del servicio publico y la satisfaccion del interés colectivo”,
proporcionando cumplimiento a lo proyectado.

La Contraloria ejecutd recursos por valor de $12.100.000 en desarrollo del plan de
divulgacion durante la vigencia evaluada, el cual fue ejecutado por el rubro
honorarios y prestacion de servicios a través de los siguientes contratos:

Tabla 4
Recursos ejecutados en promocion y divulgacion

Actividad Costo Rubro presupuestal

Contrato: 055-2016

Objeto: prestacion de servicios de apoyo a la gestién brindando acompafiamiento
asistencial a la direccién operativa de planeaciéon y participacion ciudadana en la
ejecuciéon de las diferentes actividades programadas en su plan de accién de la
vigencia 2016.

Contrato: 029-2016 $7.200.000

Objeto: prestacién de servicios de apoyo a la gestién brindando acompafiamiento
asistencial a la direccién operativa de planeacién y participaciéon ciudadana en la
ejecuciéon de las diferentes actividades programadas en su plan de acciéon de la
vigencia 2016.

2.1.1.04 prestacion de
servicios

Contrato: 009-2016

Objeto: Asistir y apoyar a la direccién de participacion ciudadana en la ejecucion del

proyecto de acuerdo 063/2011 denominado Contraloria estudiantil; por medio de $1.200.000
capacitaciones el cual busca fomentar el sentido de pertenencia de los estudiantados

en cuanto al control de los recursos publicos.

Contrato: 013-2016

Objeto: Prestacion de servicios profesionales brindando apoyo a la direccion de

s L e ; L " . $1.700.000
participacion ciudadana tendiente a la capacitacion y conformacion de veedurias
ciudadanas promoviendo el control social y fiscal en la ciudadania Pereirana.
2.1.1.03 honorarios
Contrato: 010 - 2016
Objeto: Prestacion de servicios profesionales a la direccion de participacion ciudadana $2.000.000

en la ejecucion de las diferentes actividades tendientes a la atencién y resolucion de
DQR allegadas a la entidad.

Fuente: Trabajo de campo CMP

2.4.2.2.2. Plan anual de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano.

Mediante Resolucion Nro. 075 del 30 de marzo de 2016, se aprob6 el plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano para la vigencia 2016, fue elaborado bajo las
disposiciones contenidas en el documento “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2” de la secretaria de transparencia
de la presidencia de la Republica; cuenta con un cronograma anual de actividades, el
cual ha sido objeto de seguimiento y control de forma periédica, han llevado a cabo
compromisos y politicas institucionales como referente en el desarrollo de su accion
misional, asi mismo contiene la metodologia para la elaboracién del mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas para mitigarlos, desarrollada en cinco componentes:
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Componentes

Subcomponentes

Gestion del riesgo de corrupciéon — mapa
de riesgos de corrupcion

- Politica de administracion del riesgo
- Construccién de mapa de riesgos
- Consulta y divulgacion

- Monitoreo y revision

- Seguimiento

- ldentificacién de tramites por cada lider de proceso

- Priorizacion de los tramites

- Tramites optimizados y socializados

- Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

- Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

- Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas

- Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

- Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

- Fortalecimiento de los canales de atencion

- Talento humano

- Normativa y procedimental

- Relacionamiento con el ciudadano

- Lineamientos de transparencia activa

- Lineamientos de transparencia pasiva

- Elaboracién de instrumentos de gestion de informacion, articulados con los
lineamientos del programa de gestién documental

- Criterio diferencias de accesibilidad

- Monitoreo de acceso a la informacién publica

Racionalizacién de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano

Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion

Fuente: Trabajo de campo CMP

Seguimiento a las actividades programadas en el plan: En cumplimiento de las
estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, la
oficina de control interno realiz6 3 seguimientos que fueron divulgados en mayo y
agosto de 2016 y enero de 2017.

El 28 de enero de 2014, la entidad expidi6 y publicé la carta del trato digno al usuario en
la pagina web como lo establece el numeral 5 del articulo 7 de la ley 1437 de 2011,
CPACA.

2.4.2.2.3. Alianzas estratégicas

La entidad se encuentra articulada a la red institucional de apoyo a veedurias
ciudadanas, la cual esta conformada por ley con entidades estatales del orden nacional
y territorial, conectadas por un sistema de relaciones en el marco de sus funciones y
competencias, cuya responsabilidad es pedagogica y de asesoria con los grupos de
control social del Departamento de Risaralda, ha promocionado el control social a la
gestion publica para apoyo y acompafiamiento en los procesos de capacitacion y
conformacion de veedurias.

Finalmente, conformaron 1 veeduria ciudadana con el objeto de efectuar vigilancia a la
gestion publica de la Administracion Municipal de Pereira — Secretaria De Desarrollo
Social a los programas del sisbén, adulto mayor y mercados sociales. Cumpliendo de
esta forma con lo pertinente en el articulo 121 de la ley 1474 de 2011.
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2.5.Proceso auditor de la contraloria

2.5.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

En la vigencia rendida tuvo bajo control fiscal 88 vigilados (19 sujetos y 69 puntos de
control), donde los sujetos consolidaron en 2015 un presupuesto definitivo de
$1.284.726.755.242 y ejecutado de $1.111.566.464.735.

Todas las entidades rindieron sus cuentas a través del SIA-Contralorias con
oportunidad; ninguna de estas fue revisada, por tal razon no hubo pronunciamiento
sobre ellas, situacion que generd riesgo y se incluyd para ser verificado en trabajo de
campo.

Ejecutd 50 ejercicios auditores de 60 programados, a traves de los cuales realizo
control fiscal a 14 entidades; 47 informes finales fueron comunicados en la vigencia.

Reportd 9 beneficios de control cuantificables por $3.055.807.231 producto de las
auditorias llevadas a cabo en la vigencia, 1 en la Empresa de Aseo de Pereira S.A.
ESP, 3 en Instituto Municipal de Transito de Pereira, 1 en el Aeropuerto Internacional
Matecafia y 4 en la Alcaldia de Pereira.

En el tema contractual, registr6 actuaciones de control fiscal sobre 240 contratos
celebrados por los sujetos de control por $97.439.008.359, a través de auditorias
especiales; evaluacién que generd 126 hallazgos administrativos, 77 disciplinarios, 24
penales, 4 sancionatorios y 46 fiscales.

En materia ambiental, realiz6 el informe del estado de los recursos naturales y el medio
ambiente del Municipio de Pereira vigencia 2015, para lo cual evalué 20 proyectos
ambientales por valor de $19.535.617.133, ejecutados por 8 entidades.

Los recursos provenientes y ejecutados del sistema general de participaciones, regalias
y patrimonio cultural, no fueron auditados.

En cuanto a las fiducias, reporté 19 constituidas por 7 sujetos de control (Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP, Empresa de Aseo de Pereira S.A,
Empresa de Energia de Pereira S.A.ESP, INFIPEREIRA, Megabus S.A, Parque
Tematico de Flora y Fauna de Pereira UKUMARY, Terminal de Transportes de Pereira)
cuyo saldo a la fecha de corte fue de $131.893.282.155, recursos que no fueron
auditados durante la vigencia rendida.

Audité una vigencia futura de $646.824.000 equivalente al 0,64%, de 14 constituidas
por el Municipio de Pereira por $236.103.776.152.
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2.5.2. Resultados del trabajo de campo
2.5.2.1. Programacion de PGA de la contraloria

El PGA para la vigencia 2016 fue elaborado con base en el resultado de la matriz de
riesgo fiscal, el presupuesto asignado a cada una de las entidades, las denuncias
presentadas y el niumero de hallazgos fiscales; fue adoptado para el primer trimestre
mediante Resolucion Nro. 024 del 28 de enero de 2016 y para el periodo abril-
diciembre de 2016 mediante Resolucion Nro. 070 del 22 de marzo de 2016 ajustado a
los lineamientos del nuevo PEI.

Hallazgo Nro. 5. Proceso auditor (Obs.5). Ausencia de politicas y lineamientos por
parte del Contralor para la elaboracion del PGA

No obstante haberse disefiado el PGA de acuerdo con el enfoque del plan estratégico,
no se evidenciaron las politicas y objetivos impartidos por parte del Contralor a tenerse
en cuenta en el direccionamiento y formulacion del PGA.

Con lo anterior, no se cumplié con lo indicado en la pagina 24 de la GAT “Definicion de
politicas y lineamientos”, esta situacion genera que el PGA posiblemente no produzca
los resultados esperados del ejercicio de control fiscal para la vigencia que se formula;
lo cual se pudo presentar por indebida interpretacion de la guia metodoldgica. (A)

Hallazgo Nro. 6. Proceso auditor (Obs.6). Deficiencias en la modificacion del PGA

El PGA 2016 inicialmente contemplé 59 auditorias, luego se incluyd 1 nuevo ejercicio
auditor, sin incluir el respectivo documento mediante el cual fue aprobada esta
modificacion; el 6 de junio de 2016 se efectud otra modificacion mediante Resolucion
Nro. 127 con el fin de alinearlo con el plan estratégico y su nuevo direccionamiento.

Asi mismo, de acuerdo con la muestra de auditorias revisada, se establecié que en 4 el
50% de la muestra, no se cumplieron los tiempos programados para las actividades de
cierre:

- Especial Alcaldia de Pereira (QUEJA No. Q15-004-0642-14 y D16-0017-02299-
019).

- Especial a los estados contables dictamen y evaluacion al sistema de Cl contable
al Instituto de Fomento y Desarrollo de Pereira INFIPEREIRA.

- Especial al manejo y estado de la participacion accionaria del Municipio de
Pereira en la Empresa de Energia de Pereira.

- Especial atencion denuncia No. D16-0043-0785-049 Aeropuerto, ESE, Instituto
de Cultura, Empresa de Acueducto y Alcantarillado, Empresa de Aseo, Concejo
Municipal, Instituto Municipal de Transito, Secretaria de Salud, INFIPEREIRA,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo Social y Politico y Alcaldia de
Pereira.
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Ante las situaciones descritas, la Contraloria no realiz6 las modificaciones al PGA en la
medida que se fueron presentando, a pesar que la programacion del PGA constituye
una herramienta de planeacion y organizacion, esta es suceptible a modificaciones
cada que la ocasion asi lo amerite y mediante el documento que para este fin tenga
determinado la entidad. Por lo tanto no se dio cumplimiento a lo expresado en la pagina
26 de la GAT “Modificaciones y seguimiento del PGA”, situacion que se pudo presentar
por indebida interpretacion de la norma, generando que el PGA no refleje la situacion
real y actualizada durante su ejecucion y los respectivos documentos de aprobacion.

(A)

Hallazgo Nro. 7. Proceso auditor (Obs.7). Deficiencias en la programacion del PGA
y ausencia en el pronunciamiento de las cuentas

En el PGA disefiado para la vigencia 2016, se advierte que se programaron auditorias
especiales y exprés y no se incluyeron auditorias regulares, lo que no le permitié a la
entidad fiscalizadora pronunciarse sobre las cuentas de sus vigilados; realizando un
analisis historico sobre el comportamiento del PGA, se observé que durante la vigencia
2015 no realizaron auditorias regulares, en 2014 se llevaron a cabo 7 auditorias
regulares y se pronuncié sobre igual ndmero de entidades, en el 2013 no se
programaron auditorias regulares; en 2012 realiz6 9 auditorias regulares y se pronuncio
sobre dichas cuentas, lo anterior se ilustra en la tabla:

Tabla 6
Auditorias regulares y pronunciamiento sobre las cuentas de los sujetos de control 2012-2016
Vigencia 2012 Vigencia 2013 Vigencia 2014 Vigencia 2015 Auditado vigencia 2016
Sujeto Auditorias  Pronunciami  Auditorias  Pronunciami  Auditorias  Pronunciami  Auditorias  Pronunciami Auditorias  Pronunciami
regulares ento regulares ento regulares ento regulares ento regulares ento

Alcaldia de Pereira Regular no fenecida

Empresa de Aseo de Pereira - - - - - No fenecida

Empresa Social del Estado ese salud Pereira Regular no fenecida - - Regular No fenecida

Infipereira

Instituto Municipal de Transito de Pereira - - - - Regular Fenecida

Aeropuerto Internacional Matecafia - - - - Regular Fenecida

Empr.esa de Acueducto y Alcantarillado de Regular no fenece ) B Regular Fenecida

Pereira

Instituto Municipal de Cultura y Fomento al

Turismo

Concejo de Pereira

Corporacion Deportiva (CORDEP) Regular no fenecida - - Regular Fenecida

Terminal de Transportes de Pereira Regular fenecida

Empresa de Energia de Pereira

Centro Diagnostico Automotor Regular no fenecida - - Regular Fenecida

Megabus

Personeria Regular fenecida

parque teméatico No era sujeto NA No era sujeto NA No era sujeto NA

Planta de tratamiento villa santana

multiservicios Regular fenecida - - Liquidada NA Liquidada NA Liquidada NA
la promotora. Regular fenecida Liquidada NA Liquidada NA Liquidada NA Liquidada NA

TOTAL 9 0 7 0 0

Fuente: Rendicién de la cuenta Sirel vigencias 2012-2016

Adicional a lo anterior, en la vigencia 2017 hasta la fecha de esta auditoria, no ha
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realizado auditorias regulares.

Es asi que la Alcaldia de Pereira, el Terminal de Transportes y la Personeria Municipal,
a 2016 completaron 4 afios sin que la Contraloria se pronuncie sobre sus cuentas,
Infipereira, el Instituto Municipal de Cultura y Fomento al Turismo, el Concejo de
Pereira, Megabus y la Planta de Tratamiento Villasanta, 5 afios, cuyas cuentas de 2011
ya prescribieron.

Asi las cosas, la gestion llevada a cabo por la Contraloria no permitio calificar la gestion
realizada por sus entes vigilados, por tal razébn no cumpli6 con lo ordenado en el
numeral segundo del articulo 268 de la Constitucién Politica®, los articulos 9 en lo que
respecta a la revision de cuentas y 14 de la Ley 42 de 1993, el articulo 10 de la
Resolucién Nro. 249 del 30 de noviembre de 2016 y el articulo 34 literall de la Ley 734
de 2002, desdibujando una de las principales funciones que le corresponde ejercer a los
entes de control, para la AGR la situacion se presentd por indebida planeaciéon del PGA.
(A, D)

De otra parte, la entidad expresdé que al inicio de la administracion actual, no se
encontré acto administrativo oficial mediante el cual se determinaron los sujetos y
puntos de control, por tal razén, mediante Resolucién Nro. 249 del 30 de noviembre de
2016 actualizo la estructura de rendicion de la cuenta y reglamento la rendicion de la
cuenta en linea, igualmente se determinaron 18 entidades como sujetos de control y 69
instituciones educativas como puntos de control.

Hallazgo Nro. 8. Proceso auditor (Obs.8). Incorrecta clasificacion de 2 puntos de
control

La Contraloria tiene clasificados como sujetos de control a la Personeria Municipal de
Pereira y el Concejo Municipal, los cuales conforman una seccion del presupuesto de la
Alcaldia de Pereira, ellos no rinden su cuenta en forma independiente a la CGR, ni
presentan su balance en forma individual a la Contaduria General de la Nacién, deben
reportar su gestion a la Administracion Municipal para efectos de su consolidacion alli;
por tal razén no cumplen con las caracteristicas de sujeto de control contenidos en el
“Instructivo de rendicion de cuentas del Sirel”, situacion que puede ser generada por
indebida interpretacion del instructivo, lo que puede afectar la programacion del PGA, y
las estadisticas en cuanto a cobertura y pronunciamiento de cuentas. (A)

En desarrollo de la gestion adelantada por la Contraloria durante la vigencia evaluada,
se tiene que de 60 auditorias programadas se llevaron a cabo 50, para un cumplimiento
del PGA del 83%; de 19 entidades que tiene clasificadas como sujetos de control auditd
14, evidenciando una cobertura de entidades vigiladas del 74%, superando la del afio
inmediatamente anterior, gestion llevada a cabo a través de 36 auditorias especiales, 9

8 El inciso 5 del articulo 272 de la Constitucién Politica establece que los Contralores departamentales, distritales y municipales,
ejerceran en el ambito de su jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo 268 Ibidem.
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expres, 2 de seguimiento y 3 en otras modalidades, producto de las cuales se generaron
294 hallazgos administrativos, 61 con presunta connotacion fiscal cuantificados en
$18.164.040.635, 131 con alcance disciplinario y 36 con alcance penal.

Concordante con lo anterior, 5 entidades que representan el 26% no fueron auditadas,
estas fueron:

- Centro de Diagndstico Automotor (sector comercial)

- Personeria Municipal de Pereira (social)

- Megabus S.A. (sector comercial)

- Parque Temaético de Floray Fauna de Pereira S.A.S UKUMARI (sector social)
- Planta de Tratamiento Villa Santana

Se pronuncié sobre el dictamen de los estados contables de 6 entidades, que
corresponde al 32%:

Tabla 7
Pronunciamiento sobre los estados contables

Entidad Opinidn estados financieros

Empresa Social del Estado ESE Salud Pereira
Municipio de Pereira

Instituto Municipal De Transito de Pereira
Infipereira

Adversa

Con salvedades
Empresa de Aseo de Pereira

Aeropuerto Internacional Matecafa Sin salvedades

Fuente: Rendicion de la cuenta Sirel formato 20
Por ende en 13 entidades no se pronuncio, estas corresponden al 68%.

De igual forma, auditdé el 83% de los recursos ejecutados por los sujetos de control, lo
que se traduce en $918.443.928.652.

Referente a los puntos de control, de 69 instituciones y centros educativos realizé
control fiscal a 5 de ellos el 7.2% con un presupuesto asignado de $856.320.395, las
instituciones y presupuestos se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 8
Entidades auditadas en 2016 Cifras en pesos
Nro. Nombre punto de control Modalidad de auditoria Presupuesto auditado
1 |.E Betulia Baja Exprés 33.249.515
Exprés

2 |.E. Hans Drews Arango 279.359.038
3 |.E. Carlota Sanchez Exprés 184.816.412
4 |.E. Boyaca Expres 233.405.706
5 |.E. Alfredo Garcia Expres 125.489.724

Fuente: Formatos 20 y 21 rendicion de la cuenta Sirel vigencia 2016
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Con respecto al afio anterior, se incrementd el numero de puntos auditados en 4, estos
ejercicios no se ven reflejados en el PGA.

Hallazgo Nro. 9. Proceso auditor (Obs.9). Realizacion de actividades de control sin
procedimiento establecido

En la vigencia efectuaron otras actividades en atencion de denuncias ciudadanas, no se
clasificaron como auditorias, fueron ordenadas directamente por el Contralor y
corresponden a visitas realizadas a las entidades denunciadas, realizadas con personal
de la direccién técnica de auditorias, actividades que no tienen procedimiento definido,
ni reglamentado, tampoco fueron incorporadas en el PGA, toda vez que no son
auditorias. Aspecto que no se encuentra incluido dentro de las modalidades de
auditoria contempladas en la pagina 19 de la GAT, teniendo en cuenta que todas las
actividades que se desarrollen en la entidad, deben obedecer a un procedimiento
adoptado y documentado con delimitacién de los responsables.

Situacion que se genera por deficiencia en los controles establecidos y en la aplicacién
de la guia metodoldgica, ocasionando que se realicen actividades que no se encuentran
sustentadas en el procedimiento. (A)

2.5.2.2. Rendicién y revision de cuentas por la contraloria

Las 19 entidades sujetos de control rindieron sus cuentas a través del SIA-Contralorias,
dentro de los términos establecidos, ninguna de estas cuentas fue revisada, por tanto
no hubo pronunciamiento, sobre este aspecto se efectu6 la observacion
correspondiente.

2.5.2.3. Fase de planeacion de las auditorias de la muestra

Para determinar la gestion del proceso auditor en cuanto al cumplimiento de objetivos y
las etapas del proceso se tomé una muestra de 8 auditorias especiales, las cuales
representan el 16% de las realizadas en 2016:

- Auditoria especial Alcaldia de Pereira (QUEJA No. Q15-004-0642-14 y D16-0017-
02299-019).

- Auditoria especial al manejo del estado de las finanzas publicas del Instituto
Municipal de Cultura.

- Auditoria especial a los estados contables dictamen y evaluacion al sistema de ClI
contable al Instituto de Fomento y Desarrollo de Pereira INFIPEREIRA.

- Auditoria especial al manejo y estado de la participacion accionaria del Municipio de

Pereira en la Empresa de Energia de Pereira.

- Auditoria especial seguimiento al plan de mejoramiento de auditoria especial del
funcionamiento del aplicativo RFAST y atencién denuncia No. D16-0013-0267-015 y
No. D15-018-1049-025 de 2016. ESE Salud Pereira.

- Auditoria especial atencion denuncia No. D16-0043-0785-049 Aeropuerto, ESE,
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Instituto de Cultura, Empresa de Acueducto y Alcantarillado, Empresa de Aseo,
Concejo Municipal, Instituto Municipal de Transito, Secretaria de Salud,
INFIPEREIRA, Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo Social y Palitico,
Alcaldia.

- Auditoria especial a la adquisicion de seguros en el Municipio de Pereira durante la
vigencia 2012-2015 en la atencién a la denuncia D16-0039-0640-043.

- Auditoria especial a los ingresos no tributarios por concepto de venta de bienes
inmuebles en las vigencias 2012-2015 que incluye la atencion de las denuncias
D16-0046-0899-054 asociada a aprovechamiento de espacio publico (café journal)
ubicado en la carrera 12B con calle 15.

Revisada esta muestra, se observo que cada ejercicio auditor inicié con la notificacion
del memorando de asignacion, en el cual se definio el objetivo general, objetivos
especificos, el alcance de la auditoria, y los términos de cada una de las fases del
proceso a desarrollar; la vigencia y asunto a auditar; también hicieron parte de la
planeacién los planes de trabajo y programas de auditoria en los cuales incorporaron el
procedimiento por componentes y factores, el andlisis de la entidad y la seleccion de
muestras, cronograma de auditoria, estos constituyen la carta de navegacién de
ejercicio auditor, observando cumplimiento a lo establecido en la GAT. No realizé mapa
de riesgos, toda vez que las auditorias fueron especiales y exprés, con las actividades
ya definidas, aplico la carta de salvaguarda.

Las auditorias realizadas incluyeron, la evaluacion de los procesos contable y
presupuestal, gestion contractual, bienes, seguros e inventarios, evaluacion de
programas y proyectos del plan de desarrollo.

2.5.2.4. Fase de ejecucién de las auditorias de la muestra

En los ejercicios auditores revisados se observd cumplimiento de los objetivos y
programas de auditoria, los papeles de trabajo fueron elaborados por los auditores en
medio fisico y magnético, en los cuales se plasmo el desarrollo de las actividades
consignadas en plan de trabajo, el cumplimiento de las muestras y la aplicacion de los
sistemas de control gestién y resultados, financiero y legalidad, estos respaldan y
documentan las opiniones y hallazgos expresados en los informes de auditoria.

Los documentos que integran las auditorias, se encontraron debidamente foliados
cumpliendo con la Ley general de archivos y referenciados con forme lo indica la GAT,
lo que facilita su identificacién.

Como anexos a los papeles de trabajo, adjuntaron gran cantidad de documentos
recolectados durante el ejercicio auditor, los cuales se requieren como soporte cuando
hay observaciones o hallazgos, es importante tener en cuenta que esta documentacion
se revisa y analiza en campo y se deja registro de ello en el papel de trabajo, con el fin
de no generar archivos extensos con papeles que ya fueron verificados en campo, asi
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mismo es importante el cumplimiento de la politica cero papel de la presidencia de la
Republica.

2.5.2.5. Resultados de las auditorias de la muestra

Los informes de auditoria fueron elaborados de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la GAT, en ellos se evidenciaron las observaciones y conclusiones de
los auditores de acuerdo con los objetivos planteados y las lineas evaluadas, expresan
la opinién en términos de gestion y resultados.

Las entidades auditadas tuvieron la oportunidad de ejercer su contradiccion, la cual fue
analizada por el grupo auditor y anexa al informe final en el formato adoptado por la
entidad, igualmente, se observé que los hallazgos configurados contienen los cuatro
elementos constitutivos, asi mismo se evidencio la elaboracion de las ayudas de
memoria archivadas en medio magnético en cada una de las fases del proceso auditor;
sin embargo estas no contienen las firmas de los participantes en las mesas de trabajo,
igual situacion se identificé en los papeles de trabajo.

En las auditorias objeto de la muestra, se observé la configuracién de 54 hallazgos
disciplinarios, 28 penales, 4 sancionatorios y 53 fiscales por $10.787.138.987, los
cuales fueron trasladados a las instancias competentes en tiempo promedio de 12 dias,
el cual fluctué entre 2 y 28 dias.

Hallazgo Nro. 10. Proceso auditor (Obs.10). Ausencia de reglamentacion para el
traslado de hallazgos

La entidad no tiene reglamentado el término para traslado de los hallazgos a las
instancias competentes de tal forma que constituya una herramienta para la planeacién
del PGAy permita establecer controles por parte del area y funcionarios responsables.

Lo anterior evidencia inobservancia de lo indicado en la pagina 67 de la GAT “Cierre de
auditoria”, esta situacion se presenta posiblemente por indebida aplicacion de la Guia
Metodolégica y deficiencia en los controles establecidos, generando que no hayan
estandares definidos en el término otorgado para el traslado de los hallazgos. (A)

De otra parte, el tiempo para la presentacion del plan de mejoramiento, se encuentra
regulado en el articulo 43 de la Resolucion Nro. 197 del 18 de noviembre de 2013, el
cual establece un plazo maximo de 8 dias habiles contados a partir de la presentacion
del informe definitivo; revisadas las auditorias de la muestra, se observé que las
entidades allegaron los planes de mejoramiento en forma oportuna.

Con el fin de evitar que el proceso de aprobaciéon del plan de mejoramiento se vuelva
flexible, mediante Resolucion Nro. 212 del 30 de agosto de 2017, actualizd el
procedimiento para la aprobacion, diligenciamiento y evaluacién de los planes de
mejoramiento de los sujetos de control.
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Los hallazgos fiscales trasladados a la direccion de responsabilidad fiscal, dieron lugar
al inicio de 38 procesos de responsabilidad fiscal y 11 indagaciones preliminares; 33 de
los procesos se encuentran en version libre y 4 en notificacion personal.

En cuanto a las indagaciones preliminares, 1 fue archivada por pago, 9 archivadas por
determinar que no existio detrimento y 1 dio inicio a proceso de responsabilidad fiscal.

El tiempo transcurrido entre el traslado del hallazgo a la oficina de responsabilidad fiscal
y la primera actuacion, en promedio fue de 21 dias en el cual el menor tiempo fue de 1
dia y el maximo de 30, evidenciando oportunidad en el inicio de los procesos.

2.5.2.6. Gestiéon en control fiscal ambiental

Cumpliendo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 268 de la Constitucion
Politica, elaboro el informe anual sobre el estado de los recursos naturales y el medio
ambiente del Municipio de Pereira, para ello evalu6 20 proyectos ambientales por
$19.535.617.133, los cuales corresponden a 8 entidades del orden municipal central y
descentralizado, cuya ejecucion fue de $8.420.222.247 que representa el 43,1% del
total ejecutado en materia ambiental.

Las entidades sujetas a vigilancia que manejan recursos para el medio ambiente
ejecutaron en total $14.209.264.989, recursos que fueron auditados en su totalidad,
como resultado no se generaron hallazgos, ni impactos ambientales.

2.5.2.7. Control al control de la contratacién

Los ejercicios de auditoria fueron ejecutados, bajo los parametros de la GAT,
permitiendo el cumplimiento de los programas establecidos, se evaluaron las diferentes
etapas de la contratacion, las variables utilizadas fueron las siguientes: el cumplimiento
del objeto contractual, seleccibn de muestra, fase precontractual, contractual y pos
contractual, interventoria, impacto, hallazgos y cumplimiento de procedimientos.

En las 5 auditorias tomadas como muestra evaluaron un total de 86 contratos por valor
$34.998.155.842 que corresponden al 37% del total de la contratacion ejecutada por
esas entidades, siendo un total de 2.202 contratos por valor de $94.847.932.801

Los procesos de auditoria que se tomaron fueron realizados bajo la modalidad especial,
producto de los cuales se configuraron 62 hallazgos administrativos, 34 de ellos con
presunto alcance disciplinario, 2 sancionatorio, 3 penal y 13 con alcance fiscal.

2.5.2.8. Beneficios de control fiscal
En lo referente a los beneficios de control, la CMP, estableci6 conforme a la guia

metodologica la identificacion, evaluacion, cuantificacion y certificacion de los beneficios
de control fiscal.
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Tabla 9
Beneficios de control fiscal
Cifras en pesos

Sujeto vigilado Tipo de beneficio Valor Cumplimiento
Municipio de Pereira sector Cuantificable 451.000.000 100%
central
Municipio de Pereira sector .
central Cuantificable 950,000 100%
Municipio de Pereira sector e
central Cuantificable 14.324.173 100%
Empresa de aseo de Pereira e
S.AESP Cuantificable 2.200.940.091 100%
Instituto Municipal de Transito e
de Pereira Cuantificable 121,800 100%
Aeropuerto Internacional Cuantificable 385,000,000 100%
Matecafia
Instituto Municipal de Transito - 0
de Pereira Cuantificable 858.009 100%
Instltuto_Mun|C|paI de Transito Cuantificable 1586.491 100%
de Pereira
Empresa de aseo de Pereira .

SAESP Cuantificable 1.026.667 100%

Fuente: informe beneficios de control, papeles de trabajo

Se generaron 9 beneficios cuantificables por $3.055.807.231, los cuales fueron
debidamente soportados en su totalidad.

2.5.2.9. Comunicacién de informes al concejo municipal

En cumplimiento del articulo 123 del estatuto anticorrupcion, los 19 informes finales de
auditoria correspondientes a los ejercicios de control fiscal realizados en la vigencia
evaluada, fueron remitidos al concejo municipal, como aporte al control fiscal que
realiza esta corporacion sobre sus sujetos vigilados.

2.5.2.10. Verificacion al cumplimiento del articulo 123 Ley 1474 de
2011

Con oficios radicados en el Concejo Municipal de Pereira Nro. 0027 de enero 17 de
2017 comunic6é 20 informes, con el Nro. 01193 de julio 10 de 2017, comunic6 8
informes, con el Nro. 01242 de julio 17 de 2017 20 informes fiscales y financieros,
dictdimenes contables, informe ambiental y puntos de control instituciones educativas y
por ultimo con Nro. 01534 de septiembre 6 de 2017 comunicé 3 auditorias.

Lo anterior indica que ha dado estricto cumplimiento a lo ordenado en el estatuto anti
corrupcion articulo 123.
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2.6.Indagaciones preliminares

2.6.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria reporté el tramite de 11 IP, con un presunto dafio cuantificado
inicialmente por $1.013.984.868.

El mecanismo por el cual conocié los hechos que le permitieron abrir las 11
indagaciones durante el 2016, fue: 8 por el proceso auditor ($34.960.365) y 3 por
participacion ciudadana ($979.024.503).

Como se observa de las 11 IP el 73% proviene del proceso auditor, esta cifra no es
representativa para determinar la calidad de los hallazgos, puesto que solo se
tramitaron en la vigencia 2 IP ambas archivadas, en 2016 iniciaron 35 procesos de
responsabilidad fiscal, de los cuales 4 se generaron en el proceso auditor y 31
provienen de denuncias ciudadanas.

2.6.1.1. Oportunidad en el inicio de la gestidon

El maximo tiempo transcurrido entre la fecha de traslado de hallazgo y la fecha del auto
de apertura de IP fue de 93 dias en una sola actuaciéon, en las demas el tiempo no
superd los 36 dias lo cual se considera oportuno.

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, las 2 IP que
se decidieron no excedieran el término de 6 meses

En las IP 003 y 004 de 2016 han transcurrido 1.126 y 1.096 dias desde la fecha de
comision de los hechos, son las que tienen periodos prolongados en su tramite pero no
se ha presentado el fendmeno juridico de la caducidad de la accion fiscal — 5 afios (Ley
610 de 2000, articulo 9°).

2.7.Procesos de responsabilidad fiscal

2.7.1. Procedimiento ordinario

2.7.1.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En la vigencia 2016 se tramitaron 48 procesos por el procedimiento ordinario en cuantia
de $9.355.430.078; de estos, 13 iniciaron en las vigencias 2012, 2014 y 2015y 35 en
2016, de los cuales 38 por $8.876.156.286 no se habian decidido y se encontraban sin
auto de imputacion, aunque, de los 2 procesos iniciados en 2012, 1 ya fue archivado
por pago y el otro con una cuantia importante ($1.289.618.678) fue revisado como
riesgo de auditoria, en el cual se pudo verificar que cuenta con auto de imputacion
proferido en la presente vigencia. Analizado en trabajo de campo el eficiente tramite y la
forma como se tomaron las decisiones se observo que este ultimo proceso es complejo,
dada la cantidad de implicados en el mismo y presenté 1 irregularidad descrita en tabla
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de reserva 1 con coédigo de reserva 3 (e), que aunque no compromete su tramite debe
ser tenida en cuenta para mejorar la gestion en el impulso de estos procesos al interior
de la Contraloria.

Los 38 procesos en tramite en cuantia de $8.876.156.286, representan el 95% en
relacion con los ya decididos que suman $479.273.792 (5%)).

Dos procesos se encontraban decidiendo grado de consulta en cuantia de $45.286.644
(0.48%) y 2 decidiendo recursos contra fallos de primera instancia en cuantia de
$15.617.667 (0.16%).

Se reporté 1 proceso archivado por no mérito en cuantia de $154.744.000, (1. 65%) y 6
procesos archivados por pago durante la vigencia en cuantia de $263.625.481, (2.81%)
de la cuantia total.

En la vigencia, se profirieron 4 fallos con responsabilidad fiscal, por $364.740.378 (4%)
de la cuantia total. De estos, 3 decisiones fueron confirmadas y 1 modificada.

No se archivaron procesos por prescripcion de la responsabilidad fiscal.

Se vinculé a la comparfia de seguros en todos los procesos, aspecto positivo que
permitird recuperacion del patrimonio publico, esta decision esta comunicada en 37
procesos, en 11 no se habia efectuado aun.

No se observé la configuracion del fenémeno juridico de la caducidad de la accién
fiscal.

El tiempo transcurrido entre la fecha del traslado de hallazgo y la fecha del auto de
apertura de proceso de responsabilidad fiscal, en la vigencia 2016, es oportuno ya que
no supera los 58 dias, los procesos que cuentan con tiempos prolongados cuyo maximo
es 430 dias corresponden a procesos iniciados en vigencias anteriores.

De los procesos que se tramitaron en la vigencia, 47 cuentan con notificacion del auto
de apertura y 1 iniciado en diciembre de 2016 no habia sido notificado, esto no genera
ningun riesgo dada la fecha de inicio de este ultimo; de 10 procesos que tuvieron auto
de imputacion, al finalizar el periodo, 2 quedaban pendientes de notificacion, debido a
gue los autos se realizaron al finalizar el afio, lo anterior demuestra buena gestion al
respecto.

Los 6 procesos que obtuvieron pago por $263.625.481 representan el 2,61% de la
cuantia total y 1 que tenia fallo con responsabilidad fiscal el 0,16%, no son
representativos comparado con el monto que se investiga $9.355.430.078, pero indica
una buena gestion al decidir 10 procesos en la vigencia ya que adicionalmente 2 se
encontraban en grado de consulta y 1 tuvo archivo por no mérito.
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2.7.1.2. Resultados del trabajo de campo®

El procedimiento interno para el tramite de este proceso es el PR 1.4.1.3 RF-2 del 22 de
mayo de 2013, version 11.0.

Los autos de apertura e imputacién y fallos proferidos en la vigencia, estan ajustados a
la exigencia normativa, encontrandose bien estructurados, la determinacién del dafio en
los fallos que tuvieron responsabilidad fiscal se actualiza a valor presente y se
resuelven los recursos con oportunidad. Sin embargo se presentaron algunas
deficiencias procesales que se relacionan a continuacion.

Hallazgo Nro. 11. Proceso de responsabilidad fiscal (Obs.11). Deficiencias procesales

En los procesos identificados en tabla de reserva 1 con codigos de reserva: 1(a) se
practicaron pruebas sin auto que las decretara, en los que estan identificados con
codigo de reserva 2 (a) se presentd falta de notificacion e indebida forma de
notificacion, del mismo modo existen deficiencias en la notificacion de actuaciones
relacionadas en igual tabla de reserva con cédigo de reserva 3 (a), (b), (c), (d), (e). El
proceso con codigo de reserva 4 (a) cuenta con inconsistencias en la parte inicial del
auto en relacién con su parte resolutiva.

Las situaciones descritas estan en contraposicion a lo que al respecto estipula La Ley
1474 de 2011 articulo 106, en cuanto a la forma de notificacién de las decisiones y el
articulo 22 y 51 de la Ley 610 de 2000 en relacidbn a que toda providencia debe
fundarse en pruebas legalmente producidas y allegadas al proceso y debe de
ordenarse mediante auto la practica de pruebas. Lo anterior, puede generar en los
procesos relacionados, solicitudes de nulidad que podrian retrasar el tramite de los
mismos de manera innecesaria, ocasionado al parecer por falta de una revision
adecuada de las decisiones que se profieren y de observar de manera estricta, las
ritualidades procesales que impone la ley. (A)

Para analizar lo concerniente a los riesgos de prescripcion se observo, que finalizando
el periodo los procesos tuvieron pequefas inactividades procesales que sumado con
las que ocurren en la presente vigencia alcanzan 5 meses, tiempo que no es muy
significativo si se tiene en cuenta que el mas antiguo ya cuenta con imputacion de
responsabilidad fiscal y los demas cuentan con tiempo suficiente para su decision.

De los 15 procesos evaluados se realizé consulta de bienes en 2, sin que las mismas
hubiesen permitido el decreto de medidas cautelares, sin embargo la gestién en este
sentido no es muy eficiente debido a que todos deberian contar con dicha consulta en
procura de evitar la insolvencia a la que se someten los procesados antes del proceso
de jurisdiccion coactiva.

° Anexo a los papeles de trabajo se pueden encontrar los requerimientos y las respuestas entregadas por el ente de control, en los
cuales se encuentra in extenso cada una de las actividades relacionadas en el memorando de planeacion.
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Se pudo evidenciar que de los procesos que se decidieron en la vigencia, 7 se
resolvieron con archivo por pago de la obligacién, 2 por archivo por no mérito por lo que
no fue necesario el traslado a cobro coactivo y 1 al finalizar la misma se encontraba
decidiendo recursos contra fallo con responsabilidad fiscal, el cual revisado en campo,
pudo evidenciar que luego de decretar una nulidad se encuentra actualmente con fallo
con responsabilidad fiscal, para conceder recursos de ley. Lo anterior representa una
buena gestion en este proceso.

En los procesos existe certificacion de la menor cuantia de la entidad afectada o
solicitud de la misma, la entidad identifica la instancia del proceso, de acuerdo a lo
contemplado en el articulo 110 de la Ley 1474 de 2011.

Los 15 procesos evaluados cuentan con vinculacion de la compafiia de seguros, lo cual
es un aspecto positivo como garantia del resarcimiento de los recursos publicos.

2.7.2. Procedimiento verbal
2.7.2.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Hallazgo Nro. 12. Proceso de responsabilidad fiscal (Obs.12). Ausencia de procesos
de responsabilidad fiscal por procedimiento verbal

La Contraloria no ha tramitado procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento
verbal, constituyéndose en una ineficiente gestion en este sentido, maxime cuando se
encuentra implementado desde el 1 de enero del afio 2012 para las Contralorias
territoriales y 5 afios después no se han realizado las acciones administrativas para su
aplicacion.

Lo anterior atenta contra lo establecido en el articulo 97 de la ley 1474 de 2011
paragrafo 1 numeral 2 y lo que al respecto contemplan los paragrafos 2 y 3, la situacion
se ocasiona por la falta de compromiso de alta direccion para buscar elementos que
permitan la implementacion del proceso al interior de la Contraloria, como los que han
sido utilizados por otros entes de control de escasos recursos econdmicos, esta
situacién ocasiona que la entidad no utilice un procedimiento expedito para lograr mejor
recuperacion de los recursos publicos. (A)

2.8.Proceso administrativo sancionatorio

2.8.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Reportd 10 procesos, asi: 1 del 2012, 3 del 2014, 3 del 2015 y 3 del 2016, con una
cuantia definitiva de $1.329.105 y con recaudo al final de la vigencia por $350.000. Los
gue se encontraban en tramite fueron abiertos durante las vigencias 2012 y desde 2014
a 2016, su estado fue el siguiente: en tramite 5, con decision que ordena archivo 4 y
con auto confirmando decision 1.
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El tiempo promedio transcurrido entre la fecha de ocurrencia de los hechos y la de
apertura del proceso o formulacion de cargos fue de 283 dias y el de comunicacién del
auto fue de 51 dias para nueve de los 10 procesos y uno que a 31 de diciembre aun se
encontraba para notificacion de cargos.

Los 5 procesos reportados en tramite a diciembre 31 de 2016, 1 viene desde la vigencia
2014, 1 de la vigencia 2015 y 3 corresponde a 2016, tardo entre 339 y 697 dias para
dar apertura a 2 de los procesos que reportd en tramite a diciembre de 2016, de igual
forma tardé en promedio 283 dias entre la fecha de ocurrencia de los hechos y la
apertura del proceso.

2.9.Procesos de jurisdicciéon coactiva

2.9.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En la vigencia auditada se tramitaron 8 procesos de cobro coactivo por $5.017.474.050.
La entidad mas afectada fue el Municipio por $4.492.834.147, y le sigue la Contraloria
Municipal la cual se encuentra afectada por $199.931.785.

Hay dos casos especiales en que se apertura proceso coactivo: 1. Proceso Coactivo
N° 001 de 2016, por una indemnizacion liquidada de mas, por tanto debe reintegrar
la suma de $32.925.250 a favor de la Contraloria Municipal de Pereira. 2. Proceso
Coactivo N° 002 de 2016 por sancion impuesta en un proceso sancionatorio por
valor de $679.105. Respuesta a requerimiento.

El procedimiento interno fue adoptado en el afio 2013 y se encuentra en la version 8.0,
una vez revisado se concluye que requiere actualizacion por el area encargada; no
obstante, la direccién de responsabilidad fiscal y jurisdiccién coactiva se apoya en el
manual de la CGR, la Ley 1437 de 2011 y el Estatuto Tributario.

Para determinar sobre la oportunidad de la gestion de cobro, se calcul6 el tiempo
transcurrido entre el recibo del titulo ejecutivo y la fecha en que la entidad avoco
conocimiento, encontrando que para el proceso iniciado en 2016 transcurrieron 2 dias;
desde proferido el titulo ejecutivo hasta su recibo para el cobro coactivo no opero la
celeridad, por cuanto, la Resolucién Nro. 127 fue proferida el 13 de agosto de 2015 y
recibida en la oficina de responsabilidad fiscal el 23 de febrero de 2016 (194 dias
después); asi mismo, el tiempo promedio entre el dia que se avocd conocimiento y la
emision del mandamiento de pago es de 155 dias.

La demora en algunos procesos es la falta de personal de apoyo para la Direccion de
Responsabilidad Fiscal, solo cuenta con dos (2) profesionales para esta aérea, que son
la Directora de R.F y una abogada contratista de apoyo, ademas que a la fecha esta
direccién cuenta con mas de 100 procesos activos. Respuesta a requerimiento.

Conforme a lo anterior, la alta direccién debe considerar el apoyo a ésta area misional.
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Conforme a lo anterior, la alta direccidn debe considerar el apoyo a ésta area misional.

En el proceso iniciado en febrero de 2016, se realizo el cobro persuasivo en marzo y se
profiri® mandamiento de pago en el mes de julio, denotando celeridad en la gestion y en
el decreto de medidas cautelares, lo cual se realiz6 en el mes de mayo sobre bien
mueble.

Todos los procesos contaron con mandamiento de pago asi como cobro persuasivo, sin
embargo entre éste y la emision del mandamiento en el proceso 001-2016 el tiempo fue
elevado. Respecto de la premura para notificar el mandamiento de pago, se encuentra
que fue notificado en el mes de septiembre de 2016, por lo que se considera que esta
actuacion fue oportuna (46 dias).

Finalmente, revisado el formato se evidencié que se reportaron en tramite todos los
procesos, el mas antiguo fue iniciado en 2004, no se realizaron acuerdos de pago,
pagos voluntarios, como tampoco ejecucion de garantias ni recaudo en la vigencia
auditada. EIl Unico remate de bienes reportado se realiz6 en 2014.

Tabla 10
Antigliedad de los procesos
Cifras en pesos

Angv%ncgue Antigiiedad de los Nro. de procesos % Cantidad Valor
conocimiento procesos

2004 13 afios 1 125 4.468.386.447
2007 11 afios 1 125 167.006.535
2010 8 afios 1 125 31.320.000
2011 6 afios 1 125 93.702.180
2013 4 afios 1 12.5 24.447.700
2014 3 afios 1 125 185.585.256
2015 2 afios 1 12.5 14.100.682
2016 1 afio 0 menos 1 125 32.925.250

totales 8 100 $5.017.474.050

Fuente. Formato 18 Rendicién de la cuenta vigencia 2016

Medidas cautelares: Los procesos con medida cautelar fueron 001-2016, 001-2011,
001-2004 adelantados por $4.595.013.877; la Unica medida sobre bien inmueble fue
registrada por $84.174.917, frente al cual se realiz6 remate en 2014, pero el proceso es
reportado en tramite. Las demas medidas no registraron cuantia de la garantia (bien
mueble y cuenta bancaria). Los 5 procesos que se adelantaron sin éstas suman
$422.460.173.

Valor recaudado durante el proceso: se reportdé recaudo por $194.834.917 en los
procesos 001-2014, 003-2010, 001-2004 adelantados por $4.685.291.703, pese a
reportarse en tramite a 31 de diciembre de 2016. La cuantia recaudada por intereses
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fue $1.566.000, quiere decir que sobre el total del dafio queda una cuantia elevada por
recuperar.

2.10. Gestién macrofiscal
2.10.1. Resultados de larevisién de fondo de la cuenta

Al constatar los informes requeridos por la AGR en lo concerniente a control fiscal
macro, se observa su complimiento tanto en presentacibn como en términos exigidos
por la Resoluciéon Organica Nro. 08 de 30 de agosto de 2015. De igual manera, la
CMP informa que para su elaboracion emple6 la GAT, adoptada mediante la Resolucion
Nro. 097 de 2013 y las guias proporcionadas por la AGR para el andlisis de las finanzas
publicas territoriales.

A continuacion se relacionan los informes exigidos, los mismos que fueron analizados
previamente en la fase de planeacion del presente ejercicio fiscal, encontrandose
acordes a las exigencias de la normatividad que los exige:

- Informes financieros anuales relacionados con las finanzas publicas territoriales y
nacionales.

- Informe sobre deuda publica.

- Informe de auditoria al balance general de la nacidén, balance de hacienda,
balance del tesoro elaborado por la Contraloria.

- Informe de ejecucion del presupuesto general del sector publico.

- Informe de auditoria a las reservas presupuestales.

- Informe al seguimiento de los planes de desempefio.

Respecto a los dos ultimos informes relacionados anteriormente, la CMP ingreso al
aplicativo Sirel oficios informando las razones por las cuales no fueron presentados.

2.11. Proceso controversias judiciales
2.11.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Se reportaron 9 controversias judiciales en tramite por una cuantia inicial de demanda
por $33.647.992 las cuales se originaron del area administrativa. De ellas, 3 se
encuentran para sentencia de segunda instancia y 6 para sentencia de primera.
Analizando el formato se llego a la conclusion que:

Presentd 4 procesos en contra de la entidad que ascienden a una cuantia por
$144.747.274y 5 a favor por $0. No se reportaron procesos ejecutivos.

El tipo de accion judicial o medio de control aplicado fue: 6 acciones de tutela y 3
procesos de nulidad y restablecimiento del derecho.
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Se verificO el estado actual de la antigiiedad de las controversias, dando los siguientes
resultados:

- De las 9 demandas, 6 fueron impetradas en el afio 2016, 2 en el afio 2015, 1 en
el aflo 2012, cada una con su reporte conforme a lo sefialado en el acto
administrativo de rendicion de cuenta.

2.12. Proceso de talento humano

2.12.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

De acuerdo con lo informado en la cuenta, la estructura organica de la entidad consta
de una planta autorizada de 48 cargos, definida mediante el acuerdo Nro. 030 de 2014,
por la cual se determina la estructura organica de la CMP, las funciones generales de
las dependencias, planta de empleos y se dictan otras disposiciones sobre su
organizacién y funcionamiento, ocupada con dos cargos menos que la vigencia anterior.

La planta se encuentra profesionalizada en un 57%, el 27% corresponde al nivel técnico
y 16% al nivel asistencial.

Registré 5 nombramientos en periodo de prueba, 1 en provisionalidad, y 4 en ordinario,
los cuales al efectuar el comparativo en vinculaciones del personal sefiala concordancia
en la vigencia 2016.

29 funcionarios desempefian labores misionales representando el 66% y 15 en el area
administrativa que corresponde al 34%, distribucién que se encuentra acorde con la
labor misional de la entidad. Al llevar acabo la variacion por el concepto en la seccion
funcionarios por nivel refleja coherencia.

Por concepto de salarios y prestaciones sociales ejecutd $1.967.495.725, de ellos
$856.093.166 que representan el 44% en el nivel profesional, $462.961.787 el 24% en
el nivel directivo, $373.702.956 el 19% en el técnico, $181.431.490 el 9% en el nivel
asistencial, asi mismo efectud pagos por prima de servicios por $54.695.703.

En el formato 07 reportdé un presupuesto ejecutado de $2.841.777.014 y el rubro de
capacitacion presentd una inversion de $66.825.328, lo que en términos porcentuales
de ejecucién corresponde al 2,35%; por tanto de acuerdo a lo reportado se evidencio
que la entidad cumple con lo indicado en este articulo.

2.13. Gestion tics
2.13.1. Resultados de la revisién de fondo de la cuenta

Se evidencié que la Contraloria cuenta con un plan de desarrollo tecnoldgico, en el que
se establecieron las estrategias de proyectos y tecnologias de comunicacion. Se reviso
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el informe de gestion, oportunidades y estrategias para el fortalecimiento de las
tecnologias a través de convenios interadministrativos y la estrategia de gobierno en
linea.

En cuanto a la gestion tic, la CMP presentd mejoras en los niveles de seguridad del
manejo de la informacion, cumplio con todas las actividades relacionadas con la funcion
del area de sistemas y tecnologia y en el mapa de riesgos de la entidad tuvo un indice
de cumplimiento del 83%, evidenciando que el riesgo més influyente es el
incumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y estrategia gobierno en linea.

2.14. Planeacion estratégica

2.14.1. Resultados de larevisiéon de fondo de la cuenta

Present6 el PEI 2016 — 2019, conformado por 4 objetivos estratégicos y 14 estrategias
a desarrollar durante el cuatrienio.

2.14.2. Resultados del trabajo de campo
Plan estratégico

Segun consta en acta del concejo municipal Nro. 6, el sefior Contralor tomé posesion
del cargo el dia 29 de febrero de 2016 y con la Resolucion Nro. 068 de marzo 18 de
2016, se adopta el PEI de la CMP, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo
129 de la Ley 1474 de 2011.

En cuanto a los criterios orientadores para la elaboracion del PEI, se observo lo
siguiente:

El objetivo estratégico 3, fue elaborado con el fin de consolidar mecanismos de lucha
contra la corrupciéon mediante acciones de control ciudadano, dirigidas a mejorar la
gestiobn del servicio publico y la satisfaccion del interés colectivo. Desarrolla 4
estrategias, todas enfocadas en la participacion de la ciudadania incentivando la
activacion de denuncias, participando de eventos capacitadores, por medio de
audiencias publicas y estableciendo politicas de comunicacion interna y externa que
permitan que la sociedad se entere oportunamente de las acciones realizadas.

El objetivo estratégico 1, fue construido y orientado hacia la contribucién del logro de
una funcién publica eficiente y transparente, mediante el fortalecimiento del ejercicio de
control fiscal, como funcidén constitucional. Las estrategias planteadas direccionan el
control fiscal hacia la evaluacién de politicas publicas en proyectos de inversién y gasto
social.

La estrategia 3.4 del objetivo estratégico 3, encamina su accionar hacia el

establecimiento de politicas de comunicacion interna y externa que permitan socializar
los resultados en tiempo real para la gestion institucional.
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Las estrategias planteadas desde el objetivo estratégico 1, consolidan el trabajo
misional sobre los sujetos de control una vez se dé cumplimiento a la estrategia 1.3,
dirigida a una adecuada administracion del proceso auditor.

El objetivo 2, esta orientado a gestionar la recuperacion de los recursos publicos, a
través del fortalecimiento del proceso de responsabilidad fiscal y coactiva, propone el
desarrollo de 3 estrategias dirigidas a mejorar las herramientas administrativas, adaptar
las metodologias existentes y a fortalecer las funciones de policia judicial.

El objetivo estratégico 3, fue elaborado con el fin de consolidar mecanismos de lucha
contra la corrupcion mediante acciones de control ciudadano, dirigidas a mejorar la
gestion del servicio publico y la satisfaccion del interés colectivo. Desarrolla 4
estrategias, todas enfocadas en la participacion de la ciudadania incentivando la
activacion de denuncias, participando de eventos capacitadores, por medio de
audiencias publicas y estableciendo politicas de comunicacion interna y externa que
permitan que la sociedad se entere oportunamente de las acciones realizadas.

El objetivo estratégico 4, dirigido al fortalecimiento institucional y al desarrollo
administrativo, propone el desarrollo de 4 estrategias que apuntan de forma transversal
al cumplimiento misional y administrativo de la entidad, guardando coherencia con lo
estipulado en el MECI, relacionado con el eje transversal de comunicacion.

La publicacién de los planes y proyectos lo hizo a través de su portal web en el link de
planeacion.

Planes de accion del afio 2016
El plan de accion inicial elaborado a partir de la aprobacion del plan estratégico 2016 —

2019, fue desagregado en 8 planes y 50 actividades a ejecutar por 4 dependencias de
las cuales se tiene lo siguiente:

Tabla 11
Ejecucion planes de accion 2016
Plan de accion inicial Plan de accién definitivo %
. Actividades . Actividades ~ Diferencia
Dependencia d Dependencia ‘ecutad
programadas ejecutadas Alcanzado
. e e o Direccion  técnica  de
Direccion técnica de auditorias 8 auditorias 8 0 14.18
Direccién técnica de RF 8 Direccién técnica de RF 3 5 5.1
. L . Direcciobn operativa de
Direccion operativa de PPC 8 PPC 7 1 13.69
Asesora de CI 5 Asesora de ClI 5 0 10.2
Sub Contraloria sistemas 11 Sub Contraloria sistemas 11 0 22.44
Sub Contraloria RH 2 Sub Contraloria RH 2 0 1.8
- Sub Contraloria bienes y
Sub Contraloria ByS 5 servicios 5 0 10.98
Sub Contraloria GD 3 Sub Contraloria GD 3 0 5.1
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Plan de accién inicial Plan de accién definitivo %
. Actividades ) Actividades ~ Diferencia
Dependencia d Dependencia ‘ecutad
programadas ejecutadas Alcanzado
Totales 50 Totales 44 6 83.49

Fuente: planes de accion afio 2016 y papeles de trabajo del proceso auditado

La tabla muestra el comportamiento de los planes desde su elaboracion y hasta su
ejecucion a diciembre 30 de 2016, con las siguientes conclusiones:

Direccion técnica de auditorias, el plan fue cumplido a satisfaccién con una ejecucion
al final de la vigencia del 87%. Esta direccion, planed y ejecutd 8 actividades, pero
algunas no alcanzaron el 100% de lo planeado.

Direccién de responsabilidad fiscal, inicialmente el plan fue programado con 8
actividades. Fueron ejecutadas 3 y no se tiene registro que justifique los cambios en las
actividades finalmente desarrolladas, asi como tampoco acerca de las que fueron
retiradas. El plan de esta direccion se cumplio al 31% de lo programado.

Direccion de planeacion y participaciéon ciudadana, el plan fue cumplido a
satisfaccion con una ejecucion al final de la vigencia del 96%. Esta direccién, plane6 8
actividades y ejecutd 7, la actividad no ejecutada tiene su soporte en acta del 13 de
septiembre de 2016.

Sub contraloria, dividid su plan en 4 sub planes: para el &rea de bienes y servicios,
sistemas, recursos humanos, y gestion documental. En total sumaron 21 actividades,
las mismas que una vez evaluadas alcanzaron 92% de cumplimiento.

Control interno, el plan fue cumplido a satisfaccién con una ejecucion al final de la
vigencia del 100%. Esta direccidn, planed y ejecuto 5 actividades.

En conclusioén el plan de accion fue cumplido al 83.49% de lo programado, lo anterior
debido a que de las 50 actividades que lo conformaron, 5 correspondientes al objetivo
estratégico 2, no se ejecutaron y no tuvieron soporte de su retiro del plan inicial. De
igual forma una actividad sujeta al objetivo estratégico 3 fue retirada y sustentado su
retiro, motivo por el cual el cumplimiento se basa sobre 49 actividades.

Lo anterior significa que el PEI 2016 — 2019 obtuvo un cumplimiento del 20.87% en el
primer afio del cuatrienio.

Por dltimo es importante anotar que en la estructuracion del plan de accion se define la
creacion de indicadores que tal como fueron construidos no permiten con exactitud
verificar en buena parte de las actividades, el cumplimiento de la meta anual
establecida.
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2.15. Oficina de control interno

2.15.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

Se verifico el informe ejecutivo anual de control interno en el cual se muestra el
cumplimiento de las siguientes actividades:

- Realizaron adopcion de plan estratégico 2016-2019 y del plan de accion.

- Para el primer semestre del afio 2016 realizaron evaluacion por procesos para
observar la efectividad del sistema de control interno, lo cual arrojé un 75% de
cumplimiento.

- Para el segundo semestre se nota un avance de la evaluaciéon de los procesos
que fue del 81%.

- Efectuaron seguimiento al plan anticorrupcion al ciudadano con fecha 30 de
diciembre de 2016 con un porcentaje de cumplimiento del 84%.

- Para el proceso de gobierno en linea presentd en el primer semestre un avance
del 63% y para el segundo semestre un cumplimiento del 69%.

- Evaluaron el sistema de gestion de calidad.

- Realizaron actividades del archivo historico de la entidad.

- Establecieron seguimiento al plan de mejoramiento.

- Para el desarrollo de talento humano se realiz6 un cambio en la planta personal
para mejorar las condiciones de los funcionarios.

2.15.2. Resultados del trabajo de campo

La oficina de control interno (OCI), construyé y publicé los informes del sistema de
control interno de manera cuatrimestral, conforme con lo sefialado en la Ley 1474 de
2011. A su vez realizdé seguimiento a la actualizaciéon del MECI, 2014 acorde a lo
indicado en el Decreto 943 de 2014.

Asi mismo se observé en la evaluacion de procesos, compromiso con el comité
directivo, con el fin de verificar los deberes que se adquiera en cada junta, también se
observd seguimiento al plan de mejoramiento, planes de accién, plan estratégico, a los
informes de gestion y de gobierno en linea.

Igualmente realizaron plan de auditorias basados en la Ley 87 del 93 incluido gestion
de calidad, reporte de informes, seguimiento y acompafiamiento a los procesos y
realizan porcentaje de cumplimiento.

Se verificd la actualizacion y el procedimiento de gestion de riesgos, se confirmé el
analisis los cuales generaron informes de monitoreo. Se constatd la existencia de los
informes de riesgos de corrupcion del primero, segundo y tercer cuatrimestre y las
actas de comité directivo Nro. 1 de enero 19 de 2016y 2 de enero 25 de 2016.

En la pagina se encuentra publicado el instructivo de riesgo debidamente aprobado.

f/(///////,-//n [ lodod



Informe final K ra
Auditoria regular a la Contraloria Municipal de Pereira, vigencia 2016 2ALMLO

(oICMEIAND

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 | AL SALRAD
Pégina 49 de 75 AUDITORIA ;:u::'.u'nf::

Control interno contable: Reportd una calificacion de control interno contable de 4.8,
el cual segun la tabla se encuentra en un rango adecuado, esta calificacion estd basada
en los puntajes de las tres etapas de evaluacion que son: 1.1 Etapa de reconocimiento,
1.2 Etapa de revelacion y 1.3 Otros elementos de control.

Contratacién: La OCI, no realizdé auditoria interna durante la vigencia 2016 a este
proceso, la misma se encuentra en periodo de ejecucion. No obstante fueron remitidas
observaciones a la oficina juridica a fin de plantear acciones de mejoramiento, entre las
cuales, se repite la falta de evidencias que soporten el cumplimiento del objeto
contractual puesto que no existe control sobre las mismas, y se encuentran distribuidas
por dependencias o en poder del supervisor.

Participacion ciudadana: La OCI, a través de auditoria interna llevada a cabo al
proceso de participacion ciudadana, rindi6 a la administracion de la CMP las
evaluaciones semestrales sobre el cumplimiento en la atencion de los requerimientos
ciudadanos, el informe del primer semestre fue presentado el 22 de julio de 2016, en
donde se verifico la relacion detallada en el tramite de denuncias. El informe del
segundo semestre 2016 fue presentado el 26 de mayo de 2017, encontrando
incumplimiento de la normatividad vigente, pues algunas peticiones fueron respondidas
en tiempo extemporaneo en los términos de ley, asi las cosas frente a la realizacion de
los informes semestrales sobre la legalidad en la atencién de las peticiones de los
ciudadanos, atendieron lo estipulado en el articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de
2011, estatuto anticorrupcion.

Proceso auditor: Cuenta con procedimiento adoptado y documentado, acorde con los
lineamientos contemplados en la GAT, aplica controles que le permiten cumplir con lo
establecido en el procedimiento; no obstante se evidenciaron deficiencias en los
controles aplicados al proceso, lo cual se ve reflejado en las observaciones
determinadas en el presente informe.

Proceso de responsabilidad fiscal: Se informé por parte de la responsable, en cuanto
a este proceso la no realizacién de seguimiento debido a que su gestion se enfocé a
atender los hallazgos que fueron trasladados del proceso auditor realizado por la AGR
vigencia 2015, dentro de la priorizacion de sus procesos.

Jurisdiccién coactiva: Teniendo en cuenta la cuantia, el nimero de funcionarios a
cargo de éste proceso y la carga laboral del area, la AGR considera como reqgular la
gestion de control anterior o concomitante, toda vez que en 2016 no se realizaron
actuaciones por parte de control interno frente a este proceso.

Planeacion estratégica: La OCI, efectué seguimiento al cumplimiento de las
actividades plasmadas dentro de los planes de accion elaborados para la vigencia, no
se evidencio que frente al incumplimiento o cambio de actividades por parte de la
direccién de responsabilidad fiscal se hubiera pronunciado de forma oportuna.
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Plan de mejoramiento con la AGR: Realiz6 seguimiento y se pronuncido en la
calificacién sobre la ejecucion de cada de las acciones de mejora propuestas.

Hallazgo Nro. 13. Control interno (Obs.13). Deficiencias del control interno

La OCI, no realiz6 el seguimiento adecuado a los procesos de participacion ciudadana y
contractual en lo relacionado con lo que le compete a la oficina de asesoria juridica,
debido a que en trabajo de campo fue necesario solicitar la foliacion de todos los
procesos contractuales y en lo relacionado a derechos de peticion la parte que compete
a esta oficina no aplicé los lineamientos en la Ley General de Archivo, lo anterior en
contra posicion a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 594 de 2000, y los articulos
2, 3y 4 del Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General de la Nacién y procedimiento
interno de gestién documental.

Para la AGR, esta situacion se presentd posiblemente por falta de clarificar
responsabilidades en el manejo de los documentos producidos por el area juridica y de
participacion ciudadana. (A)

2.16. Seguimiento a plan de mejoramiento

Verificado el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas propuestas para mitigar
las causas generadoras de los hallazgos, se comprobd que de acuerdo al cronograma
dichas acciones se han venido implementando segun lo planeado. El porcentaje de
cumplimiento alcanzado fue del 85%, toda vez que las acciones correctivas planteadas
para corregir el hallazgo 1, no se cumplio, de igual forma de as 2 acciones planteada
para corregir el hallazgo 10 fue cumplida 1.

Efectuada la comprobacion al cumplimiento de las acciones correctivas propuestas el
resultado fue el siguiente:

Tabla 12

Seguimiento al plan de mejoramiento

Hallazgos

Acciones propuestas

Revision de la AGR

Hallazgo No. 1. (Obs.1) Proceso de
contratacién. Plan anual de adquisiciones,
falta de planeacién, actualizacién y
publicacién.

La Contraloria aprob6é el Plan anual de
adquisiciones como instrumento de planeacion
contractual mediante la Resolucién 018 del 26
de enero de 2015 el cual se estableci6 por
cuantia de $214.033.894, publicandolo como
unico plan el 30 de enero de la misma
anualidad; un valor planeado mucho menor
que el ejecutado por la entidad al finalizar la
vigencia ($451.033.833). Sin embargo, no se
evidenciaron actualizaciones ylo
modificaciones al mismo, ni publicaciones en la
pagina web de la entidad o en el Sistema
electrénico para la contratacion publica
SECOP.

De la misma manera, y sin tener en cuenta el
principio de planeacién contractual, la entidad

La entidad continuara formulando y aprobando

el plan anual de adquisiciones como
instrumento  de  planeaciéon  contractual
mediante acto administrativo, para su

formulacién se tendran en cuenta las variables
y comportamientos de la vigencia anterior
buscando la coherencia entre lo planeado y lo
ejecutado. De igual manera cualquier
modificacion que se realice durante la vigencia
a dicho documento sera igualmente formulada
y aprobada mediante acto administrativo. Una
vez aprobado y puesto en vigencia en
cualquiera de los casos anteriores al acto
administrativo, la entidad continuara realizando
la publicaciéon periédica en la web y en el
SECORP a fin de que la entidad pueda distribuir
y destinar adecuadamente sus recursos,
mejorar sus procesos de planeacion al iniciar la
vigencia, mejorar la confianza en los
procedimientos administrativos adelantados al
interior de la entidad teniendo en cuenta que el

El portal web de la entidad, tiene publicados en
el link del plan anual de adquisiciones y las
modificaciones al presupuesto de la vigencia
2016.

Resolucion 219 de noviembre 2 de 2016.
Resolucion 192 de noviembre 3 de 2016.
Resolucion 169 de septiembre 9 de 2016.
Resolucién 147 de julio 52 de 2016.
Resolucion 125 de junio 1 de 2016.

De igual forma los movimientos presupuestales
de forma mensual.

Lo anterior no es coherente frente a lo
expresado por la OCI en el seguimiento
efectuado a éste hallazgo y no se observaron
las actualizaciones al plan acorde con las
modificaciones al presupuesto.

NO CUMPLIDA.
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Hallazgos

Acciones propuestas

no tuvo presente la cantidad y cuantia de las
adiciones, las cuales fueron elevadas en la
vigencia  inmediatamente  anterior.  Esta
irregularidad no cumple con lo establecido en el
Decreto 1510 de 2013 articulo 6° y 7°, en
concordancia con el Decreto compilatorio 1082
de 2015 articulos 2.2.1.1.1.4.3. y 2.2.1.1.1.4.4,
en los cuales se impone el deber de publicar el
Plan y las actualizaciones del mismo en la
pagina web de la entidad y en el SECOP, en la
forma que para el efecto dispone Colombia
Compra Eficiente. Asi mismo, contraria el
principio de economia regulado por el articulo
25 de la Ley 80 de 1993, y el principio de
planeacién y publicidad traido por la Ley 1437
de 2011 articulo 3°.

Tal irregularidad incide directamente en que la
entidad no pueda distribuir 'y destinar
adecuadamente sus recursos por falta de
planeacién al iniciar la vigencia, ocasionando
ademas, desconfianza en los procedimientos
administrativos adelantados al interior de la
entidad teniendo en cuenta que el principio de
publicidad tiene como fin dar a conocer a la
ciudadania en general, la motivaciéon y los
resultados de cada actuacion, maxime cuando
en ellas se involucran recursos publicos.
Hallazgo No. 2. (Obs.2). Proceso de
contratacion. Deficiencias en el analisis del
sector, analisis técnico y econémico para
determinar el valor de la contratacion.

No se encontré en ninguno de los contratos
revisados, un analisis del sector, o el
mencionado en los estudios previos como
técnico y econémico, ya que la misma entidad
indica que la base es un referente histérico sin
ningin soporte o sustento. El andlisis del
sector, el cual hace parte de la planeacién del
proceso de contratacién, materializa los
principios de planeacion, publicidad 'y
transparencia consagrados en la Ley 80 de
1993. Lo anterior, rifie con lo establecido en los
articulos 24 de la Ley 80 de 1993 y articulos 15
y 20 del

Decreto 1510 de 2013, 88 de la ley 1474 de
2011.

El estudio del sector es necesario en los
procesos de contratacién, ya que la modalidad
de seleccién no es relevante para determinar la
procedencia o no del andlisis del sector; para el
efecto Colombia Compra Eficiente establece
algunas recomendaciones para las
modalidades de contratacion directa y minima
cuantia, como lo relacionado con la experiencia
a exigir entre otras en los contratos de
prestacion de servicios la cual no se relaciona
en ninguno de ellos.

Lo anterior, puede ocasionar que se le dé un
menor o mayor valor al contrato, que no se
justifique su valor atentando contra el principio
de economia contractual.

Hallazgo No. 3. (Obs.4). Proceso de
contratacion. Publicidad en el SECOP.

Ninguno de los contratos objeto de la muestra
fueron publicados en el SECOP en los términos
que trae la norma, es decir, se publicaron pero
no dentro de los 3 dias siguientes a su
expedicion. Lo anterior no cumple con el
articulo 19 del Decreto 1510 de 2013 y
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015. Esta
situacion pudo ser observada en los
seguimientos realizados por la oficina asesora

principio de publicidad tienen como fin dar a
conocer a la ciudadania en general la
motivacion y los resultados de cada actuacion
maxime cuando en ellas se involucran recursos
publicos.

Se continuar realizando un analisis técnico de
acuerdo a las caracteristicas puntuales del
elemento adquirir y un andlisis econémico de
acuerdo a cotizaciones previamente solicitadas
con las cuales al promediarlas determinaran el
presupuesto oficial de la invitacién publica de
minima cuantia.

En los contratos de prestacién de servicios
profesionales o de apoyo a la gestién se
consignara en los estudios previos la revision
que se habia venido observando del aplicativo
del Sistema Electrénico de Contratacion
Publica a fin de poder vislumbrar como se esta
pagando en el sector publico por ese bien o
servicio.

En lo sucesivo se dard cumplimiento a los
términos legales de tres (3) dias habiles para
su publicacion en el SECOP. Teniendo en
cuenta las particularidades técnicas que se
puedan presentar en el proceso.

: et
AUDITORIA -
» ) ‘.
Revisién de la AGR
La situacion observada por la AGR, fue

acatada y puesta en ejecucion de forma
inmediata tal como lo determin6é en las
acciones correctivas propuestas. La
verificacion fue efectuada desde una muestra
selectiva a los contratos celebrados desde la
fecha de suscripcién del plan de mejoramiento.

Los contratos suscritos bajo esta modalidad
contiene el estudio detallado del sector, tal
como se propuso en la accién correctiva
planteada. CUMPLIDA

Verificados los documentos de los contratos
publicados en el SECOP, se pudo comprobar
que se cumple con la acciéon de mejora
propuesta.

No obstante lo anterior, se encontraron por lo
menos cinco contratos suscritos entre el 10 y
20 de diciembre de 2016, con publicacion de
sus documentos en el SECOP el 7 de enero de
2017.

Situacion

advertida por el funcionario
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Hallazgos

Acciones propuestas

Revisién de la AGR

de control interno y debe ser sujeto a accién de
mejora a fin de lograr un avance en el proceso.

Hallazgo No. 4. (Obs.5) Proceso auditor.
Cobertura entidades

Las auditorias finalmente programadas fueron
52, sobre el 58% de los sujetos de control y el
1% de las Instituciones Educativas (I.E.
Hernando Vélez Marulanda).

Analizados estos porcentajes se determina que
la cobertura respecto de los sujetos es media,
caso contrario se observa con los puntos de
control donde el porcentaje corresponde al 1%,
lo anterior por cuanto, el ente de control
durante la vigencia en estudio, realizé
ejercicios fiscales sobre 11 sujetos y 1 puntos
de control, respectivamente.

Hallazgo No. 5. (Obs.6) Proceso auditor.
Cronogramas de actividades.

Referente a los cronogramas de actividades, se
advierte inconsistencia en la construcciéon de
los mismos, por cuanto, se observd Ilo
siguiente:

- En cinco de los siete ejercicios
analizados, el informe final se
encuentra programado tanto en el
formato de cronograma de actividades
en la fase de informe como en el texto
del memorando de asignacion en la
fase de cierre de auditoria.

- En wuno de los siete ejercicios
analizados, el informe final se
encuentra programado en el texto de
memorando de asignacion
especificamente en la fase de cierre de
auditoria mas no se observa en ninguna
de las fases descritas en el cronograma
de actividades

Hallazgo No. 6 (Obs.8). Proceso auditor. Referenciacion

No todos los documentos que comportan los expedientes de la
auditoria revisados presentan referenciacion, especificamente
aquellos que hacen parte de los archivos permanente y general,
la situaciéon descrita incumple lo indicado por la GAT en sus

paginas 76 y 77.

Planear dentro del PGA las auditorias a 15
entidades sujetas de control del universo que
representan el 78.9% de cobertura.

En cuanto a los puntos de control se
implementara un procedimiento que facilite el
control fiscal sobre éstos para asi aumentar la
cobertura.

Se establecera un punto de control por parte de
la direccién técnica de auditorias ante la
metodologia GAT, para determinar dentro de
los papeles de trabajo incluyendo el
cronograma el correcto manejo de los
formatos.

Se hard una capacitacion sobre la
consolidacién de criterios metodolégicos por
parte de la DTA y DPyPC, en lo relacionado
con las actividades dentro de cada una de las
fases de la auditoria segin la metodologia
GAT.

metodologia ~ GAT,
determinar dentro  de

uso de la referenciacion.

Lo indicado anteriormente puede ocasionar dificultades en el
momento de la identificacion de los escritos utilizados y
generados durante la consecucién del proceso auditor.

Hallazgo No. 7. (Obs.9) Proceso auditor. Informes

La fase de informe presenta cumplimiento general de lo
dispuesto en el procedimiento interno PR 1.3.2.AU -1 y en la
pese a que ambos
documentos se encuentran vigentes y son de obligatoria
observancia para la entidad, estos se contrarian entre si, por
cuanto, el informe final hace parte de la fase de informe mas no
de la fase de cierre, tal como lo indica de manera errénea el
procedimiento interno de fecha 2 de junio de 2015 version 2,

Guia de Auditoria Territorial (GAT),

asi:
“CIERRE DE AUDITORIA

Se propondra al
calidad la
adecuacion del

proceso determinado por el GAT.
Se hara

relacionado con

metodologia GAT.

OBJETIVO: tiene como objetivo la liberacion del informe final,
posterior al traslado realizado por la Direccién Técnica de
Auditorias, aspecto que se concreta con la firma del Contralor.”

La guia de auditoria territorial (GAT) por el contrario, indica en la

fase de informe todo lo concerniente a

la elaboracion,

aprobacién, firma y remisiéon del informe definitivo a la entidad

Se establecerd un punto de
control por parte de la DTA ante
para
los
diferentes formatos el correcto

comité de
solicitud de la
procedimiento
PR 1.3.2 AU-1 ajustandolo al

la consolidacion de
criterios metodoldgicos por parte
de la DTA y DPyPC, en lo
normas de
auditoria del proceso segun la

encargado de su publicacién, pero sobre la que
no tiene soporte de la dilacién en los términos
de su publicacién.

La accién se ha venido cumpliendo desde la
suscripcion del plan de mejoramiento.
CUMPLIDA.

El PGA adoptado para la vigencia 2017, incluyo
15 de 18 sujetos de control, lo anterior debido
al convenio técnico 001 de cooperacion
interinstitucional, celebrado entre la Contraloria
de Pereira y la de Dosquebradas, cede el
control fiscal de la planta de tratamiento de
aguas villa santana a la CMD por 3 afios, pasa
entonces de 19 a 18 sujetos de control y su
cobertura sube al 83%, en cuanto a los puntos
la cobertura programada alcanza el 14% sobre
un universo de 70 I.E. CUMPLIDA.

Se pudo verificar en la carpeta de del plan
institucional de capacitacion, la existencia de
listados de asistencia y  encuestas
diligenciadas, indicando la participacion de los
funcionarios en las siguientes capacitaciones:

Manejo del GAT, normas NIIF y politicas
publicas.
Las anteriores capacitaciones fueron

impartidas entre agosto y noviembre de 2016.

Como punto de control se tiene la revisién a la
entrega de los planes de trabajo y el
cronograma de actividades por parte del
director técnico de auditorias, donde se
compare con las fechas propuestas en el
momento de asignar la auditoria.

Como evidencias se tienen los memorandos de
asignacion, cronogramas y mesas de trabajo.

Confrontados los memorandos de asignacion
con los cronogramas de auditoria en 6
auditorias especiales y 3 exprés se pudo
comprobar el cumplimiento de la accién de
mejora propuesta. CUMPLIDA.
La capacitacion impartida entre los meses de
agosto y octubre sobre herramientas teéricas
en la GAT y conocimientos teérico practicos
sobe la GAT, cubre lo relacionado con la

capacitacion  propuesta en esta accion
correctiva.
Revisados 6 expedientes de auditorias

especiales y 3 exprés se pudo comprobar el
cumplimiento de la acciébn de mejora
propuesta, en cuanto a la referenciacion de los
expedientes, accion CUMPLIDA.

El procedimiento se encuentra ajustado a lo
propuesto en la accién correctiva, incluye la
etapa de cierre dentro del proceso auditor,
procedimiento establecido desde el
memorando de asignacion., plan de trabajo y
cronograma de actividades.

Revisados 6 expedientes de auditorias
especiales y 3 exprés se pudo comprobar el
cumplimiento de la accibn de mejora
propuesta, en cuanto a la utilizacion de un
formato para verificar el cumplimiento de todas
las etapas del proceso. Accion de mejora
cumplida. Formato FO 1.1.1.3-2 de enero 13
de 2017. CUMPLIDA.
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auditada y la fase de cierre de la auditoria por su parte,
establece el términos y las actividades que debe ejecutar, el
ente de control, posterior a la comunicacion de informe final,
estas son: traslado de hallazgos y planes de mejoramiento.

Asi las cosas, lo anterior descrito trasgrede lo dispuesto en la
GAT paginas el procedimiento al estar contrario a lo dispuesto

en la GAT Guia de Auditoria Territorial, paginas 62 a 68.

Hallazgo No. 8 (Obs.10). Proceso Auditor. Términos entre el
traslado del hallazgos y la primera actuacion fiscal

El tiempo promedio existente entre el traslado de hallazgo y la
apertura de indagacion preliminar o proceso de
responsabilidad fiscal es de 60 dias aproximadamente.

En cuatro (4) de los siete (7) hallazgos fiscales analizados, los
correspondientes a la auditoria especial realizada al Municipio
de Pereira sector central, el tiempo transcurrido entre estas
dos actividades es de 6 meses y medio aproximadamente, lo
que equivale a 132 dias.

La situacion sefialada contraviene los principios de eficiencia,
eficacia y economia, indicados en los articulos 8 y 209 de la
Ley 42 de 1993 y Constitucion Politica de Colombia”.

La dilacion en estos términos, puede ocasionar que los hechos
caduquen y el dafio fiscal no sea reparado.

Hallazgo No. 9. (Obs.11 Proceso auditor. Articulo 123 Ley
1474 de 2011

La CMP, no comunicé al Concejo Municipal de Pereira, la
totalidad de los informes finales de auditoria producidos en la
vigencia 2015.

Hallazgo No. 10. (Obs.12). Proceso
Irregularidades en la planta de personal.

talento humano.

Se observd, a través del tramite de denuncia ciudadana, que
la CMP tiene algunas situaciones administrativas irregulares
relacionadas con la planta de personal, especialmente con
encargos, comisiones, nombramientos provisionales y la
duracién en éstos. Se encontr6 que durante la vigencia 2015
funcionarios de carrera administrativa contaron con encargos
(3 vigentes), nombramientos provisionales, y comisién de
servicios de 2008 a 2016, los cuales exceden el tiempo
determinado para cada uno en la Ley 909 de 2004 articulos
24, 25 y 26; verificadas las actuaciones se tiene que la entidad
no cuenta con los actos administrativos mediante los cuales,
previa autorizacién de la Comisién Nacional del Servicio Civil,
se prorroga este derecho para cada funcionario.

En concordancia con lo anterior, la oficina asesora de control
interno a través del “informe de auditoria a la gestion del
talento humano, vigencia 2015, numeral

5.8.5. Verificacion planta de personal”; indica que se presentan
irregularidades en la planta de personal; actuaciones que no
se encuentran acordes con el

Decreto Unico reglamentario 1083 de 2015, titulo 5,
administracion de personal y situaciones administrativas de los
empleados publicos de las entidades del orden nacional y
territorial.

A partr de la fecha se
estableceran controles entre el
tiempo del traslado y la apertura
del proceso, tratando de que la
apertura de cada uno de los
procesos, se cumpla en el
tiempo establecido de 60 dias.

A partir de la nueva DTA se
desarrollara las entregas de los
informes de auditoria en el
periodo fiscal tal como lo
establece la Ley 42 de 1993 y el
procedimiento PR 1.3.2 AU-1
version 3.0.

A la fecha la Contraloria viene
realizando revisién caso a caso
de cada uno de los funcionarios
de la entidad, a fin de determinar
sus derechos de carrera y las
necesidades propias misionales
de la entidad.

Aquellos presuntos casos
irregulares seran regularizados
buscando con ello que las
novedades detectadas en la
planta de personal sean
corregidas. Dentro del proceso
de reorganizacién administrativa
de la institucion se tendra
especial atencién a estos casos
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A partir de la suscripcion del plan, la direccion
de RF, recibi6 traslado de 7 hallazgos sobre
los cuales apertura procesos con un término
inferior a los 60 dias.

De igual forma uno de los hallazgos
trasladados, dio origen a una indagacion
preliminar iniciada en un término no superior a
los dos meses.

Accion de mejora cumplida, situacion
administrativa superada. CUMPLIDA.

En la DTA se estd cumpliendo con este
procedimiento tal como lo establece el articulo
123 de la Ley 1474 de 2011.

Como punto de control se establecié el de
remitir el 100% de los informes finales de las
auditorias terminadas durante cada semestre
del PGA 2016 y se cumplié.

Como evidencias se tiene el oficio externo con
el radicado de recibido del Concejo Municipal,
el cual contiene la relacién de los informes
finales de las auditorias terminadas.
CUMPLIDA

De lo observado en el plan de accién del area
de recursos humanos, se pudo observar que
la entidad tiene avanzada el proyecto de
reestructuraciéon administrativa, que no ha
ejecutado por falta de recursos financieros.

En cuanto a situaciones irregulares detectadas
fueron subsanadas utlizando para ello
comunicaciones con la CNSC y acatando las
decisiones de este organismo.

Atendiendo lo observado por la CNSC, la
comision de personal de la entidad notifico a 4
funcionarias sobre la ratificacion de los cargos
y la negacion de la CNSC acerca de la
actualizaciéon de sus perfiles en carrera
administrativa. Lo anterior con el fin de que
cada una de las afectadas emprenda las
acciones legales necesarias. La segunda
actividad con ejecucion a diciembre del afio
2016, relacionada con la reestructuracion
administrativa ain no se ha cumplido.
PARCIALMENTE CUMPLIDA.

Fuente: Papeles de trabajo del proceso auditado y documentos de la CMP
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2.17. Atencidén de requerimientos ciudadanos

2.17.1. Requerimiento Nro. SIAATC 012017000427

Tramite

- 22 de mayo de 2017: Traslado de denuncia por parte de la AGR a la CMP: con el
fin de considerar si se evalla a través del proceso auditor la gestion adelantada

por el sujeto vigilado para atender la peticion.

- 19 de mayo de 2017: Traslado por entidad competente requerimiento N° SIA-
ATC 012017000427, peticion relacionada con la demora de la secretaria de
educacion de Pereira en la prestacion del servicio de restaurante y transporte

escolar, y los continuos paros de los estudiantes.

- 23 de mayo de 2017: Diligenciamiento del formato de recepcion de denuncias,

quejas y reclamos cédigo FO 1.2.5.1.1-4 fecha 28-12-2016, version 5.0.

- 23 de mayo de 2017: Directora de planeacién y participacion ciudadana asigna

gueja a un servidor publico de la Contraloria.

- 15 de junio de 2017: Se da la respuesta preliminar al peticionario: informando
que los recursos que hace relacion a la prestacion del servicio de restaurantes y
transportes escolares prestados por la secretaria de educacion municipal de
Pereira a las diferentes instituciones educativas de este Municipio, son aportados
por la nacion del rubro presupuestal del sistema general de participacion, por
esta razon este ente de control fiscal ha solicitado a la CGR la realizacion de una
auditoria concurrente para poder entrar en su analisis, solicitud que a la fecha no

ha recibido respuesta de parte de CGR.

- 15 de agosto de 2017: Mediante memorando interno 00206 de la CMP, la

directora de planeacion traslada la queja al director técnico de auditorias.

- 31 de agosto de 2017: A través de memorando interno 00218 de la CMP, la
directora de planeacion y participacién ciudadana, solicita al director técnico de
auditorias retornar todas las denuncias, quejas y reclamos relacionados con el

tema de seguridad alimentaria y transporte escolar, entre ellas la anotada..
- 31 de agosto de 2017: El director técnico de auditorias remite toda
informacion solicitada.

- 7 de septiembre de 2017: La entidad traslada por competencia a la CGR todo lo

pertinente a la peticion de seguridad alimentaria y transporte escolar.

- 20 de septiembre de 2017: La Gerencia Departamental Colegiada de la CGR

Risaralda, da respuesta de fondo a la peticion Nro. Q17-0017-0954-047.

Se concluye que la entidad gener6 gestion a la peticion ciudadana trasladada por la

AGR.

2.17.2. Denuncia 012017000799

Asunto: “Anos de los hechos 2017. Solicitamos que se revise en la Contraloria General
del Municipio de Pereira, a un funcionario que es conductor de nombre Francisco
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(Apodado Pacho Pescado). El cual nunca va a trabajar y no realiza ninguna funcion,
pero si le pagan quincenalmente”.

Tramite

En trabajo de campo se indagod sobre el asunto denunciado, donde se pudo verificar
gue el funcionario en mencion es el relacionado en la denuncia quien se desempefia en
el cargo de conductor adscrito a la oficina del Sub Contralor, cuyas funciones son las
siguientes:

- Conducir el vehiculo asignado.

- Asegurarse del adecuado mantenimiento del vehiculo a su cargo y de los
implementos para atencion de fallas en su funcionamiento.

- Cumplir con la programacion que se le asigne.

- Cumplir con el horario y rutas establecidas.

- Responder y mantener en perfecto estado el equipo de herramientas, sefiales y
repuestos del vehiculo asignado.

- Portar en su debido orden los documentos y pélizas del vehiculo que exigen las
autoridades.

- Respetar las normas de transito.

- Las demés que le sean asignadas e inherentes a su cargo.

Este funcionario es el encargado de conducir el vehiculo asignado al Sub Contralor y
teniendo en cuenta que la camioneta del Contralor presenta fallas irreparables, desde
el mes de enero de 2017 se reasigno el carro del Sub Contralor al Contralor; por tal
razén, mediante oficio CPM-1.2-Subcon-int-02-2017, fechado el 23 de enero de la
presente anualidad, se reubicé temporalmente al funcionario en mencién a quien se le
asignaron las siguientes funciones:

- Efectuar operaciones y gestiones bancarias, si asi lo solicitan.

- Distribuir correspondencia y diversas encomiendas dentro y fuera de la
organizacién, entregar oportunamente y en forma segura las mismas.

- Radicaciéon de documentos.

- Atender tareas que le sean asignadas por el jefe inmediato.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con lo expresado por el Sub Contralor,
este funcionario si cumple horario y apoya en las labores de mensajeria, por tal razon
los demas funcionarios no lo ven en ocasiones en la entidad.

Segun informd el Contralor, ya se encuentra gestionando la asignacién de otro vehiculo.

Con lo anterior se da respuesta al ciudadano dentro de los términos que otorga el
marco normativo.
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2.18. Inconsistencias en larendicién de cuenta
Formato F13. Contratacién

Una vez revisado el formato 13, se encontré que la informacién correspondié a la
vigencia 2016, la cual es objeto de la presente auditoria regular, sin observaciones o
aclaraciones, razon por la cual fue objeto de gran numero de requerimientos y
aclaraciones, puesto que en el afan de controvertir lo evidente la informacion escrita no
correspondia con la reportada en la cuenta. No obstante, fueron resueltos
oportunamente, en trabajo de campo se habilité el formato sin embargo algunos errores
de forma persisten.

Formato F14. Estadisticas del talento humano

Se llevaron a cabo 2 requerimientos para el formato, los cuales fueron aclarados y
explicados oportunamente.

Formato F15. Participacién ciudadana

Se solicito aclarar en la seccidn atencion ciudadana, algunas casillas de las peticiones
no se encontraban diligenciadas; la cual finalmente fue explicada.

Se solicitd esclarecer el motivo por el cual en la seccién atencién ciudadana, la columna
“Fecha limite definida para dar respuesta de fondo”, no fue sido diligenciada como lo
exige la rendicion, posteriormente fue aclarado.

Formato F16. Indagacion preliminar

La IP 001.2016 no reporta la fecha de la decisién, incluir.

Formato F17. Proceso de responsabilidad fiscal (ordinario y verbal)

No son coherentes las cifras del total de procesos archivados por pago que suman
$263.625.481 con el total recaudado $257.068.580, aclarar si en alguno se disminuyo la
cuantia al momento del fallo.

Formato F18. Procesos de jurisdiccion coactiva

El formato fue corregido, se realizaron requerimientos y en general la informacion fue
reportada en el respectivo formato de conformidad con lo sefalado en el acto

administrativo para la rendicion de la cuenta, y los requerimientos contestados de
manera oportuna.
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Formato F19. Proceso administrativo sancionatorio

El formato no reporta la totalidad de la informacion exigida y explicar en los procesos
informados, porque tardé en promedio 283 dias para dar apertura.

Formato F20. Entidades sujetas a control

Reportd 19 sujetos de control y el PGA 2016 registra 18; la diferencia se encuentra en
la Planta de Tratamiento Villasantana Sociedad Ltda., en la seccién “SGP y alumbrado
publico®, reportd recursos transferidos por el Sistema General de Participaciones por
valor de $212.602.270.493 al Municipio de Pereira y en la seccion “entidades sujetas a
control fiscal” del mismo formato, el valor de estas transferencias recibidas por el
Municipio de Pereira y el Instituto Municipal de Cultura y Fomento al Turismo totalizan
$212.163.629.149, lo cual no es concordante y en la seccién “regalias” registré
$117.395.046 como valor transferido al Municipio de Pereira por concepto de regalias y
en la seccién “Entidades”, registra $95.399.118 por el mismo concepto, por tanto se
requiere que aclare o corrija el formato.

Se presentaron inconsistencias en la seccion entidades del presupuesto ejecutado.
Formato F-21. Resultados del ejercicio de control fiscal

En el subformulario gestion en auditorias a entidades: La columna “Presupuesto
auditado” no fue diligenciada, registr6 que el Centro de Diagndstico Automotor, la
Curaduria Segunda de Pereira y la Curaduria Urbana Primera de Pereira, fueron
auditadas en la vigencia rendida y en el en el Formato 21- Resultados del ejercicio de
control fiscal, subformulario “gestién en auditorias a entidades”, no reporté estas 3
entidades en las auditorias realizadas, en las secciones “Gestion en auditorias a
entidades” y “Gestion en control fiscal a puntos de control”, columna “tipo de control”,
las auditorias alli reportadas registran tipo de control “prevalente”, lo cual sugiere que
en todas las auditorias que realizaron hubo participacion de la Contraloria General de la
Republica y en los hallazgos con radicados R.F. No. 026-2016, I.P, No. 005-2016 e I.P.
No 006-2106, la fecha de la actuacion registrada es anterior a la fecha de traslado.

Formato F23. Controversias judiciales
Se aclaro la informacion donde se solicitdo anexar el valor en pesos en contra y a favor
en fallo de primera instancia, fallo de segunda instancia, y valor del estado actual de las

demandas.

2.19. Beneficios de auditoria
Responsabilidad fiscal procedimiento ordinario

En la revision efectuada, fue posible establecer en el expediente 005-2015, la
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inexistencia del auto de pruebas que contemplaba la visita especial que consta en acta
Nro.020 del 1 de febrero de 2017, el cual una vez informado a la funcionaria
responsable fue aportado y agregado a la carpeta correspondiente.

En el proceso 003-2014 se indicaba que mediante Resolucion Nro.131 de junio 10 de
2016 se resolvid recusacion, la cual no se encontro en la carpeta y una vez informada la
funcionaria responsable, esta fue anexada al expediente.

En el proceso 005-2015 el poder del abogado que actla en representacion de Yolanda
Cerdn Mufioz no se encontro en el proceso a pesar de habérsele reconocido personeria
con Auto No.008 del 9 de febrero de 2017, una vez requerida la funcionaria, se anexo
el poder que reposaba en otra carpeta en la cual también era apoderado. En este
mismo proceso se verifico que en la diligencia de version libre que continuaba el dia 9
no se indica el mes, lo cual fue organizado en trabajo de campo donde se corrigi6 la
fecha en la version libre, correspondiéndole 9 de febrero de 2016.

En el proceso 003-2015 no se observé inicialmente el auto que decretaba visita
especial, el cual fue anexado en trabajo de campo correspondiendo al auto No.020 del
1 de febrero de 2017.

Todos los expedientes aqui relacionados fueron nuevamente foliados para conservar el
orden cronolégico de los mismos; lo anterior se constituye en un beneficio de auditoria
no cuantificable.

3. Andlisis de los argumentos de contradiccion

Tabla 13
Analisis a la contradiccion

Argumentos de contradiccion Conclusiones del equipo auditor

“Observacién Nro. 1. Proceso de contratacion. Expedientes no suministrados en proceso auditor

Una vez iniciado el trabajo de campo y solicitada la muestra de auditoria, se evidencié que se encuentran extraviadas 10 carpetas
identificadas con los Nro. 028, 036, 046, 047, 048, 059, 072, 073, 074 y 079 todas de contratos suscritos en 2016 y de los cuales 5
pertenecen a la muestra de auditoria escogida para el ejercicio de control fiscal. La anterior situacién se encuentra en contravia de
lo dispuesto por la Ley 594 de 2000 articulos 4 literal d respecto de la responsabilidad de los servidores publicos en la conservacion,
uso y manejo de los documentos y articulo 11 en lo relativo a la preservacion y control de los archivos. Asi mismo, incumplimiento
de la Ley 734 de 2002 articulo 34 numeral 5, respecto del deber de custodiar y cuidar la documentacion e informacién bajo el
cuidado o a la cual se tenga acceso, e impedir 0 evitar la sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacién indebidos; en
concordancia con el articulo 35 numeral 13 ibidem el cual prescribe que a todo servidor publico le esta prohibido ocasionar dafio o
dar lugar a la pérdida de expedientes o documentos que hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

Tal irregularidad se present6 posiblemente por falta de control desde la alta direccion frente al area responsable del proceso de
contratacién y de la conservacion de los archivos en el ente de control; asi como control administrativo teniendo en cuenta que la
oficina de control interno realiz6 auditoria a éste proceso en el 2017 previo ejercicio auditor por parte de la AGR; todo lo anterior,
ocasiono la imposibilidad de ejercer el control fiscal posterior a dichos contratos ejecutados por $31.751.800 conforme lo expresa la
Ley 42 y 80 de 1993”. (A, D, S)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 1: Con relacién al alcance Teniendo en cuenta que la Contraloria asume la responsabilidad por lo
sancionatorio de la observacion No. 1 del informe preliminar, ésta  ocurrido y acepta la observacion, ésta se comunicara como hallazgo de
Contraloria respetuosamente se permite sefialar que no auditoria con base en los anexos aportados.

corresponde con los elementos de la responsabilidad

administrativa y de los fines y principios establecidos por los Arts.  Respecto de la posible connotacién sancionatoria, ésta se refira por
99 al 101 de la Ley 42 de 1993; por cuanto es importante recordar  cuanto le asiste la razén al ente de control, lo cual quedd inicialmente
que la finalidad del Proceso Administrativo Sancionatorio es reflejado en el acta de aprobacion interna del informe preliminar por parte
facilitar el ejercicio de la vigilancia fiscal, propendiendo por el delauditor.

correcto y oportuno cumplimiento de ciertas obligaciones que

permitan el adecuado, transparente y eficiente Control Fiscal. Por Conforme a lo anterior, se mantiene y se configura como hallazgo
tanto, con el Proceso Administrativo Sancionatorio no se pretende  administrativo con presunta connotacién disciplinaria.
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resarcir ni reparar el dafio patrimonial, sino que busca ser un
medio conminatorio fundamentado en el poder correccional del
Estado.

Por ello, para éste Ente de Control Fiscal Municipal, no es
pertinente la sancién porque de ninguna manera se configuran los
presupuestos legales ni facticos para su procedencia, ni las
causales para su imposicién; como quiera que nunca hubo una
falsedad manifiesta, ni inclusion de datos o factores falsos,
equivocados o incompletos, ni ocultamiento de los expedientes
contractuales, habida cuenta que los mdviles que imposibilitaron
la entrega de las carpetas de contratacion requerida por la
Honorable Auditoria, fueron totalmente ajenos a la voluntad de
ésta Contraloria y no un incumplimiento a lo establecido en los
procedimientos internos, puesto que se trat6 de un presunto
extravio o0 mas a ciencia cierta analizado lo ocurrido podriamos
hablar de un posible hurto a las mismas y fue precisamente por
ello, que una vez tuvo conocimiento de lo acaecido la oficina
juridica y la Subcontraloria de ésta entidad, instauraron la
correspondiente denuncia penal ante la Fiscalia General de la
Nacién para que se adelante las investigaciones conducentes a
que haya lugar. Cabe recordar que dicha situacion en el pasado
nunca se habia presentado y es por ello que hasta hoy éste
organismo de control goza de un historial de colaboracion,
disposicion y armonia con la A.G.R. siempre que afio tras afio ha
venido llevando a cabo de manera integral el ejercicio auditor;
pero una situacion como esta de fuerza mayor y caso fortuito
totalmente aislada de las directrices impartidas por el actual
Contralor Municipal de la Ciudad de Pereira no puede ser
castigada con el rigor de una sancion que no posee el
fundamento para ello, puesto que por ninguna parte se ha
probado comportamiento alguno contrario a la Ley, actuaciones
por las cuales se hayan pretendido evadir el ejercicio auditor con
maniobras fraudulentas o desleales; y en términos generales al
no estar enmarcada la actuacion de éste sujeto de control dentro
de las conductas anotadas hace que sea improcedente imponer
dicha sancién, como quiera que la situacién presentada no se
compadece de la voluntad de ésta Contraloria de estar presta a
cooperar con el equipo auditor y se enmarca dentro de un caso
fortuito el cual es un eximente de su imposicion. Pese a ello, éste
ente de control fiscal inicio las acciones preventivas y correctivas
pertinentes para llevar a cabo el debido proceso de
reconstruccion de los expedientes (a la fecha se encuentra
reconstruido al 100% y se encuentran en esta contraloria a
disposicion del equipo auditor de acuerdo al marco juridico
establecido para tal fin) y a su vez se adoptaron las medidas
inmediatas necesarias para que tan lamentable situacion en lo
sucesivo no se vuelva a presentar. (Oficializadas por la
Contraloria en acta de comité — ver anexo)

Al respecto la Corte Constitucional lo ha sefialado, en mdltiples
jurisprudencias, a saber:

SENTENCIA C-484/00

“No obstante lo anterior, al analizar con detenimiento la figura de
la multa que consagra el articulo 101 de la Ley 42 de 1993, la
Corte encuentra que ésta tiene un caracter diferente a la multa
sancion, ya que busca facilitar el ejercicio de la vigilancia fiscal,
pues pretende constrefiir e impulsar el correcto y oportuno
cumplimiento de ciertas obligaciones que permiten el adecuado,
trasparente y eficiente control fiscal. Por consiguiente, la norma
en mencién consagra una multa coercitiva, la que si bien consiste
en una exaccion pecuniaria, su finalidad principal se dirige a
vencer los obstaculos para el éxito del control fiscal.
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Obsérvese, que en el mismo sentido, se concibe la amonestacion,
con la cual el Legislador tampoco pretende resarcir ni reparar el
dafio sino que busca establecer un medio conminatorio que se
fundamenta en el poder correccional del Estado, por lo que la
multa y la amonestacion se entienden como sanciones
correccionales que pueden imponerse por las diferentes ramas y
organos del poder publico. En efecto, en relacion con las medidas
correccionales adoptadas por los jueces, esta Corporacion ya
habia establecido que "la facultad del funcionario judicial de
adoptar medidas correccionales frente a los particulares que
incurran en alguna de las causales que justifican la adopcion de
medidas sancionatorias, tiene fundamento en el respeto que se le
debe a la administracion de justicia”

En consecuencia, la Corte concluye que la multa y la
amonestacion que consagran las normas acusadas son medidas
correccionales que pueden ser impuestas directamente por los
contralores en ejercicio del control fiscal.”

SENTENCIA C-054/97
“En relacion con la acusacién que el actor dirige contra la
expresion final del articulo 101 de la Ley 42, en el sentido de que,
a su juicio, se faculta a los contralores para imponer multas no
s6lo en los eventos especificamente determinados, sino “"cuando
a criterio de los contralores exista mérito suficiente para ello”, la
Corte considera:

En el art. 101 se otorga competencia a los contralores para
imponer multa a los servidores publicos y particulares que
manejen fondos o bienes del Estado, cuando no comparezcan a
las citaciones que se les hagan, no rindan las cuentas o informes
exigidos o lo hagan extemporaneamente, incurran reiteradamente
en errores u omitan la presentaciéon de cuentas o informes, se les
hagan glosas de forma en la revisién de sus cuentas, entorpezcan
o impidan el cabal cumplimiento de las funciones de las
contralorias 0 no les suministren las informaciones solicitadas, no
cumplan con la obligacion de asegurar los fondos valores o
bienes bajo su responsabilidad o los aseguren en cuantia inferior
a la requerida, no adelanten las acciones tendientes a subsanar
las deficiencias sefialadas por las contralorias y no cumplan con
las obligaciones fiscales que les corresponden.

A juicio de la Corte, la expresion demandada debe ser
interpretada, no en el sentido que le da el demandante, esto es,
que se trata de una atribucion de los contralores para imponer
multas por conductas que no se encuentran descritas o tipificadas
en la Ley, pues de ser asi la norma seria inconstitucional, porque
la imposicion de la referida sancion quedaria librada a los criterios
subjetivos de los contralores, lo cual seria contrario al principio de
la legalidad de las penas y los delitos que rige todo el derecho
punitivo.

No es suficiente que la ley establezca una sancién, sino que es
menester, por principio, que también se define expresa y
cabalmente los elementos que caracterizan la conducta que
acarrea la sancion. Por consiguiente, no puede el legislador
otorgar atribuciones facultativas para que el encargado de aplicar
la sancién pueda al momento de hacerlo definir la conducta
punible. Admitir esto implicaria que quien impone la sancién
asume al mismo tiempo la funcién de legislador.

En cambio, interpretado el aparte acusado en el sentido en que
esta Corte lo entiende, es decir, que él no constituye una causal
autbnoma que autoriza la sancion de multa a juicio de los
contralores, sino que contiene simplemente una regla a seguir
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cuando se trate de aplicar sanciones por la comision de las faltas
que expresamente tipifica la norma. En tal virtud, se declarara
exequible la expresion acusada bajo el entendido de que siempre
que se trate de imponer sanciones por las faltas que aparecen
descritas en la norma, a criterios de los contralores debe existir
suficiente mérito para ello.”

Como se evidencia de los hechos relevantes de la conducta
supuestamente generadora de sancion administrativa, tal como lo
redacta del informe preliminar, consiste en el extravio de “10
carpetas identificadas con los Nro. 028, 036, 046, 047, 048, 059,
072, 073, 074 y 079 todas de contratos suscritos en 2016 y de los
cuales 5 pertenecen a la muestra de auditoria escogida para el
ejercicio de control fiscal”, lo cual a la vista del equipo auditor
constituye una observacién con posible alcance administrativo y
disciplinario, en el incumplimiento de las normas de archivo y
gestién documental (Ley 594 de 2000).

De los hechos anteriormente establecidos, no podria
desprenderse responsabilidad administrativa y mucho menos de
ellos podria surgir una multa o ninguna otra sancién, pues la no
entrega de la informacion y documentos requeridos no se omitio
con el fin de obstaculizar el ejercicio de la autoridad fiscal, sino
porque era imposible para la entidad ponerlos a disposicion, por
estar extraviados, siendo improbable la entrega de los
expedientes y teniendo en cuenta que nadie estd obligado a lo
imposible (Art. 416 del Cédigo Civil), no podriamos estar frente a
una conducta sancionable.

Lo que pretendi6 el legislador, tal como lo esgrime la Corte

Constitucional con la interpretacion hecha a través de las

sentencias citadas, al darle la potestad sancionatoria a la

autoridad de control fiscal fue dotarla de herramientas que le

permitan derribar obstaculos cuando quiera que el vigilado se

niegue a suministrar informacién o cuando pretenda impedir o

entorpecer la funcion de inspeccion y control fiscal. Y claramente

en la observacion No. 01, no se pudo establecer que la intencion

fuera eludir o entorpecer la funcion del equipo auditor, por el

contrario se inform6 del extravio, lo cual podria conllevar a otro

tipo de responsabilidad, en caso de establecerse los elementos

necesarios para ello, pero no la sancionadora”.

“Observacion Nro. 2. Proceso de contratacion. Modificaciones al plan anual de adquisiciones

El plan anual de adquisiciones fue elaborado en enero de 2016 y aprobado por el sub Contralor el cual debe ser aprobado
Unicamente por el ordenador del gasto, segun directrices impartidas por CCE; no obstante siendo un instrumento de planeacion, de
naturaleza administrativa e informativa, no corresponde con la gestién realizada a lo largo de la vigencia, puesto que las
modificaciones realizadas se hicieron al presupuesto a través de resoluciones mas no fueron plasmadas en el formato requerido,
soportadas y divulgadas en lo que respecta al proceso de contratacién. La Contraloria debié actualizar el plan por lo menos 1 vez
durante la vigencia, lo cual se requiere en los siguientes eventos segln la norma:

1. Haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos.
2. Para incluir o excluir nuevas obras, bienes y/o servicios.
3. Maodificar el presupuesto.

Lo anterior, no permite que los eventuales proveedores u oferentes estén informados acerca de los requerimientos del ente de
control para asi presentar las propuestas a que haya lugar, minimizando la probabilidad de lograr mejores condiciones de
competencia y participacion, lo cual se materializa a través de los principios de planeacion, publicidad y transparencia que deben
ser garantizados por parte de la administracion. Esta gestion irregular contraria tales principios establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, 3° de la Ley 489 de 1998, 23 de la Ley 80 de 1993 y lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 articulos
2211143y 22.1.1.1.4.4; situacion que se presentd posiblemente por falta de cuidado por parte del area responsable, la
delegacién de actuaciones pre contractuales en diferentes dependencias sin el debido control y claridad respecto de las
responsabilidades asignadas”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 2: El Plan Anual de LaCMP aceptalaobservaciony lo sugerido porla AGR, y asi mismo se
Adquisiciones fue elaborado por el Subcontralor como quiera que retira del parrafo la afirmacion realizada respecto de su aprobacion.

es el jefe del area administrativa y financiera de la Entidad; pero

incurren en un yerro los Auditores al afirmar que fue aprobado por  Respecto de las justificaciones y aclaraciones aportadas, pese a que son
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el mismo funcionario, toda vez que la Resolucién N° 23 del 27 de
enero 2016 “Por medio de la cual se aprueba el Plan Anual de
Adquisiciones de la Contraloria Municipal de Pereira vigencia
2016” se encuentra firmada por la exfuncionaria AMANDA LUCIA
TELLEZ RUIZ quien para la fecha fungia como CONTRALORA
MUNICIPAL DE PEREIRA (Ver copia anexa); por consiguiente el
actuar de éste organismo de control fiscal se encuentra
enmarcado dentro de los parametros de Ley y se compadecen de
las directrices de CCE.

Si bien se le halla la razén a la A.G.R., ésta Entidad se acoge a la
sugerencia de no obstante modificar el presupuesto mediante
resoluciones, también actualizar el plan anual de adquisiciones
por lo menos una vez en el afio; por ello, en lo sucesivo, el P.A.A.
se aprobara al inicio de la vigencia fiscal y se revisara si requiere
actualizacion pasado seis (6) meses desde su puesta en marcha.

Sefialar que no actualizar el P.A.A. pese a las resoluciones
proferidas, es Obice para permitir la aplicacion integral del
principio de seleccién objetiva, transparencia, publicidad, entre
otros; no es de recibo para éste ente de control fiscal, como
quiera que en razon a la cuantia los procesos que adelanta la
Contraloria para la adquisicién de suministros lo hace bajo la
modalidad de Invitacién Publica de Minima Cuantia, y ello implica
llevar a cabo un cronograma de actividades y unas condiciones
técnicas y de participacion dentro del proceso claras, precisas y
concretas; donde cualquier persona natural o juridica que se crea
con la idoneidad suficiente para aplicar, podra hacerlo, bajo el
mismo racero de igualdad frente a los otros proponentes y sera el
Menor Precio el factor determinante para la escogencia del futuro
contratista, proceso el cual es publicado en la plataforma del
Estado — SECOP. De resto, ésta entidad en materia de
contratacién estatal, solo adelanta proceso por contratacion
directa, Unica y exclusivamente para Prestacion de servicios
(profesionales o de apoyo a la gestion). Asi las cosas, frente a ello
solo resta sefialar que éste organismo fiscal ha obrado en todo
momento con la rigurosidad milimétrica de dar cabal cumplimiento
a nuestro ordenamiento juridico colombiano vigente en cada uno
de los procesos de contratacion donde se vea inmerso el gasto
publico pues, éste es sagrado”.

ciertas, razon por la cual no se configuraron otras irregularidades en la
gestién de la contratacion; no es menos importante que las actuaciones
eminentemente administrativas se realicen con las fomalidades propias
para asi garantizar el cumplimiento del proceso a la luz de los principios
gue lorigen.

La observacion se modifica, se mantiene y se configura como
hallazgo con connotacion administrativa.

“Observacién Nro. 3. Proceso de contratacion. Deficiencias en la supervision de los contratos

En la vigencia 2016, en el 100% de los contratos revisados los informes de seguimiento y/o de recibo a satisfaccion se reducen a un
acta que aprueba el pago; no especifican los servicios prestados o las actividades desarrolladas por los contratistas, tampoco existe
evidencia del seguimiento técnico, administrativo y juridico realizado por la entidad sobre la ejecucién del contrato, el cual se hace
mas dificil al no encontrarse evidencias del cumplimiento de cada obligacion en el expediente contractual. Presentando
inobservancia de las responsabilidades referidas en el manual de contratacion de la Contraloria, la guia para el ejercicio de las
funciones de supervision de los contratos que expidié6 CCE, en concordancia con los principios de eficacia y eficiencia consagrados
en la norma superior articulo 209 y las responsabilidades asignadas en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Las debilidades evidenciadas en la supervisiéon son generadas posiblemente por la falta de un adecuado seguimiento y monitoreo
tendiente a proteger la moralidad administrativa, prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual; asi como la utilizacion incorrecta del formato que existe en la entidad para la supervision, exponiendo a la
contraloria a posibles incumplimientos de los principios contractuales o eventuales reclamaciones de los distintos participantes en
los procesos de contratacion de la entidad”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 3: Esta Contraloria Municipal
en virtud del principio de independencia y autonomia
administrativa y funcional, tenia estipulado que dentro del
expediente contractual reposarian todos los documentos propios
del proceso hasta la suscripcion del Acta de Inicio, como quiera
que la dependencia responsable de la elaboracion de los
documentos es la Asesoria Juridica desde su oficina de
Contratacion; pero la suscripciéon de los informes de actividades y
actas de pago junto con sus anexos, seria entonces una
responsabilidad que emana Unica y exclusivamente de la relacion
entre contratista y supervisor (téngase en cuenta que la

Analizados los argumentos de contradiccion y en concordancia con lo
descrito en el informe, la observacion se mantiene; no sin antes aclarar
que las observaciones y hallazgos producto del proceso auditor
obedecen a una revision general e institucional de cada uno de los
procesos, y no personal que obedezca a criterios subjetivos o
caprichosos por parte del equipo auditor o de la AGR.

No es el objetivo de la Auditoria violentar la independencia y autonomia
administrativa y funcional de que goza la CMP, razén por la cual el no
tener las evidencias del cumplimiento del objeto contractual seguras y a
la mano del responsable del proceso no del contrato (supervisor)
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supervision puede ser ejercida por cualquier funcionario de
cualquier dependencia, siempre que goce de la idoneidad y haya
sido delegado para tal fin por el representante legal de ésta
entidad), es por ello, que no tenia la oficina juridica ninguna
injerencia al respecto, como quiera que la finalidad seria el pago,
previa refrendacion por parte de la supervision que avalaria la
efectiva realizacion de unas determinadas actividades en
cumplimiento integral del objeto contractual; y dichos documentos
(Acta de pago, informe de actividades y pago a la seguridad social
del mes correspondiente) reposarian en la tesoreria de la
Contraloria Municipal de Pereira, bajo la custodia de la
funcionaria lider de dicha dependencia, en cumplimiento de la
directiva presidencial 004 en relacion del fomento de la cultura de
cero papel.

No obstante, ésta situacion no fue de recibo por el equipo auditor,
puesto que sugirié que se guardara constancias en el expediente
contractual de los informes de actividades, actas de pago y
deméas anexos que corroboraran el seguimiento integral a la
supervision; es por ello, que el Contralor Municipal de Pereira de
inmediato impartié la directriz a los funcionarios pertinentes de
contabilidad y tesoreria de no tramitar ninguna cuenta de pago
hasta tanto no reposara copia de los documentos aportados, (ver
copia: proceso pago contratistas) los cuales deban llevar visto
bueno o recibido de la funcionaria secretaria del despacho, quien
recepcionara y dara traslado al area juridica para el archivo en los
respectivos expedientes contractuales”.

bien sea en medio fisico 0 magnético, no ha sido observacién o hallazgo
de auditoria por cuanto pese al desorden administrativo los recursos se
han comprometido y ejecutado de manera correcta, lo cual no ha dado
lugar a adelantar actuaciones conforme a nuestra competencia; sino a
realizar sugerencias tal como lo afirma la Contraloria en su defensa.

No obstante, la finalidad de la presente observacion se dirige a la
correcta ejecucion de la supenvision por parte de los funcionarios
asignados y no solo al cumplimiento de un requisito de ley que sume a
los folios del contrato, en tanto que el manual interno de contratacion
establece medidas que no se cumplen. En razén a lo expuesto, se
configura como hallazgo con connotacién administrativa.

“Observacion Nro. 4. Proceso participacion ciudadana. Incumplimiento de términos en las respuestas al ciudadano

Se evidenci6 incumplimiento de términos en 9 peticiones las cuales representan el 30% de las revisadas, las Nro. 952, 1349 y 1059
entidad competente, las Nro. 1326, 1282, 737 y D16-0060-1426-076 en la primera respuesta y las Nro. D15-018-1049-025 y D15-
013-0773-018 en la respuesta de fondo, vulnerando el principio de celeridad establecido en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, el paragrafo del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, los articulos Nro. 2,
10y 12 de la Resolucién Nro. 112 del 23 de julio de 2015, reglamento interno de la entidad, generando falta de oportunidad en la
atencion de las solicitudes de la ciudadania, indebida atencién de las peticiones presentadas por los ciudadanos y riesgo de

posibles acciones disciplinarias.

Para la AGR, esta situacion se presentd por deficiencia en los controles de la oficina juridica y participaciéon ciudadana”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 4: De acuerdo con la
observacion, es preciso informar que la capacidad de accién de
la Contraloria se desbordo en la vigencia 2016 al recibir 122
quejas y denuncias ciudadanas, superando en un 40% las
reportadas (49) en la vigencia anterior; de acuerdo al nivel de
complejidad algunas de estas denuncias se les amplio el proceso
de planeacion en cuanto a la atencion inicial, recaudo de pruebas
y solicitud de apoyo a la DTA por lo técnico de la misma; teniendo
en cuenta lo dicho, la demora de la respuesta de fondo se
produce debido a que a lo largo de la investigacion se
presentaron sucesos ajenos al proceso previamente establecido
como son: no contar con disponibilidad de auditores debido a que
todos tenian asignacion en cumplimiento al desarrollo del PGA
acordes funciones y perfiles, demoras en la entrega de
informacién de los sujetos de control y aunado a lo anterior la
limitaciéon del recurso financiero de la entidad, generando
novedades exodgenas de la parte técnica para el desarrollo y
apoyo investigativo de la denuncia.

Esta entidad propendera por generar planes de contingencia o re
direccionamiento del proceso establecido que ayuden a mitigar
las problematicas que se puedan presentar a lo largo del proceso
investigativo, generando de esta forma celeridad y eficiencia en el
tramite impartido a las diferentes Denuncias, Quejas y Reclamos
presentadas por la ciudadania, dentro de los términos que la Ley
exige; es de aclarar que todo esto sera posible en la medida de
que este ente de control fiscal cuente con suficiente recurso
financiero y humano”.

La observacién se mantieney se configura hallazgo
administrativo.

Frente a la argumentacion presentada en la contradiccion por
el ente de control respecto a esta observacion, se alcanza a
distinguir que ella es consiente del incumplimiento en los
términos otorgados por la norma para emitir las respuestas al
ciudadano, en tal sentido debe formular las acciones
preventivas y de control que permitan no so6lo atender a
plenitud la norma sino que no se genere nuevamente la
situacion.

“Observacion Nro. 5. Proceso auditor. Ausencia de politicas y lineamientos por parte Contralor para la elaboracion del PGA
No se evidenciaron las politicas y objetivos impartidos por parte del Contralor a tenerse en cuenta en el direccionamiento y
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formulacién del PGA.

Con lo anterior, no se cumplié con lo indicado en la pagina 24 de la GAT “Definicion de politicas y lineamientos”, esta situacion
genera que el PGA posiblemente no genere los resultados que el Contralor espera del ejercicio del control fiscal para la vigencia
que se formula; lo cual se pudo presentar por indebida interpretacion de la Guia Metodoldgica”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 5. En cuanto a esta
observacion se informa que una vez finalizado el proceso de
empalme del nuevo Contralor, marzo de 2016, imparte directriz
para ajustar el PAG encontrado al momento de su posesion, (Ver
acta de comité directivo No. 13, del 31 de marzo de 2016) bajo los
lineamientos propuestos por el Contralor en su programa de
gobierno donde su esencia radicaba en la programacion y
ejecucion de auditorias que generaran impacto social y que
redundaran en un valor agregado al Control Fiscal, de igual
manera, ejercer el control a entidades que no se auditaban por
considerarse de no competencia de esta municipal,
adicionalmente estaba la de atender toda clase de peticiones y/o
requerimientos que la ciudadania presentara; bajo estos
parametros se determind el objetivo, las estrategias, los criterios e
insumos los cuales se encuentran desarrollados e inmersos en el
esquema utilizado para la elaboracién del PGA de la vigencia
2016, el cual fue aprobado mediante la resolucién No. 070 del 22
de marzo de 2016, igualmente un insumo de éste fue la matriz de
riesgo fiscal adoptada mediante resolucién 065 del 18 de marzo
de 2016, donde se identifica y prioriza los parametros para ejercer
el control fiscal en la vigencia; adicionalmente estas dos
herramientas de planificacion se encuentran armonizadas con el
plan estratégico 2016 — 2020 aprobado mediante resolucion No.
068 de marzo 18 de 2016.(Ver anexos actos administrativos y
esquema).

Por lo antes expuesto sefiores auditores, esta entidad considera
gue si se impartieron lineamientos y estrategias de accion a tener
en cuenta en la elaboracion del PGA, es posible que no se
lograran los resultados esperados para la vigencia 2016, toda vez
que la poca disponibilidad de recursos financieros, tecnolégico y
humanos, que tiene la entidad es una limitante para ejercer con
integralidad el Control Fiscal requerido. Con lo anterior
consideramos desvirtuada la observacion”.

Se mantiene y se configura hallazgo administrativo.

En el contexto de la planeacion estratégica de la GAT,
definicién de politicas y lineamientos péagina 24, contempla:
“Con base en el plan estratégico el contralor territorial impartira
las politicas y objetivos que deberan ser observados para la
elaboracion, revision, aprobacién y modificaciones del PGAT
en las instancias correspondientes”.

De acuerdo con lo antes expuesto, el Contralor con base en
plan estratégico debid presentar a la oficina de planeacién las
directrices a tenerse en cuenta para la programacion de las
auditorias de la préxima vigencia; de acuerdo con los
resultados esperados de dicho ejercicio fiscal.

Asi las cosas, estos lineamientos junto con los resultados de
la matriz de riesgo fiscal constituyen la carta de navegacién
para la elaboracion, revisién, aprobacion y modificaciones al
PGA en cada vigencia, lo cual no se evidencié, tanto en la
elaboracion del PGA para el periodo enero-marzo, como el de
abril-diciembre de 2016.

Es importante anotar que en trabajo de campo, se solicitaron
las evidencias de los lineamientos presentados por el
Contralor y no fue entregado documento al respecto; frente a
este tema se debe tener en cuenta, la carta de salvaguarda
firmada en la instalacion de la auditoria, la cual en su numeral
3, expresa:

Se hara entrega oficialmente de toda la informacion relacionada
con la gestion de la Entidad y demds aspectos relacionados,
atendiendo los requerimientos hechos por el equipo auditor de
la Auditoria General de la Republica, y la misma, es informacion
vélida, integral y completa para los propdsitos del proceso
auditor en curso. Carta de salvaguarda.

En el acta de Comité Directivo No. 013 del 31 de marzo de
2016 (anexa a la contradiccion), se observa que en dicha
reunién el Contralor solicitdé modificar la Resolucién Nro. 070
de 2017 e indicar que en cualquier momento se podrian incluir
otras auditorias; lo cual es valido; sin embargo, esto no
sustituye los lineamientos que debié emitir antes de la
elaboracion del mismo. De acuerdo con la fecha del acta, esto
se dio el 31 de marzo, posterior a la elaboracion, revision y
aprobacién del PGA, lo cual fue efectuado mediante
Resolucion Nro. 070 del 22 de marzo de 2016, lo que
demuestra que no se cumplié con lo indicado en la pagina 24
de la GAT, por tal razén se genera hallazgo administrativo, en
aras que la entidad proponga y aplique la accién correctiva en
la elaboracion del PGA de la siguiente vigencia y de tal
manera que se armonice con los estandares definidos en la
fase de la planeacion estratégica de la GAT.

“Observacion Nro. 6. Proceso auditor. Deficiencias en la modificacién del PGA

La Contraloria no realizé las modificaciones al PGA en la medida que se fueron presentando, con base en los actos administrativos
gue tiene establecido para ello. Por lo tanto no se dio cumplimiento a lo expresado en la pagina 26 de la GAT “Modificaciones y
seguimiento del PGA”, situacién que se pudo presentar por indebida interpretacion de la norma, generando que el PGA no refleje la
situacion real y actualizada durante su ejecucioén y los respectivos documentos de aprobacion”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 6: La Contraloria Municipal
de Pereira, semestralmente ha realizado las modificaciones del
PGA; sin embargo en aras de mejorar la herramienta se
oficializara el reporte del seguimiento a la ejecucion del PGA, de

Se mantiene y se configura hallazgo administrativo.

El PGA constituye una herramienta de planificacion y
organizacion, que permite la optimizacion de los recursos con
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manera trimestral, realizado por la Direccion Técnica de
Auditorias, el cual podra servir de insumo para determinar las
modificaciones del mismo, mediante acto administrativo.

En lo relacionado con los tiempos de Auditoria estos se estipulan
en el PGA programado desde el memorando de asignacion hasta
la entrega del informe preliminar, por ende las fases posteriores,
como es la de cierre no estan incluidas dentro del PGA, y por lo
tanto este tiempo no afecta la modificacion del mismo, solo hace
parte del seguimiento que se tiene en cuenta para reportarlo al
SINACOF (PNA”).

gue se cuenta para ejecutar el proceso auditor de las
contralorias durante la vigencia; este es flexible y permite las
modificaciones a que haya lugar, cada modificacién que se
haga al PGA debe estar sustentada y previamente autorizada
mediante el mecanismo establecido por ente de control.

De otra parte, el cronograma de auditoria hace referencia a las
fases de ejecucion e informe (Pagina 34 GAT) y la fase de
informe de auditoria comprende tanto el informe preliminar
como el definitivo (Paginas 60 a 67 GAT), por tal razén este
debe contener la programacién de estos dos informes, lo cual
debe ser coherente con la programacion del PGA.

Por lo anterior, la observacién se mantiene y se configura
hallazgo administrativo

“‘Observacion Nro. 7. Proceso auditor. Deficiencias en la programacion del PGA y ausencia en el pronunciamiento de las

cuentas

En el PGA disefiado para la vigencia 2016, se advierte que se programaron auditorias especiales y exprés, y no se incluyeron
auditorias regulares, lo que no le permiti6 a la entidad fiscalizadora pronunciarse sobre las cuentas de sus vigilados, incumpliendo
con lo ordenado en el numeral segundo del articulo 268 de la Constitucion Politica, los articulos 9, 13y 14 de la Ley 42 de 1993, el
articulo 10 de la Resolucion Nro. 249 del 30 de noviembre de 2016 y el articulo 34 literall de la Ley 734 de 2002; para la AGR la

situacion se presenté por indebida planeacion del PGA”. (A, D)
“RESPUESTA OBSERVACION No. 7: En el PGA aprobado para
la vigencia 2016, se programaron las siguientes auditorias en
cumplimiento del Art. 9, 13y 14 de la Ley 42 de 1993:

Control financiero: “Auditoria Especial Estados financieros y
dictamen contable 2015, y “Auditoria Especial Manejo y Estado
de las Finanzas Publicas 2015

Control de Gestion: “Gestion Contractual”, “Revision de la
cuenta”, “Gestion e inversion ambiental” y “evaluacién al sistema
de control Interno contable”; es de anotar que de manera
transversal a todos los ejercicios de control se les revisé y
conceptud sobre: Cumplimiento de normas externas e internas,
calidad y efectividad del control fiscal interno, seguimiento y
evaluacion a los planes de mejoramiento, los documentos que
soportan legal, técnica y financiera las operaciones realizadas por
los responsables del sujeto de control, analizando el cumplimiento
de los principios del control fiscal, en cuanto a este tipo de control,
el Contralor prioriz6 las auditorias de impacto hacia la comunidad
tales como: Politicas publicas del adulto mayor, Parqueadero
Ciudad Victoria, APP Aeropuerto etc.

Control de Resultados: “Auditoria especial cumplimiento del
plan de desarrollo 2012-2015” y “Auditoria especial a las politicas
publicas poblacién vulnerable en la secretaria de desarrollo social
vigencias 2014-2015" .

Con lo anterior se evidencia la aplicacion en forma individual
de los sistemas de control, en cumplimiento con los
Articulos 9, 13, 14y 19 de Ley 42 de 1993.

En cuanto a la no ejecucion de auditorias regulares nos
permitimos informar que no se contaba con recursos humanos
disponibles para realizar un sistema de control total, por tal razén
se realizaron actuaciones juridico administrativas encaminadas a
obtener recursos adicionales con el fin de disminuir las
limitaciones presupuestales existentes, sin embargo esta accién
no generé resultados inmediatos que nos permitiera modificar lo
programado e incluir la realizacion las auditorias regulares.

Por otro lado el articulo 268 de la Constituciéon dice que los
contralores tendran las siguientes atribuciones..., entre esas
estan: revisar y fenecer cuentas, las formas y los métodos de
prescribir las cuentas y también definir los criterios de evaluacion
de estas cuentas; con base en lo anteriormente expuesto se

Se mantiene y se configura hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria

De conformidad con el escrito de contradiccion, la Contraloria
efectué auditorias de control financiero, control de gestion y
control de resultados, aplicando en forma individual estos
sistemas de control contenidos en los articulos 9 y 13 de la
Ley 42 de 1993, con lo cual no logré desvirtuar la observacion.

Se evidencié que no realizaron auditorias regulares a través
de las cuales se pronunciaran sobre las cuentas de sus
sujetos vigilados, al respecto la pagina 19 de la GAT
contempla como definicién de auditoria regular lo siguiente:

“Auditoria Regular: Permite proferir un dictamen integral conformado
por la opinién de los estados contables y el concepto sobre la gestion y
los resultados, para emitir un pronunciamiento sobre el fenecimiento o
no de la cuenta, Implica la ejecucién de un trabajo integral aplicando de
manera simultanea y articulada os sistemas de control fiscal.

Cada contraloria territorial establecera los criterios de seleccion de los
entes a auditar bajo esta modalidad.”

En el formato F-21 sub formato “Cuentas rendidas y revisadas”
reportdé que no revisd cuentas de la vigencia rendida ni de
vigencias anteriores, incumpliendo el articulo 9 en lo referente
a la revision de cuentas y el articulo 14 de la Ley 42 de 1993.

En 2015 no realizaron auditorias regulares, ni en 2016; se
verific la vigencia 2017, con el fin de determinar si para esta
vigencia se habia subsanado este aspecto, pero se observo
gue a la fecha de la auditoria no habian realizado auditorias
regulares, evidenciando deficiencia en la programacion del
PGA, toda vez que la matriz de riesgo fiscal incluye este item.

Teniendo en cuenta que se viene incumpliendo un mandato

constitucional, se genera un hallazgo administrativo con
connotacion disciplinaria.
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impartieron directrices orientadas a oficializar la realizacion de
dichos ejercicios de control; es asi como mediante la Resolucién
249 del 30 de Noviembre de 2016,(ver resoluciéon anexa) en el
Articulo 11, paragrafo 1 se establecié: “La Contraloria Municipal
fenecera la cuenta de fondo cada dos afios, mediante la
realizacion de la Auditoria de Modalidad Regular” por tal razon la
entidad cuenta como fecha limite el 30 de noviembre 2018, para
realizar la actividad en mencion.

Con base en todo lo expuesto, no se observa el incumplimiento a
la normatividad relacionada, por tal razon solicito muy
respetuosamente se excluya esta observacion del informe final”.

“Observacion Nro. 8. Proceso auditor. Incorrecta clasificacion de 2 puntos de control
La Contraloria tiene clasificados como sujetos de control a la Personeria Municipal de Pereira y el Concejo Municipal, los cuales no
cumplen con las caracteristicas y definicion de sujeto de control contenidos en el “Instructivo de Rendiciéon de Cuentas del SIREL”,
situacion que puede ser generada por indebida interpretacion del Instructivo, lo que puede afectar la programacion del PGA, vy las
estadisticas en cuanto a cobertura y pronunciamiento de cuentas”.(A)

Se mantiene y se configura hallazgo administrativo.
“RESPUESTA OBSERVACION No. 8: Mediante Resolucién 249
de noviembre de 2016, por primera vez esta municipal clasifico El instructivo de rendicion de cuenta elaborado por la Auditoria
los sujetos de control tomando como base el Art. 3 de la Ley 42  General de la Republica para que sus sujetos de control rindan
de 1993, asi las cosas desde nuestra autonomia consagrada en la cuenta, en el formato F-20- actividades misionales -
el Art. 7 de la misma Ley, consideramos que para el cumplimiento entidades sujetas al control fiscal definio:
de nuestra funcién seguiremos manejando a la Corporacién
“Concejo Municipal de Pereira” y al érgano de Control “Entidad: 6rgano o persona juridica, obligada a rendir cuenta a la
Disciplinario “Personeria de Pereira” como sujetos de control, (;qntraloria. Los érganos sin personeria juridica son sujetos de control
debido a que ellos segln la normatividad tienen sus propios Unicamente si estan obligados a presentar su balance de forma

. L . individual a la Contaduria General de la Nacién y por tanto tiene un
ordenadores del gasto y autonomia administrativa’. codigo asignado con dicho propoésito. Por tanto son sujetos de control

los Departamentos, Distritos, Municipios, Establecimientos publicos,
Empresas Industriales y Comerciales del Estado.”

Puntos de Control: “Unidad Basica de Gestion Fiscal con autonomia
administrativa, presupuestal o contractual, perteneciente a un 6rgano o
persona juridica al cual debe reportar su gestion en primera instancia a
fin de que sea consolidado por el 6rgano o entidad al cual pertenece.
Por tanto son puntos de control las Asambleas, Concejos, Personerias,
Alcaldias y Gobernaciones o sus secretarias cuando tienen ordenador
independiente, los fondos cuenta, incluidos los Fondos de Servicios
Educativos, los centros y puestos de salud cuando forman parte de una
Empresa Social del Estado o de la respectiva secretaria.

Para efectos de la elaboracién y ejecucién del PGA y sin perjuicio de la
autonomia de las Contralorias, la Auditoria General de la Republica
evaluara la cobertura en relacién exclusiva con los sujetos de control de
acuerdo con la definicion transcrita. Por tal razén al diligenciarse el
formato correspondiente, se debera reportar Unicamente los informes
definitivos comunicados a cada sujeto de control

De igual forma, la Resolucién Nro. 249 del 30 de noviembre de 2016 de
la Contraloria Municipal de Pereira, en uno de los apartes del
considerando expresa: “un punto de control es la unidad basica de
gestion fiscal con autonomia administrativa, presupuestal o contractual,
perteneciente a un érgano o persona juridica al cual debe reportar su
gestién, en primera instancia, a fin que sea consolidado por el érgano o
entidad al cual pertenece.

Tomando como base en las anteriores definiciones, una de las
principales Diferencias entre Sujeto de Control y Punto de Control
radica en que el primero rinde la cuenta de manera directa, en tanto
que el segundo reporta su gestion en primera instancia al érgano o
entidad al cual pertenece a fin de que sea consolidado.

Por tanto se configura hallazgo administrativo.

“Observacion Nro. 9. Proceso auditor. Realizacion de actividades de control sin procedimiento establecido

En la vigencia efectuaron otras actividades en atencion de denuncias ciudadanas, no se clasificaron como auditorias, fueron
ordenadas directamente por el Contralor y corresponden a visitas realizadas a las entidades denunciadas, realizadas con personal
de la direccion técnica de auditorias, actividades que no tienen procedimiento definido, ni reglamentado, tampoco fueron
incorporadas en el PGA, toda vez que no son auditorias. Aspecto que no se encuentra incluido dentro de las modalidades de
auditoria contempladas en la GAT, pagina 19; de igual forma incumple con lo indicado en el articulo 4 de la Ley 87 de 1993, toda
vez que todas las actividades que se desarrollen en la entidad, deben obedecer a un procedimiento adoptado y documentado con
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delimitacion de los responsables.

Situacién que se genera por deficiencia en los controles establecidos y en la aplicacion de la guia metodolégica, ocasionando que
se realicen actividades que no se encuentran sustentadas en el procedimiento”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 9: Con respecto a la
observacion nos permitimos explicar lo siguiente, que en nuestro
procedimiento establecido en el SGC la “Atencién a Denuncias”
son auditorias tramitadas bajo modalidad de Auditoria Exprés,
(ver copia SGC) debido a que se realizan con procedimientos
abreviados que permiten atender situaciones coyunturales, las
cuales cuentan con procedimiento como se explica con
anterioridad, adicionalmente debido a su complejidad se
asignaron al equipo auditor auditorias exprés priorizadas
directamente por el Contralor, producto de denuncias
debidamente diligenciadas bajo la Ley 1755 de 2015 y que se
consideraron de impacto fiscal.

Con base en lo anterior solicité respetuosamente excluir de
informe final esta observacion, pues carecen de concepto de
violacién de norma alguna, por el contrario estd debidamente
reglamentado por esta entidad”.

Se mantiene y se configura hallazgo administrativo.

Como bien se expresa en la contradiccion, la Contraloria tiene
establecido en el SGC la atencién a denuncias bajo la
modalidad de auditorias exprés y en la vigencia evaluada
fueron asignadas directamente por el Contralor actividades de
impacto fiscal para atender denuncias ciudadanas, las cuales
no se vieron reflejadas en el PGA, al indagar el motivo por el
cual no se incluyeron, se expresd a la auditoria que estas
actividades las ejecuté el grupo auditor, pero no fueron
auditorias, ni cumplieron con el protocolo de auditoria exprés
establecido en la entidad, esta gestion realizada no se
evidenci6 en la rendicién de la cuenta.

De otra parte, la Contraloria tiene establecidos los procesos y
procedimientos en el SGC, a través de los cuales la entidad
desarrolla su gestion; las actividades realizadas en atencion
de denuncias direccionadas directamente por el Contralor
objeto de la observacién, no obedecieron al cumplimiento de
ningdn procedimiento establecido, dado que no fueron
auditorias, ni se ajustan a las modalidades de auditoria
contempladas en la GAT.

Por lo anterior se configura hallazgo administrativo.

“Observacién Nro. 10. Proceso auditor. Ausencia de reglamentacién para el traslado de hallazgos
La entidad no tiene reglamentado el término para traslado de los hallazgos a las instancias competentes de tal forma gue constituya
una herramienta para la planeacion del PGA y permita establecer controles por parte del area y funcionarios responsables.

Lo anterior evidencia inobservancia de lo indicado en la pagina 67 de la GAT “Cierre de auditoria”, esta situacion se presenta
posiblemente por indebida aplicaciéon de la Guia Metodolégica y deficiencia en los controles establecidos, generando que no hayan
estandares definidos en el término otorgado para el traslado de los hallazgos”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 10: Se establecera dentro del
Manual de Procesos y Procedimientos, actualizando los
procedimientos de: “Procedimiento Auditoria Exprés” Version
4.0 con Cdédigo PR1.3.2.2 AU-3 actualizado el 11-01-2017 y
“Planeacion de Auditorias” Version 3.0 con Codigo PR 1.3.2 AU-
1; actualizado el 31-03-2016, donde se estipula en la “Fase de
Cierre” de cada uno de estos, el tiempo de traslado de los
hallazgos en dias habiles, a la Direccion de Responsabilidad
Fiscal, una vez sea liberado por el Director Técnico de Auditorias,
y sea despachado desde Gestién Documental”.

Se mantiene y se configura hallazgo administrativo.

La Contraloria expresé que actualizara el manual de procesos
y procedimientos, en el cual incluira el tiempo para el traslado
de hallazgos.

Es importante precisar que el término para el traslado de
hallazgos no solo debe aplicar en las auditorias exprés,
también en las regulares y especiales.

“Observacion Nro. 11 Proceso de responsabilidad fiscal. Deficiencias procesales

En los procesos identificados en tabla de reserva 1 con cédigos de reserva: 1(a) se practicaron pruebas sin auto que las decretara,
en los gque estan identificados con cédigo de reserva 2 (a) se presenté falta de notificacién e indebida forma de notificacién, del
mismo modo existen deficiencias en la notificacién de actuaciones relacionadas en igual tabla de reserva con cédigo de reserva 3
(@), (b), (c), (d), (e). El proceso con coédigo de reserva 4 (a) cuenta con inconsistencias en la parte inicial del auto en relacién con su
parte resolutiva.

Las situaciones descritas estan en contraposicion a lo que al respecto estipula La Ley 1474 de 2011 articulo 106, en cuanto a la
forma de notificacion de las decisiones y el articulo 22 y 51 de la Ley 610 de 2000 en relacion a que toda providencia debe fundarse
en pruebas legalmente producidas y allegadas al proceso y debe de ordenarse mediante auto la practica de pruebas, Lo anterior,
puede generar en los procesos relacionados, solicitudes de nulidad que podrian retrasar el tramite de los mismos de manera
innecesaria, ocasionado al parecer por falta de una revision adecuada de las decisiones que se profieren y de observar de manera
estricta, las ritualidades procesales que impone la Ley”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 11: El auto de pruebas del
proceso en referencia si estaba proyectado, en febrero 2017, no
se habia imprimido para anexar al expediente, hecho que se
supero durante la auditoria.

Muy respetuosamente considero que no fue notificacién
indebida, si bien es cierto la Ley 1474 de 2011, manifiesta que

La observacién se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo, en el sentido de que las pruebas practicadas
gue se relacionan en tabla de reserva 1 con cédigo de reserva
1 (a) se realizaron el 17 de mayo de 2016 y 11 y 19 de agosto
de 2015, sin auto que las decretara, a esta situacion no
corresponderia el auto de pruebas proyectado en febrero de
2017. En lo relacionado con lo que considera la Contraloria en
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los autos se deben notificar por estado, este despacho
notific6 personalmente un auto que niega la practica de unas
pruebas, porque al auto proceden los recursos de reposicion y
apelacion para garantizar los principios del debido proceso y el
derecho a la defensa, se notificd personalmente. A partir de la
fecha se aplicard en estricto cumplimiento el art 106 de la ley
1474 del 2011.

las

Este despacho hard wuna revision permanente a

decisiones para evitar inconvenientes procesales”.

cuanto a la forma de notificacion, la observacién se mantiene
con el fin de optimizar el proceso, lo anterior debido a que por
celeridad la Ley estableci6 unas formas propias de
notificacion, haciendo mas oportuno el tramite del proceso
cuando se cumplen las notificaciones en estricto orden legal,
lo anterior debido a que la forma de notificacion personal si
bien es garantista hace méas extenso el tramite del proceso, lo
qgue resta eficiencia en el tramite del mismo. Las demas
situaciones no fueron controvertidas por lo que se entiende
gue la entidad las acepta.

“Observacion Nro. 12. Proceso de responsabilidad fiscal. Ausencia de procesos de responsabilidad fiscal por procedimiento
verbal.

La Contraloria no ha tramitado procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento verbal, constituyéndose en una ineficiente
gestién en este sentido, maxime cuando se encuentra implementado desde el 1 de enero del afio 2012 para las Contralorias
territoriales y 5 afios después no se han realizado las acciones administrativas para su aplicacion.

Lo anterior atenta contra lo establecido en el articulo 97 de la ley 1474 de 2011 paragrafo 1 numeral 2 y lo que al respecto
contemplan los paragrafos 2 y 3, la situacion se ocasiona por la falta de compromiso de alta direccion para buscar elementos que
permitan la implementacion del proceso al interior de la Contraloria como los que han sido utilizados por otros entes de control de
escasos recursos econémicos, esta situacion ocasiona que la entidad no utilice un procedimiento expedito para lograr mejor
recuperacion de los recursos publicos”. (A)

“RESPUESTA OBSERVACION No. 12: La Direccién no ha podido
iniciar con los procesos verbales por carencia de recurso
humano, financiero y tecnolégico.

Con todo respeto consideramos que no es falta de compromiso
por parte de la contraloria municipal de Pereira, como bien es
conocido de la AGR, el presupuesto con que cuenta la CMP el
94,0% es para nomina, razén por la cual se ha dificultado la
implementacion del proceso verbal, es de aclarar que la norma
creo una herramienta, pero la ley 1416 de 2010, no permite
acceder a recursos financieros para la implementacion y
sostenimiento del mismo”.

La observacion se mantiene y se configura como un
hallazgo administrativo en busca de la mejora del proceso
de responsabilidad fiscal, no son de recibo los argumentos que
expone la Contraloria, toda vez que el bajo presupuesto no ha
sido impedimento para otros entes de Control de vigilancia de
la AGR, que cuentan con menos recursos, para la
implementacion y puesta en marcha del proceso, el cual ha
resultado efectivo en la recuperacién de los recursos publicos,
aspecto que para la Contraloria Municipal de Pereira influye
negativamente en los indices de eficiencia y eficacia de este
proceso al interior de la Contraloria.

“Observaciéon Nro. 13. Control interno. Deficiencias del control interno

La OClI, no realizé el seguimiento adecuado a los procesos de participacion ciudadana y contractual en lo relacionado con lo que le
compete a la oficina de asesoria juridica, debido a que en trabajo de campo fue necesario solicitar la foliacion de todos los procesos
contractuales y en lo relacionado a derechos de peticién la parte que compete a esta oficina no aplicé los lineamientos en la Ley
General de Archivo, lo anterior en contra posicién a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 594 de 2000, y los articulos 2, 3y 4 del
Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General de la Nacion y procedimiento interno de gestion documental.

Para la AGR, esta situacion se present6 posiblemente por falta de clarificar responsabilidades en el manejo de los documentos

producidos por el area juridica y de participacion ciudadana”. (A)
“RESPUESTA OBSERVACION No. 13: segn lo aseverado por la
Asesoria de Control Interno dentro de su plan de auditorias para
la vigencia 2016, (Ver anexo) se pueden evidenciar los siguientes
aspectos en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993:
El &rea Juridica dentro de su esquema juridico tiene a cargo el
proceso de Derechos de Peticion de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Funciones existente, pero este
proceso se encuentra enmarcado dentro de las actividades de la
Direccion Operativa de Planeacién y Participacion Ciudadana y
debido a esta transversalidad es que se hace el respectivo
seguimiento a las peticiones que presenta la ciudadania en
general al area juridica y a Participacion Ciudadana, en sola
evaluacion, como se pueden ver en los informes de PQRS, donde
intervienen las Quejas, Denuncias y Derechos de Peticion.

De acuerdo con esta observacion es claro para la Oficina de
Control Interno que se realiz6 seguimiento permanente a los
procedimientos de Participacién Ciudadana en lo que respecta a
los derechos de peticion que estan bajo la responsabilidad de
acuerdo a sus funciones de la Oficina Juridica como se puede
evidenciar en los informes semestrales de DQR y peticiones
realizados durante la vigencia 2016 de conformidad con la Ley

La observacion se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

Si bien la Contraloria aport6 mediante el derecho a la defensa
argumentos validos que demuestran controles, en los
pertinentes a contratacion y peticiones ciudadanas que le
competen a la Oficina Juridica existen inconsistencias como
procedimientos de foliaciébn que ameritan acciones de mejora
para que dichas situaciones no se vuelvan a presentar.
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1474 de 2011.

En el caso especifico reza la observacion, "no cumplié con los
lineamientos en la Ley General de Archivo, lo anterior en contra
posicion a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 594 de 2000,
y los articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo 42 de 2002 del Archivo
General de la Nacion y procedimiento interno de gestién
documental” esta municipal no esta de acuerdo debido a que: se
puede evidenciar en el informe correspondiente al Il semestre del
2016 adelantado a las DQRS y peticiones en el numeral 6
recomendaciones que se hace la relevancia a “Dar cumplimiento
a lo establecido en el Ley 594 de 2000, manteniendo un archivo
de gestion de los Derechos de Peticion acorde a la normatividad
vigente,” lo cual demuestra que efectivamente la Oficina de
Control Interno si realizo seguimiento al respecto, el cual fue
registrado en el Plan de Auditorias ejecutado en la vigencia 2016
y en el tablero de Indicadores con su respectiva socializacion en
el Comité Directivo No. 003 del 8 de febrero de 2017. Ver acta de
Comité e informe de Auditoria PQRs Il semestre de 2016.

La verificacion por parte esta asesoria al acatamiento de esta
recomendacion se programé para el | semestre de la vigencia
2017.

Con relacién a la Contratacién al inicio de cada vigencia la
Subcontraloria en reunién de Comité Directivo No. 001 del 19 de
enero de 2016, solicitd a todas las areas presentar las
necesidades de contrataciéon de personal para la estructuracién
del Plan de Adquisiciones en el logro de sus objetivos, es por ello
que la Asesoria de Control Interno requeria del apoyo profesional
de la entidad, para realizar auditorias a las areas de Talento
Humano por ser un area débil cuyo resultado en la auditoria
llevada a cabo por la AGR en el 2015 presentaba serios
compromisos a cumplir y a la Contratacién 2016.

En Comité Directivo No. 004 de febrero 2 de 2016, la Contralora
(e), dio directriz a la Asesoria de Control Interno en la inclusion
dentro del Plan de Auditorias de las auditorias a Talento Humano
y Contratacion, recibiendo el apoyo de un profesional con perfil
contable y administrativo para la evaluacion al proceso de Talento
Humano, quedando pendiente para el Il semestre la auditoria al
proceso de contratacion administrativa. Ver actas Nos. 001 y 004.
Posterior a esto, la Asesoria de Control Interno presenta un
balance de la vigencia y reporta al Comité Directivo segun acta
No 003 de febrero 8 de 2017, el por qué no se llevé acabo la
auditoria en la vigencia 2016 por no contar con disponibilidad de
recurso humano y se deja plasmado en plan de auditoria
ejecutado, para su inclusion en el | semestre de 2017. Finalmente
en lo relacionado con las observaciones presentadas por el
equipo auditor, se tomaran los correctivos necesarios, con el fin
de generar mejoras en los procesos.

Lo anterior en el marco de que la Contraloria tiene implementado
el Sistema de control interno que contempla que tanto la alta
direccion como todos los funcionarios comprendan cabalmente la
trascendencia del control interno y la incidencia del mismo sobre
los resultados de la gestion, considerandolo como un conjunto de
actividades integradas a los procesos administrativos, de control y
autocontrol de la entidad.

Muy respetuosamente solicitamos de ser aceptado positivamente
los argumentos expuestos en el presente derecho de
contradiccién, permita revisar el pronunciamiento de la gestiéon
realizada por esta entidad en la vigencia 20I6, para los 14
(catorce) procesos auditados”.

Fuente: Documento de contradiccion CMP vigencia 2016
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4. Tabla consolidada de hallazgos de auditoria

Tabla 14
Consolidado de hallazgos

AUDITORIA

ir

sFALMIO
(oICMEIAND
ALalugan
2 LA GRITON

Calificacion de los hallazgos

Descripcion Elementos A |S|D]|P|F]| Cuantia
Hallazgo Nro.l1 Proceso de contratacion (Obs.1). | Criterio: La anterior situacion se
Expedientes no suministrados en proceso auditor. | encuentra en contravia de lo dispuesto
por la Ley 594 de 2000 articulos 4 literal d
Una vez iniciado el trabajo de campo y solicitada la | respecto de la responsabilidad de los
muestra de auditoria, se evidenci6 gue se | servidores publicos en la conservacion,
encuentran extraviadas 10 carpetas identificadas con | uso y manejo de los documentos y
los Nro. 028, 036, 046, 047, 048, 059, 072, 073, 074 y | articulo 11 en lo relativo a la preservacion
079 todas de contratos suscritos en 2016 y de los | y control de los archivos. Asi mismo,
cuales 5 pertenecen a la muestra de auditoria | incumplimiento de la Ley 734 de 2002
escogida para el ejercicio de control fiscal. La | articulo 34 numeral 5, respecto del deber
anterior situacién se encuentra en contravia de lo | de custodiar y cuidar la documentaciéon e
dispuesto por la Ley 594 de 2000 articulos 4 literal d | informacién bajo el cuidado o a la cual se
respecto de la responsabilidad de los servidores | tenga acceso, e impedir o evitar la
publicos en la conservaciéon, uso y manejo de los | sustraccién, destruccién, ocultamiento o
documentos y articulo 11 en lo relativo a la | utilizacién indebidos; en concordancia con
preservacion y control de los archivos. Asi mismo, | el articulo 35 numeral 13 ibidem el cual
incumplimiento de la Ley 734 de 2002 articulo 34 | prescribe que a todo servidor publico le
numeral 5, respecto del deber de custodiar y cuidar la | esta prohibido ocasionar dafio o dar lugar
documentacion e informacion bajo el cuidado o ala | a la pérdida de expedientes o
cual se tenga acceso, e impedir o evitar la | documentos que hayan llegado a su | X X

sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacién
indebidos; en concordancia con el articulo 35 numeral
13 ibidem el cual prescribe que a todo servidor
publico le esta prohibido ocasionar dafio o dar lugar a
la pérdida de expedientes o documentos que hayan
llegado a su poder por razén de sus funciones.

Tal irregularidad se present6 posiblemente por falta
de control desde la alta direccion frente al area
responsable del proceso de contratacion y de la
conservacion de los archivos en el ente de control;
asi como control administrativo teniendo en cuenta
que la oficina de control interno realiz6 auditoria a
éste proceso en el 2017 previo ejercicio auditor por
parte de la AGR; todo lo anterior, ocasiond la
imposibilidad de ejercer el control fiscal posterior a
dichos contratos ejecutados por $31.751.800
conforme lo expresa la Ley 42 y 80 de 1993. (A, D)

poder por razén de sus funciones.

Causa: Tal irregularidad se presentd
posiblemente por falta de control desde la
alta direccion frente al area responsable
del proceso de contratacion y de la
conservacion de los archivos en el ente
de control; asi como control administrativo
teniendo en cuenta que la oficina de
control interno realizé auditoria a éste
proceso en el 2017 previo ejercicio
auditor por parte de la AGR,;

Efecto: ocasioné la imposibilidad de
ejercer el control fiscal posterior a dichos
contratos ejecutados por $31.751.800
conforme lo expresa la Ley 42 y 80 de
1993.

Condicion: Una vez iniciado el trabajo de
campo y solicitada la muestra de
auditoria, se evidenci6é que se
encuentran extraviadas 10 carpetas
identificadas con los Nro. 028, 036, 046,
047, 048, 059, 072, 073, 074 y 079 todas
de contratos suscritos en 2016 y de los
cuales 5 pertenecen a la muestra de
auditoria escogida para el ejercicio de
control fiscal.

Hallazgo Nro. 2 Proceso de contratacion (Obs.2)
Modificaciones al plan anual de adquisiciones.

El plan anual de adquisiciones fue elaborado en
enero de 2016, no obstante siendo un instrumento de
planeacion, de naturaleza administrativa e
informativa, no corresponde con la gestion realizada a
lo largo de la vigencia, puesto que las modificaciones
realizadas se hicieron al presupuesto a través de
resoluciones mas no fueron plasmadas en el formato
requerido, soportadas y divulgadas en lo que
respecta al proceso de contratacion. La Contraloria

Criterio: Esta gestion irregular contraria
tales principios establecidos en el articulo
209 de la Constitucién Politica, 3° de la
Ley 489 de 1998, 23 de la Ley 80 de 1993
y lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015
articulos 2.2.1.1.1.4.3y 2.2.1.1.1.4.4.

Causa: Situacion que se presentd
posiblemente por falta de cuidado por
parte del area responsable, la delegacion
de actuaciones pre-contractuales en
diferentes dependencias sin el debido
control y claridad respecto de las
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debio actualizar el plan por lo menos 1 vez durante la | responsabilidades asignadas.
vigencia. Efecto: Lo anterior, no permite que los
eventuales proveedores u oferentes estén
Lo anterior, no permite que los eventuales | informados acerca de los requerimientos
proveedores u oferentes estén informados acerca de | del ente de control para asi presentar las
los requerimientos del ente de control para asi | propuestas a que haya lugar,
presentar las propuestas a que haya lugar, | minimizando la probabilidad de lograr | X
minimizando la probabilidad de lograr mejores | mejores condiciones de competencia y
condiciones de competencia y participacion, lo cual | participaciéon, lo cual se materializa a
se materializa a través de los principios de | través de los principios de planeacion,
planeacion, publicidad y transparencia que deben ser | publicidad y transparencia que deben ser
garantizados por parte de la administracién. Esta | garantizados por parte  de la
gestiébn  irregular  contraria  tales  principios | administracion.
establecidos en el articulo 209 de la Constituciéon | Condicion: El  plan anual de
Politica, 3° de la Ley 489 de 1998, 23 de la Ley 80 de | adquisiciones fue elaborado en enero de
1993 y lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 | 2016, no obstante siendo un instrumento
articulos 2.2.1.1.1.4.3 y 2.2.1.1.1.4.4; situacién que | de planeacion, de naturaleza
se presentd posiblemente por falta de cuidado por | administrativa e informativa, no
parte del area responsable, la delegacion de | corresponde con la gestién realizada a lo
actuaciones pre contractuales en diferentes | largo de la vigencia, puesto que las
dependencias sin el debido control y claridad | modificaciones realizadas se hicieron al
respecto de las responsabilidades asignadas. (A) presupuesto a través de resoluciones
mas no fueron plasmadas en el formato
requerido, soportadas y divulgadas en lo
gue respecta al proceso de contratacion.
La Contraloria debié actualizar el plan por
lo menos 1 vez durante la vigencia.
Hallazgo Nro.3. Proceso de contratacion (Obs.3). | Criterio: Presentando inobservancia de
Deficiencias en la supervisién de los contratos las responsabilidades referidas en el
manual de contratacion de la Contraloria,
En la vigencia 2016, en el 100% de los contratos | la guia para el ejercicio de las funciones
revisados los informes de seguimiento y/o de recibo a | de supervision de los contratos que
satisfaccién se reducen a un acta que aprueba el | expidi6 CCE, en concordancia con los
pago; no especifican los servicios prestados o las | principios de eficacia y eficiencia
actividades desarrolladas por los contratistas, en este | consagrados en la norma superior articulo
ejercicio auditor fue posible constatar el cumplimiento | 209 y las responsabilidades asignadas en
de los objetos contractuales, sin embargo no existe | el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.
evidencia del seguimiento técnico, administrativo y | Causa: Las debilidades evidenciadas en
juridico realizado por la entidad sobre la ejecucion del | la supervision son generadas
contrato, por lo que fue mas dificil verificar su | posiblemente por la falta de un adecuado | X

cumplimiento, al no encontrarse evidencias en el
expediente contractual. Presentando inobservancia
de las responsabilidades referidas en el manual de
contratacion de la Contraloria, la guia para el ejercicio
de las funciones de supervision de los contratos que
expidi6 CCE, en concordancia con los principios de
eficacia y eficiencia consagrados en la norma
superior articulo 209 y las responsabilidades
asignadas en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Las debilidades evidenciadas en la supervisién son
generadas posiblemente por la falta de un adecuado
seguimiento y monitoreo tendiente a proteger la
moralidad administrativa, prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual; asi como la utilizacién
incorrecta del formato que existe en la entidad para la
supervision, exponiendo a la Contraloria a posibles
incumplimientos de los principios contractuales o
eventuales reclamaciones de los  distintos
participantes en los procesos de contratacion de la
entidad. (A)

seguimiento y monitoreo tendiente a
proteger la moralidad administrativa,
prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de
la actividad contractual; asi como la
utilizacion incorrecta del formato que
existe en la entidad para la supervision.

Efecto: exponiendo a la Contraloria a
posibles incumplimientos de los principios
contractuales o eventuales reclamaciones
de los distintos participantes en los
procesos de contratacion de la entidad.

Condicion: En la vigencia 2016, en el
100% de los contratos revisados los
informes de seguimiento y/o de recibo a
satisfacciébn se reducen a un acta que
aprueba el pago; no especifican los
servicios prestados o las actividades
desarrolladas por los contratistas, en este
ejercicio auditor fue posible constatar el

cumplimiento de los objetos
contractuales, sin embargo no existe
evidencia del seguimiento técnico,

administrativo y juridico realizado por la
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entidad sobre la ejecucién del contrato,
por lo que fue mas dificil verificar su
cumplimiento, al no  encontrarse
evidencias en el expediente contractual.

Hallazgo Nro. 4. Proceso de participacion ciudadana | Criterio: articulo 209 de la Constitucion
(Obs.4) Incumplimiento de términos en las | Politica, el paragrafo del articulo 70 de la
respuestas al ciudadano. Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015, los articulos Nro. 2, 10 y
Se evidencid incumplimiento de términos en 9 | 12 de la Resolucién Nro. 112 del 23 de
peticiones las cuales representan el 30% de las | julio de 2015, reglamento interno de la
revisadas, las Nro. 952, 1349 y 1059 entidad | entidad.
competente, las Nro. 1326, 1282, 737 y D16-0060- | Causa: deficiencia en los controles de la
1426-076 en la primera respuesta y las Nro. D15-018- | oficina juridica y participacion ciudadana.
1049-025 y D15-013-0773-018 en la respuesta de | Efecto: falta de oportunidad en la
fondo, vulnerando el principio de celeridad | atencion de las solicitudes de la | X
establecido en el articulo 209 de la Constitucion | ciudadania, indebida atencién de las
Politica de Colombia, el paragrafo del articulo 70 de | peticiones  presentadas  por  los
la Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de | ciudadanos y riesgo de posibles acciones
2015, los articulos Nro. 2, 10 y 12 de la Resolucion | disciplinarias.
Nro. 112 del 23 de julio de 2015, reglamento interno | Condicién: Se evidencié incumplimiento
de la entidad, generando falta de oportunidad en la | de términos en 9 peticiones las cuales
atencion de las solicitudes de la ciudadania, indebida | representan el 30% de las revisadas, 3
atencién de las peticiones presentadas por los | entidad competente, 4 en la primera
ciudadanos y riesgo de posibles acciones | respuestay 2 en la respuesta de fondo.
disciplinarias. (A)
Para la AGR, esta situacion se present6 por
deficiencia en los controles de la oficina juridica y
participacion ciudadana.
Hallazgo Nro. 5. Proceso auditor (Obs.5). Ausencia | Criterio: Pagina 24 de la GAT.
de politicas y lineamientos por parte del contralor | Causa: indebida interpretacion de la guia
para la elaboracion del PGA metodoldgica
Efecto: Puede ocurrir que no se generen
No obstante haberse disefiado el PGA de acuerdo | los resultados esperados del ejercicio
con el enfoque del plan estratégico, no se | fiscal.
evidenciaron las politicas y objetivos impartidos por | Condicién: no se evidenciaron las
parte del Contralor a tenerse en cuenta en el | politicas y objetivos impartidos por parte | X
direccionamientoyformulacién del PGA. del Contralor a tenerse en cuenta en el
direccionamiento y formulacion del PGA.
Con lo anterior, no se cumplié con lo indicado en la
pagina 24 de la GAT “Definicion de politicas y
lineamientos”, esta situacion genera que el PGA
posiblemente no produzca los resultados esperados
del ejercicio de control fiscal para la vigencia que se
formula; lo cual se pudo presentar por indebida
interpretacion de la guia metodoldgica. (A)
Hallazgo Nro. 6. Proceso auditor (Obs.6). | Criterio: pagina 26 de la GAT
Deficiencias en la modificacion del PGA Causa: indebida interpretacion de la Guia
Metodologica Territorial.
La Contraloria no realizé las modificaciones al PGA | Efecto: que el PGA no refleje la situacion
en la medida que se fueron presentando, a pesar que | real y actualizada durante su ejecucion y
la programacion del PGA constituye una herramienta | |as modificaciones se efectuen sin previa
de planeacion y organizacion, esta es suceptible a | autorizacion.
modificaciones cada que la ocasién asi lo amerite y | Condicion: La Contraloria no realizo las
mediante el documento que para este fin tenga | modificaciones al PGA en la medida que
determinado la entidad. Por lo tanto no se dio X

cumplimiento a lo expresado en la pagina 26 de la
GAT “Modificaciones y seguimiento del PGA”,
situacion que se pudo presentar por indebida
interpretacion de la norma, generando que el PGA no
refleje la situacién real y actualizada durante su
ejecucion 'y los respectivos documentos de
aprobacion. (A)

se fueron presentando y previamente
autorizada mediante el documento
adoptado para ello.
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Hallazgo Nro. 7. Proceso auditor (Obs.7). | Criterio: numeral segundo del articulo
Deficiencias en la programaciéon del PGA y | 268 de la Constitucion Politica, los
ausencia en el pronunciamiento de las cuentas articulos 9 en lo que respecta a la revisién

de cuentas y 14 de la Ley 42 de 1993, el
En el PGA disefiado para la vigencia 2016, se | articulo 10 de la Resoluciéon Nro. 249 del
advierte que se programaron auditorias especiales y | 30 de noviembre de 2016 y el articulo 34
exprés y no se incluyeron auditorias regulares, lo que | literall de la Ley 734 de 2002.
no le permitié a la entidad fiscalizadora pronunciarse | Causa: indebida planeacién del PGA
sobre las cuentas de sus vigilados; realizando un | Efecto: no hubo pronunciamiento ni
analisis historico sobre el comportamiento del PGA, la | calificacién sobre la gestion realizada por
Alcaldia de Pereira, el Terminal de Transportes y la | sus entes vigilados.
Personeria Municipal, a 2016 completaron 4 afios sin | Condicién: En desarrollo del PGA 2016,
que la Contraloria se pronuncie sobre sus cuentas, | se advierte no se programaroon
Infipereira, el Instituto Municipal de Culturay Fomento | guditorias regulares, lo que no le permitié X X
al Turismo, el Concejo de Pereira, Megabus y la | a la entidad fiscalizadora pronunciarse
Planta de Tratamiento Villasanta, 5 afios, cuyas | sobre las cuentas de sus vigilados,
cuentas de 2011 ya prescribieron. realizando un analisis historico sobre el

comportamiento del PGA, la Alcaldia de
Asi las cosas, la gestion llevada a cabo por la | pereira, el Terminal de Transportes y la
Contraloria no permitié calificar la gestion realizada | personeria Municipal, a 2016
por sus entes vigilados, por tal razén no cumplié con | completaron 4 afios sin que la Contraloria
lo ordenado en el numeral segundo del articulo 268 | se pronuncie sobre sus cuentas,
de la Constitucién Politica’®, los articulos 9 en lo que Infipereira, el Instituto Municipal de
respecta a la revision de cuentas y 14 de la Ley 42 de | Cultura y Fomento al Turismo, el Concejo
1993, el articulo 10 de la Resolucion Nro. 249 del 30 | de Pereira, Megabus y la Planta de
de noviembre de 2016 y el articulo 34 literall de la | Tratamiento Villasanta, 5 afios, cuyas
Ley 734 de 2002, desdibujando una de las principales | cuentas de 2011 ya prescribieron.
funciones que le corresponde ejercer a los entes de
control, para la AGR la situacion se presentd por
indebida planeacion del PGA. (A, D)

Criterio: Instructivo de rendicién de

cuentas del Sirel.
Hallazgo Nro. 8. Proceso auditor (Obs.8). Incorrecta | Causa: indebida interpretacion del
clasificacion de 2 puntos de control instructivo Sirel.

Efecto: Se afecta la programacion del
La Contraloria tiene clasificados como sujetos de | PGA y las estadisticas de cobertura y
control a la Personeria Municipal de Pereira y el | pronunciamiento de cuentas.
Concejo Municipal, los cuales conforman una seccién | Condicion: La Contraloria tiene
del presupuesto de la Alcaldia de Pereira, ellos no | clasificados como sujetos de control a la
rinden su cuenta en forma independiente a la CGR, ni | Personeria Municipal de Pereira y el
presentan su balance en forma individual a la X

Contaduria General de la Nacién, deben reportar su
gestion a la Administracién Municipal para efectos de
su consolidacion alli; por tal raz6n no cumplen con las
caracteristicas de sujeto de control contenidos en el
“Instructivo de rendicion de cuentas del Sirel”,
situaciébn que puede ser generada por indebida
interpretacion del instructivo, lo que puede afectar la
programacion del PGA, vy las estadisticas en cuanto
a cobertura y pronunciamiento de cuentas. (A)

Concejo Municipal, los cuales conforman
una seccién del presupuesto de la
Alcaldia de Pereira, ellos no rinden su
cuenta en forma independiente a la CGR,
ni presentan su balance en forma
individual a la Contaduria General de la
Nacién, deben reportar su gestion a la
Administracion Municipal para efectos de
su consolidacion alli; por tal razén no
cumplen con las caracteristicas de sujeto
de control del “Instructivo de rendicién de
cuentas del Sirel.

auditor
de

Hallazgo Nro. 9. Proceso
Realizacion de actividades
procedimiento establecido

(Obs.9).
control sin

En la vigencia efectuaron otras actividades en
atencion de denuncias ciudadanas, no se clasificaron
como auditorias, fueron ordenadas directamente por
el Contralor y corresponden a visitas realizadas a las
entidades denunciadas, realizadas con personal de la

Criterio: Pagina 19 de
procedimiento de auditorias.

la GAT y

Causa: Deficiencia en los controles
establecidos y en la aplicacién de la guia
metodoldgica.

Efecto: Realizaron actividades que no se
encuentran sustentadas en el
procedimiento, ni en la GAT.

Condicién: En la vigencia efectuaron

% El inciso 5 del articulo 272 de la Constitucidn Politica establece que los Contralores departamentales, distritales y municipales,
ejerceran en el ambito de su jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo 268 Ibidem.
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direccion técnica de auditorias, actividades que no | otras actividades en atencién de
tienen procedimiento definido, ni reglamentado, | denuncias ciudadanas, no se clasificaron
tampoco fueron incorporadas en el PGA, toda vez | como auditorias, fueron ordenadas | X
gue no son auditorias. Aspecto que no se encuentra | directamente por el Contralor y
incluido dentro de las modalidades de auditoria | corresponden a visitas realizadas a las
contempladas en la pagina 19 de la GAT, teniendo en | entidades denunciadas, realizadas con
cuenta que todas las actividades que se desarrollen | personal de la direccion técnica de
en la entidad, deben obedecer a un procedimiento | auditorias, actividades que no tienen
adoptado y documentado con delimitacion de los | procedimiento definido, ni reglamentado,
responsables. tampoco fueron incorporadas en el PGA,

toda vez que no son auditorias. Aspecto
Situacion que se genera por deficiencia en los | que no se encuentra incluido dentro de
controles establecidos y en la aplicacion de la guia | las modalidades de auditoria
metodolégica, ocasionando que se realicen | contempladas en la pagina 19 de la GAT.
actividades que no se encuentran sustentadas en el
procedimiento. (A)
Hallazgo Nro. 10. Proceso auditor (Obs.10). | Criterio: pagina 67 de la GAT “Cierre de
Ausencia de reglamentacion para el traslado de | auditoria”
hallazgos Causa: indebida aplicacion de la Guia
Metodolégica y deficiencia en los
La entidad no tiene reglamentado el término para | controles.
traslado de los hallazgos a las instancias | Efecto: ausencia de estandares definidos
competentes de tal forma que constituya una | en el término otorgado para el traslado de
herramienta para la planeacion del PGA y permita | los hallazgos.
establecer controles por parte del area y funcionarios | Condicion: La entidad no tiene | X
responsables. reglamentado el término para traslado de
los hallazgos a las instancias
Lo anterior evidencia inobservancia de lo indicado en | competentes de tal forma que constituya
la pagina 67 de la GAT “Cierre de auditoria”, esta | una herramienta para la planeacién del
situacion se presenta posiblemente por indebida | PGA y permita establecer controles por
aplicacion de la Guia Metodoldgica y deficiencia en | parte del area y  funcionarios
los controles establecidos, generando que no hayan | responsables.
estandares definidos en el término otorgado para el
traslado de los hallazgos. (A)
Hallazgo Nro. 11. Proceso de responsabilidad fiscal. | Criterio: Las situaciones descritas estan
(Obs.11). Deficiencias procesales. en contraposicion a lo que al respecto
estipula la ley 1474 de 2011 articulo 106,
En los procesos identificados en tabla de reserva 1 | en cuanto a la forma de naotificacion de las
con coédigos de reserva: 1(a) se practicaron pruebas | decisiones y el articulo 22 y 51 de la ley
sin auto que las decretara, en los que estan | 610 de 2000 en relacion a que toda
identificados con codigo de reserva 2 (a) se presentd | providencia debe fundarse en pruebas
falta de notificacion e indebida forma de notificacion, | legalmente producidas y allegadas al
del mismo modo existen deficiencias en la notificacion | proceso y debe de ordenarse mediante
de actuaciones relacionadas en igual tabla de reserva | auto la practica de pruebas.
con codigo de reserva 3 (a), (b), (c), (d), (e). El | Causa: Ocasionado por falta de una
proceso con codigo de reserva 4 (a) cuenta con | revision adecuada de las decisiones que
inconsistencias en la parte inicial del auto en relacion | se profieren y de observar de manera
con su parte resolutiva. estricta, las ritualidades procesales que
impone la ley.
Las situaciones descritas estan en contraposicion a lo | Efecto: Lo anterior, puede generar en los | X

que al respecto estipula La Ley 1474 de 2011 articulo
106, en cuanto a la forma de notificacion de las
decisiones y el articulo 22 y 51 de la Ley 610 de 2000
en relacién a que toda providencia debe fundarse en
pruebas legalmente producidas y allegadas al
proceso y debe de ordenarse mediante auto la
practica de pruebas, Lo anterior, puede generar en
los procesos relacionados, solicitudes de nulidad que
podrian retrasar el tramite de los mismos de manera
innecesaria, ocasionado al parecer por falta de una
revision adecuada de las decisiones que se profieren
y de observar de manera estricta, las ritualidades
procesales que impone la Ley. (A)

procesos relacionados, solicitudes de
nulidad que podrian retrasar el tramite de
los mismos de manera innecesaria.

Condicion: En los procesos identificados
en tabla de reserva 1 con cédigos de
reserva: 1(a) se practicaron pruebas sin
auto que las decretara, en los que estan
identificados con codigo de reserva 2 (a)
se presentd falta de notificacion e
indebida forma de notificacion, del mismo
modo existen deficiencias en la
notificacion de actuaciones relacionadas
en igual tabla de reserva con cédigo de
reserva 3 (a), (b), (c), (d), (e). El proceso

V/f////l////[) pana lodbd -~




Informe final

Auditoria regular a la Contraloria Municipal de Pereira, vigencia 2016

Gerencia Seccional VIl PGA 2017
Péagina 75 de 75

AUDITORIA

ir

sFALMIO
(oICMEIAND
ALalugan
2 LA GRITON

Calificacion de los hallazgos

Descripcion Elementos A |S|D]|P|F]| Cuantia
con cadigo de reserva 4 (a) cuenta con
inconsistencias en la parte inicial del auto
en relacién con su parte resolutiva.
Criterio: Lo anterior atenta contra lo

Hallazgo Nro. 12. Proceso de responsabilidad fiscal. | establecido en el articulo 97 de la ley
(Obs.12). Ausencia de procesos de | 1474 de 2011 paragrafo 1 numeral 2 y lo
responsabilidad fiscal por procedimiento verbal. que al respecto contemplan los
paragrafos 2y 3.
La Contraloria no ha tramitado procesos de | Causa: La situacion se ocasiona por la
responsabilidad fiscal por el procedimiento verbal, | falta de compromiso de alta direccién
constituyéndose en una ineficiente gestién en este | para buscar elementos que permitan la
sentido, maxime cuando se encuentra implementado | implementacion del proceso al interior de
desde el 1 de enero del afio 2012 para las | la Contraloria como los que han sido
Contralorias territoriales y 5 afios después no se han | utilizados por otros entes de control de
realizado las acciones administrativas para Su | escasos recursos econémicos.
aplicacion. Efecto: Esta situacion ocasiona que la
entidad no utilice un procedimiento
Lo anterior atenta contra lo establecido en el articulo | expedito para lograr mejor recuperacion | X
97 de la ley 1474 de 2011 paragrafo 1 numeral 2y lo | de los recursos publicos.
que al respecto contemplan los paragrafos 2 y 3, la | Condicién: La Contraloria no ha
situacion se ocasiona por la falta de compromiso de | tramitado procesos de responsabilidad
alta direccion para buscar elementos que permitan la | fiscal por el procedimiento verbal,
implementacion del proceso al interior de la | constituyéndose en una ineficiente
Contraloria como los que han sido utilizados por otros | gestién en este sentido, méxime cuando
entes de control de escasos recursos econdémicos, | se encuentra implementado desde el 1 de
esta situacion ocasiona que la entidad no utilice un | enero del afio 2012 para las Contralorias
procedimiento  expedito  para  lograr  mejor | territoriales y 5 afios después no se han
recuperacion de los recursos publicos. (A) realizado las acciones administrativas
para su aplicacion.
Criterio: Ley General de Archivo, lo
anterior en contra posicion a o
establecido en el articulo 24 de la Ley 594
Halflla.zgo‘ Néo.I 13. I.Control Interno  (Obs.13) de 2000, y los articulos 2, 3 y 4 del
Deficiencias del control interno. Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General
La OCI, no realiz6 el seguimiento adecuado a los gzslteiaérl]\lg(c)?unm);n;i;?.cedlmlento interno de
B Cuadere ) St o [Cavsa ol e i
asesoria juridica, debido a que en trabajo de campo responsabilidades en el manejo de Jog
S L documentos producidos por el area
fue necesario solicitar la foliacion de todos los iuridica v de particinacion ciudadana X
procesos contractuales y en lo relacionado a JEf n .y P b d det —
derechos de peticion la parte que compete a esta claergrzéntencia rsees or?suaebiﬁ dad igg:;n?;
oficina no aplicé los lineamientos en la Ley General documentacion ug debe reposar en una
de Archivo, lo anterior en contra posicion a lo determinada éreg P
establecido en el articulo 24 de la Ley 594 de 2000, y ——— : —
los articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo 42 de 2002 del Cond'c.'on' La OCI, no realiz6 el
Archivo General de la Nacién y procedimiento interno A PITETE adecuado a los procesos de
de gestion documental. participacion ciudadana y contractual en
lo relacionado con lo que le compete a la
Para la AGR, esta situacion se presentd posiblemente oficina de_ asesoria juridica, debido a que
por falta de clarificar responsabilidades en el manejo e _trabajo _de_' campo fue necesario
de los documentos producidos por el area juridica y | SClicitar 1a foliacion de todos los procesos
de participacion ciudadana. (A) contractuales y e_n_llo relacionado a
derechos de peticion la parte que
compete a esta oficina no aplicé los
lineamientos.
TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA TRECE 13|02 ]0]0]|NA

Anexo Nro. 1: Tabla de reserva - Proceso de responsabilidad fiscal

5. Anexos
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