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Introduccién

La Auditoria General de la Republica (AGR), a través de la Gerencia Seccional
VII, en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto -
Ley 272 de 2000, respecto a la funcion de vigilancia de la gestion fiscal de los
organismos de control fiscal y en cumplimiento al Plan General de Auditorias
(PGA) 2017, practicé Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia
(CMA), con el fin de evaluar los resultados de la gestion administrativa, financiera
y operativa, asi como el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes
aplicables a la administracion durante la vigencia 2016.

El ejercicio auditor se desarroll6 siguiendo los lineamientos del Manual del
Proceso Auditor MPA Versién 8.0, las politicas definidas en el PGA 2016 - 2017,
la revision de la cuenta de la vigencia 2016 y los procedimientos, sistemas y
principios establecidos en la Constitucién Politica y las normas de auditoria de
general aceptacion. Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el PGA
referido y una vez revisada la cuenta 2016, analizados los informes de auditorias
anteriores y construidas los mapas de riesgos, se configuré6 el Memorando de
Planeacién. Se evalud que las actividades y procesos se hubieran realizado
conforme a la normatividad vigente aplicable a la CMA, e igualmente se evalué la
gestién misional.

Ademas, se efectué seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito referente a la
Auditoria Regular a la vigencia 2015, en cuanto a las acciones con fecha de
ejecucion final anterior a la ejecucion del trabajo de campo. Las verificaciones se
practicaron sobre muestras representativas de las operaciones, los procesos y las
actividades realizadas por la Contraloria, con la aplicacién de los sistemas de
control fiscal definidos en la ley, de tal forma que el andlisis realizado permitid
efectuar el pronunciamiento sobre la cuenta rendida, el dictamen sobre la
razonabilidad de los estados contables para la vigencia evaluada, conceptuar
sobre la gestién en los procesos revisados y sobre el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento vigente.

El presente informe tiene caracter de FINAL, previa contradiccion ejercida por el
ente de control radicada con el Nro.2017-219-003699-2 del 24 de julio de 2017.
Conforme a lo anterior, debera presentar los compromisos asumidos para mejorar
sus procesos Yy procedimientos misionales y administrativos, a partir de los
hallazgos comunicados; plan que debera ser presentado en el Sistema SIA
Misional en el modulo PGA link plan de mejoramiento consolidado, conforme al
numeral 3.6.1 del MPA, es decir, dentro de los 10 dias hébiles siguientes al
recibido de este documento.
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1. Dictamen integral de auditoria
1.1. Dictamen alos estados contables

La AGR®, practicé auditoria a los estados financieros, balance general y los
estados de actividad financiera, econdmica y social y de cambios en el patrimonio,
el examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, los principios y normas de contabilidad publica emitidos
por la Contaduria General de la Nacion.

El ejercicio de auditoria se llevé a cabo con base en las pruebas selectivas, de
acuerdo con las normas, politicas y procedimientos, de manera que el examen y
resultado de las pruebas proporcionaran una base razonable para fundamentar la
opinion y conceptos expresados en el informe.

En nuestra opinion los Estados Financieros presentaron Razonablemente la
situacion financiera de la Contraloria, se encuentra de conformidad con la matriz
de calificacion de la AGR y lo descrito en el cuerpo del informe, observandose una
buena gestion en los resultados de sus operaciones de conformidad con los
principios de contabilidad publica y normas técnicas relativas al reconocimiento,
revelacion de los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales.

1.2. Pronunciamiento sobre la gestién de la contraloria
1.2.1. Proceso contable y tesoreria

La gestion de este proceso durante la vigencia 2016 fue Excelente, toda vez que
fue oportuna, eficiente y eficaz al realizar los asientos contables, transacciones e
informes de acuerdo a lo establecido en las normas; sumado a ello, los pagos
realizados se encuentran con base en condiciones reales de disponibilidad.

1.2.2. Proceso presupuestal

En la evaluacion de este proceso, se observdé que la Contraloria, obtuvo una
ejecucion del 100% del presupuesto aprobado en la vigencia, reembolsando
excedentes presupuestales. La entidad cumplié con el reporte oportuno no solo
de los formularios sino también de los documentos soportes de los mismos.
Expidio los actos administrativos de aprobacion del presupuesto para la vigencia
de 2016.

! Auditoria General de la Republica

Vigitand para bt ug



Informe Final m
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia, vigencia 2016 \ :

PREMIO

Gerencia Seccional VII PGA 2017 ; COLOMBIAND
Pagina 6 de 78 AUDITORIA e A GESTON

2 0 1 4

La ejecucion del presupuesto cumplié el ciclo de la cadena presupuestal. Los
compromisos fueron respaldados por los CDPs con sus respectivos RPs; los
recaudos y pagos se ejecutaron conforme al PAC de ingresos y gastos aprobado
para la vigencia fiscal, siendo esto coherente con la informacion reportada en la
cuenta y la evaluada en trabajo de campo, sin embargo se pudo constatar que la
entidad no cumplié con lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1416 de 2010,
como se puede observar en el cuerpo del informe. Dado lo anterior, se considera
que la gestidén adelantada por la CMA durante la vigencia de 2016 fue Buena con
el puntaje mas bajo en la matriz de calificacion, no obstante haber incumplido con
el porcentaje minimo de capacitacion.

1.2.3. Proceso de contrataciéon

La gestion fue Buena, en cuanto a la planeacion, ejecucion y resultados del
proceso, los contratos celebrados apuntaron al cumplimiento de la mision de la
entidad y su plan estratégico, observando los principios y lineamientos sefialados
en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto Unico
Reglamentario 1082 del 2015y demas normas concordantes.

1.2.4. Proceso de participacion ciudadana

La gestion del proceso fue Buena, la entidad atendié las denuncias que venian de
la vigencia anterior, la reglamentacion del proceso se encuentra armonizada con
el marco normativo que le aplica, cumplié con los términos que indica la ley para
la atencién de peticiones y denuncias ciudadanas a excepciéon de las relacionadas
en el presente informe.

El plan de promocion de la participacion ciudadana fue ejecutado y contribuyé con
el fortalecimiento del control social y la interaccion con la comunidad.

Elabor6 el plan anticorrupcién para la vigencia 2016, cumpliendo con las
actividades programadas a excepcion de las indicadas en el informe.

1.2.5. Proceso auditor de la contraloria

Evaluado el proceso auditor de manera integral, se concluye que la gestion
adelantada por la Contraloria es Buena, a continuacion se describen algunas de
las actividades valoradas para dicha calificacion:

- Excelente y deficiente cobertura en la programacion de sus vigilados en el
PGA 2016, correspondiente al 100% de los sujetos y 48% de los puntos de
control, respectivamente.

- Excelente ejecucion del PGA vigencia 2016, equivalente al 100%.
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- Buena cobertura en la vigilancia del presupuesto ejecutado de gastos de sus
entidades sujetas a control fiscal durante el afio 2015, correspondiente al 81%,
esto es, la vigilancia $373.398.701 miles de un total de $459.992.219 miles.

- Aplicacion parcial de la Guia de Auditoria Territorial (GAT), por cuanto, se
observan debilidades en las actividades de cierre.

- Oportunidad en el trdmite y traslado de los hallazgos obtenidos durante la
ejecucion del PGA 2016, a excepcion de 1 hallazgo de connotacion fiscal,
originado en la auditoria realizada a la entidad Fomvivienda.

- Cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 154 del 4 de septiembre de
2013, en lo referente a los planes de mejoramiento.

1.2.6. Indagacion preliminar

Los resultados de la revision de la cuenta indican que la entidad ha realizado una
Excelente gestidon, en la medida en que para la vigencia auditada, de las 27
indagaciones preliminares en tramite, 24 fueron decididas cumpliendo los
términos sefialados en el articulo 39 de la Ley 610 de 2000 y articulo 107 de la
Ley 1474 de 2011; las 3 que se encontraban en tramite al finalizar la vigencia
contemplaban términos suficientes para la decision. De las indagaciones
tramitadas, 15 permitieron apertura de proceso de responsabilidad fiscal y 8 se
archivaron por pago, lo que indica que 23 de las 24 indagaciones que terminaron
fueron efectivas.

1.2.7. Proceso de responsabilidad fiscal

En la vigencia auditada presenta una Buena gestion, toda vez que los procesos
evaluados han obtenido impulso en el afio 2016, los funcionarios se encuentran
comprometidos en el trdmite de las actuaciones y tratan de nivelar el estado de
los procesos actuando de manera prioritaria con los que se encuentran en riesgo
de prescripcion. No se observa la configuracién del fenémeno juridico de la
caducidad de la accion fiscal y no se archivaron procesos por prescripcion.

1.2.8. Proceso sancionatorio

Reporté 10 procesos, entre los que trae 1 del 2014, 8 del 2015, 1 del 2016, que
suman $5.390.084, con recaudo al final de la vigencia de $2.752.923 y que a
diciembre de 2016 se encontraban en el siguiente estado: en tramite 2, con
archivo ejecutoriado 1 y con sancion ejecutoriada 7. El numero de sanciones
ejecutoriadas en la vigencia es 7 de los 10 procesos, lo que demuestra una
Buena gestion; no se identificaron riesgos en la revision de la cuenta.
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1.2.9. Proceso jurisdicciéon coactiva

Los resultados de la revision de la cuenta indican que la entidad ha realizado una
Excelente particularidades propias que se presentan en el proceso, sin embargo,
todos cuentan con mandamiento de pago y se ha procurado su notificacion de
forma rapida, los abiertos en la vigencia iniciaron de manera oportuna y en todas
las actuaciones se ha realizado el cobro persuasivo.

1.2.10. Gestion macrofiscal

Mediante la informacion reportada en la rendiciébn de la cuenta de la vigencia
2016, se concluye que la calificacion es Excelente, dado que el informe deuda
publica fue elaborado partiendo de los objetivos planteados por la ley,
lineamientos y metodologias establecidos por el gobierno y fue presentada
correctamente la situacion de las finanzas publicas y la ejecucion presupuestal del
Municipio, argumentados en el PGA para la vigencia 2016.

1.2.11. Proceso controversias judiciales

La gestion en el impulso y conocimiento de los procesos fue Excelente, desde la
revision de la cuenta se pudo verificar el estado actual de éstos procesos. Tramitd
16 durante la vigencia de 2016 por cuantia inicial de $1.362.120.242, una de
éstas reportada en el formato de procesos ejecutivos por $191.623.452, de los
negocios a favor y en contra de la entidad, 2 se encuentran para sentencia de
primera instancia y 14 para sentencia en segunda instancia.

1.2.12. Proceso de talento humano

De acuerdo con el resultado de la revisién de la cuenta se pudo conceptuar que la
gestion del proceso fue Excelente para el periodo evaluado, la planta autorizada
y ocupada concuerda con la reglamentada, los salarios y prestaciones sociales
ejecutados se encuentran contemplados para las entidades territoriales; elaboré y
ejecutd los planes de capacitacién, bienestar social, estimulos y seguridad en el
trabajo, siendo estos coherentes con el plan estratégico 2016-2019.

1.2.13. Gestién TICs

Verificada la informacion reportada en la cuenta, la calificacion es Excelente; al
cumplir con el desarrollo e implementacion de los objetivos estratégicos,
actividades, metas y el fortalecimiento de las tecnologias a través de gobierno en
linea, se constaté que el plan estratégico se encuentra armonizado con el plan de
desarrollo.
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1.2.14. Planeacion estratégica

De acuerdo con la informacion reportada en la cuenta, se concluye que la
calificacién es Buena, ello al encontrar que presentd el respectivo PEI 2016 —
2019, en el que se propone fortalecer el control fiscal colectivo, mejorando las
técnicas de los procesos de vigilancia de la gestion fiscal, acciones fiscales y
control social mediante el cumplimiento de 4 componentes estratégicos.

1.2.15. Sistema de control interno

Se considera que la gestion y confiabilidad del sistema es Regular. La Contratista
de apoyo de control interno evalué los procesos emitiendo los respectivos
informes, generd planes de mejoramiento y observaciones, a los cuales realizo
seguimiento, al igual que al cumplimiento del PEI. Se observa que no existe
Oficina de Control Interno, la Contraloria tiene un contratista de apoyo para la
elaboracion de informes, seguimientos y auditorias internas que permiten
evidenciar el desarrollo de estas actividades propias del caso mas no para cumplir
una funcioén que le permite a la entidad mejorar continuamente.

Mediante la informacion proporcionada por la contratista de apoyo se evidencié
documentacion relacionada con actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), documentos relacionados con seguimientos hechos al Mapa de
Corrupcién, Autocontrol, plan de mejoramiento interno y externo a la entidad,
control interno contable, plan anticorrupcion, ley de cuotas, austeridad en el gasto
e informe pormenorizado del estado de control interno.

1.3.Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la CMA correspondiente a la vigencia 2016,
evaluada la gestion adelantada en cada uno de los procesos auditados aplicando
los sistemas de control financiero, de legalidad, de gestion y de resultados y
teniendo en cuenta la opinion a los Estados Contables, los pronunciamientos
respecto de cada uno de los procesos evaluados y la incidencia de los hallazgos
de auditoria, la Auditoria General de la Republica a través de la Gerencia
Seccional VII, FENECE la cuenta presentada por dicho ente de control
correspondiente a la vigencia 2016.

PEDRO NEL JIMENEZ PALACINO
Gerente Seccional VII
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2. Resultados del proceso auditor
2.1. Proceso contable
2.1.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Efectuado el cruce entre los formatos y los anexos exigidos por la AGR no se
encontré ninguna diferencia, se realizé andlisis vertical y horizontal comparando
las dos ultimas vigencias, donde las cuentas mas representativas presentaron los
siguientes saldos:

- El activo tuvo una variacion absoluta de $56.108 miles, disminuyendo 21,8%.
- El pasivo se aument6 por un valor de $45.988 miles (46%).
- El patrimonio presento variaciones por $103.253 miles.

2.1.2. Resultados del trabajo de campo

Presentd los libros oficiales con corte al 31 de diciembre de 2016; balance general
certificado y firmado por contador publico, estado de actividad financiera,
econdémica y social y las notas a los estados financieros.

Se constato la estructura de las cuentas y las transacciones, se pudo observar que
la entidad cumple con lo establecido en la Resolucion Nro. 355 del 5 de
septiembre de 2007 la cual fue modificada con la Resolucion Nro. 669 del 19 de
diciembre de 2008 Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad
Puablica, con lo dispuesto en el articulo segundo de la Resolucion Nro. 356 de
2007, modificado por la Resolucién Nro.193 de 2010.

2.1.2.1. Libros de contabilidad

Se cotejo el balance de prueba con el libro mayor encontrdndose todas las
cuentas acordes con la estructura de Plan General de Contabilidad Publica y las
codificaciones se ejecutan con base al Catalogo General de Cuentas.

La CMA en cumplimiento de las normas técnicas relativas establecidas en el
numeral 9.2 del Régimen de Contabilidad Publica (RCP), registra el libro principal
de contabilidad, mediante acta del 16 de enero de 2015 se autorizo la numeracion

para los libros de contabilidad “Mayor y Balance”, “Inventario y Balance” y “Libro
Diario”.

Se pudo comprobar que la entidad publicé los estados financieros, con corte a 31
de diciembre de 2016 en su pagina web http://www.contraloriarmenia.gov.co/main-
pagina-id-298.
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La entidad realiz6 la compra de un nuevo software (Publi-Finanzas), pagando un
valor de $16.628.766 en el mes de diciembre de 2016; integrando los modulos de
contabilidad, tesoreria, presupuesto, némina e inventarios; siendo este mas
completo, generando informes automaticos y de alta calidad.

2.1.2.2. Estados financieros

Se comprob6 que los estados financieros, informes y reportes contables se
encuentran bien estructurados en cuanto a legalidad, disefio y su contenido refleja
la realidad financiera de la entidad. Se realizd andlisis determinando su variacion
en pesos y porcentual, presentando los siguientes resultados:

2.1.2.2.1. Activo

Presentd un saldo de $201.379 miles obteniendo una disminucidn con respecto al
afo anterior por $56.108 miles, con una variacion relativa de 21,8%. La cuenta
mas representativa del activo, es el efectivo con un 33%, siguiendo con deudores
y propiedad planta y equipo con un 23% y por ultimo otros activos con un 21%.

2.1.2.2.2. Caja menor

Mediante la Resolucién Nro. 007 del 25 enero de 2016, se constituyd la caja
menor para la vigencia con una cuantia de $2.000 miles, discriminados de la
siguiente manera:

Tabla Nro. 1. Caja menor
Cifras en miles de pesos

% MAXIMO DE

CODIGO CONCEPTO VALOR ($) GASTO VALOR (%)
3210601 Materiales y suministros 300 75 225
3210603 Elementos de aseo y cafeteria 300 75 225
3210801 Comunicaciones y trasporte 100 75 75
3211301 Viaticos y gastos de viaje 100 75 75
3211601 Gastos judiciales 100 75 75
3219002 Otros gastos generales (Adquisicion de bienes) 500 75 375
3219103 Otros gastos generales (Adquisiciéon de servicios) 600 75 450
TOTAL $2,000

Fuente: Resolucién Nro. 007 del 25 de enero de 2016.

Se reintegraron al final de la vigencia $1.593 miles por excedentes en la caja
menor, segun nota de contabilidad Nro. 0000042.
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2.1.2.2.3. Deudores

En el cierre de la vigencia se pudo evidenciar que el grupo de deudores presento
un saldo de $45.418 miles, con referencia al cierre de la vigencia anterior ésta
obtuvo una disminucién del 1.7%, con una variacion absoluta de $797 miles; esta
cuenta corresponde a un 23% del total del activo. El saldo pertenece a: cesantias
del régimen retroactivo en el fondo de cesantias porvenir, cuentas por cobrar por
incapacidad general a fondos en salud y pension y cuentas por cobrar a
funcionario de la Contraloria.

2.1.2.2.4. Propiedad, planta y equipo

La cuenta cerrd con un saldo de $137.037 miles, representando el 23% del total
del activo; adquiriendo bienes por $10.289 miles, sin reportar bajas durante la
vigencia evaluada.

2.1.2.2.5. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2016, arroj6 un saldo por $43.234 miles, esta cuenta
representa un 21% del activo, presentando un aumento respecto a la vigencia
anterior de $8.678 miles que equivalen al 25%, esta constituida por los bienes de
arte y cultura (libros y publicaciones), intangibles (licencias y software) y
amortizacién acumulada de intangibles.

2.1.2.2.6. Pasivo
Reflejé en sus estados financieros un pasivo por $146.251 miles, aumentado en
$45.988 miles (46%) con relacién a la vigencia anterior, este aumento se reflejé
en las obligaciones laborales y otros pasivos.

2.1.2.2.7. Obligaciones laborales y seguridad social integral
Se encuentra integrada por salarios y prestaciones sociales, la cual presenté un
saldo por $65.372 miles, aumentd un 14%. Estas obligaciones son causadas
mensualmente con base en provisiones razonables.

2.1.2.2.8. Otros pasivos
Reporté un saldo de $65.372 miles aumentando en $35.969 (122%), referente a la

vigencia anterior, referentes a recaudos a favor de terceros e ingresos recibidos
por anticipado.
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2.1.2.2.9. Patrimonio

La entidad presenté un saldo a 31 de diciembre de 2016 por $53.971 miles,
presentando una variacion de $103.253 miles.

2.1.2.2.10. Podlizas

Adquirié polizas de aseguramiento, con las que ampara los bienes muebles e
inmuebles de la entidad con la compafiia Seguros del Estado S.A., estando
vigentes a la fecha de la auditoria; el valor amparando para los bienes muebles e
inmuebles es de $5.608.538 miles.

2.1.2.2.11. Ingresos y gastos

Los ingresos totales durante la vigencia 2016, ascendieron a $1.702.773 miles,
qgue corresponden a las transferencias recibidas del Municipio de Armenia y
entidades descentralizadas; presentd pagos afectados por los gastos de
$1.702.773 miles:

Tabla Nro. 2. Ingresos
Cifras en miles de pesos.

ENTIDAD RECAUDO

Municipio de Armenia 1.510.442
Corporacion de cultura y turismo de Armenia 5.843
CORPOCULTURA )
Empresa de fomento de vivienda de Armenia 8.890
FOMVIVIENDA :
Empresa industrial y comercial del estado 7874
AMABLE i
Empresa de desarrollo urbano EDUA 427
Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de 39215
Armenia IMDERA ’
Red Salud Armenia 77.795
Empresas publicas de Armenia EPA 88.287

TOTAL 1.702.773

Fuente: Formato 6 Sirel.
2.1.2.2.12. Cuentas de orden deudoras
Presentd por concepto litigios y mecanismos alternativos de solucién de conflictos
por $186.062 miles y activos totalmente depreciados, agotados o amortizados por
$291.118 miles.

2.1.2.2.13. Cuentas de orden acreedoras

Se verificd que esta cuenta report6 saldos de: litigios y demandas por $1.198.225
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miles y bienes recibidos de terceros por $371.932 miles.
2.2.Proceso presupuestal
2.2.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Rindié de manera correcta y dentro del término la informacién presupuestal de la
vigencia 2016 con sus respectivos anexos; en el cruce de la informacién no se
encontré ninguna diferencia. Se verifico el 100% del presupuesto aprobado, con
sus debidas modificaciones, también se revisé el 20% de los comprobantes de
egreso del mes de diciembre, se tomod el 100% de las transferencias por cuota de
fiscalizacion, el calculo del porcentaje destinado para el rubro de capacitacién y la
ejecucion del Plan Anual de Cuentas (PAC).

2.2.2. Resultados del trabajo de campo

El Concejo Municipal de Armenia, mediante Acuerdo 049 de octubre de 2015,
aprobo el presupuesto general de rentas, gastos e inversion del Municipio para la
vigencia fiscal 2016. De acuerdo a lo anterior por medio de la Resolucidon Nro.
0228 del 17 de diciembre de 2015, se liquidd el presupuesto de la Contraloria
para la vigencia fiscal 2016, por $1.510.442.161, asignando a gastos de personal
$1.509.178.395 correspondiente al 89% y a gastos generales $193.431.780 el
cual equivale al 11%.

La entidad recibi6 las trasferencias del Municipio por $1.510.442.161 y de las
entidades descentralizadas del orden territorial por $192.330.839, estas fueron
transferidas y registradas oportunamente.

2.2.2.1. Modificaciones presupuestales

Realiz6 9 modificaciones presupuestales, 8 son traslados créditos y contra
créditos por valor de $23.994.034 y 1 adicion presupuestal de $60.124.136 todas
estas se encontraron soportadas con sus respectivas resoluciones, debidamente
aprobadas y firmadas.

2.2.2.2. Ejecucion de gastos
Para el cierre de la vigencia 2016, la entidad cumpli6 con la ejecucion

presupuestal de gastos del 99,99% del presupuesto definitivo; realizando
devolucion de excedentes presupuestales por $162.777.
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2.2.2.3. Reservas presupuestales y cuentas por pagar

Para la vigencia evaluada, la Contraloria no constituyd reservas presupuestales,
ni cuentas por pagar.

2.2.2.4. Capacitacion

Hallazgo Nro. 1. Proceso presupuestal. (Obs. 1). Incumplimiento del articulo 4°
de laLey 1416 de 2010.

En la revision del rubro de capacitacion se pudo observar que la entidad para el
cierre de la vigencia pagdé $32.123.200 por las capacitaciones realizadas, siendo
este valor el 1,89% del presupuesto lo cual incumple con lo establecido en la Ley
1416 de 2010 en el articulo 4°. Para la AGR, esta situacion se presento
posiblemente por falta de controles efectivos al respecto, ya que los afectados
finalmente son los funcionarios, quienes podrian beneficiarse en mayor medida si
se ejecuta el total del presupuesto que se debe destinar con este objetivo, el cual
no es otro, que mejorar la calidad de la labor misional de la entidad,
configurdndose como hallazgo administrativo (A).

En la siguiente tabla se pueden observar las actividades de capacitacion
realizadas en la vigencia:

Tabla Nro. 3. Capacitaciones 2016.
Cifras en pesos.

ACTIVIDAD FUNCIONARIO VALOR (%)
XVIII Congreso Nacional de Contralores. James Medina Urrea 638.000
Seminario Taller Control Fiscal. Dignory Quintero Gil 985.000
Contratacién Publica. Todos los funcionarios 5.500.000
Asamblea General Congreso Nacional de Contralores. James Medina Urrea 700.000
Seminario Namona! Gestion del derecho de peticion, quejas, Gloria Cristina Cardona 661.200
reclamos y denuncias.
Seminario Gestion Eficiente. Yenny Marcela Pérez Duque, Gloria 800.000
Alvarez Loaiza
Asamblea General Congreso Nacional de Contralores. James Medina Urrea 800.000
Asamblea General Congreso Nacional de Contralores. Roberto Carlos Murillo Gonzales 600.000
Seminario Taller Fortalecimiento del control fiscal. Alexander Rivera Salgado 985.000
Capacngcmn - Asesoria Implementac_lon NEITES Todos los funcionarios 10.000.000
Internacionales e Informacién Financiera NIIF.
Primer Congreso Suramericano de Gobernanza. James Medina Urrea 754.000
Capacitacion curadurias urbanas. Todos los funcionarios 2.000.000
Capacitacion contratos de comodato, ley 1755/15 y contratacion Sujetos de Control, Jal 3.000.000
estatal.
Capacitacion Sistema de gestion de calidad - MECI. Todos los funcionarios 1.200.000
Capacitacion SIA Observa. Sujetos de Control, Jal y funcionarios 3.500.000
TOTAL $32.123.200

Fuente: Trabajo de campo.
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2.3.Proceso de contratacion
2.3.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta?

Durante la vigencia 2016 suscribié 96 contratos por $414.106.326, mismo valor
reportado para los registros presupuestales, de los cuales fueron adicionados 14
sin superar el 50% del contrato inicial, teniendo finalmente un valor pagado por
concepto de contratacion de $432.494.812.

Con relacion al comportamiento de la contratacion se tiene que en la vigencia
reporté ocho mas que el afio anterior, con un menor valor final por $1.855.289.

Los contratos con las cuantias mas representativas fueron los SA-001-2016, MC
015-2016, MC 013-2016 y 071-2016, referentes a la implementacion de las NIIF,
participacion en los juegos fiscales, adquisicion de software financiero y seguros.

Segun la modalidad, los contratos con mayor representatividad en cantidad y en
cuantia fueron 34 de prestacion de servicios al area misional, seguidos por los 32
de prestacion de servicios diferentes al area administrativa y misional.

En todos los contratos, la expedicion de la disponibilidad presupuestal fue anterior
o0 igual a la fecha de suscripcion y el valor de éstos en ninguno fue menor a su
valor. De la misma manera, los registros presupuestales no son posteriores a la
fecha de inicio de los contratos.

2.3.2. Resultados del trabajo de campo

Evaluada una muestra de 25 contratos, correspondiente al 26% del universo y al
40% del valor total, el resultado fue:

2.3.2.1. Etapa precontractual

Plan Anual de Adquisiciones (PAA): La Entidad adopto el plan mediante la
Resolucién 013 del 29 de enero de 2016 invocando norma derogada como lo es
el Decreto 1510 de 2013 y no el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.
Sin embargo, se pudo evidenciar que el documento contiene lo adquirido durante
el afio 2016 utilizando el clasificador de bienes y servicios® y el correspondiente
formato establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente (CCE). De igual forma, cumpli6 con las publicaciones

® Cuantias para contratar en 2016: menor cuantia $193.047.400, y minima cuantia $19.304.740.
® Sistema de codificacion de las Naciones Unidas para estandarizar productos y servicios, conocido por las
siglas UNSPSC
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respectivas, como son la pagina web del ente de control y en el SECOP.

Fue aprobado inicialmente por $311.018.668, siendo objeto de 3 modificaciones a
lo largo de la vigencia a través de actas soportadas en actos administrativos que
arrojaron un presupuesto a afectar en compras y contratacion de $457.878.513;
tales modificaciones también fueron publicadas en oportunidad:

- Resolucion Nro.013 del 29 de enero de 2016 por $311.018.668

- Resolucion Nro.027 del 23 de febrero de 2016 por $296.018.668
- Resolucién Nro.127 del 12 de julio de 2016 por $372.585.854

- Resolucion Nro. 204 del 20 de octubre de 2016 por $457.878.513

Manual de contratacion: Durante la vigencia 2016, la CMA basé la gestion de la
contratacion en la norma derogada, es decir, el Decreto 1510 de 2013 dado que el
manual utilizado en la vigencia auditada fue adoptado mediante Resolucion 0159
del 29 de julio de 2014. No obstante, en cumplimiento del plan de mejoramiento
suscrito [hallazgo Nro.2] la Contraloria expidié la Resoluciéon Nro. 0012 del 25 de
enero de 2017, mediante la cual se adopta el nuevo manual de contratacion y
supervision de la entidad.

El articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015 establece que las Entidades
Estatales deben contar con un manual de contratacién, y para el efecto la
Contraloria de Armenia expidio la resolucion sefialada adoptando el manual en el
cual se evidencian los procedimientos y sus responsables para cada modalidad
de contratacion y cada uno de los lineamientos establecidos por CCE en su guia.
Adicional a esto, se encuentra lo relativo a la supervision, en cumplimiento del
articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Estudios previos y analisis del sector: Se evidencio el andlisis del sector
econOmico, la correcta descripcion de la necesidad y conveniencia de la
contratacion, se detall6 el objeto a contratar, establecié la justificacion de la
contratacion y reflejo6 coherencia con el rubro presupuestal y la modalidad de
seleccion definida.

El estudio de necesidades y justificacion de la contratacion guardan coherencia
con los objetivos trazados en su plan estratégico institucional (PEI), de igual forma
el objeto del contrato establece relacion directa con la justificacion y el PEI.

Los contratos cumplieron con la ritualidad exigida en esta etapa como son los
estudios previos y estudio del sector, igualmente se comprobd al revisar el
expediente el cumplimiento de las actividades propias de esta fase.

En los estudios previos fueron analizados los riesgos y la forma de mitigarlos, en

Vigitand para bt ug



Informe Final m
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia, vigencia 2016 \ :

PREMIO

Gerencia Seccional VII PGA 2017 ; COLOMBIAND
Pagina 18 de 78 AUDITORIA e A GESTON

2 0 1 4

cuanto a la certificacion de no existencia de personal de planta para su ejecucion
y su justificacion, estos documentos hacen parte integral del expediente.

Cada contrato evaluado contenia la declaracion juramentada de bienes, hoja de
vida con sus soportes de idoneidad y experiencia exigidos, asi como los
certificados de antecedentes fiscales, judiciales y disciplinarios expedidos el
mismo dia de firma del contrato o dias antes sin exceder un mes.

Los contratos de prestacion de servicios, contenian la certificacion de no
existencia de personal suficiente en la planta para desarrollar actividades
complementarias al cumplimiento de la mision y actividades administrativas
institucionales, asi como la debida justificacion.

En general la planeacién del ejercicio de contratacion para la entidad cumplié con
la legalidad establecida en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011,
asi como el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, a excepcion de la
situacién presentada con la contratista Katheryn Tatiana Patifio quien apoya las
funciones de control interno.

Hallazgo Nro. 2. Proceso de contratacién. (Obs. 2) Violacién al principio de
planeacidn, e indebida utilizacion del contrato de prestacion de servicios.

Se encontré que durante la vigencia 2016 la CMA suscribié 5 contratos con el
mismo contratista, 4 para el mismo objeto contractual y 1 de ellos con el fin de
dictar capacitacion y seguimiento al SIA Observa, actividad que se encontraba
inmersa en el contrato de prestacion de servicios anterior (063 y 078 de 2016).

La Contraloria ha hecho uso indebido del contrato de prestacién de servicios,
razon por la cual es importante que se planteen acciones que permitan eliminar
las causas de esta irregularidad conforme a los criterios establecidos en la ley y la
jurisprudencia, tal como lo sefiala la Sentencia C-154/97, toda vez que su vigencia
es temporal y, por lo tanto, su duracién debe ser por tiempo limitado y el
indispensable para ejecutar el objeto convenido y la Sentencia del Consejo de
Estado (seccion tercera), con radicado 110010326000201100039 00 (41719) del 2
de diciembre de 2013, la cual por ser de unificacion jurisprudencial en materia de
contratacion, obtiene fuerza vinculante; importante en cuanto se refiere al alcance
legal de los objetos de los contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion, distintos entre si.

Ademas de la contratacion por cortos periodos de tiempo, se evidencia que para
el contrato 034 por 3 meses se pactd un pago de $6.000.000 y para el contrato
063 por el mismo plazo, se pagaron $9.000.000, siendo el mismo objeto
contractual y con actividades que apuntan a la unidad natural del objeto:
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Tabla Nro. 4. Contratos Katherin Patifio, lider de control interno.

FECHA PLAZO My FECHA DE
FIRMA (ENDIAS) [ fhCOS TERMINACION

CONTRATO OBJETO

078-2016  Prestar servicios profesionales para
desarrollar jornada de capacitacion
para funcionarios, sujetos y puntos de
control de la Contraloria Municipal y
comunidad organizada, en el sistema
de informacién SIA-OBSERVA

063-2016  Prestar los servicios profesionales en
los Roles del Sistema de Control 01/09/2016 90 9.000.000 30/11/2016
Interno

034-2016  Prestar los servicios profesionales y
de apoyo a la gestién a la Contraloria
Municipal de Armenia en el desarrollo
de actividades necesarias para el
cumplimiento de los Roles del
Sistema de Control Interno

016-2016  Prestar los servicios profesionales y
de apoyo a la gestién a la Contraloria
Municipal de Armenia en el desarrollo
de actividades necesarias para el
cumplimiento de los Roles del
Sistema de Control Interno.

003-2016  Prestar los servicios profesionales a la
Contraloria Municipal de Armenia en
el desarrollo de actividades
necesarias para el cumplimiento de
los Roles del Sistema de Control
Interno

Fuente: Revision de contratos y rendicién electrénica de la cuenta 2016.

02/12/2016 20 3.500.000 22/12/2016

01/06/2016 90 6.000.000 31/08/2016

15/02/2016 90 6.000.000 13/05/2016

05/01/2016 30 2.000.000 04/02/2016

Como se observa, la entidad capacitd a un contratista en el aplicativo SIA
Observa, y posteriormente contratd con éste la capacitacion a los demas
funcionarios y puntos de control lo que denota falta de planeacién, falta al principio
de transparencia y de seleccion objetiva. En otro caso, como el contrato 078, pudo
adelantarse por personal de planta que no generara gastos adicionales al ente de
control, conforme al numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

La anterior situacion se encuentra en contra de la finalidad establecida por la
Constitucion Politica articulo 209 frente a los principios de la funcién
administrativa como la economia e imparcialidad; en concordancia con la Ley 489
de 1998 articulo 3°, la cual hace referencia a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a la responsabilidad y transparencia, y los articulos 23 'y 26
de la Ley 80 de 1993 con énfasis especial en el principio de planeacién
contractual.

Asi las cosas, esta situacion se presenta posiblemente por falta de atencion y
seguimiento por parte de la alta direccion; a su vez la falta de aplicacion de las
normas y conformacion de la oficina de control interno como lo sefiala la
Constitucion, la Ley 87 de 1993 y las demas que la reglamentan, genera que al
pactarse obligaciones de caracter diferente y cercanas a las funciones del
Contralor Municipal, se incurra en falta de transparencia y objetividad al realizar
las funciones de control previo a la gestion administrativa y misional (A).
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Vale la pena recordar que la entidad ha venido celebrando contratos de prestacion
de servicios y apoyo a la gestion con la misma persona desde la vigencia 2013,
frente a lo cual la AGR deja como precedente un evidente riesgo para el
patrimonio del ente de control frente a la posible configuracion de un contrato
realidad, teniendo en cuenta la naturaleza propia de los contratos de prestacion
de servicios y que atendiendo criterios de realidad y no de formalismos, se podria
generar en una relacion laboral teniendo en cuenta la temporalidad y la actividad
gue se desarrolla.

2.3.2.2. Etapa contractual

Fueron constituidas las garantias para los contratos de invitacion publica y
seleccién abreviada, en los de prestacion de servicios y apoyo a la gestién no se
exigieron garantias a cargo del contratista, lo anterior acorde con el articulo
2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015. Por otra parte se observo el debido
andlisis de los riesgos y las actividades disefiadas para mitigarlos.

En la contratacién de minima cuantia por invitacion publica y seleccion abreviada
evaluados de la muestra, se pudo comprobar que las fechas y horas fijadas y
descritas en el cronograma del proceso publicado con los estudios previos y en el
acto administrativo de apertura del proceso o de invitacion publica, se cumplieron
de acuerdo a lo establecido.

Cada expediente contractual evaluado, contiene los documentos relacionados con
la solicitud de disponibilidad presupuestal, certificado, registro presupuestal y que
el rubro afectado fue el que correspondia para cada uno. En cuanto al registro
presupuestal se comprob6 que éste correspondia con el valor del contrato y su
fecha de expedicion fue igual al dia en que se firmé el contrato o un dia antes.

Las obligaciones del contratista y calidad de productos entregados, estuvieron
soportadas y fueron evidenciadas en acta de liquidacion del contrato asi mismo
en los informes de actividades presentadas por el contratista y avaladas por el
supervisor en sus respectivos informes. Para el caso de los contratos de
prestacion de servicios y apoyo a la gestién con ejecucién superior a 30 dias, esta
actividad se evidencié en los informes mensuales presentados por el contratista y
en los de seguimiento y actas elaboradas por quien tuvo a cargo la supervision
del contrato.

La supervisiéon quedo definida desde los estudios previos, donde se evidencié la
asignacion de esta funcion y el responsable de desarrollarla, se pudo observar
gue se cumplié con la verificacion de los requisitos habilitantes, la documentacién
que debia presentar el contratista seleccionado, asi como requisitos exigidos en
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las invitaciones publicas, de igual forma el supervisor comprobo la veracidad de
los soportes presentados con el formato Unico de hoja de vida.

La verificacion de afiliaciones de los contratistas al régimen de seguridad social en
salud, riesgos laborales asi como para los contratos de compra de bienes y
servicios, y el pago de aportes parafiscales fueron observados en cada
expediente.

El control de pagos a contratistas, tiene su soporte en los comprobantes de
egreso, asi como en los informes de seguimiento elaborados por el supervisor,
actas de recibido, de terminacién y de liquidacion.

En los contratos seleccionados en la muestra con adiciones o prérrogas, se pudo
comprobar que estos actos administrativos cumplieron con las exigencias en
cuanto a justificacion y modificacion de las garantias para los que asi lo requerian.

2.3.2.3. Etapa pos contractual

Todos los contratos analizados fueron liquidados dentro de los términos
establecidos por el articulo 11 Ley 1150 de 2007, a excepcion de los contratos SA
001-2016 con acta de terminacidon de marzo 31 de 2017 y pendiente de
liquidacion; el MC 015-2016 con acta de liquidaciéon parcial debido a que se debe
permitir el tiempo de garantia de mantenimiento del software adquirido,
correspondiente a un afio.

La publicacion de documentos en el Sistema Electronico de Contratacion Publica
(SECOP) fue cumplida. No obstante fueron detectados documentos publicados
por fuera de los tiempos establecidos.

Hallazgo Nro.3. Proceso contratacion. (Obs. 3). Publicacion extemporanea de
documentos en el SECOP.

Verificada en el SECOP, la publicacién de los documentos exigidos por este
portal, fueron detectados los siguientes divulgados por fuera del término legal:
contratos identificados CPS 011, 017, 035, 038, 055, 070, 071 y MC 020 del afio
2016, con publicacién por fuera de términos del acta de liquidacién, para el
contrato CPS 035-2016 los estudios previos y para el contrato CPS 040-2016 el
archivo de estudios previos presenta error al descargarlo y abrirlo.

No se cumplen los términos para publicar algunos documentos exigidos por el
articulo 19 del decreto 1510 de 2013 y 2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082 de 2015.
Para la AGR esta situacion se pudo presentar por no ejercer con el debido rigor el
seguimiento a los documentos publicados en el SECOP. Afectando con esta
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actuacion el conocimiento oportuno para entidades y comunidad interesada de los
diferentes momentos de la contratacién realizada. (A)

En los contratos revisados se comprobd por medio de las actas de satisfaccion
elaboradas por los supervisores, la ejecucion de las actividades desarrolladas por
los contratistas y el cumplimiento del objeto contractual. Estas actividades
coinciden con la gestion administrativa de la Contraloria dentro del objeto y
obligaciones pactadas en el contrato, los cuales apuntaron al cumplimiento de la
mision y funcion del Ente de Control.

En cuanto a la calidad e impacto de los bienes y servicios contratados por la
CMA, estuvieron acorde con los principios de economia, eficiencia, eficacia,
transparencia y responsabilidad entre otros, consagrados en el articulo 3 de la
Ley 489 de 1998. Logrando con lo anterior impactar de forma positiva la gestion
administrativa y misional de la entidad.

2.4.Proceso de participaciéon ciudadana
2.4.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Reporté 133 peticiones ciudadanas, 2 de 2013, 2 de 2014, 15 de 2015 y 114 de
2016. En la vigencia rendida, el medio mas utilizado por los ciudadanos para
presentar sus peticiones fue el correo fisico 66, pagina web 25, 17 en forma
personal, 4 a través de correo electronico y 2 por via telefonica.

El estado del tramite al final del periodo se dio de la siguiente manera:

Tabla Nro. 5. Tramite de las peticiones en 2016
ARCHIVADAS EN TRAMITE A 31 DE

PETICIONES EN 2016 % DICIEMBRE DE 2016 %
Radicadas en 2013 (2) 2 100 0
Radicadas en 2014 (2) 1 50 1 50
Radicadas en 2015 (15) 14 93 1 7
Radicadas en 2016 (114) 99 87 15 13
Total requerimientos 133 116 87 17 13

Fuente: Rendicion de la Cuenta vigencia 2016-SIREL

De 133 denuncias resolvié y archivé 116, el 87%; al final de la vigencia quedaron
17 en tramite, el 13%.

Fueron trasladas por competencia a otras entidades 72 denuncias, observando
incumplimiento de términos en dicho traslado en 37 de ellas.
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La entidad no tiene definidos los términos para emitir la respuesta de fondo, de
acuerdo con lo indicado en los articulos 14 y 21 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) modificados por la Ley
1755 de 2015y el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015.

En cuanto a las actividades de promocién y divulgacion, realizd6 16 eventos de
capacitacion a través de los cuales capacitdé 3.337 personas y 24 veedores
ciudadanos; como actividades de deliberacion llevé a cabo 2 conversatorios y 1
encuentro. No reporto la realizacion audiencias de rendicién de cuentas.

2.4.2. Resultados del trabajo de campo
2.4.2.1. Atencion de requerimientos ciudadanos.

Tiene reglamentado el procedimiento para el trdmite de denuncias mediante
Resolucién Nro. 0151 de octubre de 2015, por medio de la cual se modifica el
procedimiento de participacion ciudadana en cumplimiento de la ley; se encuentra
ajustado a lo indicado en articulo 70 de la Ley 1757 de 2015.

Contempla la recepcion de las peticiones, evaluacién y determinacion de
competencia, atencion inicial y recaudo de pruebas, traslado a proceso auditor,
responsabilidad fiscal o entidad competente, primera respuesta al ciudadano,
respuesta de fondo y producto no conforme, armonizado con el marco normativo.

Para evaluar la legalidad en la atencion de las peticiones ciudadanas, se
revisaron 33 denuncias radicadas en 2016 las cuales representaron el 25%.

En 7 se cumplieron términos, de 25 denuncias trasladas a las entidades
competentes, 6 se efectuaron conforme lo indica el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015. De 8 denuncias con primera respuesta y de fondo, 1 cumple con la norma
mencionada.

Hallazgo Nro. 4. Proceso participacion ciudadana. (Obs. 4). Incumplimiento de
términos en las respuestas al ciudadano.

Observada la muestra de auditoria, se verificd que en la vigencia evaluada la
entidad no fue oportuna en todas las respuestas ofrecidas al ciudadano, ya que
en 26 denuncias que representan el 79% de las revisadas, las respuestas no
fueron expedidas dentro de los términos que contempla el marco normativo; en 19
de ellas se incumplieron los términos establecidos en el traslado por competencia
y en 7 en la primera respuesta y de fondo:
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Tabla Nro. 6. Denuncias que incumplen términos en el traslado por competencia

DENUNCIA  oHADE FECHADE OBSERVACION DE LA AGR
DP-016-0062 06/07/2016 19/07/2016 Se pas6 4 dias para realizar el traslado
DP-016-0060 05/07/2016 15/07/2016 Se pas6 3 dias para realizar el traslado
DP-016-0059 01/07/2016 14/07/2016 Se pasé 3 dias para realizar el traslado
DP-016-0005 22/01/2016 02/02/2016 Se pasé 2 dias para realizar el traslado
DP-016-0015  17/02/2016 26/07/2016 Se pasé 5 meses para realizar el traslado
DP-016-0016  18/02/2016 11/03/2016 Se pas6é 11 dias para realizar el traslado
DP-016-0017  19/02/2016 01/03/2016 Se pas6 2 dias para realizar el traslado
DP-016-0023  02/03/2016 15/03/2016 Se pasé 4 dias para realizar el traslado
DP-016-0025 09/03/2016 20/04/2016 Se pasé 14 dias para realizar el traslado
DP-016-0031  28/03/2016 07/04/2016 Se pas6é 3 dias para realizar el traslado
DP-016-0032  29/03/2016 07/04/2016 Se pas6 2 dias para realizar el traslado
DP-016-0037  04/05/2016 18/05/2016 Se pasé 4 dias para realizar el traslado
DP-016-0041  12/05/2016 24/05/2016 Se pasé 3 dias para realizar el traslado
DP-016-0045  20/05/2016 31/05/2016 Se pas6 1 dia para realizar el traslado
DP-016-0048  15/06/2016 24/06/2016 Se pas6 2 dias para realizar el traslado
DP-016-0054  24/06/2016 07/07/2016 Se pas6 3 dias para realizar el traslado
DP-016-0057  28/06/2016 14/07/2016 Se pas6 6 dias para realizar el traslado
DP-016-0086  25/08/2016 05/09/2016 Se pas6 2 dias para realizar el traslado
DP-016-0082  11/08/2016 23/08/2016 Se pas6 2 dias para realizar el traslado

Fuente: Papeles de trabajo

Tabla Nro.7. Denuncias que incumplen términos en la primera respuesta y de fondo
FECHA DE RESPUESTA

DENUNCIAS RECIBIDO DE FONDO OBSERVACIONES AGR

DP-016-0100 28/10/2016 No se evidencia en la primera respuesta el traslado a proceso auditor
y fecha en la cual se dara respuesta de fondo al peticionario.
No se evidencia en la primera respuesta el traslado a proceso auditor

DP-016-0003 15/01/2016 22/11/2016 y fecha en la cual se dara respuesta de fondo Ial pet|C|or_1a_r|o, la
respuesta de fondo fue dada 10 meses después de recibida la
denuncia.

DP-016-0018 23/02/2016 Sin respuesta No se evidencia primera repuesta y tampoco respuesta de fondo.

DP-016-0020 25/02/2016 14/12/2016 La respuesta se dio 10 meses después de recibida la denuncia.

DP-016-0027 16/03/2016 14/07/2016 No se evidencia en la primera respuesta fecha en la cual se dara

respuesta al peticionario.
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FECHA DE RESPUESTA
DENUNCIAS RECIBIDO DE FONDO OBSERVACIONES AGR
En la primera respuesta se pasan 5 dias, no se evidencia el traslado
DP-016-0052 21/06/2016 20/12/2016 a proceso auditor y fecha en la cual se dara respuesta de fondo al
peticionario.
DP-016-0056 28/06/2016 13/07/2016 No se evidencia en la primera respuesta el traslado a proceso auditor

y fecha en la cual se dar4 respuesta de fondo al peticionario.

Fuente: Papeles de trabajo

Lo anterior, transgrede el principio de celeridad establecido en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, el paragrafo del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, generando falta de oportunidad en la atencion
de las solicitudes de la ciudadania e indebida atencion de las peticiones
presentadas por los ciudadanos. Para la AGR, esta situacion posiblemente se
presentd por aparente deficiencia en los controles. (A)

2.4.2.2. Promocion de la participacion ciudadana.
2.4.2.2.1. Plan de promocion y divulgacioén para la participacién ciudadana.

En 2016 realiz6 las siguientes actividades de promocion ciudadana:

Tabla Nro. 8. Actividades de promocion de participacion ciudadana

ACTIVIDAD DE PROMOCION CANTIDAD ARTIE{S ANTES
Capacitaciones 16 3337
Actividades de deliberacién 3 27
Rendicion de cuentas al ciudadano 1 49
Numero de veedores capacitados 24

Fuente: trabajo de campo 2016

Se realizaron 11 actividades de promocion consistente en la apertura del buzon
de atenciéon de quejas, denuncia y reclamos, lo que se constatd con las actas
levantadas para este fin. Aplicé encuestas para medir el impacto y la actividad no
genero costo alguno al Ente de Control.

Las capacitaciones llevadas a cabo se atendieron en desarrollo del plan de accién
de la vigencia 2016, armonizado con el objetivo estratégico “Promocion de los
mecanismos de participacion ciudadana para el control social”, cumpliendo con lo
programado.

2.4.2.2.2. Plan anual de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano.
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Elaboro el Plan Anticorrupcién para la vigencia 2016, partiendo de la identificacion
del contexto estratégico, en el cual se determinaron una serie de hechos
susceptibles de generar actos de corrupcion, el diagndéstico de tramites y servicios
que ofrece la entidad y las necesidades detectadas orientadas a prestar un mejor
servicio al ciudadano; se encuentra estructurado por los siguientes componentes:

Gestion del riesgo de corrupcién: Elabord la matriz de riesgos de corrupcion y
establecid criterios generales para la identificacion y prevencion de estos, sobre
los cuales plante6 las acciones para su mitigacibn o manejo, igualmente
determind los efectos, responsables e indicadores.

Racionalizacion de tramites: Implementé mecanismos para facilitar a la
ciudadania el acceso a los servicios y tramites de forma agil y efectiva, a través
de la disminucion de procedimientos al interior de la entidad.

Rendicion de cuentas: Para cada uno de los subcomponentes plante6
actividades a realizar en el periodo evaluado, la rendicion de la cuenta se llevo a
cabo el dia 21 de marzo de 2017 a la que asistieron 46 personas.

Publicé cada mes, tanto en la pagina web y redes sociales, mensajes alusivos a
actividad desplegada por la CMA denominada “lo que hacemos y somos”.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Con el fin de generar
espacios virtuales y fortalecer canales de atencidbn para el acceso de la
ciudadania a los servicios y tramites, planteé las siguientes actividades:

- Dar tramite a las denuncias quejas y reclamos generados en la apertura
del buzén o a la revision de la pagina web.

- Elaborar encuestas para medir la satisfaccion del cliente en relacion a los
tramites y servicios.

- Politica de proteccion de datos; no se evidenciaron soportes sobre el
cumplimiento de esta actividad.

Iniciativas adicionales:

- La Contraloria realizé un proyecto que busca sensibilizar y fortalecer los
valores y la ética publica.

- Mejorar e intensificar el proceso de contralor estudiantil.

- Realizar diplomados dirigido a estudiantes en formacién humana y valores
civicos.

- Realizar proyectos, charlas y capacitaciones con la ciudadania en temas de
control fiscal y participacion ciudadana.
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Seguimiento a las actividades programadas en el plan: En cumplimiento de
las estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, la oficina de control interno realiz6 2 seguimientos que fueron
divulgados en septiembre de 2016 y enero de 2017.

2.4.2.2.3. Alianzas estratégicas

Hallazgo Nro. 5. Proceso participacion ciudadana. (Obs. 5) Incumplimiento del
articulo 121 de la Ley 1474 de 2011.

En el periodo evaluado no realiz6 alianzas estratégicas, incumpliendo con lo
indicado en el articulo 121 de la Ley 1474 de 2011 por lo tanto no se esta
fomentando la conformacion de equipos especializados de veedores ciudadanos
para capacitarlos y que estos ejerzan control fiscal social con fines preventivos.

Para la AGR, esta situacion posiblemente se presentd, por cuanto la entidad no
program¢é suficientes actividades en el plan de accién, que le permitiera
desarrollar y cumplir con este precepto legal. (A).

2.5.Proceso auditor de la contraloria
2.5.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En cumplimiento de las disposiciones de la Resolucion 144 del 06 de agosto de
2013, el proceso de rendicion y revisidbn de cuentas arroj6 como resultado 9
fenecimientos y 1 no fenecimiento.

Las 26 auditorias programadas y finalmente ejecutadas, fueron aquellas que
presentaron riesgos significativos durante la construccion previa de la matriz que
los califica. Este documento fue adoptado mediante la Resolucién 0250 del 31 de
diciembre de 2015 y modificado en 4 oportunidades a través de la emision de
actos administrativos. Las auditorias sefialadas corresponden a 16 especiales y
10 regulares.

Los hallazgos originados en desarrollo del PGA - 2016, fueron los siguientes: 23
fiscales por $3.073.619.397, 16 disciplinarios y 747 administrativos. La totalidad
de los hallazgos, a excepcién de los administrativos, fueron tramitados conforme a
lo dispuesto en el procedimiento PR - VF - 01 versiones 13 y 14, el cual dispone
20 dias habiles luego de comunicado el informe de auditoria.

Los beneficios de control fiscal reportados fueron en total 2 cuantificables por

$3.494.139 y 4 cualificables originados estos ultimos en las auditorias realizadas
ala E.S.E. Redsalud, E.P.A. E.S.P. y Corpocultura.
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2.5.2. Resultados del trabajo de campo.
2.5.2.1. Programacion de PGA de la Contraloria

Aplicando lo dispuesto en sus procedimientos y directrices internas, genero el
PGA vigencia 2016, cuyo contenido corresponde a las modalidades de auditoria
para ser ejecutadas durante la misma vigencia, encontrandose dichos ejercicios
priorizados en las entidades sujetas de vigilancia que presentan mayor riesgo.

Dicho plan se nutre de diferentes fuentes, entre ellas, la determinacion de
objetivos y estrategias, sujetos y puntos de control, priorizacion de entes a auditar,
estimacion e identificacion de recursos y la programacion del proceso auditor.

De igual manera, se advierte que la Contraloria ha identificado de forma correcta
la fuente de los recursos que vigila, condicién que la exime de extralimitarse en su
competencia lo que conllevaria a dilatar las acciones de control.

El PGA vigencia 2016, fue aprobado mediante la Resolucion Nro. 250 del 31 de
diciembre de 2015, documento modificado en 4 oportunidades mediante las
Resoluciones 108 del 31 de junio, 156 del 11 de agosto, 190 del 28 de
septiembre, y 214 del 8 de noviembre todas de 2016, cuyas razones se originaron
en la necesidad de tener presente los resultados identificados en la matriz de
riesgo y la ampliacion en los términos de comunicacién de algunos informes
definitivos.

Las auditorias finalmente programadas en el PGA fueron 26, sobre el 100% de los
sujetos, denotando una excelente cobertura en la programacién de sus vigilados
al momento de construirse el plan.

Hallazgo Nro. 6. Proceso Auditor. (Obs. 6). Deficiente cobertura en la
programacion de puntos de control en el PGA vigencia 2016.

Analizada esta variable para los puntos de control se establece un porcentaje del
48% considerado deficiente. Para lograr un porcentaje optimo acorde con la
matriz de calificacion de la AGR, debe el ente de control tener una cobertura igual
0 superior al 76%. Asi las cosas, se lograra lo sefalado en los principios de
eficiencia, eficacia y economia, indicados en los articulos 209 de la Constitucion
Politica de Colombia y el 8 de la Ley 42 de 1993.

La no determinacion considerable de instituciones educativas, puede traer
consigo la afectacion en la gestion y resultados de las entidades territoriales del
orden municipal. Para la AGR esta situacion se presenta posiblemente por
debilidades al momento de construir el PGA de cada vigencia. (A).
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Las auditorias programadas, fueron terminadas al 31 de diciembre de 2016,
alcanzando un porcentaje de ejecucion del PGA corresponde al 100% y se
clasificaron de la siguiente manera:

- Especial 16

- Regular 10

La Contraloria ejercio su mision durante el afio 2016, bajo la aplicacion de la GAT,
adoptada a través de la Resolucion 010 de 2013, instrumento utilizado por la
totalidad del grupo auditor. Igualmente, empledé el procedimiento interno
denominado “Auditoria regular — auditoria especial”, versiones 12, 13 y 14.

Mediante los 26 ejercicios finalmente terminados, vigilé el 81% del presupuesto
ejecutado de gastos de sus entidades sujetas a control fiscal durante el afio 2015,
esto es, la vigilancia de $373.398.701 de un total de $459.992.219, porcentaje que
denota una calificacion buena, condicidbn que armoniza con lo dispuesto en los
principios de eficiencia, eficacia y economia, indicados en los articulos 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y 8 de la Ley 42 de 1993.

Para la AGR, la situacidon en comento se presenta por dos condiciones, la primera
de ellas, significativos porcentajes establecidos en las muestras a auditar, seguida
de una buena cobertura en entidades programadas en el PGA 2016.

Con el propésito de establecer la oportunidad en la comunicacién de los
resultados obtenidos mediante la ejecucién del PGA 2016, se advirti6 que la
totalidad de las auditorias realizadas por la CMA, presentaron tiempos prudentes
para su consecucion.

Como resultado de la ejecucion de los ejercicios auditores sefalados, se
configuraron los siguientes hallazgos:

Tabla Nro. 9. Traslado de Hallazgos PGA 2016

TIPO HALLAZGOS CANTIDAD CUANTIA
Fiscales 23 $3.073.619.397
Penales 0 0
Disciplinarios 16 0
Administrativos 160 0

Fuente: Rendicién cuentas vigencia 2016.

Para el tramite de los hallazgos de connotacion fiscal, disciplinaria y penal, la
Contraloria aplicé lo dispuesto en el procedimiento PR - VF - 01, versiones 13 y
14, el cual, dispone 20 dias habiles luego de comunicado el informe final del
respectivo componente.
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Traslado Hallazgos Fiscales - Formato 21

A la fecha de esta auditoria y con el proposito de conocer la efectividad de los
hallazgos fiscales reportados en el Formato — 21 “Traslado de Hallazgos”, los
cuales se originaron en desarrollo del PGA 2016, fue consultado el estado de los
mismos en la Direccién de Responsabilidad Fiscal conociendo lo siguiente:

- Apertura de indagacion: 16
- Archivo IP por recuperacion: 2
- Archivo IP por no mérito: 2
- Apertura proceso de responsabilidad fiscal: 2

Segun lo observado anteriormente, al 9% de los hallazgos se les inicié procesos
de responsabilidad fiscal y al 91% restantes indagacion preliminar, con el
propésito de verificar con exactitud los requisitos fiscales que tipifican tal
conducta, situacion que denota insuficiencia en la determinacion de estos
hallazgos.

De igual manera inform6 que el hallazgo correspondiente a $3.480.000 originado
en la auditoria regular practicada al Municipio de Armenia, no fue trasladado a esa
Direccion, situacion que al ser consultada en la Direccion de Vigilancia Fiscal y
Control de Resultados y verificada en el expediente fisico, se conocié que el
hallazgo fue desestimado debido al aporte de los documentos correspondientes
por parte del sujeto de control a través del derecho a la contradiccion, tal como
consta en el Acta de Comité de Hallazgos Nro. 9 del 26 de enero de 2017.
Igualmente, la CMA emiti6 los oficios respectivos al Municipio de Armenia y a la
Procuraduria comunicando lo ocurrido.

Asi las cosas, debidé corregirse los Subformularios “Gestion en Auditorias a
Entidades” y “Traslado Hallazgos Fiscales” ambos del Formulario 21, por cuanto
la informacién correcta es la siguiente:

Tabla Nro.10. Traslado de Hallazgos PGA 2016

TIPO HALLAZGOS CANTIDAD CUANTIA
Fiscales 22 $3.070.139.397
Penales 0 0
Disciplinarios 15 0
Administrativos 159 0

Fuente: Informacion trabajo de campo.

El tiempo promedio existente entre el traslado de hallazgo y la apertura de
indagacién preliminar o proceso de responsabilidad fiscal es de 3.6 dias,
condicion ajustada a su procedimiento interno PR-RF-01 versiones 8 y 9.

Vigitand para bt ug



Informe Final m
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia, vigencia 2016 \ :

PREMIO

Gerencia Seccional VII PGA 2017 ; COLOMBIAND
Pagina 31 de 78 AUDITORIA e A GESTON

2 0 1 4

2.5.2.2. Rendicién y revisidén de cuentas por la contraloria

Respecto a la rendicion de cuenta vigencia 2015, este proceso se efectué en
término para los 41 sujetos obligados a rendir, lo anterior en cumplimiento de las
disposiciones de la Resolucién 144 del 6 de agosto de 2013, en la cual se expone
de manera clara en su articulo 27 el tiempo maximo para emitir el
pronunciamiento sobre las cuentas (2 afios a partir de la fecha de presentacion de
las mismas).

Durante la ejecucion del PGA 2016, reviso 10 de las 12 cuentas rendidas por sus
sujetos de control, sobre las cuales obtuvo los siguientes resultados: 9
fenecimientos, 1 no fenecimiento, 5 opiniones sin salvedades, 3 opiniones con
salvedades y 2 opiniones adversas. Las 29 cuentas restantes, propias de las
Instituciones Educativas se encuentran adscritas a la Secretaria de Educacion,
razon por la cual, su revision y pronunciamientos hacen parte integral del
dictamen emitido a través de la auditoria regular realizada al Municipio de
Armenia.

Consecuente con lo descrito, el 83% de las cuentas rendidas por parte los sujetos
de control fiscal fueron revisadas, condicion que se traduce en buena gestion.

2.5.2.3. Fase de Planeacion de las auditorias de la muestra.

Se evidencio la realizacion de las actividades generales requeridas en la fase de
planeacién en cumplimiento de su guia metodolégica, esto es, memorando de
asignacioén, conocimiento del ente o asunto a auditar, andlisis de la cuenta
rendida, evaluacion sobre control fiscal interno, determinacion de criterios técnicos
y estrategias de auditoria, plan de trabajo, cronogramas de actividades, programa
de auditoria, determinacion de muestras segun el caso particular, comunicacion e
instalacion de auditoria.

Se recomienda estudiar la posibilidad de suprimir en esta etapa la generacion de
los papeles de trabajo, por cuanto, se observan dos condiciones especiales, la
primera de ellas se debe a que no es una actividad exigida por su metodologia y
la segunda se centra en gque la informacién alli plasmada se observa duplicada en
el plan de trabajo.

2.5.2.4. Fase de ejecucion de las auditorias de la muestra.

La totalidad de los ejercicios de auditoria revisados presentan en su fase de
ejecucion:
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- Planillas o cédulas de papeles de trabajo, generados por parte de los
auditores durante la ejecucion del trabajo de campo, en los cuales se observa
registrado la aplicacion de los procedimientos, estrategias de auditoria, la
obtencién de pruebas y la determinacion de observaciones y conclusiones
construidas por cada auditor. Estos documentos se encuentran generados en
medio fisico.

- Referenciacibn de los documentos que comportan los expedientes de
auditoria, situacion que facilita la identificacion de los escritos utilizados
durante la consecucion del proceso auditor, cumpliendo asi lo establecido en
las paginas 75, 76 y 77 de la GAT.

- Archivo y foliacion de los expedientes, de acuerdo a lo establecido en la Ley
594 de 2000.

- Las actas de ayuda de memoria, se encuentran numeradas conforme a cada
ejercicio; en ellas se observa validado la totalidad del desarrollo del trabajo
realizado por el equipo auditor, en temas como avances en el proceso,
aspectos relevantes, tareas pendientes, cambios significativos, entre otros.

2.5.2.5. Resultados de las auditorias de la muestra.

Son ejecutadas las actividades planeadas en los memorandos de asignacion,
planes de trabajo y programas de auditoria, condicion observada en el contenido
de los informes generados y comunicados a los sujetos de control durante el afio
2016. Esta fase presenta cumplimiento general de lo dispuesto en la GAT y los
procedimientos internos adoptados.

Se advirti6 la generacion de cartas de observaciones, documentos construidos en
atencién de sus procedimientos internos mas no por ser requisito de su actual
guia metodoldgica, condicion que se encuentra corregida a partir del 01 de junio
de 2016 mediante el procedimiento PR-VF- 01 versién 13.

Analizada la oportunidad en la comunicacion de los informes definitivos, se
advierte retrasos en 5 de los 8 procesos estudiados, estos tiempos se encuentran
prudentes vy justificados en las respectivas actas de mesas de trabajo generadas
durante el desarrollo de cada auditoria.

Actividades de cierre - Tramite y traslado de hallazgos

Analizados formalmente los hallazgos correspondientes a la muestra
seleccionada, se resalta lo siguiente:
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Hallazgos fiscales, disciplinarios, penales, administrativos

Andlisis de la totalidad de los hallazgos, tanto en su etapa preliminar como
definitiva, tarea en la que intervinieron los integrantes del Comité de Hallazgos de
la CMA. No obstante lo anterior, se observd en las actas construidas por este
comité, debilidades en la argumentacion al momento de desestimar las
observaciones con alcance fiscal establecidas en sus respectivos informes
preliminares, razén por la cual, en repetidas ocasiones se hizo necesario solicitar
explicacion a quienes intervinieron en las mismas. Por la anterior, se recomienda
mejorar tal condicion.

Hallazgos fiscales, disciplinarios, penales

- Manejo unificado del formato de traslado de hallazgos.

- Tipificacion segun sus caracteristicas, sean estas, fiscales, disciplinarias y/o
penales.

- Presentan y establecen el valor del dafio patrimonial.

- Determinan el presunto responsable (fiscal, disciplinario, penal) y describen
como anexo el material probatorio que los sustenta.

- En cumplimiento de lo dispuesto en el procedimiento interno PR-VF-01
versiones 12, 13 y 14, se observo oportunidad en el traslado de la totalidad
de los hallazgos a excepcion de lo expresado a continuacion::

Hallazgo Nro. 7 (Observacion Nro.7) Proceso Auditor. Incumplimiento de
términos en el traslado de hallazgos.

Incumplimiento del término interno para el traslado de hallazgos a la instancia
correspondiente, (20 dias habiles), toda vez que se presenté un retraso de 111
dias al momento de trasladar el hallazgo fiscal propio de la auditoria regular
realizada a la empresa Fomvivienda.

Lo anterior, incumple los principios de eficiencia y eficacia enunciados en el
articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto en el numeral 3.6.1., del
procedimiento interno PR-VF-01 versiones 12, 13 y 14.

La condicion descrita trae consigo retraso en el inicio de las actuaciones exigidas
por la ley lo que podria ocasionar la caducidad de la accion fiscal. Para la AGR,
esta situacion se genera posiblemente por la falta de controles por parte de la alta
direccion. (A)

Hallazgos administrativos: La totalidad de los hallazgos administrativos

observados en la muestra fueron tramitados conforme lo dispuesto en la
Resolucién 154 de septiembre de 2013.
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2.5.2.6. Control al control de la contratacion

La planeacion y ejecucion de las auditorias fue desarrollada con base en la GAT,
evaluaron las etapas precontractual, contractual y pos contractual y comprobaron
el impacto del objeto del contrato.

La matriz de la gestion fiscal, arrojo el resultado correspondiente a la evaluacion
consolidada de todos los componentes, sus factores y variables asignados asi:
cumplimiento de las especificaciones técnicas, de las deducciones de ley, del
objeto contractual, labores de interventoria y seguimiento, y liquidacion de los
contratos, lo cual se dejo plasmado en el memorando de asignacion respectivo,
determinaron la linea contractual en cada una de las entidades a evaluar,
precisando concepto “favorable”, asi mismo todas las entidades a auditar contaron
con manual de contratacion.

Planeacion

En el plan de trabajo quedo relacionado el total de los contratos y la respectiva
muestra dependiendo de la materialidad establecida, con su respectivo niumero,
fecha, nombre del contratista, tipo y valor del contrato.

El valor total de los contratos suscritos a las entidades objeto de la muestra, fue
de $16.819.942.421, el de los contratos auditados $15.170.371.235 con
porcentaje de 90.1, representativo para evaluar la linea contractual de los
vigilados.

Ejecucién auditorias regulares

En las 5 auditorias regulares tomadas en la muestra, la Contraloria detectd 24
hallazgos administrativos discriminados de la siguiente manera:

Empresa de Desarrollo Urbano EDUA 1,
Amable EICE 4,

Personeria Municipal de Armenia 4,
Corporaciéon Concejo Municipal de Armenia 3,
Corpocultura 12.

En los expedientes se encuentra apropiada referenciacion como lo establece la
GAT vy el procedimiento interno codigo PR-VF-01 version 15, formalizado en el
sistema gestion de calidad, asi mismo los papeles de trabajo describen con
precision los contratos evaluados por los auditores, la muestra seleccionada de
contratos fue auditada en su totalidad.

Vigitand para bt ug



Informe Final m
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia, vigencia 2016 \ :

PREMIO

Gerencia Seccional VII PGA 2017 ; COLOMBIAND
Pagina 35 de 78 AUDITORIA e A GESTON

2 0 1 4

2.5.2.1. Gestion beneficios de control fiscal

En cumplimiento del articulo 127 de la Ley 1474 de 2011, se constatd la medicion
efectuada por la Contraloria de los beneficios generados por el ejercicio de su
funcién, encontrando que tiene implementado un procedimiento para identificar y
calificar la situacion como beneficio de control fiscal y aplica un formato con
codigo FO-VF-08 reporte de beneficios de control fiscal.

Mediante la “Guia Metodoldgica para la Identificacion, Evaluacion, Verificacion y
Certificacion de los Beneficios de Control Fiscal’” de la Auditoria General de la
Republica, la Contraloria establece el procedimiento formal para que la Direccién
de Vigilancia Fiscal y Control de Resultados a través de su equipo auditor
implementar actividades y criterios para reportar, evaluar, verificar y certificar los
beneficios de control fiscal y su impacto econémico y social.

Durante el afio 2016, la CMA identific6 2 beneficios cuantificables por $3.494.139
uno en la Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia (EDUA) y en Corpocultura;
por otra parte reportd 4 beneficios cualificables que fueron identificados en
Redsalud, y Corpocultura, situaciones en las que verificados sus requisitos, el
equipo auditor determiné su situacion.

La entidad presenté un formato diligenciado para cada una de las situaciones, con
una descripcion breve que les permitié analizar y motivar la categorizacion de esta
como beneficio; cada formato es seguido por documentos que lo soportan, ya
sean contables, legales o evidencias fotograficas.

Se pudo constatar que los beneficios identificados no presentaron inconsistencias
y estan bien argumentados.

2.5.2.2. Verificacién cumplimiento del articulo 123 de la Ley 1474 de 2011

De acuerdo al articulo nimero 123 de la Ley 1474 de 2011, la entidad present6 5
Informes referentes a auditorias fiscales, financieras, regulares, especiales y de
recursos naturales y de medio ambiente. La entrega y sustentacion de estos se
evidencia mediante oficios firmados de recibido por medio de los cuales la CMA
hizo entrega de documentos y presentacion de informes al Honorable Concejo
Municipal de Armenia.
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2.6.Indagaciones preliminares (IP)
2.6.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

La informacion se report6 de conformidad con lo sefialado en el acto
administrativo de rendicion de cuenta.

En la vigencia auditada se tramitaron 27 IP, en cuantia estimada de
$3.966.665.707, de las cuales 19 tuvieron origen en el proceso auditor por
$3.877.645.916 y 8 en participacion ciudadana por $89.019.791. De lo anterior se
puede concluir que el 70% provienen del proceso auditor, lo que indica falta de
contundencia en los hallazgos de auditoria que obligan al inicio de esta actuacion.

Tabla Nro.11. Antigliedad de las indagaciones preliminares
Cifras en pesos

ANTIGUEDAD Nro. % PARTICIPACION VALOR ($) % PARTICIPACION

Iniciadas en el 2015 7 26 79.381.772 2
Iniciadas en el 2016 20 74 3.887.283.935 98
Totales 27 100 $3.966.665.707 100%

Fuente. Formato 16 Rendicion de la cuenta vigencia 2016

De las 7 IP que iniciaron en el afio 2015, 4 permitieron apertura de proceso de
responsabilidad fiscal, 2 se archivaron por pago y 1 por improcedente. De las 20
de la vigencia 2016, 6 se archivaron por pago, 11 dieron origen a proceso de
responsabilidad fiscal y 3 se encontraban en tramite y al finalizar el afio contaban
con plazo para decidir.

Del traslado del hallazgo hasta la fecha del auto de apertura se estan utilizando
en promedio 62 dias, observandose que la IP 008-2016 tardd 165 dias en iniciar,
una vez trasladado el hallazgo y la IP 14-2015 tardé 102 dias, las demas no
exceden los 87 dias.

Las indagaciones investigadas se decidieron cumpliendo el término legal, 4 (15%)
se archivaron por improcedentes, sin que sea representativo en su numero, 5
(19%) por pago, aspecto positivo para el resarcimiento del dafio al estado; 15
(56%) dieron origen a proceso de responsabilidad fiscal, un buen porcentaje que
hace efectivo este procedimiento y 3 siguen en tramite.

No se observa en las IP tramitadas en la vigencia, que a la fecha de apertura se
hubiera presentado la caducidad de la accion fiscal.
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2.7.Procesos de responsabilidad fiscal
2.7.1. Procedimiento ordinario
2.7.1.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta
En 2016 se tramitaron 30 procesos por $10.972.710.473; de estos, 6
correspondieron a los iniciados en la vigencia auditada, todos originados en

indagaciones preliminares. La entidad mas afectada fue el Municipio con 11
procesos.

Tabla Nro. 12. Origen de los procesos ordinarios
Cifras en pesos

creen  ommoo  [TESUNTO | PARTCRAGON  arTAcOn
gﬁjgégﬁa 1 96.000.000 3,33 0,87
m";‘iﬁﬁﬁg’r" 25 10.412.425.269 83,33 94,89
Proceso Auditor 4 464.285.204 13,33 4,23
30 $10.972.710.473 100,00% 100,00%

Fuente: Formato 17ordinario - Rendicion de la cuenta vigencia 2016

La notificacion de los 6 autos de apertura proferidos en 2016 se realiz6 en un
promedio de 30 dias evidenciando celeridad en la gestiéon. Se vinculdé a la
compafila de seguros en 22 procesos en los cuales se investiga un dafio
patrimonial por $8.998.106.279 amparados en poélizas que cubren un total de
$97.207.548.391; los 6 procesos que no contaron con garantia se adelantan por
$1.640.462.020.

Las decisiones son acordes con el estado actual de los procesos, todas proferidas
en la vigencia 2016. El promedio de notificacion del archivo fue de 1 mes, sin
embargo la imputacién de responsabilidad en el proceso 004-2012 se tardd 175
dias debido a la notificacion a la compafia de seguros.

No se reportaron procesos archivados por pago; se profirio 1 fallo de
responsabilidad equivalente al 0,35% de la cuantia total, lo que representa un
recaudo bajo frente al total que investiga la entidad. Se presentd recurso de
reposicion, el cual fue confirmado en diciembre de 2016 y el traslado a jurisdiccion
coactiva fue oportuno puesto que se efectud el 30 de enero de 2017.

Los procesos 013 y 014 de 2010 siguen siendo reportados, pese a que la ultima

actuacion procesal es la remisibn a la CGR por control excepcional, la cual
informo a través de comunicacion oficial dirigida a la CMA en marzo de 2016, que
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los procesos fueron archivado y fallado sin responsabilidad fiscal,
respectivamente.

2.7.1.2. Resultados del trabajo de campo*

Se pudo observar un avance considerable en el tramite de las actuaciones
correspondientes a este proceso. La Contraloria acatando las acciones de mejora
propuestas, ha impulsado los que cuentan con mayor riesgo de prescripcion para
proferir las decisiones del caso.

Las cuantias mas representativas corresponden a procesos que ya se encuentran
archivados por no mérito, sin embargo se encuentran vigentes con auto de
apertura pero sin imputacion los siguientes: 004-2016, 002-2016, 008-2014 y 007-
2014.

Ninguno de los procesos iniciados en 2016 cont6 con investigacion de bienes a 31
de diciembre y decreto de medidas cautelares; no obstante, la accion de mejora
propuesta tiene ejecucion hasta 2017 [Hallazgo No. 9. Proceso de
Responsabilidad Fiscal. (Obs. No. 13) Falta de investigacién de bienes y posterior
decreto de medidas cautelares]. Adicional a esto, es importante que la CMA
replantee el criterio sobre esta gestion, toda vez que ninguno de los procesos
iniciados cuenta con pdliza que garantice el resarcimiento del dafio investigado,
medida cautelar decretada como tampoco investigacién de bienes; lo cual no
debe obedecer a reincidencia o diferencias en cuantia en los procesos, puesto
que la ejecucion de las garantias es finalmente uno de los resultados esperados
para el resarcimiento del patrimonio, dado el caso.

Es importante sefialar que el articulo 12 de la Ley 610 de 2000, es clara al indicar
lo siguiente:

En cualquier momento del proceso de responsabilidad fiscal se podran
decretar medidas cautelares sobre los bienes de la persona presuntamente
responsable de un detrimento al patrimonio publico, por un monto suficiente
para amparar el pago del posible desmedro al erario, sin gque el funcionario
que las ordene tenga que prestar caucion. Este Gltimo respondera por los
perjuicios que se causen en el evento de haber obrado con temeridad o
mala fe. (Negrilla fuera del texto)

Las medidas cautelares en el proceso de responsabilidad fiscal se justifican en
virtud de la finalidad perseguida, es decir, la preservacion del patrimonio publico;
tienen un caracter precautorio que evita que el investigado se insolvente. En

* Anexo a los papeles de trabajo se pueden encontrar los requerimientos y las respuestas entregadas por el
ente de control, en los cuales se encuentra in extenso cada una de las actividades relacionadas en el
memorando de planeacion.
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nuestro régimen juridico, estan concebidas como un instrumento que tiene por
objeto garantizar el ejercicio de un derecho y asegurar el resultado de una
decision administrativa futura (fallo), por tanto, la CMA debe asegurar esta
proteccion mientras se adelanta o concluye el proceso respectivo, a través de una
gestion oportuna.

De otro lado, entre 2010 y 2016, se decretaron 4 medidas es decir que de 30
procesos 26 por $10.685.628.806 no cuentan con garantia, de los cuales 18 se
encuentran con tramite vigente.

Conforme a los riesgos identificados fue revisado en trabajo de campo:

- Término transcurrido entre el traslado del hallazgo y el auto de apertura o el
auto de apertura e imputacion.

De acuerdo a la revisién efectuada, se tiene que durante el afio 2016 fueron
recibidos en la Direccion de Responsabilidad Fiscal 20 hallazgos, de los cuales 3
se archivaron y no se avocO conocimiento por el pago del dafio causado, y los
restantes dieron origen a indagaciones preliminares.

Respecto de los procesos iniciados en 2016, los traslados de los hallazgos se
realizaron en 2014 y 2015, superando el término de la etapa preliminar puesto que
el promedio de dias trascurridos desde el traslado hasta el auto de apertura es de
408; no obstante, los hallazgos trasladados en 2016 no dieron lugar a procesos
directamente, en los cuales el promedio de asignacion al sustanciador no fue
mayor a 5 dias. Esto para indicar, que la celeridad en el tramite se vera reflejada
en la vigencia 2017.

- Procesos que se encuentran vigentes con auto de apertura pero sin
imputacion.

En la vigencia 2016 se encontraron 19 procesos en tramite sin auto de imputacién
de responsabilidad fiscal (Todos cuentan con vinculacibn de compafia de
seguros, a excepcion del proceso 011-2013).

Seguidos en cantidad de 7 procesos archivados por no mérito en cuantia
equivalente al 47% de la total que se pretende recuperar, lo que posiblemente
evidencia la deficiencia en los hallazgos.

Tabla Nro.13. Estado de los procesos en tramite ordinario
Cifras en pesos

%
PARTICIPACION

N° DE %

PROCESOS PARTICIPACION CUANTIA

ESTADO DE LOS PROCESOS
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ESTADO DE LOS PROCESOS PRgOCEgOS PARTICOI/DPACION CUANTIA PARTICUI/DPACION

Con auto de apertura sin imputacién 19 63,33 5.462.306.917 49,75

Con auto de archivo por no mérito 7 23,33 5.116.340.037 46,60

En tramite decidiendo grado de consulta 1 3,33 28.029.300 0,26

Con fallo con responsabilidad fiscal 1 3,33 37.973.135 0,35

Remitidos por control excepcional a la CGR 2 6,67 334.055.803 3,04

30 100,00% $10.978.705.192 100,00%

Fuente: Formato 17ordinarios | Rendicién de la cuenta vigencia 2016.

No existe riesgo respecto de la prescripcion de la responsabilidad fiscal en los
procesos ordinarios, teniendo en cuenta que los autos de apertura proferidos en
los afios 2010, 2011 y 2012 corresponden a procesos que ya sSe encuentran
decididos.

Tabla Nro.14. Antigliedad de los procesos ordinarios
Cifras en pesos
%

N° DE %

ANO AA ANTIGUEDAD PROCESOS  PARTICIPACION CUANTIA PARTICIPACION
2010 Entre 6 y 7 afios 2 6,67 334.055.803 3,04
2011 Entre 5y 6 afios 1 3,33 35.000.000 0,32
2012 Entre 4y 5 afios 2 6,67 140.391.256 1,28
2013 Entre 3y 4 afios 7 23,33 5.091.091.987 46,40
2014 Entre 2 y 3 afios 5 16,67 3.734.575.658 34,04
2015 Entre 1y 2 afios 7 23,33 228.642.091 2,08
2016 Menos de 1 afio 6 20,00 1.408.953.678 12,84

Totales 30 100,00% $10.972.710.473 100,00%

Fuente: Formato 17Ordinario. Rendicién de la cuenta vigencia 2016. Auto de apertura

Revisados los expedientes incluidos en la muestra se concluye que hay actividad
procesal en cada uno de ellos y que la CMA ha dado prioridad en la gestion de los
procesos con mas antigiedad a fin de no afectar ningin proceso con la
prescripcion de la responsabilidad fiscal.

- Procesos ordinarios con posible afectacién por caducidad de la accion fiscal
segun la informacién reportada en la cuenta.

De los procesos ordinarios adelantados, ninguno tiene afectacién por caducidad
de la accion fiscal segun la informacion reportada en campo y las correcciones
realizadas al formato 17 en el sistema electronico para la rendicion de la cuenta,
ya que entre la fecha de configuracion del dafio y el auto de apertura no han
transcurrido mas de 5 afios.

No obstante, se report6 el archivo por caducidad del proceso verbal 003-2015.
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Hallazgo Nro. 8. Proceso de responsabilidad fiscal. (Obs. 8). Falta de celeridad
y alos principios orientadores de la accion fiscal.

Se archivé por caducidad el proceso verbal 003-2015 por $3.202.333, en el cual la
fecha de los hechos fue el 14 de noviembre de 2010 y el traslado del hallazgo se
realizé el 31 de julio de 2014, no obstante el inicio del proceso con la premura de
la configuracién de la caducidad de la accion fiscal, ocurri6 hasta el 09 de
noviembre de 2015. Vale la pena aclarar que la gestion realizada tuvo que ser
decretada nula, razén por la cual el ente de control posteriormente en junio de
2016 archiva el proceso por haber operado la figura consagrada en el articulo 9
de la Ley 610 de 2000; es decir, transcurrieron 5 afios desde el hecho generador
del dafio al patrimonio que se pretendia recuperar sin proferirse auto de apertura
del proceso de responsabilidad fiscal.

La anterior situacién se encuentra en contra de la finalidad establecida por la
Constitucion Politica articulo 209 frente a los principios de la funcion
administrativa como la eficacia, economia y celeridad; en concordancia con la Ley
489 de 1998 articulo 3°, la cual hace referencia a los principios constitucionales,
en particular los atinentes a la eficiencia y responsabilidad asi como el articulo 2
de la Ley 610 de 2000. El cuidado y la gestion fiscal oportuna debe ser un control
especial y permanente, a fin de no incurrir en un perjuicio econémico, producido
por una gestion fiscal ineficaz, ineficiente e inoportuna conforme al articulo 6 de la
Ley 610 de 2000; ocasionada posiblemente por falta de cuidado en el tramite de
los hallazgos con connotacion fiscal y seguimiento por parte de la alta direccion y
los responsables del proceso. (A)

- Verificacion de la competencia y el origen de los recursos investigados.
Conforme a la solicitud realizada al ente auditado, se certificé por cada proceso
con tramite vigente el origen de los recursos auditados; 22 de tramite ordinario y 8
verbales los cuales son de competencia de la CMA en razén a que todos los
recursos son propios del sujeto auditado.

En la actualidad, la Contraloria no se encuentra conociendo ningun proceso de
competencia de la Contraloria General de la Republica.

2.7.2. Procedimiento Verbal
2.7.2.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta
Los procesos de responsabilidad fiscal reportados fueron 9 por $826.541.221, 8

de ellos originados en indagaciones preliminares. Se pudo evidenciar que la
entidad mas afectada con dafio al patrimonio es Redsalud Armenia E.S.E. (5
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procesos).

Conforme a la antigiiedad, se concluye que no existe riesgo de prescripcién® y por
ninguno de los procedimientos se archivaron procesos por esta razon. Asi mismo,
no se observa la configuracién del fenébmeno juridico de la caducidad de la accion
fiscal en alguno de los procesos tramitados por el procedimiento verbal.

Tabla Nro.15. Antigliedad de los procesos verbales
Cifras en pesos
Nro. DE % %

INICIO DEL

PROCESO ANTIGUEDAD  po0cESOS  PARTICIPACION VALOR " 5 pRTICIPACION
2015 Entre 1 y 2afios 2 22,22 757.417.612 91,64
2016 lafo 7 77,78 69.123.609 8,36

Totales 9 100,00% $826.541.221 100,00%

Fuente: Formato 17-verbal -Rendicion de la cuenta vigencia 2016

El tiempo transcurrido entre la fecha del traslado del hallazgo y la fecha del auto
de apertura e imputacién de los procesos que iniciaron en 2015 es elevado pues
supera los 450 dias lo cual se encuentra sujeto a plan de mejoramiento como ya
se menciond; no obstante los de 2016, todos originados en indagacion preliminar,
superan en exceso el tiempo que fue necesario para el trdmite de esa actuacion
previa, en tanto que el promedio es de 318 dias. Por ejemplo, el traslado del
hallazgo en el proceso 001-2016 se realizd en noviembre de 2014, pero hasta
marzo de 2016 se profirid auto de apertura del proceso de responsabilidad fiscal
verbal.

Los procesos verbales en tramite fueron 6, ya que se observan 3 archivados, 1 de
ellos por el pago de la obligacién; resarcimiento de los recursos publicos en un
0.19% de la cuantia que la entidad pretende recuperar.

Tabla Nro. 16. Estado de los procesos de procedimiento verbal
Cifras en pesos

Nro. DE % " % ENTIDAD
ESTADO PROCESOS  PARTICIPACION CUANTIA PARTICIPACION AFECTADA
. Municipio de
Archivado por pago 1 11,11 $ 1.590.000 0,19 Armenia
Etapa previa a descargos 2 22,22 $10.000.250 1,21 Eg(ljzsalud Armenia
S 3 Redsalud ESE
En audiencia de descargos 4 44,44 $ 806.277.988 97,55 1 Mpio de Armenia
Archivado por no mérito 1 11,11 $5.470.650 0,66 Empresas Publicas
. . Municipio de
Archivado por caducidad 1 11,11 $ 3.202.333 0,39 Armenia
9 100,00% $826.541.221 100,00%

Fuente: Formato 17-verbal -Rendicion de la cuenta vigencia 2016

> Articulo 9 Ley 610 de 2000. La responsabilidad fiscal prescribira en cinco (5) afios, contados a partir del auto
de apertura del proceso de responsabilidad fiscal, si dentro de dicho término no se ha dictado providencia en
firme que la declare.
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El dnico proceso de doble instancia es el 002-2015 adelantado por hurto
electrénico a la cuenta del Municipio por $754.215.279, el cual se encontré en
audiencia de descargos a la fecha de rendicién de la cuenta.

El periodo que transcurre entre el auto de apertura e imputacion y su notificacion
es apropiado ya que en promedio no se superan los 30 dias.

En todos los procesos verbales se vinculé el garante en calidad de tercero
civilmente responsable, en la misma fecha reportada para los autos de apertura;
la comunicacion de esta vinculacion se realizé entre 30 y 80 dias situacion que no
esta reglada a nivel interno, por lo cual se recomienda su revision.

Respecto de la investigacion de bienes y decreto de medidas cautelares, no se
reportd gestion de busqueda en 4 de los 7 iniciados en 2016, situacion ya
sefalada para los ordinarios y que debe ser corregida por el ente de control.

El tiempo transcurrido entre la fecha de inicio y la fecha de terminacion de la
audiencia de descargos es oportuno para los 2 procesos que cuentan con este
tramite, el cual no supera 1 mes. No obstante, entre el auto de apertura e
imputacion y el inicio de ésta audiencia transcurre un término de mas de 90 dias
en razon a los aplazamientos constantes.

El tiempo que transcurre entre la fecha de terminacion de la audiencia de
descargos y la fecha de inicio de audiencia de decisién es oportuno, entre 37 y 42
dias. Uno de éstos (001-2016), decidido con fallo sin responsabilidad fiscal el
mismo dia de inicio de la etapa de decision.

El traslado a grado de consulta se realiz6 en un promedio de 20 dias, y el tiempo
tomado por el superior para resolver es de 1 dia para tales procesos (1 archivo
por pago y 1 por no mérito).

2.8.Procesos administrativos sancionatorios
2.8.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta
Report6 10 procesos, 1 del 2014, 8 del 2015, 1 del 2016, que suman $5.390.084,
con recaudo al final de la vigencia de $2.752.923 y que a diciembre de 2016 se
encontraban en el siguiente estado: en tramite (2), con archivo ejecutoriado (1) y
con sancion ejecutoriada (7).

El tiempo promedio transcurrido entre la fecha de ocurrencia de los hechos y la de
apertura del proceso o formulacion de cargos fue de 288 dias.
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En los 10 procesos tramitados durante la vigencia, se observo lo siguiente:

- En 2014 se inici6 1, decidido con imposicién de sancion.

- En la vigencia 2015 fueron iniciados 8, de los cuales 1 se encuentra en
etapa probatoria, 4 con decision que impone sancion, 2 con auto
confirmando la decisién y 1 con decision de archivo.

- Por dltimo en 2016 fue abierto 1 que de acuerdo con lo informado en la
cuenta, se encuentra en tramite.

El nimero de sanciones ejecutoriadas en la vigencia es 7 de los 10 procesos, lo
gue demuestra una buena gestion.

2.9.Procesos de jurisdicciéon coactiva
2.9.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Durante el 2016, se tramitaron 23 procesos en cuantia estimada de
$2.504.746.216, de los cuales 3 iniciaron en la vigencia 2016 por $2.637.161. En
estas actuaciones 12 titulos fueron originados en fallos con responsabilidad fiscal
en cuantia de $2.463.222.380 y 11 en resoluciones sancionatorias por
$41.523.836.

En la vigencia auditada los procesos iniciaron con oportunidad, 1 dia después de
recibido el titulo, los de afios anteriores y que se encontraban en tramite en el
2016, 2 procesos empezaron en 82 y 77 dias después de recibido, en los demas
con menos de 33 dias; por lo que se considera que esta actuacion ha sido
oportuna.

Todos los procesos cuentan con mandamiento de pago y el tiempo transcurrido
entre la fecha del inicio del cobro coactivo y la fecha de este procedimiento, para
los 3 que iniciaron en esta vigencia, fue de 100 dias, en vigencias anteriores fue
de 79 dias. La actuacion es oportuna, se verificO que se adelant6 el cobro
persuasivo en las vigencias 2008, 2009, 2010, 2012, 2013, 2015 y 2016.

El periodo que transcurre entre el mandamiento de pago y su notificaciéon en los 3
procesos que iniciaron en la vigencia es oportuno; en 2 de 19 dias y en 1 de 28
dias. Los de vigencias anteriores no superan los 5 afios en este lapso. En el PJC
001-2015 no ha sido notificado el mandamiento de pago, al requerirse la
Contraloria sobre la no realizacion de esta actuacion, la entidad aclar6 que ha
sido por imposibilidad de ubicacion del deudor.

En relacion a las medidas cautelares decretadas estas cubren el 66% de la
cuantia a cobrar $1.654.705.960 y el 22% del numero de procesos (6), los
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procesos de los afios 2012, 2013, 2015 y 2016 se encuentran sin medidas
cautelares decretadas lo que hace mas dificil su recaudo.

Durante el tramite del proceso se han podido recaudar $128.421.890 (5,13%) de
la cuantia, de este total en la vigencia se recaudaron $8.232.509 (0,33%), el
porcentaje es bajo. Los 3 procesos de 2004 y 2005 por $1.000.926.436 no han
obtenido recuperacion y corresponden al 40% de la participacion total.

Se realizaron 3 acuerdos de pago por $7.862.981 (0,31%), los 3 procesos con
acuerdos de pago son de baja cuantia y no representan un porcentaje importante
en el total de la misma.

Existen 8 procesos terminados por $23.510.081 (0,93%) del total a cobrar. Un
buen numero de procesos en relacion con los tramitados pero sin que la cuantia
sea representativa en el recaudo.

El pago total de la obligaciébn en los 8 procesos, 5 durante la vigencia y 3 que
terminaron en 2008 para algunos de los deudores, fue bajo frente al total a
recaudar.

El pago voluntario en la vigencia se hizo en 1 proceso por $75.649, sin que sea
representativo para la recuperacién del patrimonio, los 2 procesos de 2012 y 2013
no han tenido ningun recaudo; en los procesos tramitados que corresponden a
vigencias anteriores, en 8 el total por este concepto fue de $109.631.935,
(8,75%).

Se recaudaron $3.933.525 por remate de bienes el 30 de septiembre de 2010, en
1 proceso el cual no ha concluido, la cuantia a cobrar es de $32.121.735. No
existe ejecuciéon de garantias en la vigencia.

2.10. Gestion macrofiscal
2.10.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Se fundamenté de acuerdo a las normas legalmente establecidas para la
presentacion de estos informes, asi como los lineamientos y metodologias
sugeridos por la AGR. Fue elaborado partiendo de los objetivos siguientes:
- Conformacién de la deuda, control macroeconémico al presentar los saldos
totales y su variacion anual.
- Analisis de indicadores financieros, cumplimiento legal y tendencias.
- Seguimiento a los planes de desempefio vigentes.
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Para realizar la evaluacion de los documentos presentados en la rendicion, se
tuvo en cuenta lo siguiente:

- El comportamiento de la deuda publica presentado durante los afios 2014
al 2015.

- Presentacion y conformacién de la deuda publica de acuerdo al objeto,
para lo cual fue contraida.

- Estado de pignoracién de los recursos o rentas propias, para respaldar los
créditos vigentes en el afio 2015 y el analisis de la capacidad de
endeudamiento publico de la entidad (Leyes 7 de 1981, 358 de 1997, 819
de 2003 y sus decretos reglamentarios).

En cuanto a la situacion de las finanzas publicas del Municipio de Armenia, este
se argumentd con base en los resultados del PGA para la vigencia 2016, en el
gue se determinaron 12 sujetos de control (Municipio de Armenia, EPA E.S.P,
Red salud E.S.E., Amable EICE, Fomvivienda, EDUA, Corpocultura, IMDERA,
Concejo Municipal de Armenia, Personeria Municipal, 2 Curadurias).

2.11. Proceso controversias judiciales
2.11.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Tramitd 16 procesos durante la vigencia auditada por una cuantia inicial de
$1.362.120.242; una de éstas reportada en el formato de procesos ejecutivos por
$191.623.452. Las actuaciones judiciales correspondieron a: 12 por nulidad y
restablecimiento del derecho, 2 por accién de repeticién y 2 por accion de tutela.

En cuanto a la antigledad se observé que: 3 corresponden a demandas
instauradas en el 2007, 2 en el 2008, 5 en el 2009, 1 en el 2010, 1 en el 2012, 2
en el 2014 y 2 en el 2016, cada una de ellas con su correspondiente acto
administrativo demandado.

De los 16 negocios a favor y en contra de la entidad, 2 se encuentran para
sentencia de primera instancia y 14 para sentencia en segunda.

2.12. Proceso de talento humano
2.12.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta
En el periodo evaluado labor6é con una planta de personal autorizada y ocupada
de 24 cargos. El 71% de la planta se encuentra en carrera administrativa, el 17%

es de libre nombramiento y remocion, el 8% en provisionalidad, y el 4% de
periodo, que corresponde al Contralor.
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Los salarios y prestaciones registrados corresponden con lo establecido en el
marco normativo para las entidades territoriales; reporté por estos conceptos
pagos por $1.048.585.039, de ellos $511.058.535 que representan el 49% en el
nivel profesional; $370.096.842, el 35% en el nivel directivo; $70.702.459, el 7%
en el técnico; $51.349.086, el 5% en el asistencial y $45.378.117 en el nivel
asesor, el 4%.

El plan de capacitacion fue adoptado mediante Resolucion Nro. 074 del 18 de
abril de 2016, se encuentra enmarcado en el objetivo institucional “Garantizar una
efectiva gestibn administrativa, dando enfoque esencial al cumplimiento de la
mision organizacional” y del objetivo estratégico “Potencializar al maximo el
desarrollo del talento humano”, en desarrollo de este programa realizd
capacitaciones en diferentes temas.

El Plan de bienestar presenta coherencia con el plan estratégico 2016-2019 y el
plan de accién, ejecuto diferentes actividades en el periodo direccionadas a la
integracion de los funcionarios y su grupo familiar en las cuales ejecut6 recursos
por $16.392.322.

En desarrollo del programa de salud y seguridad en el trabajo, elabor6 el
diagnéstico y evaluacion del sistema, la politica de seguridad y salud en el trabajo,
el reglamento de higiene y seguridad industrial; llevd a cabo actividades de
capacitacion en prevenciéon de riesgo.

2.13. Gestion tics
2.13.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En virtud del cumplimiento del Decreto 2573 del 12 diciembre del 2014
implemento las actividades establecidas en el Manual de Gobierno en Linea. La
entidad cuenta con un plan de desarrollo tecnoldgico, donde establecieron las
estrategias de proyectos y tecnologias de comunicacion. Se evidencia en el plan
de gestion, oportunidades y estrategias para el fortalecimiento de las tecnologias
a través de convenios interadministrativos y la estrategia de gobierno en linea.

Tabla Nro.17. Variables de medicién en gerencia publica y gestion TIC

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA %

Tic para gobierno abierto Transparencia 70
Colaboracion 100
Participacion 100
Tic para servicios Servicios centrados en el usuario 100
Sistema integrado peticiones, quejas, reclamos y 100
denuncias (PQRD)
Tramites y servicios en linea 88
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EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA %

Tic para gestion Estrategia de TI 73

Gobierno de Tl 100

Informacion 100

Sistemas de informacion 100

Servicios tecnoldgicos 70

Uso y apropiacion 70

Capacidades institucionales 100

Definicién del marco de seguridad y privacidad de

. ) ; - > 100
la informacién y de los sistemas de la informacion
Seguridad y privacidad de la Implementacion del plan de seguridad vy
informacion privacidad de la informacion y de los sistemas de 100
informacion
Monitoreo y mejoramiento continuo 100

Fuente: Rendicion de la cuenta vigencia 2016 — SIREL

2.14. Planeacion estratégica
2.14.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Presenté el PEI 2016 — 2019, donde se plantean 4 objetivos estratégicos, los
cuales se han venido desarrollando desde la vigencia 2016.

En el documento aludido se establecieron los procedimientos y mecanismos para
la elaboracién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes en las
entidades publicas, en lo que hace referencia a la definicibn de obijetivos,
estrategias, programas, proyectos, metas y responsables.

Se corrobor6é que las actividades desarrolladas dentro del plan estratégico
funcionan de la mano del plan de accién por areas o dependencias.

2.14.2. Resultados del trabajo de campo

De acuerdo a las fases descritas en el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, se
pudo observar durante el trabajo de campo, evidencias de que la CMA, elaboré y
adopt6 el PEI 2016 — 2019 armonizando sus actividades con el MECI, el Sistema
de Gestion de Calidad y teniendo en cuenta los criterios orientadores planteados
por esta ley, mediante el desarrollo de 4 objetivos estratégicos asi:

Tabla Nro.18. Verificacion Articulo 129 de la Ley 1474 de 2011

FASES DE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2016 -
2019 BASADO EN LA LEY 1474 DE 2011. ARTICULO 129 CUMPLIMIENTO DE LAS FASES

Reconocimiento de la ciudadania como principal destinataria de la La entidad invita a la comunidad y a los grupos
gestioén fiscal y como punto de partida y de llegada del ejercicio de  legalmente organizados a través de la pagina web,

control fiscal. oficios, cartas y medios de comunicacion utilizando
como soportes fisicos  fotografias y listados de
asistencia.
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FASES DE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2016 -
2019 BASADO EN LA LEY 1474 DE 2011. ARTICULO 129

CUMPLIMIENTO DE LAS FASES

Componente misional del plan estratégico en funcién de la
formulacién y ejecucion del plan de desarrollo de la respectiva
entidad territorial.

Medicién permanente de los resultados e impactos producidos por
el ejercicio de la funcion de Control Fiscal.

Enfasis en el alcance preventivo de la funcién fiscalizadora y su
concrecién en el fortalecimiento de los sistemas de Control Interno
y en la formulacién y ejecucion de planes de mejoramiento por
parte de los sujetos vigilados.

Complementacion del ejercicio de la funcion fiscalizadora con las
acciones del control social de los grupos de interés ciudadano y con
el apoyo directo a las actividades del control macro y micro
mediante la realizacion de alianzas estratégicas.

Aplican  software, organizan la documentacién
requerida para cada proceso Yy gestionan las
actividades planteadas con el fin de cumplir las metas
propuestas para el primer periodo del PEI.

Se comprueba al revisar cada informe de gestion
presentado por area de la entidad, documentos en los
gue se presentan las metas y actividades desarrolladas
durante la vigencia 2016.

Se constat6 por medio del informe de gestién en el que
se presentan las actividades y evidencias de
cumplimiento de las metas propuestas en el PEI de la
CMA.

La entidad presenta pruebas suficientes de actividades
gue complementan el ejercicio de la funcion
fiscalizadora, sin embargo no evidencia acciones
concretas en las que se presenten alianzas
estratégicas.

Fuente: PEI Actualizado 2016 — 2019, Papeles de trabajo e Informe de gestion de la CMA al 31-12- 2016.

El PEI fue aprobado por medio de la Resolucién Nro. 079 del 25 de abril de 2016,
atiende los conceptos establecidos en los articulos 268 y 272 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 136 de 1994 y la Ley 42 de 1993 donde se
establecen los limites de las funciones de la entidad; el Decreto Nacional 2145 de
1999 en el que se dictan normas sobre el control interno de las entidades, el
Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el MECI para el estado colombiano y
la Ley 1474 de 2011 por medio de la cual se dictan normas sobre la creacion y
aprobacion del plan estratégico en las entidades publicas.

Igualmente, al observar su elaboracion, se denota que se encuentra soportado en
el plan anual de accion constituido por las variables: objetivos estratégicos,
actividades, tareas, sub tareas, porcentajes, responsables, indicadores, fechas de
ejecucion y procesos.

Hallazgo Nro. 9. Plan Estratégico Institucional. (Obs. 9). Debilidades en la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de los planes de accién y estratégico.

El plan anual de accion impide evaluar el PEI, toda vez que presenta debilidad al
momento de programar las metas cuatrimestrales para la vigencia 2016 las cuales
no son medibles, cuantificables y verificables. Sumado a lo anterior, al solicitar a
la Direccién de Planeacion el seguimiento de avance, esta aporta en su lugar el
informe consolidado de gestion de la vigencia, documento que evidencia la no
generacion del seguimiento a las actividades propuestas. Lo anterior incumple lo
dispuesto en el numeral 4.2 del procedimiento interno PR-EG-06 version 4y 74 de
la Ley 1474 de 2011.

Asi las cosas, la condicién descrita denota que posiblemente ésta dependencia no
efectu6 la completa elaboracién, seguimiento y evaluacion al referido plan
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adoptado bajo la Resolucion Nro.117 del 17 de junio de 2016, impidiendo tanto
para el ente de control como a la AGR conocer el avance del plan de accion y del
estratégico en la vigencia auditada. (A)

De otra parte y debido a las debilidades encontradas para el desarrollo de esta
auditoria, se procedid6 a la verificacion del cumplimiento de los objetivos,
actividades, tareas y sub tareas propuestas dentro del PEI y el plan para la
vigencia en estudio, omitiendo los porcentajes de avance tal como se ve reflejado
en la siguiente tabla:

Tabla Nro.19. Seguimiento al PEI

OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDAD P
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO PRINCIPAL RESULTADO DE LA REVISION
Afianzar 1.1. Optimizar - Ejecutar el P.G.A. - En la vigencia, la entidad aprobé el P.G.A. mediante la
eficiencia y procesos para - Mejora continua Resoluciéon Nro. 0250 del 31 de diciembre de 2015,
eficacia del mejoramiento de la del proceso documento al que se le realizaron 4 modificaciones durante
proceso labor institucional auditor el afio 2016.

vigilancia de
gestion fiscal.

Durante el afio, la CMA ejercié control sobre 12 sujetos y
29 puntos de control y debi6 realizar 4 modificaciones de
reduccién a los puntos de control.

1.2. Perfeccionar

resultados del
control fiscal

Fortalecer los
hallazgos y
beneficios de
control
encontrados en el
proceso auditor.

Durante la vigencia 2016 la Contraloria dictaminé 23
hallazgos de Responsabilidad Fiscal, 16 Disciplinarios y
160 administrativos.

Report6 6 beneficios de control fiscal de los cuales 2 fueron
cuantificables.

Reconocer a

ciudadania como

principal

destinatario de la

gestion fiscal.

2.1. Formarala

ciudadania en
los mecanismos
de participacion
ciudadana y en
las acciones de
control social.

Fortalecer el
ejercicio del
control fiscal
participativo.

Control fiscal

participativo.

La Entidad capacit6 a los sujetos de control en utilizacién
de la plataforma SIA Observa, actualizaciones requeridas
para la rendicién de cuentas y generacién de informes con
la finalidad de brindar a la comunidad herramientas
necesarias para el buen uso del aplicativo y su
implementacion en los procesos de rendicion.

De acuerdo al programa “Auditorias Visibles”, la entidad
gener6 espacios de capacitacion y comunicacion con la
ciudadania.

Desarroll6 un programa llamado “Lo bueno se pega” con el
fin de reforzar los valores en la comunidad estudiantil de la
ciudad. Este proyecto ha sido apoyado por la Secretaria de
Transparencia, la Gobernacién del Quindio, la Alcaldia
Municipal, la Camara de Comercio, la Universidad del
Quindio y la Universidad Antonio Narifio.

Otra Actividad que ha continuado su labor desde el plan
estratégico anterior, es la de los Contralores Estudiantiles;
durante esta actividad se pudo capacitar a 2.242
estudiantes de los grados 9, 10y 11.

2.2. Mejorar la

percepcioén de la
ciudadania
respecto a los
servicios de la
entidad

Atencién al
ciudadano de
manera integral,

con valores éticos.

Durante la vigencia, la Contraloria se comprometié a
implementar el aplicativo SIA ATC con el fin de integrar los
requerimientos propuestos por la ciudadania; esta situacion
no fue posible pues la AGR reunié todos sus esfuerzos
para la implementacion del SIA Observa, sin embargo la
Entidad dio inicio a algunas actividades encaminadas a
actualizar la plataforma en el momento que la AGR asi lo
facilite.

Identificaron los requerimientos que necesitan seguimiento
e inclusién en los procesos auditores que se realizaron en
el PGA, arrojando como resultado 133 peticiones de las
cuales 115 fueron archivadas, 18 provenientes de
vigencias anteriores y quedan 17 peticiones que continGan
su tramite en 2017.

2.3.  Programar y

ejecutar
rendicion de
cuentas a la
ciudadania

Realizar
cronograma de
rendicion de
cuentas.

La Entidad elabor6 el informe de gestion de la vigencia
2015 y este se encuentra publicado en la pagina web de la
misma.

Socializé ante los medios de comunicacion y el honorable
Concejo Municipal el informe de gestién y ante las juntas
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administradoras locales, los veedores y la ciudadania
mediante auditorias visibles.

3. Direccionar el 3.1. Optimizar - Proceso de - Durante la vigencia 2016 la CMA archiv6 indagaciones
modelo, resultados de Responsabilidad preliminares: 5 por pago y 5 por improcedencia; asi mismo,
procedimientos y control fiscal. fiscal con cerr6 ordenando la apertura de procesos de
técnicas de eficiencia y responsabilidad fiscal 15 indagaciones.
responsabilidad efectividad. - Dio tramite a 36 hallazgos trasladados por la direccion de
fiscal, con el fin vigilancia de la gestion fiscal y control de resultados de los
de darle cuales 6 fueron no avocados, 20 fueron aperturados a
celeridad alos indagacion preliminar y 10 fueron objeto de estudio.
procesos y - Finaliz6 8 procesos de responsabilidad fiscal con decision
mejorar los de fondo de vigencias anteriores.
resultados de la - Gener6 4 medidas cautelares en procesos coactivos.
gestion - Realiz6 1 cobro coactivo con acuerdo de pago y 3 con

pago voluntario.

- Realiz6 decision de fondo a 2 procesos verbales y 6
procesos de cobro coactivo.

- No profiri6 sanciones ejecutoriadas.

3.2. Asistencia, - Proceso de cobro - En cuanto a las capacitaciones relacionadas con los
capacitacion, coactivo y procesos de responsabilidad fiscal y cobro coactivo, la
cooperacion 'y procesos entidad evidencia la asistencia de un funcionario del area a
convenios de verbales, efectivos una capacitacion sobre el procedimiento de cobro coactivo
coadyuvancia en y finalizados. en Bogota y la asistencia de los funcionarios de la direccién
procesos de a una capacitacion programada por la ESAP sobre la Ley
cobros coactivos 1474 de 2011.

y procesos
verbales, para
asi realizar la
implementacién
de la sala de
audiencias y
llevar a cabo los
procesos
internos.

4. Garantizar una 4.1. Crear nuevas - Buen Gobierno. - Realiz6 convenios para el desarrollo de practicas y
efectiva gestién alianzas - Aplicaciéon y pasantias de estudiantes con la Universidad del Quindio;
administrativa estratégicas adquisicion de estas actividades se desarrollaron con la finalidad de

fortaleciendo el mejores préacticas apoyar en el area misional del ente de control.
conocimiento en en entidades - Recibieron 7 capacitaciones por parte de instituciones
los procesos pares. publicas en temas relacionados con las actividades
administrativos y misional y administrativa.

misionales.

4.2.  Armonizar - Sistema Integrado - La Contraloria hizo seguimiento a los planes de
efectiva y de Gestion SIG. mejoramiento suscritos con ICONTEC y la AGR.
constantemente, - Actualiz6 y reviso las actividades a realizar en el SIGEP.
los sistemas de - Estuvo atenta a las necesidades y actualizaciones del SIA
gestion de la Observa con el fin de optimizar los procesos de rendicién
entidad. de cuentas en esta plataforma.

- Evallo el cumplimiento de los planes de accién designados
a cada area de la entidad.

- Hizo seguimiento a la rendicién de cuentas semestral y
anual.

- Revis6 los expedientes de participacion ciudadana y los
registr6 en la rendicién de la cuenta.

4.3. Fortalecer los - Certificacion de - Realizaron 15 actividades cuyo objetivo es fomentar la

recursos

humanos,

financieros y
fisicos, para
mejorar la

productividad de
la Contraloria.

Calidad.
Sistema
Financiero.
Gestién Juridica.

cultura de autocontrol.

Los funcionarios recibieron y participaron de la primera
visita de seguimiento a la renovacion de la certificacion del
sistema de gestion de calidad realizada por ICONTEC.
Programaron y ejecutaron en conjunto con la ARL Positiva,
actividades de salud ocupacional con el fin de generar
conciencia en los funcionarios sobre la salud y el bienestar
en el sitio de trabajo.

Elaboraron capacitacién con el fin de mejorar los procesos
de archivo de la entidad.

Mediante la Oficina de Planeacion de la entidad
capacitaron a los funcionarios nuevos con el fin de
sensibilizarlos respecto al tema de certificacion de calidad
que ha implementado la entidad.

Durante la vigencia 2016, el area financiera de la entidad
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identifico los informes a rendir y los presenté de acuerdo a
las fechas establecidas, dando cumplimiento de 100% de la
meta propuesta. Presentaron durante el afio 2016, 26
informes solicitados por diferentes entidades de orden
municipal y nacional.

- Dieron inicio a la implementacién de la estrategia gobierno
en linea y a la politica de cero papel.

4.4. Potencializar al - Elaborar y - Elaboraron y desarrollaron un plan de capacitacion para los
maximo el ejecutar el Plan de funcionarios en el que evidenciaron 15 actividades dirigidas
desarrollo  del Capacitacion, Plan a todas las areas de la Contraloria.
talento humano. de Bienestar - Conformaron el comité de bienestar social, estimulo e

Social, estimulos incentivos, quien lider6 las actividades de bienestar social,
e incentivos. de reconocimiento por antigiedad laboral y de calidad

deportiva; otras actividades que desarrollo el comité fueron
auxilio de reconocimiento por buen desempefio laboral y
concertacion de objetivos con los funcionarios.

Fuente: Trabajo de campo.
2.15. Sistema de control interno
2.15.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Mediante la elaboracion del informe anual sobre la evaluacion del sistema de
control interno fue tenido en cuenta el seguimiento y cumplimiento de sus
componentes y elementos de la actualizacion del Decreto 943 de 2014.

Contiene informacion relacionada con el desarrollo de los médulos de talento
humano, direccionamiento estratégico y evaluacion del riesgo. También
desagregd las actividades y detallé el cumplimiento de las siguientes actividades:

- Adopcion de planes para el desarrollo del talento humano, implementacion del
sistema de seguridad social en el trabajo, nuevo direccionamiento estratégico
acorde con el plan estratégico institucional 2016 -2019, creacion de la politica
de ética, concertacion de objetivos, evaluacion del desempefio laboral y
suscripcion de acuerdos de gestion con los directivos y el cumplimiento de la
meta de ejecucion presupuestal.

- Evaluo la aplicacion del eje transversal de informacién y comunicacion, con el
fin de detectar el manejo de las comunicaciones y la operatividad y
funcionalidad de los medios utilizados por la Contraloria. Detalla debilidades
detectadas en la evaluacion de este componente y efectia las
recomendaciones necesarias para subsanar las inconsistencias observadas.

2.15.2. Resultados del trabajo de campo

La contratista realizo evaluacion a los procesos emitiendo los respectivos informes
gue generaron planes de mejoramiento y observaciones, a los cuales realiz6
seguimiento, al igual que al cumplimiento del PEI, se observd que este ultimo
presenta dificultades para calificar pues las actividades y metas propuestas no son
especificas.
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De acuerdo con lo observado en cada uno de los procesos de participacion
ciudadana, proceso auditor, contratacion estatal, jurisdiccién coactiva y el proceso
de responsabilidad fiscal, se evidenci6 deficiencia en los procedimientos, por tanto
los controles ejercidos en cada uno de los procesos no fueron efectivos.

Control interno contable: Se evidencia que se realiza auditoria interna con el
objetivo de verificar, analizar y evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente,
dando como resultado un puntaje interno de 4.39, el cual segun la tabla de
calificacion establecida por la entidad se encuentra en un rango adecuado, esta
calificaciéon esta basada en los puntajes de las tres etapas de evaluacién que son:
1.1. Etapa de reconocimiento, 1.2. Etapa de revelacion y 1.3. Otros elementos de
control.

Contrataciéon: Se evidencié cumplimiento del procedimiento interno para archivo
de los expedientes contractuales, de igual forma se observé cumplimiento de las
diferentes etapas de la contratacion, exceptuando en una de ellas la actividad
relacionada con la publicacién en el SECOP, puesto que fueron encontrados en
esta plataforma documentos que superaban el tiempo establecido para su
divulgacion.

Proceso participacion ciudadana: Atendiendo lo contemplado en el articulo 76
de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, control interno llevé a cabo las
evaluaciones semestrales sobre legalidad en la atencién de los requerimientos
ciudadanos, el informe del primer semestre de la vigencia auditada fue presentado
al Contralor Municipal el 30 de agosto de 2016, por medio de correo electronico,
en donde se pudo evidenciar que relacionaron las falencias presentadas en el
tramite de denuncias. El informe del segundo semestre 2016 fue presentado el 2
de febrero de 2017 a través de auditoria interna, en este se realizdé seguimiento a
las observaciones y recomendaciones detectadas.

Proceso auditor: No obstante en la vigencia 2016 la entidad cuenta con procesos
y procedimientos internos, se presentaron debilidades en la aplicacion de
controles, por cuanto, se advirtié incumplimiento en el término para el traslado de
los hallazgos a la instancia competente y la generacion de actividades o
documentos no exigidos por la guia metodologica adoptada.

Conocido el informe de auditoria interna generado por la contratista de apoyo, se
aprecia en su objetivo general y en el desarrollo del mismo, la evaluacion
exclusiva del sistema de gestion de calidad y de la aplicacion de las normas de
gestion documental del proceso de gestion administrativa y de corrupcion.
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Hallazgo Nro. 10. Sistema de control interno. (Obs. 10). Inexistencia de oficina
de control interno (OCI).

La CMA no cont6 con una oficina de control interno y en su defecto dispone de un
contratista con funciones de apoyo para adelantar los roles dispuestos en la ley;
situacion que genera que el control previo a la misma sea regular. Condicién que
incumple con lo estipulado por la Ley 87 de 1993 en sus articulos 4, 6, 10, 11, 13
y 15 en los que versa sobre la definicion de la oficina de control interno, su
nominacion y su designacion.

Conforme a lo anterior, podria ocurrir que se afecte la funcionalidad y
sostenibilidad del sistema, lo que generaria una inadecuada gestién de la entidad.
Para la AGR, esta condicion se presenta por la ausencia de la dependencia y el
cargo en la planta administrativa del ente de control. (A)

2.16. Seguimiento a plan de mejoramiento

El cumplimiento del plan de mejoramiento, por parte de la Contraloria se
determind de la siguiente forma:

Tabla Nro. 20. Seguimiento plan de mejoramiento

HALLAZGO

ACCIONES PROPUESTAS

REVISION DE LA AGR

Hallazgo No. 1. Proceso de Contratacion.
(Obs.No.1) Contratos iniciados sin registro
presupuestal. Segun la informacién rendida en la
cuenta en el formato 13, y una vez corregido en
ejecucién del trabajo de campo, se determind que
los contratos SA 01-2015 y 032 de 2015 fueron
iniciados sin el respectivo registro presupuestal.
Situacion contraria a lo establecido en el articulo 71
del Estatuto Organico de Presupuesto, Decreto Ley
111 de 1996 y articulo 41 de la Ley 80 de 1993. Lo
cual pone en riesgo la legalidad y ejecuciéon del
contrato.

Es importante que la CMA cumpla con éste
requisito, el cual resulta necesario para que se
destine efectivamente el presupuesto de la entidad
al cumplimiento de las obligaciones que fueron
adquiridas; por lo tanto, los contratos pueden ser
perfeccionados, pero no generar este soporte antes
de su ejecucion constituye una clara vulneraciéon a
los principios de planeacién y legalidad. A pesar de
que la situacion no afecto la existencia la validez o
la eficacia de éstos contratos, si comporta el
incumplimiento de una obligacién legal que genera
una responsabilidad del funcionario que omite
realizarla.

1. Realizar capacitacion a
funcionarios  sobre las
obligaciones en el
seguimiento, verificacion y
ejecuciéon contractual por
parte de los supervisores
de contratos.

2. Notificar la supervision
del contrato una vez este
se encuentre suscrito, con
registro  presupuestal y
debidamente legalizado.

3. Incluir en el formato de
acta de inicio el registro
presupuestal del contrato,
con el fin de asegurar que
cuando esta se vaya a

firmar se verifique la
expedicion  del  registro
presupuestal.

4. Llevar un control por
parte de presupuesto de los
registros presupuestales de
acuerdo con los certificados
de disponibilidad
expedidos, verificando
continuamente los registros
presupuestales que se
encuentran pendientes por
expedir.

1. El 30 de enero de 2017 la profesional
especializada del area juridica realizé capacitacion a
todos los funcionarios con temas acerca de: manual
de contratacién, las obligaciones que deben cumplir
los supervisores, estudios previos del sector, analisis
del riesgo supervision de contratos, entre otros.

2. Suscribieron contratos con registro presupuestal
de manera adecuada para la modalidad de
contratacion directa, donde primero expiden el
registro presupuestal y luego notifica el supervisor
del contrato.

3. En el formato de acta de inicio se encuentra
incluida la obligacion de describir el registro
presupuestal del contrato, lo anterior con el fin de
que el supervisor verifique este aspecto antes de la
suscripcion del acta.

4. La profesional universitaria de presupuesto
registra en un cuaderno de control la expedicion de
CDP y asi mismo registra el RP generado para cada
una de las disponibilidades expedidas, a través del
Software de contabilidad (publifinanzas) el cual fue
implementado a partir del 1 de enero del presente
afio. (Observado en el expediente control ejecucién
de disponibilidades divisibn de presupuesto
consolidado).
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Hallazgo No. 2. Proceso de Contratacion. (Obs.
No.2) Manual de Contratacion desactualizado. A
través de la Resolucion 0159 del 29 de julio de 2014
la CMA adopté el Manual de Contratacién y
Supervision, el cual se encuentra desactualizado;
irregularidad que debe subsanarse, ya que éste es
un documento que establece la forma como opera
la gestion contractual de la Entidad y da a conocer a
los participes de la misma las condiciones. Pese a
que la entidad cuenta con éste requisito como lo
establece el Decreto 1510 de 2014 y 1082 de 2015
(formalidad); en virtud de los principios de eficacia,
eficiencia, publicidad y transparencia, éste debe
cumplir con todos los lineamientos establecidos. No
obstante, las modificaciones normativas han sido
tenidas en cuenta en los documentos que hacen
parte del proceso de contratacion, el Manual debe
actualizarse de manera inmediata ya que es la guia
de obligatorio cumplimiento, a través de la cual se
planea la actividad contractual y es el mecanismo
mas idéneo de comunicacion entre las partes de
manera institucional.

Lo anterior, conforme a lo establecido por Colombia
Compra Eficiente dando cumplimiento al articulo
2.2.1.2.5.3,, del mencionado decreto, el cual se
encuentra vulnerado; impidiendo que se garanticen
los objetivos de la contratacion, entre ellos la
eficacia, eficiencia, economia, promocién de la
competencia, rendicion de cuentas, manejo del
riesgo, publicidad y transparencia.

Hallazgo No. 3. Proceso de Contratacion (Obs.
No.3). Evaluacién del riesgo. El 100% de los
procesos revisados se encontr6 que los riesgos son
los mismos o similares tanto para la contratacion
directa como para procesos de seleccion de minima
cuantia, por lo tanto debera la entidad determinar
qué riesgos se deben aplicar en cada proceso de
contrataciéon, atendiendo las caracteristicas y
particularidades de cada uno; ya que esto permite
optimizar recursos, proporcionar un mayor nivel de
certeza y conocimiento para la toma de decisiones
relacionadas con cada uno de los procesos de
contratacion, mejora la planeacién de contingencias,
incrementa el grado de confianza entre las partes y
reduce la posibilidad de litigios, tal como lo expone
Colombia Compra Eficiente en su Manual para la
identificacion y cobertura del riesgo. Lo anterior, no
es concordante con lo establecido en el articulo 17
del Decreto 1510 de 2013 y 2.2.1.1.1.6.3 del
Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015. En
consecuencia no se materializan los principios de
planeacién, de responsabilidad y de transparencia
consagrados en la Ley 80 de 1993.

Hallazgo No. 4. Proceso de Contratacion. (Obs. No.
4) Debilidades en la labor de supervision en la
ejecucion de los contratos. En la vigencia 2015 el
100% de los contratos revisados (25 contratos), los
informes de seguimiento y/o recibo a satisfaccion, a
pesar de que especifican las actividades
desarrolladas, son la transcripcion o copia textual de
los objetos contractuales, obligaciones del
contratista y lo indicado en los informes presentados
por cada uno de ellos. No existe evidencia del
seguimiento técnico, administrativo y juridico
realizado por la entidad sobre la ejecucion del
contrato.  Presentando inobservancia de las
responsabilidades referidas en el Manual de
Contrataciéon y Supervision de la entidad en
concordancia con las responsabilidades asignadas

1. Cada vez que la entidad
tenga el conocimiento de
expedicion de una nueva
norma debe revisar sus
manuales y procedimientos
con el fin de realizar la
actualizacion respectiva.

2. Realizar dos revisiones
al afio a los procedimientos,
manuales y documentos del
proceso, con el fin de
verificar que estos se
encuentren ajustados a la
normatividad  vigente o
expedida durante el
semestre.

3. Actualizar el manual de
contratacion de la
Contraloria de conformidad
con la normatividad vigente.

1. Realizar capacitacion a
los funcionarios sobre la
evaluacion de riesgo que se
realiza en los estudios
previos de los contratos,
teniendo en cuenta la guia
de Colombia  Compra
Eficiente.

1. Realizar capacitacion a
los funcionarios sobre las
responsabilidades y
funciones del supervisor.

2. Ajustar el formato de
informe de supervision a la
guia de la agencia nacional
de contratacion publica.

DE LA GESTION
2.0 1 4
1. A la fecha la entidad no ha tenido conocimiento
sobre la expedicién de normatividad que modifique
sus procedimientos. Durante el mes de enero
adoptaron el manual de contratacién actualizandolo
con la normatividad que no se encontraba incluida.
2. El 25 de enero de 2017, se envi6 oficio a todos los
directivos y lideres de proceso, solicitando revisar 2
veces al afio sus manuales y procedimientos para
verificar que estos se encuentren conforme a la
normatividad vigente o se realicen los ajustes y
actualizaciones pertinentes.
3. Realizaron la actualizaciéon del nuevo manual de
contratacion y supervision ajustada a la normatividad
del Decreto 1082 de 2015, a través de Resolucion
Nro. 012 del 25 de enero de 2017 “por medio de la
cual se adopta un nuevo manual de contratacién y
supervision de la CMA, fue socializado el mismo 30
de enero de 2017.

Realizaron capacitaciéon a todos los funcionarios de
la Contraloria sobre la evaluacion de riesgos de
contratacion que debe realizarse en los estudios
previos de los contratos, tomando como guia la
cartilla de Colombia Compra Eficiente.

1. El 30 de enero de 2017 la profesional
especializada del area juridica realizé capacitacion a
todos los funcionarios sobre las funciones vy
responsabilidades de los supervisores de contratos,
recordando lo estipulado en el capitulo Il del manual
de contrataciéon de la entidad y lo que se establece
en la normatividad vigente.

2. El 27 de enero de 2017, realizaron ajuste del
formato de supervision formalizado a través del
Sistema de Gestién de Calidad version 3; a la fecha
no se han presentado informes de supervision con
las nuevas caracteristicas. Fue socializado a través
de diapositivas y por la circular Nro. 006 del 3 de
febrero de 2017 para todos los funcionarios.
También socializacion de circular expedida por la
Procuraduria General de la Nacién Nro. 021 del 30
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en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011; el cual
establece claramente que la supervision contractual
implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento
obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista, siendo la
suscripcion del acta de recibido una sola de las
funciones generales de un supervisor. Esta
situacion expone al ente de control a posibles
incumplimientos de los objetos y principios
contractuales o eventuales reclamaciones de los
distintos participantes en los procesos de
contratacion.

Hallazgo No. 5. Proceso Participacion Ciudadana.
(Obs. No 7). Evaluacién a la gestion en el tramite
a los requerimientos ciudadanos. A partir de la
revision de los expedientes de las denuncias objeto
de la muestra, se puede expresar que la entidad
fiscalizadora no fue oportuna en la entrega de la
primera respuesta al ciudadano. Asi mismo las
denuncias relacionadas a continuacién, no fueron
registradas, ni atendidas oportunamente, por cuanto
se present6 una demora de aproximadamente 5
meses en promedio, vulnerando lo contemplado en
los articulos 3 (numeral 13), 5 (numeral 4), 13y 14
de la Ley 1437 de 2011, impidiendo que se cumpla
el objetivo del control social a la gestién publica y
sus resultados y que no se resuelvan las PQRS de
manera oportuna.

Segln la CMA, esta situacion se debié a una falla
en el sistema, que justifica un descuido por parte de
la persona encargada de revisar la plataforma de
manera permanente, argumento que quedd
evidenciado en las actas de reunién nimero 001 del
9 de septiembre de 2015 y numero 005 del 10 de
septiembre del mismo afio.

Hallazgo No. 6 Proceso auditor. (Obs. 9).
Referenciacion. No todos los escritos que
comportan la totalidad de los 9 expedientes de
auditoria revisados se encuentran referenciados,
tal situacién se presenta especificamente en los
documentos denominados papeles de trabajo y
respuesta de la entidad. Lo anterior, se afirma
debido a que estos solo son referenciados en la
primera pagina que los compone.

El escenario descrito incumple lo indicado por la
GAT en sus paginas 76 y 77 y en la nota del
numeral 3.6.3.1 del procedimiento interno PR-VF-
01, condicién que puede dificultar la identificacion
de los escritos utilizados y generados durante la
consecucion de cada proceso auditor.

Hallazgo No. 7. Indagacién Preliminar. (Obs. No.
11) Caducidad de la accién fiscal e
irregularidades al determinar la fecha de
ocurrencia de los hechos. \Verificada Ila
informacién rendida en la cuenta, las indagaciones
preliminares y procesos objeto de la muestra

1. Revision
permanente (semanal) del
panel administrativo, por
parte del personal de
participacion ciudadana con
el fin de verificar que todo
lo radicado en el correo
corresponda a las
peticiones interpuestas por
pagina web.

2. Realizar
pruebas de funcionamiento
del médulo de peticiones

por parte del area de
sistemas, en forma
mensual.

1. Ajuste del procedimiento

en cuanto a la
referenciacion de
documentos.

2. Socializacion de los

ajustes realizados al
procedimiento  sobre la
referenciacion de

documentos con el equipo
de auditoria.

3. Referenciacion de todos
los documentos del proceso
auditor realizados durante
la vigencia 2016.

1. Estudio y andlisis de la
normatividad relacionada.

2. En el auto de apertura de
la indagacion preliminar y
del proceso de
responsabilidad fiscal

DE LA GESTION
2.0 1 4
de diciembre de 2016. La profesional especializada
en el area de juridica de la CMA, envi6 e-mail
adjuntando  archivos  relacionados con la
capacitacion en contratacion a todos los funcionarios
detallados ast:
- Manual de contratacion
- Diapositivas
- Manual de andlisis del sector Colombia
eficiente
- Manual andlisis de riesgos de Colombia compra
eficiente
-Resolucion modificacion del manual de contratacion

compra

1. Han realizado revision semanal del panel
administrativo de la pagina web de la entidad del
programa rhiss.net, efectuando el registro en un
cuadro en Excel, el cual contiene 5 revisiones
realizadas a la fecha por la profesional de
participacion ciudadana, ademas se elabor6 informe
ylo constancia de eliminacién de registros del panel
por sospecha de virus.

2. Asi mismo se tienen a la fecha 2 pruebas del area
de sistemas en el mddulo de peticiones, las cuales
quedan registradas en el panel y se comunica por
correo electrénico al profesional de participacion
ciudadana. Enviaron a control interno e-mail,
archivos que evidencian la revision del registro de
las peticiones en el panel administrativo por parte
del proceso de participacion ciudadana.

Con una muestra aleatoria de expedientes se
revisaron las siguientes peticiones en trabajo de
campo:

DP- 016- 0115: 11 dias de retraso para dar traslado
por competencia, medio de llegada (personal
escrita)

DP — 016-0108: se encuentran bien términos, medio
de llegada (pagina web)

DP- 016-0111: se encuentran bien los términos,
medio de llegada (personal escrita)

1. La directora de vigilancia fiscal mediante control
de cambio solicitd el ajuste del procedimiento de
auditoria regular del punto “3.6.3.1 referenciacion”.
El 24 de enero de 2017 ajustaron éste, incluyendo
notas explicativas sobre la referenciacién de los
documentos del proceso auditor, fue formalizado a
través del Sistema de Gestion de Calidad version
15.

2. Realizaron socializacién con el equipo auditor por
parte de la directora de vigilancia fiscal y el apoyo de
control interno en cuanto a las notas explicativas
incluidas en el procedimiento sobre la referenciacién
de documentos del proceso auditor. Mediante acta
Nro.01 llevaron a cabo mesa de trabajo el dia 24 de
enero de 2017, en la cual desarrollaron socializacion
de los cambios realizados en el procedimiento de las
auditorias regulares y el cumplimiento del plan de
mejoramiento suscrito con la AGR, seguidamente
explicaron el mecanismo de referenciacion.

3. Efectuaron la referenciaciéon en cada uno de los
expedientes de las auditorias realizadas en la
vigencia 2016 a cada una de las hojas del
documento, los cuales fueron entregados a la
direccion de vigilancia fiscal.

1. El 13 de enero de 2017, realizaron acta Nro. 01
de reunién entre el personal de la direccion de
responsabilidad fiscal, en la cual se estudiaron y
analizaron la normatividad que regula la
identificacion de la ocurrencia del hecho generador.

2. En la reunién enunciada la directora de
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(codigo de reserva 4), se concluyé que la CMA tiene
dificultades para determinar la fecha de ocurrencia
de los hechos generadores del presunto dafio al
patrimonio, especialmente para aquellos complejos,
de tracto sucesivo o continuado; situacién que
incide significativamente en que se configure la
caducidad de la accion fiscal y que aun asi la
entidad inicie el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal.

Lo anterior no se encuentra de conformidad con lo
sefialado en el articulo 9° y 41 numeral 2° de la Ley
610 de 2000, afectando ademas el cumplimiento de
los principios orientadores de la accion fiscal
consagrados en el articulo 2° de la misma ley.
Situacion que dificulta la revisién de la gestion a
través de la rendicibn de la cuenta; genera
nulidades procesales que afectan la gestién
impidiendo determinar la responsabilidad, y como
consecuencia puede presentarse el fenémeno de la
caducidad de la accion fiscal.

Hallazgo No. 08. Indagacion Preliminar. (Obs. No.
12) Incumplimiento del principio de celeridad y
riesgo de caducidad de la acci6n fiscal. Se
verificaron los autos de “cierre” de las indagaciones
preliminares que dieron lugar a proceso de
responsabilidad fiscal durante la vigencia 2015
(cédigo de reserva #4), encontrando que existe
irregularidad en el procedimiento interno, toda vez
que la Direccion de Responsabilidad Fiscal cierra la
investigacion y tarda hasta 5 meses para proferir el
auto de apertura del proceso . Asi mismo, se verificd
el lapso de tiempo que tarda la entidad para iniciar
el tramite de la IP, encontrando que una vez recibido
el hallazgo o denuncia, se asigna al sustanciador en
un promedio de 3 meses segun formato de “informe
de reparto de hallazgos” el cual no contiene la firma
o constancia de recibido por parte de los
funcionarios, y resulta ineficaz, toda vez que para
las asignaciones que dieron lugar a los procesos
verbales no existe registro.

En el proceso mencionado con reserva 4, se
evidencié la ineficiente gestiéon, toda vez que la
decision del Consejo de Estado fue comunicada el
dia 13 de febrero de 2014 y la Indagacién
Preliminar se inici6 el 17 de julio de 2014 (5 meses
después), cuya apertura de proceso de
responsabilidad fiscal se dio el 28 de mayo de 2015
(10 meses después). Lo anterior, no es acorde con
lo establecido en la Ley 610 de 2000, articulos 2 y
39; asi mismo debe tener en cuenta el ente de
control que las actuaciones en el proceso de
responsabilidad fiscal y su etapa pre —procesal
deben sujetarse a los principios sefialados en el
articulo 209 de la Constitucién Politica y articulo 3°
de la Ley 1437 de 2011, asi como al procedimiento
interno de la entidad. Estas situaciones generan
riesgo de que se configure la caducidad de la
accion fiscal.

especificar la fecha exacta
de la ocurrencia del hecho
generador.

3. Control de la Direccion
de Responsabilidad Fiscal
con cuadro de seguimiento
a los procesos de revision
diaria.

1. Aplicacion del
procedimiento interno  (l.
Invitacion mesa de trabajo
Il. Realizacién de mesa de

trabajo 1l. Correo
electrénico con la
asignacion  realizada 'y

entrega de expediente V.
Formato reparto de
hallazgos firmado).

2. Modificacion del formato
de reparto de hallazgos.

3. Estudio y andlisis de la
normatividad relacionada.
4. Control de la Direccion
de Responsabilidad Fiscal
con cuadro de seguimiento
a los procesos de revision
diaria.

5. Revisi6on y adecuacion
del procedimiento.
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responsabilidad fiscal dio la directriz respecto que se
debera hacer mencién especifica y detallada de la
fecha en los autos de apertura tanto en las
indagaciones preliminares y en los procesos de
responsabilidad fiscal. Lo anterior se observo en los
siguientes procesos escogidos aleatoriamente:
PRF 003-2016 auto de apertura Nro. 277 de 2016
del 14 de diciembre de 2016, fecha de ocurrencia de
los hechos 1 de julio de 2015.
PRF 004-2016 auto de apertura No. 279 de 2016 el
15 de diciembre de 2016, fecha de ocurrencia de los
hechos 28 de febrero de 2014.
PRF verbal 007-2016 auto de apertura 274 de 2016
e IP 003-2017 auto de apertura 006 de 2017 15 de
diciembre de 2016, con fecha de ocurrencia de los
hechos 30 de octubre de 2014.
IP 006-2017, auto 041 27 de marzo de 2017, fecha
de ocurrencia de los hechos 29 de junio de 2016.
IP 002-2017, auto 004 de 16 enero de 2017, fecha
de ocurrencia de los hechos 3 de diciembre de 2015;
IP 003-2017, auto 006 de 2017, fecha ocurrencia de
los hechos 3 de diciembre de 2015.
3. La direccién de responsabilidad fiscal ha realizado
control a cada uno de los procesos activos en el
despacho a través de cuadro en Excel, donde se
observa su estado actual y actuaciones por
adelantar, el cual se ha venido alimentando
diariamente.

1.Dieron continuidad durante la vigencia 2016 a la
aplicacién del procedimiento de Responsabilidad
Fiscal asi: invitacion de mesa de trabajo a través de
correo electrénico, se realiza la mesa de trabajo
dejando la asignacion de hallazgos registrada en el
formato reparto de hallazgos y posteriormente se
envia correo electronico dejando registro escrito de
informacién al equipo de trabajo de la asignacion
realizada y correo individual, al sustanciador a quien
se le ordend la asignacion y entrega de expediente y
a su vez es firmado por el funcionario.

2. La directora de responsabilidad fiscal realiz6 la
solicitud de modificacion del formato de calidad, el
27 de enero de 2017, modificaron el formato de
reparto de hallazgos, el cual fue formalizado en el
Sistema de Gestion de Calidad, version 5.

3. El 13 de enero de 2017, realizaron acta de
reunion Nro. 01, entre el personal de la direccién de
responsabilidad fiscal, en la cual se estudiaron y
analizaron informacién sobre la asignaciéon de los
hallazgos.

4. La direccion de responsabilidad fiscal ha realizado
control a cada uno de los procesos activos en el
despacho a través de cuadro en excel, donde se
observd su estado actual y actuaciones por
adelantar.

5. Revisaron el procedimiento interno y se decidié
mantener el cumplimiento de los términos
establecidos para el estudio del hallazgo, luego de la
asignacion, (2 meses maximo para el estudio del
hallazgo); el procedimiento no fue actualizado,
Unicamente dieron aplicacién, se verific6 en el
expediente de relacion de traslado de hallazgos
vigencia 2016, y la asignacion fue congruente con
demora minimo un dia.
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Hallazgo No. 9. Proceso de Responsabilidad Fiscal.
(Obs. No. 13) Falta de investigacion de bienes y
posterior decreto de medidas cautelares. La
CMA adelanté 40 procesos por el procedimiento
ordinario, donde se decret6 2 medidas cautelares (1
sobre bien inmueble $ 108.412.840 y 1 sobre bien
mueble por $50.000.000). Verificada la gestion
respecto de la investigacion de bienes, se encontrd
que de los 22 procesos en tramite, 12 reportaron
investigacion de bienes, de los cuales 2
corresponden a solicitudes realizadas en la vigencia
2015 (Reserva #6). Es una irregularidad que afecta
la eficacia del proceso de responsabilidad fiscal, ya
que el decreto de medidas cautelares es la garantia
mas importante para que el presunto dafio pueda
ser resarcido resultante de la eficiente y oportuna
gestién por parte del ente de control. Lo anterior, no
guarda coherencia con la finalidad del articulo 12 y
41 numeral 7, de la Ley 610 de 2000; sumado al
sefialamiento que hace el legislador mediante
Sentencia 840-01, en la cual indica que “para una
mejor garantia de los efectos resarcitorios las
medidas cautelares no pueden dejarse para ultimo
momento”; lo cual se materializa a través de la
busqueda de bienes.

Hallazgo No. 10. Proceso de Responsabilidad
Fiscal. (Obs. No. 14) Notificaciones por Estado.
No se evidencian las notificaciones por Estado de
las decisiones que suspenden términos en los
procesos a cargo de la Direccion de
Responsabilidad Fiscal; ejemplo de ello es el Auto
252 del 4/10/20186, el cual suspende las actuaciones
procesales en el mes de noviembre, los dias 15 al
18.

Lo anterior, viola lo establecido en los articulos 106
de la Ley 1474 de 2011 y 13 de la Ley 610 de 2000,
igualmente, el articulo 3° numeral 9 de la Ley 1437
de 2011. “Ley 610 de 2000, ARTICULO 13.
SUSPENSION DE TERMINOS. El computo de los
términos previstos en la presente ley se suspendera
en los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, o
por la tramitacion de una declaracion de
impedimento o recusacion. En tales casos, tanto la
suspensién como la reanudacién de los términos se
ordenara mediante auto de tramite, que se notificara
por estado al dia siguiente y contra el cual no
procede recurso alguno”.

Situacién que ocasiona falta de publicidad de las
actuaciones de la entidad y que los implicados en
el proceso no conozcan las decisiones adoptadas
en el mismo.

1. Estudio y analisis de la
normatividad relacionada.
2. La  direccion  de
responsabilidad
determinard la imposicion
de medidas de acuerdo al
hecho, a la reincidencia y a
la cuantia del dafio
patrimonial.

3. Control de la Direccion
de Responsabilidad Fiscal
con cuadro de seguimiento
a los procesos de revision
diaria.

1. De conformidad
con la norma realizar la
correspondiente notificacion
y publicidad de los actos
administrativos de la

direccion de
responsabilidad fiscal.
2. Estudio y

andlisis de la normatividad
relacionada.

1. El 13 de enero de 2017, realizaron acta de
reuniéon Nro. 01 entre el personal de la direccion de
responsabilidad fiscal, en la cual se estudi6 y analizé
la normatividad articulo 12 y 41 de la Ley 610 del
2000 que contempla las medidas cautelares y la
Sentencia C 840 del 9 de agosto de 2001, que indica
que ‘las medidas cautelares pueden ser decretadas
en cualquier momento del proceso de
responsabilidad fiscal.”

2. En la mencionada reunién se mantuvo el criterio
sobre la imposicion de medidas cautelares de
acuerdo con la cuantia y la reincidencia, igualmente
se evidencia que la direccion de Responsabilidad
Fiscal adelanté durante los meses de noviembre y
diciembre la investigacién de bienes en los procesos
y a la fecha se encuentra en revision de los mismos
a efectos de tomar las medidas cautelares
pertinentes.

(Por medio de auto Nro. 039 del 23 de marzo 2017,
se decret6 medida cautelar en el proceso de
responsabilidad fiscal 008 de 2014, se embarg6 el
salario del presunto, cuantia del proceso
$357.488.334). El estudio de bienes se hizo desde el
21 de diciembre de 2016.

A todos los expedientes se les realizé estudio de
bienes en promedio el dia 28 de noviembre de 2016.

3. La direccién de responsabilidad fiscal ha realizado
control a cada uno de los procesos activos en el
despacho a través de cuadro en excel, donde se
observa su estado actual y actuaciones por
adelantar. (Se encuentra cuadro de control de la
direccion de responsabilidad fiscal, mantienen
seguimiento con ftems diariamente).

1. Todos los autos expedidos por la direccién de
responsabilidad fiscal han sido notificados de
acuerdo con la normatividad vigente. Lo anterior se
observé en el PRF verbal 007 de 2016 auto Nro. 274
del 15 de diciembre de 2016, fue notificado el
presunto personalmente (evidencia de citaciéon y de
notificacion personal). PRF 006-2015 notificacién por
estado Nro. 51 del 21 de diciembre del auto Nro. 282
de 2016 (por medio de sello himedo de constancia
secretarial, se notifica auto por estado Nro. 51 del 22
de diciembre de 2016) se encontré plasmado en el
expediente de estados desfijados 2016 y el Link:
Quienessomos/resoluciones/resoluciones2016
(publicacion de los actos administrativos).

En el PRF 003-2016, se realizé una constancia de
suspension de términos con base en la Resolucién
Nro. 015 del 27 de enero (cierre extraordinario por
semana santa y se realiz6 con todos los procesos
(no con auto de suspensién de términos).

2. El 13 de enero de 2017, realizaron acta de
reunion Nro. 01 entre el personal de la direccién de
responsabilidad fiscal, en la cual se hizo énfasis en
la aplicacion de las normas que regulan la
notificacién de los actos administrativos numeral 9
del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Fuente: Expedientes CMA.

La CMA suscribié el plan de mejoramiento con sus respectivas acciones de
mejora propuestas el 7 de diciembre de 2016 y presentd el primer seguimiento a
la AGR el 31 de enero de 2017. Verificado el cumplimiento y eficacia de las
acciones previstas para compensar las causas de los hallazgos identificados en la
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auditoria, se evidencia que en los 10 hallazgos, cumplieron las acciones
planteadas, lo que representa el 100% de cumplimiento.

2.17. Inconsistencias en larendicién de cuenta

Formato F-13. Contratacion

Las inconsistencias presentadas en la exactitud de la informacion dieron lugar a la
correccion del formato, incluso las encontradas en trabajo de campo. Se
recomienda al ente de control, utilizar el espacio determinado para las
observaciones al formato, lo cual permite revisar la informacion con méas precision
respecto de situaciones que no es posible evidenciar a través del mismo,
mejorando asi la calificacion emitida por la AGR.

Formato F-14. Estadisticas del talento humano
Las cesantias causadas, fueron registradas en el campo que corresponde a
namero de funcionarios con cesantias retroactivas.

Formato F- 15. Participaciéon ciudadana
La columna “Fecha limite definida para dar respuesta de fondo”, no fue
diligenciada.

Formato F-17. Proceso de responsabilidad fiscal (ordinario y verbal)

Se realizaron requerimientos tanto para el formato de procesos ordinarios como
verbales, los cuales fueron resueltos oportunamente. Respecto de la fecha de los
hechos, el F17 tuvo que ser habilitado para el ingreso de la informacidén exacta.
Ninguna de las medidas cautelares registradas reporté valor de la garantia frente
a lo cual la entidad indica que se corregira la situacién en préximas rendiciones de
informacion.

La respuesta a cada uno de los requerimientos realizados tanto en campo como a
través de la revision de la cuenta, se encuentra anexos a los papeles de trabajo.

Formato F-18. Procesos de jurisdiccidn coactiva

Se realizaron requerimientos a través del SIREL, sin embargo al verificar la
exactitud de la informacion, el formato fue corregido en 2 ocasiones, en el cual se
pudo encontrar que de 36 procesos 32 tuvieron alguna modificacion, lo cual se
realizé con el fin de consolidar informacién veraz para el informe de auditoria ya
gue este proceso no fue revisado en trabajo de campo.

Formato F-21. Resultados del ejercicio de control fiscal

En trabajo de campo se requirié por medio del aplicativo SIREL, la correccion de
las columnas denominadas ‘presupuesto auditado” de los formularios gestion en

Vigitand para bt ug



4
Informe Final [l
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia, vigencia 2016 \ b L T
Gerencia Seccional VII PGA 2017

» COLOMBIANO
Pagina 60 de 78 AUDITORIA R

2 0 1 4

auditorias a entidades y gestién en control fiscal a puntos de control del F - 21,
por cuanto se encontraban sobrevaloradas.

De la misma manera, corregirse los Subformularios “Gestion en Auditorias a
Entidades” y “Traslado Hallazgos Fiscales” ambos del Formulario 21.

En conclusién, los requerimientos efectuados fueron resueltos por la Contraloria
dentro de los términos sefialados por cada auditor a excepcion de los sefalados
para el formato 21; se encuentran descritos en su totalidad en el contenido del
informe de revision de la cuenta, informacion que fue de gran utilidad para
identificar con certeza los riesgos en la fase de planeacion, ademas de permitir al
grupo auditor conseguir una calificacion de la cuenta de 90.29 puntos sobre 100,
lo que traduce un concepto de certificacion bueno y el fenecimiento de la misma.

2.18. Beneficios de auditoria

No se presentaron beneficios en el proceso auditor a la vigencia 2016.
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3. Andlisis de los argumentos de contradiccion

Tabla Nro.21. Analisis a la contradiccion

ARGUMENTOS DE CONTRADICCION CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

“Observacion Nro.1. Proceso presupuestal. Incumplimiento del articulo 4° de la Ley 1416 de 2010.

En la revision del rubro de capacitaciéon se pudo observar que la entidad para el cierre de la vigencia pagd $32.123.200 por las
capacitaciones realizadas, siendo este valor el 1,89% del presupuesto lo cual incumple con lo establecido en la Ley 1416 de 2010 en el
articulo 4°. Para la AGR, esta situacion se presenta posiblemente por falta de controles efectivos al respecto, ya que los afectados
finalmente son los funcionarios, quienes podrian beneficiarse en mayor medida si se ejecuta el total del presupuesto que se debe destinar
con este objetivo, el cual no es otro, que mejorar la calidad de la labor misional de la entidad, configurandose como hallazgo administrativo.

(A 2

“Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1416 de 2010,
articulo 4, en el presupuesto de gastos de la Contraloria Municipal se
apropi6 el 2% con destind a gastos de capacitacion para
funcionarios y sujetos de control en la vigencia 2016, es decir, el
célculo presupuestal fue correcto, por lo tanto no se incumple con lo
preceptuado en la norma; es preciso anotar que el plan de
capacitacion se cumplié en un 100% y fue financiado con la partida
presupuestal de capacitacion por lo que se puede concluir que la
CMA cumplié con el objetivo de mejorar la calidad de la labor
misional de la entidad, igualmente es de resaltar que debido a las
gestiones que se realizaron con diferentes entidades (Secretaria de
Transparencia, Sena, Escuela de Competitividad) se dieron
capacitaciones sin costo, lo cual influyé en la no ejecucion total del

La observaciéon se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

No se acepta lo descrito por la entidad, debido a que la Contraloria
debe destinar minimo el 2% que establece la ley, no solo
apropiarlo; es un rubro con destinaciéon especifica y en un
porcentaje determinado el cual al no ejecutarse en su totalidad
afecta la cobertura de capacitacion para los beneficiarios.

La existencia 0 no de capacitaciones gratuitas no es causal
justificativo para incumplir con lo dispuesto en la ley, estas
capacitaciones gratuitas no suplen en ningdn momento lo que
ordena esta disposicion.

rubro.

Como se menciond, la Contraloria desde el inicio de la vigencia
apropio el 2% de su presupuesto en el rubro de capacitacién con el
fin de ejecutarlo totalmente, no obstante, en el mes de diciembre al
observar el cumplimiento del plan y que por las vacaciones de los
funcionarios de las areas misionales no era posible contratar una
capacitacion adicional, se traslad6 el valor restante del rubro, es
decir, $2.029.700 para completar un abono de $19.344.773 a un
pago de una sentencia judicial, situacion que también debe
considerarse, pues la Contraloria estd obligada a cancelar las
sentencias en contra de la entidad, las cuales durante la vigencia
2016 ascendieron a $ 130.643.519 afectando en general todo el
presupuesto de la entidad para cubrir la obligacion, como se puede
observar en la resoluciéon No. 238 del 14 de diciembre de 2016 “Por
medio de la cual se realizan unos traslados presupuestales y su
correspondiente modificacion del PAC dentro del presupuesto de la
vigencia fiscal 2016”.

No obstante, la Contraloria tendré en cuenta la observacion realizada
en pro del mejoramiento continuo de la entidad. Anexo resolucion de
modificacién al presupuesto y pago de sentencia”.

“Observacion Nro.02. Proceso de contratacion. Violacidn al principio de planeacion y fraccionamiento de contrato.

Se encontr6 que durante la vigencia 2016 la CMA suscribié 5 contratos con el mismo contratista, 4 para el mismo objeto contractual y 1 de
ellos con el fin de dictar capacitacion y seguimiento al SIA Observa, actividad que ya se encontraba inmersa en el contrato de prestacion de
servicios inicial. Vale la pena recordar que la entidad ha venido celebrando contratos de apoyo a la gestion con la misma persona desde la
vigencia 2013, frente a lo cual la AGR ha emitido seguidas recomendaciones frente a la posible configuracion de un contrato realidad, a las
cuales se ha hecho caso omiso, poniendo en riesgo al ente de control de un futuro gasto antijuridico.

Ademés de la contratacion por cortos periodos de tiempo los cuales suman $23.000.000, se evidencia que para el contrato 034 por 3
meses se pactd un pago de $6.000.000 y para el contrato 063 por el mismo plazo, se pagaron $9.000.000, siendo el mismo objeto
contractual y con actividades que apuntan a la unidad natural del objeto, incurriendo en un gasto antieconémico de $3.000.000. [Ver tabla
Nro. 4. Contratos Katherin Patifio, lider de control interno].

La anterior situacién se encuentra en contra de la finalidad establecida por la Constitucién Politica articulo 209 frente a los principios de la
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funcién administrativa como la economia e imparcialidad; en concordancia con la Ley 489 de 1998 articulo 3°, la cual hace referencia a los
principios constitucionales, en particular los atinentes a la responsabilidad y transparencia, y los articulos 23 y 26 de la Ley 80 de 1993 con
énfasis especial en el principio de planeacion contractual. Asi mismo, se incurrié en un dafio representado en el detrimento de los recursos
del ente de control, producido por una gestion fiscal antieconémica e inequitativa conforme al articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

El fraccionamiento de contratos es una figura sostenida por innumerable jurisprudencia, mediante la cual los ordenadores del gasto con
desapego a los principios que rigen la contratacion publica, dividen el objeto principal en diferentes contratos para con ello tener la facultad
de seleccionar directamente al contratista que ejecuta los contratos que, examinados en un contexto global, constituyen un solo proyecto.
Asi las cosas, esta situacion ademas de incurrir en quebrantamiento del principio de seleccion objetiva, se presenta posiblemente por falta
de atencion y seguimiento por parte de la alta direccion, y la falta de aplicacion y conformacion de la oficina de control interno conforme a la

Ley 87 de 1993. (A, F)”

“La Contraloria se permite ejercer su derecho de contradiccion a la
siguiente afirmacion:

“Se encontré que durante la vigencia 2016 la CMA suscribi6é 5
contratos con el mismo contratista, 4 para el mismo objeto
contractual y 1 de ellos con el fin de dictar capacitacién y
seguimiento al SIA Observa, actividad que ya se encontraba
inmersa en el contrato de prestacion de servicios inicia.”

Durante la vigencia 2016 la Contraloria Municipal de Armenia
suscribié los contratos de prestaciéon de servicios profesionales 03,
016, 034, 063, 078 con la contratista KATHERIN TATIANA PATINO
OSPINA, 4 de ellos para apoyar las actividades de los roles del
sistema de control interno y uno para desarrollar jornada de
capacitacion de catorce (14) horas académicas a funcionarios,
sujetos y puntos de control de la Contraloria Municipal y comunidad
organizada, en el sistema de informacién SIA-OBSERVA de acuerdo
con la naturaleza juridica de las entidades y el perfil de los usuarios.

En los contratos 013, 016, y 034 de 2016 dentro del objeto y
obligaciones contractuales no se encuentra inmersa la actividad de
realizar capacitacion y seguimiento al SIA OBSERVA como lo
menciona la AGR, lo cual se puede observar en el siguiente cuadro:

()

Lo que la Contraloria Municipal de Armenia quiere demostrar, es que
actué con sujecion a los principios y postulados que rigen la
contratacion publica, sin llegar a configurarse en abuso, desviacion
de poder, gestion fiscal antieconémica que ponga en riesgo los
recursos o el patrimonio publico, asi mismo actio en cumplimiento de
los deberes y postulados que rigen la funcion publica, garantizando
los principios constitucionales, legales entre ellos el principio de
planeacién seleccion del contratista segin la modalidad y criterio
normativo .

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta la jurisprudencia
del Consejo de Estado al permitirse legalmente que los contratos de
prestacion de servicios se suscriban de manera directa, no es posible
afirmar que la Contraloria Municipal actué con desapegdé a los
principios que rigen la contratacion publica con el fin de lograr la
contratacion directa y evadir otra modalidad de contratacion, ya que
por Ley la Gnica forma de contratar los servicios profesionales es la
modalidad de contratacion directa.

Finalmente, no es posible configurar un dafio patrimonial, pues no se
dan las condiciones para este, toda vez que, la Contraloria Municipal,
pacto unas obligaciones y estas fueron efectivamente ejecutadas.

Por lo expresado se solicita con todo respeto se desestime la
observaciéon ya que no se incurri6 en un gasto antieconémico e
inequitativo de $3.000.000 segun articulo 6 de la ley 610 de 2000,

La observacion se mantiene, se modifica y se configura como
hallazgo administrativo.

Si bien es cierto la contratacion descrita se adelant6 por la
modalidad directa, la AGR no realizara pronunciamiento respecto
de las transcripciones normativas y afirmaciones que hacen alusion
a ésta, toda vez que no hicieron parte de la observacion. Sin
embargo, analizada nuevamente la finalidad de la misma, se puede
concluir que sin importar la prolongacién en el tiempo de la
contratacién con este mismo contratista y sus cuantias, la
modalidad siempre ha de ser la misma, es decir, la Contraloria ha
de contratar por la modalidad directa la prestacién de este servicio
atendiendo la falta de gestién en lo que a la creacién de la oficina
de control interno se refiere, por tanto, no es posible para la AGR
atribuir el fraccionamiento de los contratos.

De la misma manera, en lo relacionado con la posible configuracion
de un contrato realidad, teniendo en cuenta que esto hace parte de
la discrecionalidad del ente auditado y la autonomia de la voluntad
que tiene para contratar; la AGR Unicamente lo ha venido
evidenciando como un posible riesgo para el patrimonio, frente a lo
cual se deja precedente en el presente informe, en concordancia
con lo sefialado en el hallazgo Nro. 10, del informe final vigencia
2016; razon por la cual es recomendable que la Contraloria
replantee su posicion juridica, toda vez que el contrato se torna en
laboral en razén a la funcién desarrollada, tal como lo sefiala la
Sentencia C-154/97, razén por la cual, dentro de la naturaleza de
los contratos de prestacion de servicios, se encuentra que su
vigencia es temporal y, por lo tanto, su duracién debe ser por
tiempo limitado y el indispensable para ejecutar el objeto
convenido.

Se retira de la observacion el término inequitativo, en razén a lo
expuesto en la contradiccion y lo sefialado por la Sentencia C-340-
07 asi como la connotacion fiscal.

Se adiciona al criterio del hallazgo, la Sentencia del Consejo de
Estado (seccion tercera), con radicado 110010326000201100039
00 (41719) del 2 de diciembre de 2013, la cual por ser de
unificacion jurisprudencial en materia de contratacion, obtiene
fuerza vinculante; importante en cuanto se refiere al alcance legal
de los objetos de los contratos de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestion, distintos entre si.
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teniendo en cuenta los argumentos aportados.

Se anexa como prueba los contratos 034, 063 con sus
correspondientes estudios previos y del sector para que sean
analizados. De igual manera solicito tener en cuenta la normatividad
legal y jurisprudencial enunciada en este escrito”.

(Ver texto completo en el escrito de contradiccién entregado por
el ente auditado).

“Observacion Nro. 03. Proceso contratacion. Publicacién extemporanea de documentos en el SECOP.

Verificada en el SECOP, la publicacién de los documentos que hacen parte del contrato, fueron detectados en los siguientes procesos
divulgaciones por fuera del término legal: CPS 011, 017, 035, 038, 055, 070, 071, 029, 034, 063, 039 y MC 013 y 020 del afio 2016. Para
el CPS 035-2016 se present6é extemporaneidad en la publicaciéon del acto administrativo de liquidacion y los estudios previos; para el CPS
040-2016 el archivo de estudios previos presenta error al descargarlo y abrirlo. Asi mismo, se encontraron contratos en los cuales las actas
de inicio del mes de junio fueron publicadas en diciembre, o un afio después como el 029 de 2016. No se cumplieron los términos para
publicar documentos exigidos por el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015. Para la AGR esta situacién se pudo presentar por no
ejercer con el debido rigor el seguimiento a los documentos publicados en el SECOP; afectando con esta actuacion el principio de

publicidad y transparencia de la contratacién publica. (A)”

“El Decreto 1082 de 2015 establece en su articulo 2.2.1.1.1.7.1 la
obligacién de publicar en el SECOP asi:

“La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a
su expedicion...”

Colombia Compra eficiente en su médulo de capacitacion al Secop
establece: (...)

Asi las cosas, el Decreto 1082 de 2015 y los lineamientos de
Colombia Compra Eficiente establecen la obligatoriedad de publicar
los Documentos del Proceso y los actos administrativos, entre ellos
los estudios previos, los estudios del sector, el contrato, sus
adicciones, modificaciones o prorrogas, y el acto administrativo de
liquidacion bilateral o unilateral los cuales la entidad ha publicado.

Las actas de inicio, de terminacién y constancias de cierre no
constituyen actos administrativos, por lo tanto la Ley ni Colombia
compra eficiente obligan a las entidades a su publicacién. La
Contraloria Municipal de Armenia, en aras de dar mayor
transparencia y publicidad al proceso y ejecucién contractual, realizd
revision en el segundo semestre de los documentos publicados en
SECOP y decidié publicar actas de inicio, actas de terminacion y de
cierre de la contratacion vigencia 2016; permitiendo que los
ciudadanos conozcan y observen las actuaciones de la
administracion y el desarrollo de la ejecucién contractual.

En Sentencia C-711 de 2011, la Corte sefial6 respecto al principio de
publicidad: (...)

Asi las cosas, los actos administrativos consisten en la declaracion
que se manifiesta de manera voluntaria en el marco del accionar de
la funcién publica y tiene particularidad de producir, en forma
inmediata efectos juridicos individuales.

Para el Consejo de Estado “El acto administrativo es definido como:
“la manifestacion de la voluntad de la administracion, tendiente a
producir efectos juridicos ya sea creando, modificando o
extinguiendo derechos para los administrados o en contra de éstos,

Analizado el documento de contradiccion y los argumentos
expuestos, se modificd la redacciéon del efecto en la observacion
comunicada.

Los demés elementos que constituyen el hallazgo fueron dejados
como inicialmente se enunciaron, toda vez que la CMA, acept6 que
efectivamente se publicaron documentos a destiempo.

Por lo anterior, la observacion plantada se configura como hallazgo
administrativo, frente al cual deberd plantear las acciones de
mejora correspondientes.

Vigitands para lotbs g



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Armenia, vigencia 2016
Gerencia Seccional VII PGA 2017

Péagina 64 de 78

m
PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD

DE LA GESTION
2 0 1 4

\

AUDITORIA

ARGUMENTOS DE CONTRADICCION CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

tiene como presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y el
respeto por las garantias y derechos de los administrados”.
SENTENCIA C-1436 DE 2000

Las actas de inicio son un documento que suscriben el Supervisor o
Interventor, representante legal del contratista y ordenador de gasto,
en el cual se estipula la fecha de iniciacion del contrato. A partir de
dicha fecha se comienza a contabilizar el plazo y se establece la
fecha final para la entrega de lo pactado en el objeto del contrato.
Esta acta marca el inicio del desarrollo fisico del contrato y por tanto,
el punto de partida para el control del plazo y seguimiento por parte
del Supervisor o Interventor. A su vez el acta de terminacion también
se configura como un documento mediante el cual el supervisor o
interventor y el contratista declaran que el contrato se ha cumplido de
acuerdo a lo pactado, registrandose las cantidades de obra, bienes o
servicios recibidos.

Lo mismo sucede con las actas de cierre, que constituyen una
certificacion mediante la cual la entidad constata que un determinado
contrato se encuentra liquidado y cuenta con x cantidad de folios, por
lo tanto culmina el tramite administrativo contractual.

Por lo expresado, no se afect6 los principios de transparencia y
publicidad, no obstante, se acepta que en dos de los contratos
mencionados en la observacién los documentos que si son
obligatorios como los estudios previos y liquidacion del contrato no se
publicaron oportunamente, por lo tanto, se implementaran las
acciones de mejora que permitan establecer controles y eliminar la
debilidad encontrada”.

“Observacion Nro. 04. Proceso participacion ciudadana. Incumplimiento de términos en las respuestas al ciudadano.

Observada la muestra de auditoria, se verifico que en la vigencia evaluada la entidad no fue oportuna en todas las respuestas ofrecidas al
ciudadano, ya que en 26 denuncias que representan el 79% de las revisadas, las respuestas no fueron expedidas dentro de los términos
que contempla el marco normativo; en 19 de ellas se incumplieron los términos establecidos en el traslado por competenciay en 7 en la
primera respuesta y de fondo:

Ver tablas 6 y 7 del informe]

Lo anterior, transgrede el principio de celeridad establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el paragrafo del articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, generando falta de oportunidad en la atencién de las solicitudes de la ciudadania
e indebida atencion de las peticiones presentadas por los ciudadanos. Para la AGR, esta situacion posiblemente se presenté por aparente
deficiencia en los controles. (A)”

La observaciéon
administrativo.

“La Contraloria Municipal de Armenia acepta la observacion, no
obstante, se permite resaltar que para el primer semestre se
detectaron las falencias en el informe semestral de participacion

se mantiene y se configura hallazgo

ciudadana, por lo cual se realizaron acciones que permitiran evitar
nuevamente la ocurrencia de estos errores, sin embargo, a pesar de
que se logré un mejoramiento, estos se siguieron presentando para

La entidad acepta que en las denuncias relacionadas incumplieron
los términos otorgados por la norma para emitir las respuestas al
ciudadano.

el segundo semestre en una menor cantidad, siendo necesario que la
entidad adopte nuevas medidas para lograr la oportunidad en la
atencion del 100% de las solicitudes de la ciudadania”.

“Observacion Nro. 05. Proceso participacion ciudadana. Incumplimiento del articulo 121 de la Ley 1474 de 2011.

En el periodo evaluado no realiz6 alianzas estratégicas, incumpliendo con lo indicado en el articulo 121 de la Ley 1474 de 2011 por lo tanto
no se esta fomentando la conformacién de equipos especializados de veedores ciudadanos para capacitarlos y que estos ejerzan control
fiscal social con fines preventivos. Para la AGR, esta situacién posiblemente se presentd, por cuanto la entidad no programé suficientes
actividades en el plan de accion, que le permitiera desarrollar y cumplir con este precepto legal. (A)”.
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“La Contraloria Municipal de Armenia considera que si cumplié con el
articulo 121 de la Ley 1474 de 2011, pues durante la vigencia 2016
participé activamente de actividades con la ciudadania, las cuales se
realizaron a través de comités conformados en el departamento
donde se articulan o alian diferentes entidades publicas con el fin de
luchar contra la corrupcién y entre las actividades que se realizan se
incluye la participacion ciudadana, la promocion del control social y la
capacitacion de veedores fomentando la prevencion y estimulando el
control social fiscal de los recursos publicos.

Entre las actividades realizadas se destacan: (cuadro)
Se anexan listados de asistencia”.

(Ver escrito de contradiccién del ente auditado y sus anexos)

La observaciéon
administrativo

se mantiene y Se configura hallazgo

Analizada la respuesta de la contradiccion, se llega a la conclusion que la
observacién se mantiene; ya que soportaron solo las capacitaciones
realizadas por la Contraloria a veedores, pero no se evidencia alianzas
estratégicas con la academia donde las universidades deben capacitar
directamente a los veedores como lo pide el articulo 121 de la Ley 1474 de
2011.

“Observacion Nro. 6. Proceso Auditor. Regular cobertura en la programacién de puntos de control en el PGA.

Analizada esta variable para los puntos de control se establece un porcentaje del 48% considerado deficiente. Para lograr un porcentaje
optimo acorde con la matriz de calificacion de la AGR, debe el ente de control tener una cobertura igual o superior al 76%. Asi las cosas,
se lograra lo sefialado en los principios de eficiencia, eficacia y economia, indicados en los articulos 209 de la Constituciéon Politica de

Colombia y el 8 de la Ley 42 de 1993.

La no determinacién considerable de instituciones educativas, puede traer consigo la afectacién en la gestién y resultados de las entidades
territoriales del orden municipal. Para la AGR esta situacion se presenta posiblemente por debilidades al momento de construir el PGA de

cada vigencia. (A)”.

“De manera respetuosa, solicitamos a la comision auditora retirar la
observaciéon, para lo cual se sustenta en las siguientes
apreciaciones:

Con Resolucion 250 de 31 de diciembre de 2015 “Por medio de la
cual se adopta el plan general de auditorias para la vigencia 2016 de
la Contraloria Municipal de Armenia”, se planeé realizar 31 auditorias
especiales, las cuales incluia a los 29 puntos de control.

Dentro de la misma Resolucion articulo 5°. se cita: “En caso de
identificar la necesidad de modificacion del Plan General de Auditoria
— PGA durante el normal desarrollo de los procesos auditores, la
Direccién de Vigilancia Fiscal y Gestion de Resultados debera
motivar y proyectar el acto administrativo correspondiente, el cual
debera surtir el mismo procedimiento adelantado para la aprobacién
del PGA objeto de esta Resolucion’.

En este orden, con acta numero 005 de junio 9 de 2016, en comité
técnico de planeacion se aprobd, propuesta presentada por parte de
la Direccion de Vigilancia Fiscal donde se expuso disminuir las
auditorias especiales de los puntos de control de 29 a 14; sustentado
en el andlisis de la matriz de riesgos producto de las auditorias
practicadas en la vigencia 2015, en razon a los siguientes
componentes que son calificados dentro de dicha matriz:

Componente Total Impacto
Componente de Recursos 0 Bajo
Componente Hallazgos Detectados 0 Bajo
en la dltima Auditoria
Componente Fiscal Micro 0 Bajo

Fuente: matriz de riesgos Fiscal PGA 2016

Igualmente para dicha modificacion, se consideré lo concluido en
acta de reunién No. 004 de 31 de mayo de 2016 sostenida con los

La observacion se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

La Auditoria General de la Republica en cumplimiento de lo
ordenado en el articulo 274 de la Constitucién Politica y el Decreto
Ley 272 de 2000, ejerce la funcion de vigilancia de la gestion fiscal
de los organismos de control fiscal, conforme a los procedimientos,
sistemas y principios establecidos en la Constitucion Politica de
Colombia, la ley 42 de 1992 y deméas normas aplicables; para lo
cual el Auditor General de la Republica fij6 las politicas, prescribié
los métodos y la forma como las Contralorias deben rendir cuentas,
a través de la Resolucion Organica Nro. 008 del 30 de octubre de
2015 con vigencia a partir del 1° de enero de 2016.

De igual manera y para llevar a cabo su mision, la AGR ha
adoptado mediante la Resolucion 003 de 2017 de 6 de marzo de
2017, el Manual del Proceso Auditor version 8.0, el mismo que
establece los lineamientos sustanciales del proceso auditor e
instituye la herramienta para que, todas las dependencias del area
misional de la entidad efectien control fiscal, este documento
constituye a su vez un anexo del procedimiento PA.210.P1:P
Elaboracion, Aprobacion, Divulgacion PGA, del proceso misional
denominado “Gestién del Proceso Auditor “dentro del Sistema de
Gestion de Calidad de la Auditoria General de la Republica.

De otra parte y haciendo referencia a lo sefialado en el presente
informe, fue conocido por esta auditoria que la Contraloria
programé su PGA de acuerdo a lo exigido en la Guia de Auditoria
Territorial - “Planeacion estratégica  del proceso auditor -
priorizacién de entes o asuntos a auditar”, razén por la cual, en su
momento se observaron los documentos exigidos en esta fase y
todos aquellos que modificaron el PGA vigencia 2016.

En su lugar, lo observado radica en que debe el ente de control
procurar ampliar la cobertura de su PGA al momento de construirlo
y para el caso que nos ocupa en lo respectivo a las Instituciones
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profesionales que hacen parte de la Direccion de Vigilancia Fiscal y
Control de Resultados, quienes en ese momento manifestaron
aspectos tales como:

*Preocupacion por falta de personal contratista para apoyar la
ejecucion de auditorias regulares que se adelantaban en la fase de
Gestion y Resultados.

*Que se generara incumplimiento al PGA 2016 en cuanto a la

programacion establecida, porque el recurso humano era
insuficiente.

*Solicitud de convenio para que pasantes realizaran
acompafiamiento en auditorias- gestion ambiental PRAES vy

profesional en el area ambiental que apoyara la elaboracion del
informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente.

También se sustenta en que adicional a los criterios de priorizacion
que establece la Matiz de Riesgo Fiscal, se debe considerar la
estimacion y asignacion de recursos que se involucran y que algunas
veces se pueden ver afectados por situaciones relacionadas con el
recurso financiero, los cuales en dicha vigencia se vieron disminuidos
sustancialmente con respecto a otras vigencias, toda vez que se han
venido presentando sentencias judiciales sobre restablecimiento del
derecho de exfuncionarios de la Entidad asi como otras demandas
sobre ese mismo aspecto que ain contindan en proceso.

Por todo lo anterior, solicitamos que se considere desvirtuar la
observacion, toda vez que, no fue la intencion de la Contraloria
disminuir el nivel de cobertura en menoscabo de la vigilancia que se
debe ejercer sobre dichos puntos; por el contrario esto se realizé en
aras de ajustar el cumplimiento del PGA en coherencia con los
recursos que se conté en dicha vigencia, teniendo en cuenta ademas
no cantidad sino la calidad del proceso.

Finalmente y con todo respeto del auditor, nos resulta subjetivo el
andlisis que resulta de la matriz de calificacion de la AGR la cual
desconocemos, asi como la norma que la regula, donde el ente de
control debe tener una cobertura igual o superior al 76%, pues esto
obligaria de acuerdo con los célculos se deberia  programar y
ejecutar cada afio de manera obligatoria entre 22 y 29 auditorias
especiales sobre los puntos de control para acceder a una
calificacion adecuada, aun cuando no se contara con todos los
recursos humanos y financieros que permitieran realizar un ejercicio
auditor con calidad; pasando por alto entonces que la Contraloria
Municipal de Armenia, es un 6rgano de control de caracter técnico
con autonomia administrativa y presupuestal, para administrar sus
asuntos en los términos y en las condiciones establecidas en la
Constitucion y las Leyes.

Otra situacion que presentamos a consideracion, es el hecho de que
los puntos auditados elegidos fueron los de mayor presupuesto,
como se demuestra en el siguiente cuadro: (...)

Igualmente cabe resaltar, que todos los puntos, por ser adscritos a la
Secretaria de Educacion Municipal estan siendo vigilados por parte
de la Contraloria General de la Republica, a través del control
excepcional que ejerce sobre los recursos de SGP.

Se adjuntan actas No. 004 y 005 que sustentan los cambios en el
PGA, ademas de la ejecucion de gastos diciembre 2016; donde se
observa la ejecucion del 100% del rubro remuneracion servicios
técnicos destinado para el apoyo de la gestién fiscal, asi mismo el

Educativas.

Es de conociendo que los dineros del Sistema General de
Participaciones (SGP) son del resorte exclusivo de la Contraloria
General de la Republica (CGR), siendo los demés recursos, que
componen los presupuestos de los mencionados puntos,
competencia directa del ente de control territorial.
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rubro de sentencias y conciliaciones que se afectd por valor de
$21.822.092”".

“Observacion Nro. 7. Proceso Auditor. Incumplimiento de términos en el traslado de hallazgos.

Incumplimiento del término interno (20 dias habiles) para el traslado de los hallazgos a la instancia correspondiente, advirtiéndose
inoportunidad en el traslado de 2 hallazgos de connotacion fiscal, asi: [Ver tabla 11 del informe]

Lo anterior, incumple los principios de eficiencia y eficacia enunciados en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto en el numeral
3.6.1., del procedimiento interno PR-VF-01 versiones 12, 13y 14. La condicion descrita trae consigo retraso en el inicio de las actuaciones
exigidas por la ley lo que podria ocasionar la caducidad de la accién fiscal. Para la AGR, esta situacion se genera posiblemente por la falta

de controles por parte de la alta direccion. (A)”

“Se acepta la observacion realizada por la Auditoria, respecto al
traslado de hallazgo de la entidad Fomvivienda, el cual una vez
comunicado el informe del componente financiero, este fue realizado
fuera de la fecha que establece el Procedimiento de Auditoria
Regular.

Por lo anterior, se implementaran las acciones de mejora que
permitan establecer controles y eliminar la debilidad encontrada.

No obstante lo anterior, no se acepta y se solicita desvirtuar la parte
de la observacién donde se cita a la entidad Red Salud , pues dentro
del componente de gestién y resultados y comunicado el informe
final; se estaba dentro del término para el correspondiente traslado
de hallazgo, toda vez que con Resolucién 189 de 27 de septiembre
de 2016, por medio de la cual en su articulo 8° se resuelve
suspender los términos de todas las actuaciones administrativas y
procesales de la Contraloria Municipal de Armenia; se dio cierre
extraordinario los dias 15,16,17 y 18 de noviembre de 2016; para lo
cual el término entre la comunicacién del informe final que fue el 27
de octubre de 2016 y los 20 dias habiles para el traslado iban hasta
el 2 de diciembre de 2016 inclusive.

Se adjunta copia de la Resolucion 189 de 27 de septiembre de 2016
de la Contraloria Municipal de Armenia, “Por medio de la cual se
autoriza una actividad ludico recreativa y deportiva del plan de
bienestar social, estimulos e incentivos para los funcionarios de la
Contraloria Municipal de Armenia, y se autoriza el cierre
extraordinario de la entidad”.”

La observacién se modifica y se configura como hallazgo
administrativo.

Una vez conocida la Resolucién 189 de 27 de septiembre de 2016,
documento aportado por la Contraloria en su derecho a la
contradiccién y por medio del cual soporta el retraso presentado en
el traslado del hallazgo fiscal propio de la entidad Redsalud, esta
auditoria acepta los argumentos y lo excluye de la observacion.

Por lo expuesto anteriormente, la condicién se mantiene haciendo
referencia de manera exclusiva a lo ocurrido con el hallazgo de la
Empresa Fomvivienda, redactandose de la siguiente manera:

Incumplimiento del término interno para el traslado de hallazgos a
la instancia correspondiente, (20 dias habiles), toda vez que se
presentd un retraso de 111 dias al momento de trasladar el
hallazgo fiscal propio de la autoria regular realizada a la empresa
Fomvivienda.

Lo anterior, incumple los principios de eficiencia y eficacia
enunciados en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto en
el numeral 3.6.1., del procedimiento interno PR-VF-01 versiones
12,13y 14.

La condicion descrita trae consigo retraso en el inicio de las
actuaciones exigidas por la ley lo que podria ocasionar la
caducidad de la accion fiscal. Para la AGR, esta situacion se
genera posiblemente por la falta de controles por parte de la alta
direccion. (A)

“Observacion Nro.8. Proceso de responsabilidad fiscal. Falta de celeridad y a los principios orientadores de la accién fiscal.

Se archivé por caducidad el proceso verbal 003-2015 por $3.202.333, en el cual la fecha de los hechos fue el 14 de noviembre de 2010 y
el traslado del hallazgo se realizé el 31 de julio de 2014, no obstante el inicio del proceso con la premura de la configuracién de la
caducidad de la accién fiscal, ocurri6 hasta el 09 de noviembre de 2015. Vale la pena aclarar que la gestion realizada tuvo que ser
decretada nula, razén por la cual el ente de control posteriormente en junio de 2016 archiva el proceso por haber operado la figura
consagrada en el articulo 9 de la Ley 610 de 2000; es decir, transcurrieron 5 afios desde el hecho generador del dafio al patrimonio que se
pretendia recuperar sin proferirse auto de apertura del proceso de responsabilidad fiscal.

La anterior situaciéon se encuentra en contra de la finalidad establecida por la Constitucion Politica articulo 209 frente a los principios de la
funcién administrativa como la eficacia, economia y celeridad; en concordancia con la Ley 489 de 1998 articulo 3°, la cual hace referencia
a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la eficiencia y responsabilidad asi como el articulo 2 de la Ley 610 de 2000. El
cuidado y la gestion fiscal oportuna debe ser un control especial y permanente, a fin de no incurrir en un perjuicio econémico, producido
por una gestion fiscal ineficaz, ineficiente e inoportuna conforme al articulo 6 de la Ley 610 de 2000; ocasionada posiblemente por falta de
cuidado en el tramite de los hallazgos con connotacién fiscal y seguimiento por parte de la alta direccién y los responsables del proceso.

(A)”
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“Verificado el expediente que contiene la Indagacién Preliminar No.
001 de 2015 etapa previa al Proceso de Responsabilidad Fiscal
Verbal No. 003 de 2015, se resalta que segun evidencia, fue recibido
el dia 31 de julio de 2014, tal y como lo expresa la auditora en la
observacion planteada, estando probado que de los 5 afios que tiene
la Direccién de Responsabilidad Fiscal para aperturar el proceso, ya
habian transcurrido 3 afios y 8 meses y 16 dias, quedando un
término minimo para estudiar el proceso y recaudar pruebas que
condujeran a la apertura del proceso.

Frente a la caducidad que es el objeto de la presente observacion, el
despacho conoce el andlisis y las conclusiones obrantes en el
expediente, dado que a la fecha la Directora de Responsabilidad
Fiscal y el sustanciador no hacen parte de la planta del ente de
control, por lo anterior, la directora al momento de convalidar los
actos administrativos declarados nulos, encontrd6 que habian
transcurridos los 5 afios que conllevan a declarar la caducidad.

De igual manera, es importante efectuar un estudio minucioso del
hecho que presuntamente gener6 un detrimento patrimonial y la
existencia de vulneracion del debido proceso a los implicados, lo
anterior para efectos de evidenciar la convalidacién de un perjuicio al
Municipio de Armenia por ausencia de oportunidad en la
recuperacion del detrimento patrimonial. Siendo entonces un tema
que tiene importancia para la Contraloria Municipal de Armenia, se
procedio a dar traslado a la entidad competente con el fin de ser
objeto de estudio en materia disciplinaria.

Finalmente es importante tener en cuenta que en la auditoria regular
efectuada en la vigencia 2015 por parte de la Auditoria General
seccional Quindio, se expido una tabla de reserva de Indagaciones
Preliminares y Procesos de Responsabilidad Fiscal, en donde se
encuentra inmersa la Indagacion 001 de 2015 y el Proceso de
Responsabilidad Fiscal Verbal No. 003 de 2015, razén por la cual
procedo a copia la imagen como prueba de lo dicho anteriormente.
(ver cuadro)

La observacion gque es objeto de la presente contradiccion, radica en
la caducidad de la accion fiscal y el riesgo que representa frente al
perjuicio econémico, producido por gestion fiscal ineficaz, ineficiente
e inoportuna conforme al articulo 6 de la Ley 610 de 2000;
ocasionada posiblemente por falta de cuidado en el tramite de los
hallazgos con connotacion fiscal y seguimiento por parte de la alta
direccién y los responsables del proceso.

Revisados los hallazgos convalidados en la vigencia anterior, el
despacho evidencia la existencia del siguiente hallazgo
administrativo: (ver cuadro)

Por tal motivo la Direccion de Responsabilidad suscribié plan de
mejoramiento en aras de evitar la configuracion de la caducidad de la
accion fiscal, en los siguientes términos: (ver cuadro)

Concluye la Direccion de Responsabilidad Fiscal que actualmente se
encuentran tomadas y ejecutadas las medidas para efectos de
impulsar a los procesos de responsabilidad fiscal dentro de los
términos legalmente establecidos, con diligencia, eficiencia y el
debido cuidado que le imparte al actuar de la Direccién de
Responsabilidad fiscal en aras de evitar la configuracion del
fendmeno de la caducidad, destacando el seguimiento a los procesos
diariamente tal, siendo relevante que en el gjercicio de la auditoria no
se evidenci6 dentro del estudio de cada uno procesos revisados
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configuracion o riesgo de caducidad.

Por lo expresado, la Contraloria respetuosamente solicita desestimar
la observacién teniendo en cuenta que ya fue objeto de la misma y
se estan realizado las acciones de mejora correspondientes.”

“Observacion Nro. 9. Plan Estratégico Institucional. Debilidades en la elaboracién, seguimiento y evaluacion de los planes de
accion y estratégico.

El plan anual de accién impide evaluar el PEI, toda vez que presenta debilidad al momento de programar las metas cuatrimestrales para la
vigencia 2016 las cuales no son medibles, cuantificables y verificables. Sumado a lo anterior, al solicitar a la Direcciéon de Planeacion el
seguimiento de avance, esta aporta en su lugar el informe consolidado de gestién de la vigencia, documento que evidencia la no
generacion del seguimiento a las actividades propuestas. Lo anterior incumple lo dispuesto en el numeral 4.2 del procedimiento interno
PR-EG-06 version 4 y 74 de la Ley 1474 de 2011. Asi las cosas, la condicion descrita denota que posiblemente ésta dependencia no
efectud la completa elaboracién, seguimiento y evaluacion al referido plan adoptado bajo la Resolucién Nro.117 del 17 de junio de 2016,
impidiendo tanto para el ente de control como a la AGR conocer el avance del plan de accién y del estratégico en la vigencia auditada. (A)”

“La estructura del plan estratégico y plan de accion de la Contraloria
estd construida con base en los lineamientos del sistema de
informacién Sia-Poas Manager, el cual empezé a ser aplicado por la
entidad en la vigencia 2015. En este solo se establecen metas en el
plan de accién en las actividades principales derivadas de los
objetivos institucionales y estratégicos, las cuales por su diversidad
en tareas y sub tareas se componen en su mayoria que en que se dé
la ejecucion del 100% del nimero de actividades programadas y con
esto se establece el cumplimiento o no del plan de accién y por ende
de los objetivos plasmados en el plan estratégico.

De acuerdo con lo anterior, estas se pueden medir y verificar siendo
esto desarrollado en el informe de gestion de la entidad, el cual se
elabora de acuerdo a la estructura el plan estratégico y de accion y
en cumplimiento al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Las
actividades se pueden medir y verificar porque se examina si la
actividad se ejecuta 0 no y cada una de esas actividades al
ejecutarse generan evidencias que son verificables.

No obstante, es cierto que no existen metas cuantificables para cada
una de las sub tareas que se realizan de manera tal que se pueda
elaborar un indicador y poder comprar con detalle en cada tema lo
ejecutado contra lo programado, por lo tanto, la Contraloria tomara
en cuenta la observacion para que se pueda tener con mayor
claridad y cifras el cumplimiento del plan estratégico y plan de accién
para las siguientes vigencias”.

La observaciéon se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

La observacién se mantiene debido a que el ente de control en el
parrafo final de su contradiccion acepta lo sefialado por esta
auditoria e informa: “...tomard en cuenta la observacién para que
se pueda tener con mayor claridad y cifras el cumplimiento del plan
estratégico y plan de accion para las siguientes vigencias”.

“Observacion Nro. 10. Sistema de control interno. Inexistencia de oficina de control interno (OCI).

La CMA no cont6 con una oficina de control interno y en su defecto dispone de un contratista con funciones de apoyo para adelantar los
roles dispuestos en la ley; situacién que genera que el control previo a la misma sea regular. Condicion que incumple con lo estipulado por
la Ley 87 de 1993 en sus articulos 4, 6, 10, 11, 13 y 15 en los que versa sobre la definicién de la oficina de control interno, su nominacion y
su designacion e incumple las directrices dadas por la Ley 734 de 2002 en su articulo 34 numerales 1y 31. Conforme a lo anterior, podria
ocurrir que se afecte la funcionalidad y sostenibilidad del sistema, lo que generaria una inadecuada gestion de la entidad. Para la AGR,

esta condicion se presenta por la ausencia de la dependencia y el cargo en la planta administrativa del ente de control. (A, D)”

“Con todo respeto la Contraloria solicita desvirtuar la observacion,
teniendo en cuenta los siguientes argumentos:

La Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”, establece lo siguiente:

(trascripcién de disposiciones normativas que se pueden observar en
el texto de la contradiccién entregada por el ente de control)

Si bien la entidad por su estructura de organizaciéon no cuenta con el
cargo de jefe de control interno, si tiene implementado el Sistema de

La observacion se mantiene como hallazgo administrativo y se
retira su connotacion disciplinaria.

Analizado el documento de contradiccion aportado por el ente de
control respecto a esta observacion, la gerencia seccional
encuentra congruente lo indicado en cuanto a que la CMA cumple
con las normas pertinentes a las funciones definidas para el
ejercicio de sistema de control interno, méas considera que la oficina
y el cargo propiamente dichos no existen, razén por la cual es
prudente levantar la connotacion disciplinaria y mantener el
hallazgo administrativo para que la Contraloria construya las
acciones de mejoramiento a que haya lugar.
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Control interno tal y como se puede observar en la Resolucién No.
081 de Agosto 16 de 2007 “Por medio de la cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Contraloria
Municipal de Armenia” y en la Resolucion No.0249 del 19 de
diciembre de 2014 “Por medio de la cual se Actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno MECI en la Contraloria Municipal de
Armenia “segun lo establecido en el Decreto 943 del 21 de mayo de
2014.Asi mismo, es importante resaltar que el Sistema de Control
Interno en su conjunto ha sido evaluado por la AGR en sus auditorias
regulares como se puede observar en los informes anexados,
comprobando la existencia del mismo.

Lo cual indica que la Contraloria Municipal de Armenia estd dando
cumplimento a lo estipulado en los articulos 209 y 269 de la
Constitucion y a la Ley en relacion a tener y Adoptar el Sistema de
Control Interno, por lo tanto, no se observa la vulneracién a los
numerales 1 y 31 de la Ley 734 de 2002, asi como los preceptos
legales de la Ley 87 de 1993.

Respecto a la contratacion de una persona para que apoye las
actividades de control interno, es necesario indicar, que en ningin
momento se utilizé la figura de contratos de prestaciéon de servicios
profesionales para contratar el jefe de la oficina de control interno
para la Contraloria Municipal de Armenia. Como se puede observar
en los contratos 3, 16, 34 y 63 de 2016 el objeto contractual consistio
en Prestar los servicios profesionales y de apoyo a la gestion a la
Contraloria Municipal de Armenia en el desarrollo de actividades
necesarias para el cumplimiento de los Roles del Sistema de Control
Interno.

Las contrataciones realizadas se sustentaron en que la Contraloria
Municipal de Armenia con el fin de cumplir los Lineamientos
establecidos en la Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas
para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones” y demas decretos
reglamentarios al igual que la Ley 1474 de 2011, “por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”. Se hacia necesario contratar una
persona natural que apoyard la gestion publica del control interno
que actualmente esta a cargo del representante legal conforme a
la Ley 87 de 1993 articulo 6° responsabilidad del control interno,
“el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas son responsabilidad del
representante legal 0 maximo directivo correspondiente, no obstante
la aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia, eficacia del control interno también sera responsabilidad
de cada una de los jefes de las dependencias de las entidades y
organismos, sin que este apoyo implique la perdida de la
competencia para el representante legal”, se buscé entre otras cosas
cumplir con las funciones que enmarca el rol de las oficinas de
control interno  como son 1) valoracibn del riesgo, 2)
acompafiamiento y apoyo, 3) consolidacion en la evaluacion y el
seguimiento 4) el funcionamiento de la cultura del control 5) la
relacion con los entes externos, aspectos relevantes para garantizar
en el marco del sistema integrado de gestion la cultura del
autocontrol y la mejora continua, permitiendo fortalecer la estructura
administrativa y el Sistema de Control Interno en procura del
cumplimiento de la misién y objetivos institucionales asi como los

No obstante, y como conclusion, es importante que la Contraloria
tenga en cuenta lo descrito en la jurisprudencia, especialmente la
expedida por la Corte Constitucional como mayor intérprete de la
norma superior; y asi mismo, en adelante evidencie gestion frente a
la creacion de la oficina de control interno en los términos
constitucionales y legales. A modo de ejemplo se encuentra la
Sentencia C-154/97 la cual indico:

La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su
duracién debe ser por tiempo limitado y el indispensable
para ejecutar el objeto contractual convenido. En el caso de
que las actividades con ellos atendidas demanden una
permanencia mayor e indefinida, excediendo su caracter
excepcional y temporal para convertirse en ordinario y
permanente, serd necesario que la respectiva entidad
adopte las medidas y provisiones pertinentes a fin de que
se dé cabal cumplimiento a lo previsto en el articulo 122 de
la Carta Politica, segun el cual se requiere que el empleo
publico quede contemplado en la respectiva planta y
previstos sus emolumentos en el presupuesto
correspondiente.
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pardmetros de la ley.

Ademas, teniendo en cuenta que en la estructura de la entidad no
existe una dependencia o un proceso que realice las funciones que
hacen referencia a lo consistente a Sistema de Control Interno y a la
operatividad del MECI, los cuales establece la Ley 87 de 1993 y el
Decreto 1083 de 2015, asi como para el funcionamiento del proceso
de medicién andlisis y mejora, estipulado en el mapa de procesos del
Sistema de Gestion de Calidad, se hizo necesario contratar una
persona con las competencias para ejercer dicha actividad

Asi las cosas, el Decreto 1082 de 2015 establece: (trascripcion de
disposiciones normativas que se pueden observar en el texto de la
contradiccion entregada por el ente de control)

Conforme a esta norma y a Ley 1150 de 2007, la Contraloria
Municipal de Armenia procedi6 a utilizar la modalidad de contratacion
directa para contratar los servicios profesionales para apoyar las
actividades de los roles de control interno.

Este Decreto faculta a las entidades para contratar la prestacion de
un servicio profesional o de apoyo sin que sea necesario la obtencion
de varias ofertas, o de acudir a las modalidades de minima cuantia,
seleccion abreviada, licitacion o concurso de méritos, solo basta con
que la entidad verifique la idoneidad y la experiencia y la persona
esté en capacidad de ejecutar el contrato.

La Contraloria Municipal de Armenia segin el Acuerdo Municipal 017
28 de noviembre de 2006, por el cual reorganizé la Contraloria
Municipal de Armenia y la Resolucion No. 086 de junio 02 de 2015
“Manual de funciones”, no cuenta con una dependencia que realice
las funciones que hace referencia al sistema de control interno y a la
operatividad del MECI, los cuales esta contenidos en la Ley 87 de
1993, en laley 1474 de 2011 y demas decretos reglamentarios.

Que es claro para la Contraloria Municipal de Armenia como entidad
publica, y como deber de todo funcionario publico el cumplimiento de
las normas y disposiciones legales; realiz6 la contratacion; con el fin
el fin de cumplir los lineamientos establecidos en la Ley 87 de 1993
“por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” y demas decretos reglamentarios al igual que la Ley
1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”,

Respecto a lo anterior, y la contratacion de las entidades para apoyar
su gestion administrativa y el cumplimiento de propésitos, el Consejo
de Estado en Sentencia de Unificacion CE-SlIl E 41719 de 2013
sefald: (...)

En relacion al uso de la modalidad de contratacién directa y al
contrato de prestacion de servicios profesional es necesario sefialar
lo que dijo el Consejo de Estado en Sentencia de Unificacién CE-SlI|
E 41719 de 2013. (...)

Conforme a lo anterior, la Contraloria Municipal de Armenia con los
contratos 04, 016, 034 y 063 quiso satisfacer la necesidad de tener
apoyo en las actividades del sistema de control interno, para
garantizar no solo el cumplimiento de las disposiciones legales, sino
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también la gestion administrativa y funcionamiento de la entidad,
para lo cual la contratista Patifio Ospina nos brindé apoyo y
acompafiamiento requerido.

La Entidad en cumplimiento de los principios que rigen la
contratacion publica, y los postulados de la funcién administrativa,
entre ellos el principio de la planificacion realiz6 debidamente los
correspondientes estudios previos, definiendo la necesidad de
contratacion, la cual se ha enmarcado para los contratos
cuestionados en la normatividad vigente no solo en relaciéon a la
contratacion publica, sino también en los preceptos legales que
obligan a las entidades publicas al desarrollo de sus funciones de
control interno. Los contratos se han suscrito bajo los postulados de
las normas civiles, comerciales y asi como las previstas en el
estatuto de la contrataciéon publica, correspondientes a su esencia y
naturaleza, y bajo la premisa de que las entidades podran celebrar
los contratos y acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad y
requieran el cumplimiento de los fines estatales De conformidad con
el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, incisos 1° y 2, Ley 80 de 1993,
1150 de 2011, y el Decreto 1082 de 2015, y en ningun caso fueron
concebidos para cumplir con la funcién de jefatura de control interno.

Por lo anterior, se solicita desestimar la observacion, ya que la
Contraloria Municipal de Armenia en su vigencia 2016 conté con un
sistema de control interno que garantizd el cumplimiento de las
obligaciones legales frente al sistema, y tal y como manifesto el
Departamento Administrativo de la funcién publica el ejercicio del
control interno y disefio de métodos y procedimientos de control
interno, (Articulo 209 y 169 CP) son independientes de la existencia
de la oficina de control interno, ello quiere decir, que una entidad del
estado puede no contar con la existencia de la oficina, pero debe
tener un control interno incluido el disefio de métodos y
procedimientos de control interno, pues en este evento no revela a su
Direccién de la responsabilidad en materia de control interno.

Lo anterior, no afecta la sostenibilidad del sistema ni genera una
inadecuada gestion de la entidad, como lo manifiesta la auditoria.

Asi mismo, es necesario indicar, que la oficina de Control Interno
esta definida como uno de los elementos del sistema de Control
Interno del nivel gerencial, y encargada de cumplir con las funciones
que sefiala la Ley 87 de 1993, y como se indicé esta en cabeza del
Contralor quien dio aplicacion al sistema.

En relacién a contar con una oficina de control interno, es necesario
indicar que se requiere de contar con los recursos necesarios, sino
también de adelantar un procedimientoy tramites ante varias
entidades y organismos publicos.

Al respecto el Decreto 019 de 2012 establece en su articulo 228 que:

()

De acuerdo a la normatividad sefialada, es claro que para realizar un
proceso de reestructuracion, se requiere de desarrollo de actividades
esencialmente técnicas, las cuales deben ser planeadas vy
estructuradas; por lo tanto para la creaciébn de un cargo debe
contarse con un estudio técnico que debera estar sustentando en las
necesidades del servicio y/o razones de reorganizacion
administrativa que propendan por la modernizacién de la entidad, por
lo que se requiere que este estudio sea ajustado al desarrollo de los
programas proyectos de la entidad, al presupuesto, a la misién y
visién, objetivos, productos y/o servicios, procesos misionales,
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técnicos y de apoyo entre otros aspectos.

Por lo tanto, segin concepto del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica 18581 de 2013 las condiciones para la creacion de
un empleo son: “la expedicion de la reforma por la autoridad
competente, cuya actuacién es reglada y no discrecional ni
infundada. — Debe estar motivada, fundada en necesidades del
servicio o en razones de modernizacion de la administracion o
basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo
demuestren”.

Lo anterior agotando siempre las instancias competentes para su
aprobacion.

Por lo anterior, consideramos que con lo expuesto se aclara la
observacion de la Oficina de control interno, por lo cual no se debe
generar un hallazgo con incidencia disciplinaria, ya que no es posible
evidenciar que el personal de la CMA haya actuado u omitido alguna
situacion que pueda generar falta disciplinaria a titulo de dolo o culpa
segun lo establecido por la Ley 734 de 2002.

No obstante, esta contraloria empezara por consultar a la funcién
publica, si es posible asignar las funciones a un funcionario de
carrera administrativa y de acuerdo con la respuesta se iniciaran las
gestiones para cumplir con las observaciones realizadas con el
respectivo plan de mejoramiento”.
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4. Tabla consolidada de hallazgos de auditoria

Tabla Nro.22. Anélisis a la contradicciéon

DESCRIPCION

ELEMENTOS

CALIFICACION DE LOS HALLAZGOS

A|S|D|/P|F CUANTIA

Hallazgo Nro. 1 — (Observacion Nro.1). Proceso
presupuestal. Incumplimiento del articulo 4° de
la Ley 1416 de 2010.

En la revisiéon del rubro de capacitacion se pudo
observar que la entidad para el cierre de la
vigencia pag6 $32.123.200 por las capacitaciones
realizadas, siendo este valor el 1,89% del
presupuesto lo cual incumple con lo establecido
en la Ley 1416 de 2010 en el articulo 4°.

Para la AGR, esta situacibn se presenta
posiblemente por falta de controles efectivos al
respecto, ya que los afectados finalmente son los
funcionarios, quienes podrian beneficiarse en
mayor medida si se ejecuta el total del
presupuesto que se debe destinar con este
objetivo, el cual no es otro, que mejorar la calidad
de la labor misional de la entidad, configurandose
como hallazgo administrativo. (A).

Criterio: Lo cual incumple con lo establecido
en la Ley 1416 de 2010 en el articulo 4°.

Causa: Para la AGR, esta situacion se
presenta posiblemente por falta de controles
efectivos al respecto, ya que los afectados
finalmente son los funcionarios.

Efecto: Los afectados finalmente son los
funcionarios, quienes podrian beneficiarse en
mayor medida si se ejecuta el total del
presupuesto que se debe destinar con este
objetivo, el cual no es otro, que mejorar la
calidad de la labor misional de la entidad.

Condicion: En la revision del rubro de
capacitaciéon se pudo observar que la entidad
para el cierre de la vigencia pag6 $32.123.200
por las capacitaciones realizadas, siendo este
valor el 1,89% del presupuesto lo cual
incumple con lo establecido en la Ley 1416 de
2010 en el articulo 4°.

Hallazgo Nro. 2. (Observacion Nro.2) Proceso de
contratacién.  Violacion al  principio de
planeacion, e indebida utilizacion del contrato
de prestacion de servicios.

Se encontrdé que durante la vigencia 2016 la CMA
suscribié 5 contratos con el mismo contratista, 4
para el mismo objeto contractual y 1 de ellos con
el fin de dictar capacitacién y seguimiento al SIA
Observa, actividad que se encontraba inmersa en
el contrato de prestacion de servicios anterior (063
y 078 de 2016).

La Contraloria ha hecho uso indebido del contrato
de prestacion de servicios, razon por la cual es
importante que se planteen acciones que permitan
eliminar las causas de esta irregularidad conforme
a los criterios establecidos en la ley y la
jurisprudencia, tal como lo sefala la Sentencia C-
154/97, toda vez que su vigencia es temporal v,
por lo tanto, su duracién debe ser por tiempo
limitado y el indispensable para ejecutar el objeto
convenido y la Sentencia del Consejo de Estado
(seccion tercera), con radicado
110010326000201100039 00 (41719) del 2 de
diciembre de 2013, la cual por ser de unificacion
jurisprudencial en materia de contratacién, obtiene
fuerza vinculante; importante en cuanto se refiere
al alcance legal de los objetos de los contratos de
prestacion de servicios y de apoyo a la gestion,
distintos entre si.

Ademas de la contratacion por cortos periodos de
tiempo, se evidencia que para el contrato 034 por
3 meses se pactd un pago de $6.000.000 y para el
contrato 063 por el mismo plazo, se pagaron
$9.000.000, siendo el mismo objeto contractual y

Criterio: La anterior situacion se encuentra en
contra de la finalidad establecida por la
Constitucion Politica articulo 209 frente a los
principios de la funcién administrativa como la
economia e imparcialidad; en concordancia
con la Ley 489 de 1998 articulo 3°, la cual
hace referencia a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a
la responsabilidad y transparencia, y los
articulos 23 y 26, y numeral 3° del articulo 32
de la Ley 80 de 1993 con énfasis especial en
el principio de planeacion contractual.

La Contraloria ha hecho uso indebido del
contrato de prestacion de servicios, razén por
la cual es importante que se planteen
acciones que permitan eliminar las causas de
esta irregularidad conforme a los criterios
establecidos en la ley y la jurisprudencia, tal
como lo sefiala la Sentencia C-154/97, toda
vez que su vigencia es temporal y, por lo
tanto, su duracion debe ser por tiempo
limitado y el indispensable para ejecutar el
objeto convenido y la Sentencia del Consejo
de Estado (seccion tercera), con radicado
110010326000201100039 00 (41719) del 2 de
diciembre de 2013, la cual por ser de
unificacién jurisprudencial en materia de
contratacion, obtiene fuerza vinculante;
importante en cuanto se refiere al alcance
legal de los objetos de los contratos de
prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion, distintos entre si.

Causa: posiblemente por falta de atencién y
seguimiento por parte de la alta direccion; a su
vez la falta de aplicacién de las normas y
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DESCRIPCION

con actividades que apuntan a la unidad natural
del objeto: [Tabla Nro.4]

Como se observa, la entidad capacité a un
contratista en el aplicativo SIA Observa, y
posteriormente contraté con éste la capacitacion a
los demas funcionarios y puntos de control lo que
denota falta de planeacion, falta al principio de
transparencia y de seleccion objetiva. En otro
caso, como el contrato 078, pudo adelantarse por
personal de planta que no generara gastos
adicionales al ente de control, conforme al
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

La anterior situacién se encuentra en contra de la
finalidad establecida por la Constitucién Politica
articulo 209 frente a los principios de la funcion
administrativa como la economia e imparcialidad;
en concordancia con la Ley 489 de 1998 articulo
3° la cual hace referencia a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la
responsabilidad y transparencia, y los articulos 23
y 26 de la Ley 80 de 1993 con énfasis especial en
el principio de planeacion contractual.

Asi las cosas, esta situacibn se presenta
posiblemente por falta de atencién y seguimiento
por parte de la alta direccion; a su vez la falta de
aplicacién de las normas y conformacién de la
oficina de control interno como lo sefiala la
Constitucién, la Ley 87 de 1993 y las demas que
la reglamentan, genera que al pactarse
obligaciones de carécter diferente y cercanas a las
funciones del Contralor Municipal, se incurra en
falta de transparencia y objetividad al realizar las
funciones de control previo a la gestion
administrativa y misional (A).

ELEMENTOS

CALIFICACION DE LOS HALLAZGOS

A

S

D[ P

F

CUANTIA

conformacién de la oficina de control interno
como lo sefiala la Constitucion, la Ley 87 de
1993y las demés que la reglamentan

Efecto: genera que al pactarse obligaciones
de caracter diferente y cercanas a las
funciones del Contralor Municipal, se incurra
en falta de transparencia y objetividad al
realizar las funciones de control previo a la
gestién administrativa y misional

Condicion: Se encontré que durante la
vigencia 2016 la CMA suscribié 5 contratos
con el mismo contratista, 4 para el mismo
objeto contractual y 1 de ellos con el fin de
dictar capacitacion y seguimiento al SIA
Observa, actividad que se encontraba inmersa
en el contrato de prestacién de servicios
anterior (063 y 078 de 2016).

Ademas de la contratacién por cortos periodos
de tiempo, se evidencia que para el contrato
034 por 3 meses se pactd un pago de
$6.000.000 y para el contrato 063 por el
mismo plazo, se pagaron $9.000.000, siendo
el mismo objeto contractual y con actividades
gue apuntan a la unidad natural del objeto:
[Tabla Nro.4]

Como se observa, la entidad capacit6 a un
contratista en el aplicativo SIA Observa, y
posteriormente  contrat6 con éste la
capacitacion a los demés funcionarios y
puntos de control lo que denota falta de
planeacién, falta al principio de transparencia
y de seleccion objetiva. En otro caso, como el
contrato 078, pudo adelantarse por personal
de planta que no generara gastos adicionales
al ente de control, conforme al numeral 3° del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

Hallazgo Nro. 3 (Observacion Nro. 3). Proceso de
contrataciéon. Publicacion extemporanea de
documentos en el SECOP.

Verificada en el SECOP, la publicacion de los
documentos exigidos por este portal, fueron
detectados los siguientes divulgados por fuera del
término legal: contratos identificados CPS 011,
017, 035, 038, 055, 070, 071 y MC 020 del afio
2016, con publicacion por fuera de términos del
acta de liquidacion, para el contrato CPS 035-
2016 los estudios previos y para el contrato CPS
040-2016 el archivo de estudios previos presenta
error al descargarlo y abrirlo.

No se cumplen los términos para publicar algunos
documentos exigidos por el articulo 19 del decreto
1510 de 2013 y 2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082 de
2015. Para la AGR esta situacion se pudo
presentar por no ejercer con el debido rigor el
seguimiento a los documentos publicados en el
SECOP. Afectando con esta actuacion el
conocimiento  oportuno  para entidades vy

Criterio: El articulo 19 del decreto 1510 de
2013y 2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082 de 2015.

Causa: No ejercer con el debido rigor el
seguimiento a los documentos publicados en
el SECOP.

Efecto: Se afectd6 con esta actuacion el
conocimiento oportuno para entidades vy
comunidad interesada de los diferentes
momentos de la contratacién realizada.

Condicion: Publicacién extemporanea de
documentos exigidos por el SECOP, contratos
identificados CPS 011, 017, 035, 038, 055,
070, 071 y MC 020 del afio 2016 acta de
liquidacién, contrato CPS 035-2016 los
estudios previos y contrato CPS 040-2016 el
archivo de estudios previos presenta error al
descargarlo y abrirlo.
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comunidad interesada de los diferentes momentos
de la contratacion realizada. (A)

ELEMENTOS

CALIFICACION DE LOS HALLAZGOS

A

S

D[ P

F

CUANTIA

Hallazgo Nro. 4 (Observacién Nro. 4). Proceso
participacion ciudadana. Incumplimiento de
términos en las respuestas al ciudadano.

Observada la muestra de auditoria, se verificé que
en la vigencia evaluada la entidad no fue oportuna
en todas las respuestas ofrecidas al ciudadano, ya
que en 26 denuncias que representan el 79% de
las revisadas, las respuestas no fueron expedidas
dentro de los términos que contempla el marco
normativo; en 19 de ellas se incumplieron los
términos establecidos en el traslado por
competencia y en 7 en la primera respuesta y de
fondo: [ Ver tablas 6 y 7 del informe]

Lo anterior, transgrede el principio de celeridad
establecido en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, el paragrafo del articulo 70 de la Ley 1757
de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
generando falta de oportunidad en la atencién de
las solicitudes de la ciudadania e indebida
atencion de las peticiones presentadas por los
ciudadanos. Para la AGR, esta situacion
posiblemente se presentd por aparente deficiencia
en los controles. (A)

Criterio: Articulo 209 de la Constitucion
Politica, el paragrafo del articulo 70 de la Ley
1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015.

Causa: esta situacion se presenté por
aparente deficiencia en los controles.

Efecto: falta de oportunidad en la atencion de
las solicitudes de la ciudadania, indebida
atencion de las peticiones presentadas por los
ciudadanos.

Condicion: Observada la muestra de
auditoria, se verifico que en la vigencia
evaluada la entidad no fue oportuna en todas
las respuestas ofrecidas al ciudadano, ya que
en 26 denuncias que representan el 79% de
las revisadas, las respuestas no fueron
expedidas dentro de los términos que
contempla el marco normativo; en 19 de ellas
se incumplieron los términos establecidos en
el traslado por competencia y en 7 en la
primera respuesta y de fondo.

Hallazgo Nro. 5 (Observacién Nro.5). Proceso
participacién _ciudadana. Incumplimiento del
articulo 121 de la Ley 1474 de 2011.

En el periodo evaluado no realiz6 alianzas
estratégicas, incumpliendo con lo indicado en el
articulo 121 de la Ley 1474 de 2011 por lo tanto no
se esta fomentando la conformacién de equipos
especializados de veedores ciudadanos para
capacitarlos y que estos ejerzan control fiscal
social con fines preventivos.

Para la AGR, esta situacion posiblemente se
presentd, por cuanto la entidad no programo
suficientes actividades en el plan de accion, que le
permitiera desarrollar y cumplir con este precepto
legal. (A).

Criterio: Articulo 121 de la Ley 1474 de 2011

Causa: esta situacion se presentd por
aparente deficiencia en los controles.

Efecto: La entidad no programé suficientes
actividades en el plan de accién, que le
permitiera desarrollar y cumplir con este
precepto legal.

Condicion: En el periodo evaluado la
Contraloria no realiz6 alianzas estratégicas,
incumpliendo con el marco normativo por lo
tanto no se esta fomentando la conformacion
de equipos especializados de veedores
ciudadanos para capacitarlos y que estos
ejerzan control fiscal social con fines
preventivos.

Hallazgo Nro. 6 (Observacion Nro.6). Proceso
Auditor. Deficiente cobertura en la
programacion de puntos de control en el PGA
vigencia 2016.

Analizada la cobertura de entidades durante la
construccién del PGA vigencia 2016, se observa la
inclusion del 48% de los puntos de control,
porcentaje considerado deficiente. Lo anterior
contraviene lo sefialado en los principios de
eficiencia, eficacia y economia, indicados en los
articulos 209 de la Constitucion Politica de
Colombiay el 8 de la Ley 42 de 1993.

La no determinacion considerable de instituciones
educativas, puede traer consigo la afectacion en la
gestién y resultados de las entidades territoriales

Criterio: Articulos 209 de la Constitucion
Politica de Colombia y el 8 de la Ley 42 de
1993.

Causa: La Contraloria argumenta que esta
situacion se presenté por insuficiencia en los
recursos de tipo humano y financiero con que
conto la entidad durante la vigencia 2016.

Efecto: La no determinacion considerable de
instituciones educativas, puede traer consigo
la afectacion en la gestién y resultados de las
entidades territoriales del orden municipal.

Condicion: Analizada la cobertura de
entidades durante la construccion del PGA
vigencia 2016, se observa la inclusién del 48%
de los puntos de control, porcentaje
considerado deficiente.
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del orden municipal.
La Contraloria argumenta que esta situaciéon se

presentd por insuficiencia en los recursos de tipo
humano y financiero. (A)

ELEMENTOS

CALIFICACION DE LOS HALLAZGOS

A

S

D[ P

F

CUANTIA

Hallazgo Nro. 7 (Observacién Nro.7) Proceso
Auditor. Incumplimiento de términos en el
traslado de hallazgos.

Incumplimiento del término interno para el traslado
de hallazgos a la instancia correspondiente, (20
dias habiles), toda vez que se presentd un retraso
de 111 dias al momento de trasladar el hallazgo
fiscal propio de la autoria regular realizada a la
empresa Fomvivienda.

Lo anterior, incumple los principios de eficiencia y
eficacia enunciados en el articulo 8 de la Ley 42
de 1993 y lo dispuesto en el numeral 3.6.1., del
procedimiento interno PR-VF-01 versiones 12, 13
y 14.

La condicién descrita trae consigo retraso en el
inicio de las actuaciones exigidas por la ley lo que
podria ocasionar la caducidad de la accién fiscal.
Para la AGR, esta situacibn se genera
posiblemente por la falta de controles por parte de
la alta direccion. (A)

Criterio: Lo anterior, incumple los principios
de eficiencia y eficacia enunciados en el
articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto
en el numeral 3.6.1., del procedimiento interno
PR-VF-01 versiones 12, 13 y 14.

Causa: Para la AGR, esta situacién se genera
posiblemente por la falta de controles por
parte de la alta direccion.

Efecto: La condiciéon descrita trae consigo
retraso en el inicio de las actuaciones exigidas
por la ley lo que podria ocasionar la caducidad
de la accién fiscal.

Condicion: Incumplimiento del término interno
para el traslado de hallazgos a la instancia
correspondiente, (20 dias habiles), toda vez
que se present6 un retraso de 115 dias al
momento de trasladar el hallazgo fiscal propio
de la autoria regular realizada a la empresa
Fomvivienda.

Hallazgo Nro. 8. (Observacion 8). Proceso de
responsabilidad fiscal. Falta de celeridad y a los
principios orientadores de la accidn fiscal.

Se archivd por caducidad el proceso verbal 003-
2015 por $3.202.333, en el cual la fecha de los
hechos fue el 14 de noviembre de 2010 y el
traslado del hallazgo se realiz6 el 31 de julio de
2014, no obstante el inicio del proceso con la
premura de la configuracién de la caducidad de la
accion fiscal, ocurrié hasta el 09 de noviembre de
2015. Vale la pena aclarar que la gestion realizada
tuvo que ser decretada nula, razén por la cual el
ente de control posteriormente en junio de 2016
archiva el proceso por haber operado la figura
consagrada en el articulo 9 de la Ley 610 de 2000;
es decir, transcurrieron 5 afios desde el hecho
generador del dafio al patrimonio que se pretendia
recuperar sin proferirse auto de apertura del
proceso de responsabilidad fiscal.

La anterior situacién se encuentra en contra de la
finalidad establecida por la Constitucién Politica
articulo 209 frente a los principios de la funcion
administrativa como la eficacia, economia y
celeridad; en concordancia con la Ley 489 de
1998 articulo 3°, la cual hace referencia a los
principios constitucionales, en particular los
atinentes a la eficiencia y responsabilidad asi
como el articulo 2 de la Ley 610 de 2000. El
cuidado y la gestion fiscal oportuna debe ser un
control especial y permanente, a fin de no incurrir
en un perjuicio econémico, producido por una

Criterio: La anterior situacion se encuentra en
contra de la finalidad establecida por la
Constitucion Politica articulo 209 frente a los
principios de la funcién administrativa como la
eficacia, economia y celeridad; en
concordancia con la Ley 489 de 1998 articulo
3°, la cual hace referencia a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a
la eficiencia y responsabilidad asi como el
articulo 2 de la Ley 610 de 2000.

Causa: ocasionada posiblemente por falta de
cuidado en el tramite de los hallazgos con
connotacion fiscal y seguimiento por parte de
la alta direcciébn y los responsables del
proceso.

Efecto: El cuidado y la gestion fiscal oportuna
debe ser un control especial y permanente, a
fin de no incurrir en un perjuicio econémico,
producido por una gestion fiscal ineficaz,
ineficiente e inoportuna conforme al articulo 6
de la Ley 610 de 2000;

Condicion: Se archivd por caducidad el
proceso verbal 003-2015 por $3.202.333, en el
cual la fecha de los hechos fue el 14 de
noviembre de 2010 y el traslado del hallazgo
se realiz6 el 31 de julio de 2014, no obstante
el inicio del proceso con la premura de la
configuracién de la caducidad de la accion
fiscal, ocurri6 hasta el 09 de noviembre de
2015. Vale la pena aclarar que la gestion
realizada tuvo que ser decretada nula, razon
por la cual el ente de control posteriormente
en junio de 2016 archiva el proceso por haber
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gestién fiscal ineficaz, ineficiente e inoportuna
conforme al articulo 6 de la Ley 610 de 2000;
ocasionada posiblemente por falta de cuidado en
el tramite de los hallazgos con connotacion fiscal y
seguimiento por parte de la alta direccién y los
responsables del proceso. (A)

ELEMENTOS

CALIFICACION DE LOS HALLAZGOS

A

S

D[ P

F

CUANTIA

operado la figura consagrada en el articulo 9
de la Ley 610 de 2000; es decir, transcurrieron
5 afios desde el hecho generador del dafio al
patrimonio que se pretendia recuperar sin
proferirse auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal.

Hallazgo Nro. 9 - (Observacion Nro. 9) - Plan
Estratégico Institucional. Debilidades en la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de los
planes de accién y estratégico.

El plan anual de accién impide evaluar el PEI, toda
vez que presenta debilidad al momento de
programar las metas cuatrimestrales para la
vigencia 2016 las cuales no son medibles,
cuantificables y verificables. Sumado a lo anterior,
al solicitar a la Direccion de Planeacion el
seguimiento de avance, esta aporta en su lugar el
informe consolidado de gestiobn de la vigencia,
documento que evidencia la no generacién del
seguimiento a las actividades propuestas. Lo
anterior incumple lo dispuesto en el numeral 4.2
del procedimiento interno PR-EG-06 version 4 y
74 de la Ley 1474 de 2011.

Asi las cosas, la condicion descrita denota que
posiblemente ésta dependencia no efectué la
completa elaboracién, seguimiento y evaluacién al
referido plan adoptado bajo la Resoluciéon Nro.117
del 17 de junio de 2016, impidiendo tanto para el
ente de control como a la AGR conocer el avance
del plan de accién y del estratégico en la vigencia
auditada. (A)

Criterio: Incumple con lo dispuesto en el
numeral 4.2 del procedimiento interno PR-EG-
06 versién 4y 74 de la Ley 1474 de 2011.

Causa: La contraloria aduce que es cierto que
no existen metas cuantificables para cada una
de las sub tareas que se realizan de manera
tal que se pueda elaborar un indicador y poder
comparar con detalle en cada tema lo
ejecutado contra lo programado.

Efecto: Impide evaluar y realizar seguimiento
a los avances en las actividades propuestas
en el plan de accién.

Condicion:

El plan anual de accion impide evaluar el PEI,
toda vez que presenta debilidad al momento
de programar las metas cuatrimestrales para
la vigencia 2016 las cuales no son medibles,
cuantificables y verificables. Sumado a lo
anterior, al solicitar a la Direccion de
Planeaciéon el seguimiento de avance, esta
aporta en su lugar el informe consolidado de
gestibn de la vigencia, documento que
evidencia la no generacion del seguimiento a
las actividades propuestas.

Hallazgo Nro. 10 - (Observacion Nro. 10) Sistema
de control interno. Inexistencia de oficina de
control interno (OCI).

La CMA no cont6 con una oficina de control
interno y en su defecto dispone de un contratista
con funciones de apoyo para adelantar los roles
dispuestos en la ley; situacion que genera que el
control previo a la misma sea regular. Condicion
que incumple con lo estipulado por la Ley 87 de
1993 en sus articulos 4, 6, 10, 11, 13y 15 en los
que versa sobre la definicion de la oficina de
control interno, su nominacién y su designacion.

Conforme a lo anterior, podria ocurrir que se
afecte la funcionalidad y sostenibilidad del
sistema, lo que generaria una inadecuada gestiéon
de la entidad. Para la AGR, esta condicion se
presenta por la ausencia de la dependencia y el
cargo en la planta administrativa del ente de
control. (A)

Criterio:

Incumple con lo estipulado por la ley 87 de
1993 en sus articulos 4, 6, 10, 11, 13y 15 en
los que versa sobre la definicién de la oficina
de control interno, su nominacion y su
designacion.

Causa: La Contraloria aduce que no cuenta
con los recursos financieros para ampliar la
planta de personal.

Efecto:

Genera que el control previo a la Entidad sea
regular y hace difusa la responsabilidad del
control interno al estar en cabeza de un
contratista y por ende del contralor.

Condicion:

La CMA no conté con una oficina de control
interno y en su defecto dispone de un
contratista con funciones de apoyo para
adelantar los roles dispuestos en la ley.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA

10

N/A
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