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Introduccién

La Auditoria General de la Republica (AGR)®, a través de la gerencia seccional VII, en
cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica de Colombia y del Decreto Ley
272 de 2000, respecto a la funcién de vigilancia de la gestion fiscal de los organismos
de control fiscal y en cumplimiento al plan general de auditorias (PGA)? 2017, practico
auditoria regular a la Contraloria General del Quindio (CGQ)?, con el fin de evaluar los
resultados de la gestion administrativa, financiera y operativa, asi como el cumplimiento
de normas y disposiciones vigentes aplicables a la administracion durante la vigencia
2016.

El ejercicio auditor se desarroll6 siguiendo los lineamientos del manual del proceso
auditor MPA version 8.0, las politicas definidas en el PGA 2016 - 2017, la revision de la
cuenta de la vigencia 2016 y los procedimientos, sistemas y principios establecidos en
la Constitucion Politica y las normas de auditoria de general aceptacion.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el PGA referido y una vez revisada la
cuenta 2016, analizados los informes de auditorias anteriores y elaborados los mapas
de riesgos, se configuré el memorando de planeacion. Se evalu6 que las actividades y
procesos se hubieran realizado conforme a la normatividad vigente aplicable a la CGQ,
e igualmente se evalud la gestién misional.

Ademaés, se efectué seguimiento al plan de mejoramiento suscrito referente a la
auditoria regular vigencia 2015, en cuanto a las acciones con fecha de ejecucion final
anterior a la ejecucién del trabajo de campo. Las verificaciones se practicaron sobre
muestras representativas de las operaciones, los procesos y las actividades realizadas
por la Contraloria, con la aplicacion de los sistemas de control fiscal definidos en la ley,
de tal forma que el andlisis realizado permitié efectuar el pronunciamiento sobre la
cuenta rendida, el dictamen sobre la razonabilidad de los estados contables para la
vigencia evaluada, conceptuar sobre la gestion en los procesos revisados y sobre el
cumplimiento del plan de mejoramiento vigente.

! Auditoria General de la Republica, en adelante AGR
2 plan General de Auditorias, en adelante PGA
% Contraloria General del Quindio, en adelante CGQ
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1. Dictamen integral de auditoria
1.1. Dictamen alos estados contables

La AGR, practico auditoria a los estados financieros, balance general y los estados de
actividad financiera, econdémica y social y de cambios en el patrimonio, el examen fue
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los principios y normas de contabilidad publica emitidos por la Contaduria
General de la Nacion (CGN).

El ejercicio se llevd a cabo con base en las pruebas selectivas, de acuerdo con las
normas, politicas y procedimientos de auditoria de general aceptacion, de manera que
el examen y resultado de las pruebas proporcionaran una base razonable para
fundamentar la opinion y conceptos expresados en el informe.

En nuestra opinion los Estados Financieros presentan Razonablemente la situacion
financiera de la Contraloria, se encuentra de conformidad con la matriz de calificacion
de la AGR y lo descrito en el cuerpo del informe, observandose una buena gestién en
los resultados de sus operaciones de conformidad con los principios de contabilidad
publica y normas técnicas relativas al reconocimiento, revelacion de los hechos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales.

1.2. Pronunciamiento sobre la gestion de la contraloria
1.2.1. Proceso presupuestal

En la evaluacién de este proceso, se observé que la Contraloria, realizdé una ejecucion
presupuestal del 100%, aprobado en la vigencia. La entidad cumplié con el reporte
oportuno no solo de los formularios sino también de los documentos soportes de los
mismos. Expidié los actos administrativos de aprobacion del presupuesto para la
vigencia de 2016.

La ejecucién del presupuesto cumplié el ciclo de la cadena presupuestal, los recaudos
y pagos se ejecutaron conforme al PAC de ingresos y gastos aprobado para la vigencia
fiscal, siendo esto coherente con la informacién reportada en la cuenta y la evaluada en
trabajo de campo, se pudo constatar que la entidad cumple con lo establecido en el
articulo 4 de la Ley 1416, como se puede observar en el cuerpo del informe. Dado lo
anterior, se considera que la gestion adelantada por la CGQ durante la vigencia de
2016 fue buena.

1.2.2. Proceso de contratacion

La gestion en este proceso es buena, puesto que en la planeacion, ejecucion y
resultados del proceso no se encontraron irregularidades de fondo, pues se observo
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gue la entidad cumplié con los principios y lineamientos sefialados en las Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y procedimiento interno; sin
embargo, se presentaron algunas situaciones puntuales que si bien no dieron lugar a
reclamaciones, dieron la posibilidad a las mismas, frente a las que la entidad debe
observar una mayor atencion.

1.2.3. Proceso de participacion ciudadana

Se constaté que la gestion fue buena, el plan de promocion de participacion ciudadana
fue ejecutado y contribuyd con el fortalecimiento del control social e interaccién con la
comunidad, elaboré el plan anticorrupcion para la vigencia 2016, publico la carta de
trato digno al usuario, asi mismo cumpli6 con las actividades programadas; la
reglamentacion del proceso se encuentra armonizada con el marco normativo que le
aplica, sin embargo en algunas peticiones no cumplié con los términos que indica la ley
para la atencion de peticiones ciudadanas.

1.2.4. Proceso auditor de la contraloria

Presentd buena gestion, la Contraloria tiene definido todos los procedimientos del
proceso misional, las fases de planeacidn, ejecucién y elaboracion se realizaron
conforme a los lineamientos establecidos en la guia de auditoria territorial (GAT), los
informes son comunicados a las corporaciones de control politico; ejecutd y realiz6 las
auditorias programadas para la vigencia 2016 las cuales generaron beneficios de
control fiscal, la cobertura en cuanto a entidades auditadas y recursos fue del 100%. No
obstante presentaron debilidades en cuanto al cumplimiento del cronograma de
ejecucion del PGA 2016.

1.2.5. Indagacion preliminar

Los resultados de la revisién de la cuenta, indican que la entidad realiz6 una buena
gestién, en la medida en que para la vigencia auditada 3 de las 4 indagaciones
preliminares fueron decididas, cumpliendo los términos sefialados en el articulo 39 de
la Ley 610 de 2000 y articulo 107 de la Ley 1474 de 2011; en éstas no se observo
caducidad de la accidn fiscal, no obstante se presento riesgo respecto del tiempo que
utiliza el ente de control una vez trasladado el hallazgo para dar inicio a la gestién
fiscal.

1.2.6. Proceso de responsabilidad fiscal

El proceso de responsabilidad fiscal presentd una gestion regular en la vigencia
auditada, debido a la inactividad procesal que se presentdé en 7 de los 10 procesos
ordinarios evaluados, de los cuales, 4 no cuentan con auto de imputacion o archivo
entre ellos el proceso que inici6 en el afio 2013 con mas riesgo de prescripcion de la
responsabilidad fiscal, de estos, 2 finalizaron con archivo en la presente vigenciay en 1
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ya se imputd responsabilidad fiscal. El proceso verbal evaluado, cumple en general con
los requerimientos normativos, sin embargo deben mejorarse algunos aspectos para
gue se tramite en forma Optima, las decisiones y todas las actuaciones se profirieron
de manera ajustada a la normatividad vigente y soportadas en las pruebas regular y
oportunamente allegadas al proceso, no se ha decretado en ninguno de los tramitados
la prescripcion de la responsabilidad fiscal o la caducidad de la accion fiscal.

1.2.7. Proceso administrativo sancionatorio

La gestion llevada a cabo en la vigencia evaluada fue excelente, inicié 3 procesos los
cuales se encuentran en término para cada una de las etapas procesales.

De acuerdo con la fecha de ocurrencia de los hechos y teniendo en cuenta lo regulado
en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011; para la vigencia 2016 no oper6 la caducidad
de la facultad sancionatoria.

1.2.8. Proceso jurisdiccion coactiva

En la vigencia auditada se tramitaron 4 procesos coactivos por una cuantia de
$111.050.155, de los cuales 2 iniciaron en la vigencia 2016 por $36.071.543.

Evaluada la gestion a través de la informacion rendida en la cuenta, se evidencio que el
desarrollo del proceso es bueno, pese a no reportar acuerdos de pago, pagos
voluntarios, remate de bienes, ejecucion de garantias, o recaudo en los procesos, toda
vez que la cartera es de dificil cobro.

1.2.9. Gestion macro fiscal

De acuerdo a lo reportado en la rendicion de la cuenta, presenté a la Asamblea del
Departamento el informe fiscal y financiero de la vigencia 2015, el informe de la deuda
publica y el informe sobre el estado de los recursos naturales y del medio ambiente. Su
calificacion es buena, se verificd que cumplié con la presentacion de los informes
exigidos, bajo los criterios y estandares establecidos para su elaboracién y entrega.

1.2.10. Proceso controversias judiciales
De acuerdo con la revisién de la cuenta, la gestion es buena, reportd 11 procesos
administrativos en contra, 7 de nulidad y restablecimiento del derecho, 5 en cuantia
inicial de $154.799.636, 3 acciones de tutela y 1 de nulidad simple. Al final del periodo
2 se encontraban para sentencia en primera instancia, 7 para sentencia en segunda y 2
con alegatos de conclusién en primera instancia.

No reportd acciones de repeticidn, ni realizacion de comités de conciliacién.
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1.2.11. Proceso de talento humano

Conforme con el resultado de la revision de la cuenta se pudo considerar que la gestion
del proceso fue buena, la planta autorizada y ocupada concuerda con la reglamentada,
los salarios y prestaciones sociales ejecutados se encuentran contemplados para los
entes territoriales; elabord y ejecutod los planes bienestar social, estimulos y seguridad
en el trabajo; en la ejecucion del presupuesto del plan institucional de capacitacion PIC,
cumplié con el 2% de Ley.

1.2.12. Gestion Tics

Verificada la informacion reportada en la cuenta, la calificacion es Excelente; por
cuanto se advierte que los componentes Tics para servicios, Gobierno abierto, Gestion
y seguridad y privacidad de la informacion, se encuentran acordes con lo exigido en el
Decreto 2573 de 12 de diciembre de 2014 y la Ley 1341 de 2009 lo normado.

Igualmente, al constatar los soportes del presente formato, se observa su complimiento
tanto en la presentacién como en los términos exigidos por la Resolucién Organica Nro.
08 del 30 de agosto de 2015.

1.2.13. Planeacion estratégica

De acuerdo con la evaluacién efectuada a la cuenta rendida, se concluye que la
calificacidon es buena, debido a que se observa un alto porcentaje de ejecucion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2019, el cual que fue desarrollado mediante la
construccion y ejecucion de 6 planes de accién por areas o dependencias y evaluado al
final de la vigencia fiscal a través del informe de gestion.

1.2.14. Sistema de control interno

La oficina de control interno (OCI), llevé a cabo la elaboraciéon de informes y su
correspondiente alcance en la ejecucion actividades del modelo estandar de control
interno (MECI) 2014, realiz6 seguimientos a todos los procesos de la entidad, por lo
tanto la gestion se conceptia buena con la mas baja calificacion en la matriz que la
AGR tiene establecida para éste fin, dado que se presentaron falencias en los procesos
contable, responsabilidad fiscal, participacién ciudadana y proceso auditor.

1.3.Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la CGQ correspondiente a la vigencia 2016, evaluada la
gestion adelantada en cada uno de los procesos auditados aplicando los sistemas de
control financiero, de legalidad, de gestion y de resultados y teniendo en cuenta la
opinion a los estados contables, los pronunciamientos respecto de cada uno de los
procesos evaluados y la incidencia de las observaciones encontradas, la Auditoria
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2. Resultados del proceso auditor
2.1. Proceso contable
2.1.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria rindié la informacién financiera para la vigencia 2016 mediante los
formatos F-01, F-02, F-03, F-04 y F-05. Se verifico y cada uno contenia los anexos
exigidos por la AGR, se realizaron requerimientos los cuales fueron contestados,
aclarados y corregidos por la Contraloria en los tiempos requeridos, luego de
evaluados y revisados los formatos y el cruce entre ellos, no se encontré diferencia.

2.1.2. Resultados del trabajo de campo

Presentd los libros oficiales con corte al 31 de diciembre de 2016; balance general
certificado y firmado por contador publico, estado de actividad financiera, econémica y
social y las notas a los estados financieros.

Se verific la estructura de las cuentas y las transacciones; se observd cumplimiento de
lo establecido en la Resolucion Nro. 355 del 5 de septiembre de 2007, modificada con
Resolucion Nro. 669 del 19 de diciembre de 2008 o manual de procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica (RCP), y con lo dispuesto en el articulo 2° de la
Resolucion Nro. 356 de 2007, modificada por la Resolucién Nro. 193 de 2010, todas de
la Contaduria General de la Nacién (CGN).

2.1.2.1. Libros de contabilidad

En trabajo de campo se realiz6 la verificacion de la estructura de las cuentas y las
transacciones, en lo que se pudo observar que la entidad cumple con lo establecido en
la Resolucion Nro. 355 de Septiembre 5 de 2007 la cual fue modificada con la
Resolucion Nro. 669 del 19 de Diciembre de 2008 (manual de procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica), con lo dispuesto en el articulo 2° de la Resolucién
Nro. 356 de 2007, modificado por la Resolucion Nro.193 de 2010.

También se cotejo el balance de prueba con el libro mayor encontrandose todas las
cuentas acordes con la estructura de Plan General de Contabilidad Publica y las
codificaciones se ejecutan acorde al Catalogo General de Cuentas.

La CGQ en cumplimiento de las normas técnicas relativas a los soportes, comprobantes
y libros de contabilidad establecidas en el numeral 9.2 del RCP, registra el libro principal
de contabilidad (libro mayor y balance).

La entidad maneja un software contable llamado SX XENCO S.A, adquirido en el afio
2000, el cual no incluye médulo NIIF, este opera bajo la licencia No. SXG5-1668, la
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tltima actualizacion (cierre y cargue de la informacién) fue pagada el dia 29 de julio de
2016, por valor total de $3.500 miles.

De igual forma se verifico el cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, se
observo que la Contraloria tiene publicados los informes contables y presupuestales en
la pagina de la entidad (http://www.contraloria-quindio.gov.co), evidenciando el
cumplimiento del referido articulo.

2.1.2.2. Estados financieros

Se verifico en el trabajo de campo que los estados financieros, informes y reportes
contables se encuentran bien estructurados en cuanto a legalidad, disefio, y su
contenido refleja la realidad financiera de la entidad.

Presento las siguientes variaciones a los estados financieros en la vigencia 2016:
2.1.2.2.1. Activo

En el cierre de la vigencia 2016 la CGQ presentd la cuenta del activo por un saldo de
$309.682 miles, la cifra es comparada con la vigencia inmediatamente anterior,
arrojando una disminucion de $88.992 miles, que equivalen a un 22%, asi como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Variacién del Activo
Cifras en miles de pesos.

Cdédigo Nombre de la Cuenta Vigencia Vigencia Variacion Variacion
Contable 2015 2016 Absoluta Relativa
1 ACTIVO 398.674 309.682 -88.992 -22,3%
11 Efectivo 7.649 15.645 7.996 104,5%
14 Deudores 216.258 148.351 -67.907 -31,4%
16 Propiedad, Planta y Equipo 96.904 68.725 -28.179 -29,1%
19 Otros Activos 77.863 76.961 -902 -1,2%

Fuente: Rendicion de la Cuenta Vigencia 2016, Formato 1 — SIA.
2.1.2.2.2. Efectivo

La cuenta de efectivo en el cierre de la vigencia 2016 mostré un valor de $15.645 miles,
obteniendo una variacion absoluta por $7.996 miles, respecto al afio anterior, que
corresponde a un 105%. Esta cuenta representa el 5% del activo total. Con respecto a
la vigencia anterior esta cuenta aument6 $7.996 miles.

- Bancos: La Contraloria para el cierre de la vigencia reporté 2 cuentas bancarias,
las cuales estan destinadas para gastos de funcionamiento de la entidad, estas
cuentas obtuvieron ingresos totales de $3.860.480 miles, la entidad realizd
conciliaciones bancarias mensuales. En los extractos bancarios a 31 de diciembre
de 2016 se reportdé saldo por $34.871 miles, los cuales no se encuentran en
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concordancia con los libros de contabilidad que registran saldos por $15.645 miles
arrojando saldo por conciliar de $19.226 miles.

Para el cierre de la vigencia 2016, la Contraloria, reporté 2 cuentas bancarias con
ingresos de $3.860.480 miles, saldo en contabilidad de $15.644 miles, se realiz6 el
cruce con el formato F-1 en el cual no presenta diferencia en los ingresos, en este
formato también se evaluaron los anexos que corresponden a los extractos bancarios y
las conciliaciones que realiza la entidad encontrando congruencia en la informacion.

2.1.2.2.3. Caja menor

Por medio de la Resolucion Nro. 003 del 18 de enero de 2016 se dio apertura y se
reglamenté la caja menor para la vigencia 2016, se establece la cuantia de 5 SMMLV
equivalente a $3.447 miles. Las apropiaciones presupuestales que conforman la caja
menor son para “Gastos que se encuentren plenamente identificados y definidos en los
rubros que la constituyen”. La entidad no realizé arqueos de caja menor periédicos y
sorpresivos durante la vigencia.

Se verificé que la CGQ, constituyé mediante la Resolucion Nro. 003 de enero 18 de
2016 la caja menor para la vigencia con una cuantia de $3.447 miles, generando un
ingreso total de $5.920 miles y generando gastos por $3.935 miles, arrojando un saldo
de $1.985 miles; el ingreso reportado fue verificado con el libro auxiliar el cual registra
$5.920 miles, no presenta diferencia.

El reintegro de caja se efectud el 15 de diciembre de 2016 en la cuenta corriente Nro.
37428831770 de Bancolombia de la CGQ por la suma de $2.039 miles, que
corresponden a: $1.985 miles, diferencia entre el ingreso por valor de $5.920 miles y
los gastos por $3.935 miles, mas $54 miles por concepto de retenciones practicada.

Hallazgo No. 1. Proceso contable. (Obs. No. 1) Falta de controles internos
(Ausencia de arqueos de caja menor).

La CGQ, no realiz6 arqueos de caja menor durante la vigencia 2016, el area financiera
debe verificar que las operaciones estén debidamente sustentadas, que los registros
sean oportunos y adecuados y que los saldos correspondan. Esta actividad debi6
realizarse mediante arqueos los cuales se evidencian en el formato acta de arqueo caja
menor.

Una actividad de la OCI es realizar arqueos periodicos y sorpresivos, por funcionarios
diferentes de quienes manejan las cajas menores, con el fin de garantizar que las
operaciones estén debidamente sustentadas, que los registros sean oportunos y
adecuados y que los saldos correspondan; constatando los recursos asignados a las
cajas menores, realizando el conteo fisico, el control y seguimiento a cada uno de los
rubros presupuestales autorizados en las respectivas comunicaciones de apertura.
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De los resultados que se establezcan en los arqueos se debe dejar constancia en
informe suscrito por el funcionario que los practique y quienes tengan asignadas las
cajas menores. Copia del informe se debe remitir al &rea responsable de la caja menor.

Los hechos evidenciados incumplen lo establecido en el articulo 17 del Decreto 2768
de diciembre de 2012, articulo 2.8.5.17 del Decreto 1068 de mayo de 2015 y lo
establecido en libro 1, titulo I, Capitulo Unico, numeral 7, parrafo 103, Régimen de
Contabilidad Publica (adoptado mediante Resolucion No. 354 de 2007), relacionados
con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad de la informacién contable publica.

Por las anteriores razones, se observa falta de mecanismos de control, seguimiento y
monitoreo en sus procesos por parte de la CGQ.

Lo antepuesto genera incertidumbre en la presentacién de la informacion contable
sobre el manejo de los recursos de la CGQ. (A)

2.1.2.2.4. Deudores

Se cotej6 a 31 de diciembre de 2016, el saldo de $148.351 miles del grupo de
deudores, con referencia del cierre de la vigencia anterior esta obtuvo una disminucién
por valor de $67.907 miles, equivalentes al 31%, esta cuenta representa un 48% del
total del activo. Igualmente se verificaron en trabajo de campo los movimientos, asi
como la contabilizacion de los mismos, los cuales se encuentran de acuerdo con lo
establecido por la Contaduria General de la Nacion en su manual de procedimientos en
el Régimen de Contabilidad Publica.

2.1.2.2.5. Propiedad, planta y equipo

Esta cuenta a diciembre 31 del 2016, terminé con saldo de $68.725 miles presentando
disminucién de $28.179 miles equivalente al 29%, respecto a $96.904 miles reportados
en la vigencia anterior.

Se verificd que en la vigencia se realizaron bajas por valor de $36.022 miles y compras
por valor de $7.844 miles., como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Adquisiciones y Bajas Vigencia 2016
Cifras en Miles de pesos

Numero del contrato
donde se realiz6 la
compra

Fechade
Adquisicién

Codigo

Adquisicién/Baja Valor Detalle Contable

. L . Resolucion 216 del 19
Enajenacién de activos a

27/01/2016 Baja 282 . . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja
entrega
. Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
ZTHELZTLS 22 1.551 titulo gratuito dados de baja 891506 nov 2015, acta de
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Adquisicion Contable compra
entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210 p / . . 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210  -najenac ' 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210 p J . . 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
. Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210 titulo gratuito dados de baja 166501 gg;egima acta de
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210  haenac ' 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
. L . Resolucion 216 del 19
. Enajenacion de activos a
27/01/2016 Baja 210 titulo gratuito dados de baja 166501 ggzlregaiOlS, acta de
. L . Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 206 ~  Enajenaciondeactivosa - gg1505 oy 2015, acta  de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210  -najenac ' 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
. L . Resolucion 216 del 19
. Enajenacion de activos a
27/01/2016 Baja 110 titulo gratuito dados de baja 891506 ggzlregaiOlS, acta de
Enajenacion de activos a Resolucion Qo
27/01/2016 Baja 235 _=hajenac . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacioén de activos a Aesanerdn 218 et 1
27/01/2016 Baja 282 -l . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Reelepls del 19
27/01/2016 Baja 1.350 nal : - 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacioén de activos a eolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 282 P J . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 155 -najenac ' 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 235 el : . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 251 p J ; . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 235 -naenac ' 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 235 p J . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
27/01/2016 Baja 235 Enajenacion de activos a 891506 Resolucion 216 del 19
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Fecha_ d.Pf Adquisicién/Baja Valor Detalle Cadigo donde serealizé la
Adquisicion Contable compra
titulo gratuito dados de baja nov 2015, acta de
entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 251 ., / . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 251  Cnajenac ' 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
. Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.360 titulo gratuito dados de baja 891506 2(;;69621015, acta de
. L . Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210 Enajenaciondeactvosa - gepng oy 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 210  nhaenac ' 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
. L . Resolucion 216 del 19
. Enajenacion de activos a
27/01/2016 Baja 135 titulo gratuito dados de baja 166501 ggzlregaiOlS, acta de
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 135 najenac ' 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacién de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 135 -najenac ' 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
. L . Resolucion 216 del 19
. Enajenacion de activos a
27/01/2016 Baja 135 titulo gratuito dados de baja 166501 2%895015, acta de
Enajenacion de activos a Resolucigigalg S
27/01/2016 Baja 135 -hajenac ' 166501 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a HesplEtin 210 g
27/01/2016 Baja 71 el . : 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a el 216 del 19
27/01/2016 Baja -hajenac . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacioén de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.737 =hay . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
. Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 765 2 ; " 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 2.900 . . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.745 =hal . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.745  —-haenac ' 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 5.800 ) 891506 nov 2015, acta de

titulo gratuito dados de baja

entrega
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Numero del contrato

Fecha_ d.Pf Adquisicién/Baja Valor Detalle Cadigo donde serealizé la
Adquisicion Contable
compra
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.745 . / . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja
entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.068 =hay : . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja
entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.745 =hay . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja
entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 1.950 . / . . 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja
entrega
Enajenacion de activos a Resolucion 216 del 19
27/01/2016 Baja 3543  -naenac ' 891506 nov 2015, acta de
titulo gratuito dados de baja
entrega
Reclasificacion saldo por
2/02/2016 Baja 1.046 doble registro en modulo 167002 Rc-02-2016
inventarios
Total Bajas 36.022
- . Cv-002-2017 fact. 1854-
28/11/2016 Adaquisicion por compra  1.475 ng‘_’é"g‘) ‘_’ggﬁ“'lgﬁ)%%‘f' 167002 1855 jds
comercializadora
Compra portatil —Lenovo: Cv-002-2017 fact. 1854-
28/11/2016 Adquisicién por compra 1475 A 40f’80 [’Core 13 t008, 167002 1855 jds
comercializadora
Eq dﬂfi;’jﬁggig’ s Cv-002-2017 fact. 1854-
28/11/2016 Adquisicién por compra 1762 . =R 2 9T L 167002 1855 jds
’ ’ comercializadora
mouse
Compra impresora marca: Cv-002 2
28/11/2016 Adquisicién por compra  1.667 pra imp " 167002 1855 jds
hp - lasser m506nd et
comercializadora
Compra impresora marca: ©v Loz 2Oy e, Logeg
28/11/2016 Adquisicién por compra 293 pra imp " 167002 1855 jds
hp - lasser p-1102 g
comercializadora
Compra impresora marca: CVE002:201 / fact. 1854-
28/11/2016 Adquisicién por compra 293 pra imp " 167002 1855 jds
hp - lasser p-1102 T
comercializadora
Compra impresora marca: Ev-002-2017 fact. 1854-
28/11/2016 Adquisicién por compra 293 pra imp " 167002 1855 jds
hp - lasser p-1102 T
comercializadora
Compra impresora marca: Cv-002-2017 fact. 1854-
28/11/2016 Adquisicién por compra 293 pra imp " 167002 1855 jds
hp - lasser p-1102 g
comercializadora
ol Compra impresora marca: Cv-002-2017 fact. 1854-
28/11/2016 Adquisicién por compra 293 ' 167002 1855 jds
hp - lasser p-1102 e
comercializadora
Total Compras 7.844

Fuente: Rendicién de la Cuenta Vigencia 2016, Formato 5- SIA. Papeles de trabajo 2016.

En la tabla anterior se observa que la resolucion de bajas y devoluciones fue expedida

el 19 de noviembre del 2015 y se aplico en la vigencia 2016.
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Hallazgo No. 2. Proceso contable. (Obs. No. 2) Falta de oportunidad en la
causacion y registro contable de los hechos econdmicos.

La CGQ, no realizé causacion y el registro contable de la Resolucion Nro. 216 del 19
de noviembre del 2015, la contabilizé en el afio 2016, sobrevalorando el activo del afio
2015 y subvalorando el activo en la vigencia 2016, el area financiera y la oficina de
control interno deben verificar que los registros sean oportunos y adecuados y que los
saldos correspondan, con el fin de garantizar la informacién plasmada en los informes
financieros de la entidad.

Los hechos evidenciados incumplen lo establecido en libro 1, titulo 1l, Capitulo Unico,
numeral 8, parrafo 116, 117 y numeral 7, parrafo 103, 104 del Régimen de Contabilidad
Publica (adoptado mediante Resolucion Nro. 354 de 2007), relacionados con principios
y las caracteristicas cualitativas de confiabilidad y razonabilidad de la informacion
contable publica.

Por las anteriores razones, se observa falta de mecanismos de control, seguimiento y
monitoreo en sus procesos por parte de la CGQ.

Lo antepuesto genera incertidumbre en la presentacién de la informacion contable
sobre el manejo de los bienes y recursos de la CGQ. (A)

2.1.2.2.6. Otros activos

A diciembre 31 presentd un saldo por $76.961 miles, esta cuenta representa un 25%
del activo. El saldo de este grupo corresponde a las siguientes cuentas:

- Bienes y servicios pagados por anticipado por $5.792 miles.

- Obras y mejoras en propiedad ajena por $13.111 miles.

- Intangibles por $79.304 miles, correspondientes a licencias de software, las
cuales se encuentran parcialmente amortizadas.

- Amortizacion acumulada de intangibles (cr) con saldo de $21.246 miles.

2.1.2.2.7. Pasivo
La CGQ, reflej6 en sus estados financieros un pasivo $163.996 miles, arrojando una
disminucién $59.911 miles equivalente al 27%, con relacion al valor de $223.907 miles
reportado en la vigencia 2015.

2.1.2.2.8. Cuentas por pagar

Para el cierre de la vigencia 2016, esta cuenta registra saldo por $8.723 miles, a pesar
de que no se expidid resolucion de cuentas por pagar de la vigencia, la cantidad
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registrada se debe a retenciones por concepto de pensiones realizadas en el pago del
fallo en contra de la entidad y a favor del sefior Victor Hugo Garcia Quintero.

En el trabajo de campo se verificd que la Contraloria no presenta cuentas por pagar
para el cierre de la vigencia 2016.

Hallazgo No. 3. Proceso contable. (Obs. No. 3) Registro Inadecuado en la provision
para pago de sentencias.

La Contraloria registr6 inadecuadamente el fallo por sentencias y conciliaciones, la
sentencia del 6 de mayo de 2016, expedida por el Honorable Tribunal Administrativo
del Quindio por la suma de $242.019 miles, el cual no se caus6 en su momento en la
cuenta 2710 “Provisidon para Contingencias”, fue contabilizado directamente en la
cuenta 246002 “Créditos Judiciales Sentencias”, es decir, le dio un manejo diferente al
establecido, ademas el registro fue realizado el 23 de diciembre de 2016, incumpliendo
con la causacion oportuna del hecho financiero.

Lo anterior, incumplen lo establecido en el libro 1, titulo II, capitulo Gnico, numeral 7,
parrafo 103, 104 y 108, numeral 8, paragrafo 116 y 117, Régimen de Contabilidad
Plblica (adoptado mediante Resoluciéon Nro. 354 de 2007), en lo conexo con las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad, razonabilidad, oportunidad y los principios
de contabilidad en relacién al registro y causacion de la informacién contable puablica.

Afectandose la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de los hechos financieros,
econémicos y los estados financieros; asi mismo, se evidencia falta de control
administrativo y operativo sobre éstos por parte del area responsable. (A)

2.1.2.2.9. Obligaciones laborales y seguridad social integral
Al cierre de la vigencia esta cuenta queddé con un saldo de $148.351 miles,
representando un 90% del pasivo, este saldo corresponde a las cesantias de
retroactividad consignadas en pensiones y cesantias porvenir.

2.1.2.2.10. Patrimonio
A 31 de diciembre de 2016, la cuenta de patrimonio cerr6 con un valor de $145.686
miles, el cual esta conformado por: 3105 “capital fiscal” $87.086 miles, 3125 “patrimonio
publico incorporado” $112.973 miles, 3128 “provisién, agotamiento, depreciacion vy
amortizaciones (DB)” $54.373 miles.

2.1.2.2.11. Podlizas
La CGQ adquirio 8 polizas de seguro con la aseguradora la Previsora S.A., para la

vigencia 2016, con cubrimiento de marzo y abril de 2016 hasta marzo del 2017, con
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valor asegurado de $3.597.902 miles y costo de $17.916 miles; como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 3
Pélizas vigencia 2015 CGQ.
Cifras en miles de pesos

Entidad No. de la Fechade Fechade
e . . . Valor Valor
inicio de la terminacién Tipo de amparo d Sli
f1 6liza de la pdliza asegurado poliza
Aseguradora Péliza po
Previsora 1006582 20/03/2016 20/04/2016 Servidores publicos 500.000 963
. Corriente debilo,
Previsora 1001064 20/03/2016 20/04/2016 . i 951.090 361
incendios, sustracc
Previsora 1006581  20/03/2016  20/04/2016 Ex”agé’l?:rr:rfg‘:' POT 110.000 44
Previsora 3000208 20/03/2016 20/04/2016 Caja menor 500.000 148
Previsora 1006581  20/04/2016 21/03/2017 ~ EXtracontractualpor 4, g4, 954
ocurrencia
. Delitos contra la
Previsora 1006582 20/04/2016 21/03/2017 administracién pablica 500.000 11.371
Previsora 3000208  20/04/2016 21/03/2017 Caja menor 50.000 1.748
Previsora 1001064  20/04/2016 21/03/2017 ~ 'Meendio, terremoto, - gop 515 5 397

sustrac,rot maq
Totales $3.597.902 $17.916

Fuente: Balance general vigencia 2016

2.1.2.2.12. Ingresos y gastos

Los ingresos totales de la CGQ durante la vigencia 2016 ascendieron a un total de
$2.446.747 miles, que corresponden a las transferencias recibidas para el
funcionamiento.

Los gastos de la entidad al 31 de diciembre de 2016 sumaron $2.446.747 miles,
conformados por gastos de personal por $2.027.104 miles, gastos generales por
$319.643 miles y transferencias por $100.000 miles, presentaron en las provisiones,
otros gastos y las depreciaciones. Los gastos mas representativos son los
administrativos, sueldos y salarios por valor de $1.090.146 miles.

La CGQ contabiliz6 y pag6é por interés sobre las cesantias $3.015 miles de los
funcionarios afiliados al Fondo Nacional del Ahorro.

Hallazgo No. 4. Proceso contable. (Obs. No. 4) No se realizan provisiones para
prestaciones sociales.

La CGQ durante la vigencia 2016, no realizé registro en la cuenta Provisiones para
prestaciones sociales que representan el valor estimado de las obligaciones de la
entidad, es decir, le dio un manejo diferente registrando directamente la totalidad del
gasto a la cuenta Obligaciones Laborales y Seguridad Integral, sin tener en cuenta la
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periodicidad, ademas realiz6 pagos mensuales a los fondos de cesantias cuando la
obligacion es anual.

Lo anterior, incumplen lo establecido en el libro 1, titulo Il, Capitulo Unico, numeral 7,
parrafo 103, 105 y 108, numeral 8, paragrafo 116 y 117, Régimen de Contabilidad
Plblica (adoptado mediante Resolucion Nro. 354 de 2007), en lo conexo con las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad, objetividad, oportunidad y los principios de
contabilidad en relacién al registro y causacion de la informacion contable publica.

Afectandose la confiabilidad, objetividad y oportunidad de los hechos financieros,
economicos y los Estados Financieros; asi mismo, se evidencia falta de control
administrativo y operativo sobre éstos por parte del &rea responsable. (A)

2.1.2.2.13. Cuentas de orden deudoras

Para el cierre de la vigencia se reporta en la subcuenta 8301 “Bienes y derechos
entregados en garantia”, un saldo de $9.435 miles correspondientes a saldos por
cesantias retroactivas, en la subcuenta 8315 “Activos totalmente depreciados, agotados
o amortizados”, el cual proviene de los equipos de computacién, muebles y enseres
gue fueron reclasificados para ejercer su control, que tiene un saldo por valor de
$111.898 miles.

2.1.2.2.14. Cuentas de orden acreedoras

La Contraloria reporta cuentas de orden acreedoras por Otras Cuentas Acreedoras de
Control por $97.097miles. En la subcuenta 9120 “Litigios y Demandas”, proviene un
saldo de vigencias anteriores por valor de $985.269 miles con procedencia de
presuntos pasivos por demandas laborales. También se tiene un saldo en la subcuenta
9346 “Bienes Recibidos de Terceros”, lo que corresponde a vehiculo recibido de la
Gobernacion del Quindio en contrato de comodato por valor de $46.982 miles.

- Titulos en materia de responsabilidad fiscal y recaudos provenientes de
medidas cautelares: Se verific6 que la Contraloria para la vigencia evaluada no
tiene titulos de responsabilidad fiscal, ni recaudos provenientes de medidas
cautelares ya que estos son manejados directamente por la entidad beneficiaria.

2.2.Proceso presupuestal
2.2.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Se rindi6 coherentemente y dentro del término la informacion presupuestal de la

vigencia 2016, por medio de los formatos Nros. F-06, F-07, F-08, F-09, F-10, F-11 y F-
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12, con sus respectivos anexos, no se presentaron requerimientos, en el cruce de la
informacién no se encontro diferencia.

Se verifico el 100% del presupuesto aprobado, con sus debidas modificaciones,
también se reviso el 40% de los comprobantes de egreso del mes de diciembre, asi
como el 100% de las transferencias del Municipio, el calculo del porcentaje destinado
para el rubro de capacitacion y la ejecucion del plan anual de cuentas (PAC).

2.2.2. Resultados del trabajo de campo
- Presupuesto Aprobado

Mediante la Ordenanza 015 del 28 noviembre del 2015 se aprob6 el presupuesto
general del departamento y con la Resolucion Nro. 253 del 30 de diciembre de 2015, se
liquida y se adopta el presupuesto de ingresos y gastos de la CGQ para la vigencia
fiscal del afio 2016, con una aprobacion de $ 2.446.747 miles.

Mediante la Resolucion Nro. 253 del 30 de diciembre de 2015 se aproboé el presupuesto
de ingresos y gastos de la CGQ para la vigencia 2016, por $2.446.747 miles,
asignandose a gastos de personal $2.027.104 miles, correspondientes al 83%, a
gastos generales $319.643 miles, equivalentes al 13% y transferencias por $100.000
miles, es decir el 4%.

Respecto a la vigencia anterior, se presenté un aumento del 2% en la apropiacion al
pasar de $2.392.679 miles a $2.446.747 miles cumpliéndose con lo establecido en la
Ley 1416 de 2010. Se realizé el cierre presupuestal de la vigencia presentandose
equilibrio en la disponibilidad de Tesoreria.

La Contraloria no realizé adicion, ni reducciones presupuestales para la vigencia, como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4
Adiciones y reducciones de la Vigencia
Cifras en miles de pesos

Sl Sfiere o Aforo inicial Adiciones Reducciones A_fo_rc_) Recaudos
Paga Cuota definitivo

e <acion de 1.927.085 0 0 1.927.085 1.927.085
Departamentos o Municipios
Gobernacién del Quindio 1.927.085 0 0 1.927.085 1.927.085
Cuotas de Fiscalizacion de
Entidades Descentralizadas 519.662 0 0 519.662 519.662
Territorial
Entidades Descentralizadas 519 662 0 0 519 662 519 662
del orden Departamental
Otros 0 0 0 0 0
Recursos 0 0 0 0 0
Totales 2.446.747 0 0 2.446.747 2.446.747

Fuente: SIREL Vigencia 2016, Papeles de trabajo AGR.
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La entidad recibi6 las trasferencias de las cuotas de fiscalizacion y auditaje, registradas
tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 5
Cuotas de fiscalizacion y auditaje
Cifras en miles de pesos

Fecha Concepto Valor Total
Enero Cuota de fiscalizacién de enero de Contraloria General del Quindio 160.590
Febrero Cuota de fiscalizacién de febrero de Contraloria General del Quindio 201.911
Marzo Cuota de fiscalizacion de marzo de Contraloria General del Quindio 180.132
Abril Cuota de fiscalizacién de abril de Contraloria General del Quindio 213.938
Mayo Cuota de fiscalizacién de mayo de Contraloria General del Quindio 207.566
Junio Cuota de fiscalizacién de junio de Contraloria General del Quindio 186.066
Julio Cuota de fiscalizacién de julio de Contraloria General del Quindio 231.636
Agosto Cuota de fiscalizacion de agosto de Contraloria General del Quindio 208.509
Septiembre Cuota de fiscalizacién de septiembre de Contraloria General del Quindio 207.756
Octubre Cuota de fiscalizacion de octubre de Contraloria General del Quindio 233.072
Noviembre Cuota de fiscalizaciéon de noviembre de Contraloria General del Quindio 208.851
Diciembre Cuota de fiscalizacién de diciembre de Contraloria General del Quindio 206.720

Total 2.446.747

Fuente: SIREL Vigencia 2016, Papeles de trabajo AGR

2.2.2.1. Modificaciones presupuestales

Se comprobé que la entidad realiz6 5 modificaciones presupuestales, con sus
respectivos traslados créditos — contra créditos por valor de $376.340 miles, las cuales
se encuentran soportadas con sus respectivas resoluciones debidamente aprobadas,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6
Modificaciones presupuestales
Cifras en millones de pesos

Resoluciéon Traslado crédito Traslado contracrédito

Resolucion Nro. 11 del 1 de

febrero de 2016 93.575 93.575
Eﬁi?%lliizézno?sm 90 del 04 de 26,000 26,000
Eﬁis(?lcl;gggll\éro. 133 del 28 de 17.097 17.097
(I?Cetizlruec;); 2'\(l)rfé 201 del 11 de 168.350 168.350
diciembre de 2016 71318 71.318
Total Modificaciones 376.340 376.340

Fuente: SIREL Vigencia 2016, Papeles de trabajo AGR.

2.2.2.2. Ejecucion de gastos

Para el cierre de la vigencia 2016, la entidad cumplié con la ejecucion presupuestal de
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gastos del 100% del presupuesto definitivo, los recaudos y pagos se ejecutaron
conforme al PAC de ingresos y gastos aprobado para la vigencia fiscal.

2.2.2.3. Reservas presupuestales y cuentas por pagar

Se verificd que la Contraloria no constituyd ni ejecutd reservas presupuestales, ni
cuentas por pagar para la vigencia 2015 y 2016.

2.2.2.4. Capacitacién

La entidad cumplié con lo establecido en el plan de capacitacion, realizé 10 actividades
por $50.422 miles, cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1416 de
2010, ejecutando el 2% del presupuesto definitivo en el rubro de capacitacion, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7
Actividades de capacitacion
Cifras en millones de pesos

Actividad Funcionarios beneficiados Costo

2 jornadas de 4 horas cada una, de capacitacién en responsabilidad
penal, fiscal y disciplinaria, dirigida a los servidores publicos de la

Contraloria General del Quindio de conformidad con el Plan Global (36) 5.000
Institucional de Capacitacion (PIC) 2016

Capacitacion sobre acoso laboral el dia 11 de diciembre de 8 am a

12 m. Global (36) 4.388

Capacitacion sobre acoso laboral el dia 12 de diciembre de 8 am a
12myde2pma6pm.
Nuevas metodologias para la realizacion de auditorias de control total: 17- Asi: Nivel Directivo: 3;

interno y analisis de riesgos (MATRIZ) Nivel asesor: 1; Nivel Profesional 14.568
Herramientas practicas para la gestion de la contratacion estatal. 9; Nivel Asistencial 4;

Seminario académico de control fiscal 1- Jhon Fabio Suarez Valero 700
Congreso nacional de control fiscal 1- Jhon Fabio Suarez Valero 1.044

Evolucion de la contabilidad publica en Colombia y de las normas

internacionales de informacion financiera del sector publico NICSP-

NIIF.

Marco conceptual resolucién 414 de 08 de septiembre de 2014.

Normas: capitulos VI normas para la presentaciéon de estados Global (36) 6.000
financieros y revelaciones. Activos tangibles e intangibles

Instrumentos financieros, Pasivos

Ingresos e inventarios, *Estado de situacion financiera de apertura

segun instructivo 002 de 08 de septiembre de 2014.

1- Jhon Fabio Suarez Valero 800
Naturaleza juridica del derecho de peticion. Estructura del derecho
de peticion. Clasificacion del derecho de peticion. Derecho de
peticion de periodistas. Derecho de peticibn y actuacion
administrativa electronica. Efectos juridicos de la respuesta y
omision del derecho de peticion. Principio de publicidad, recurso de Global (36) 5.000

insistencia y procedimiento administrativo colombiano. Medios de
impugnacion en el procedimiento administrativo.
Fuerza ejecutoria, excepcion de perdida de ejecutoria y presuncién
de legalidad de los actos administrativos. Naturaleza juridica del
contrato estatal en Colombia.
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Apoyo Logistico Global (36) 5.452
Subtotal $ 42.952

Actividad Sujetos de control Costo

Apoyo Logistico Global () 2.970

Naturaleza juridica del contrato estatal en Colombia.
Principios de la funcion puablica y del contrato estatal desde el marco
juridico vigente. Principio de publicidad segin el régimen contractual Global () 4.500
general del estado colombiano. Deber de seleccién objetiva,
principio de planeacién, estudios previos (...)
Subtotal $7.470

Total capacitaciones vigencia 2015 $50.422

Fuente: SIREL Vigencia 2016, Papeles de trabajo AGR.
2.3.Proceso de contratacion
2.3.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta
El monto de la minima cuantia para contratar en 2016 fue de $19.304.712.

Al ingresar al portal Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOP)*, se
evidenciéo que la entidad cumpli6 con la obligacion legal de la publicaciéon de la
contratacién, no obstante se encontro la publicacion de los estudios previos del contrato
PS-024 de forma extemporanea, sin que el retraso sea muy prolongado.

Durante la vigencia 2016 suscribi6 32 contratos por $215.154.947, valor que
corresponde con el de los registros presupuestales; la Contraloria no report6é adiciones
a los contratos en la cuenta y en respuesta a requerimiento informé que las mismas se
habian llevado a cabo, lo cual fue comprobado en trabajo de campo, donde se
evidencio en los evaluados, que se realizaron 2 en tiempo y 2 en dinero, encontrdndose
mal diligenciada la cuenta en este item.

Tabla 8
Distribucion por modalidad de seleccion
Cifras en pesos

Modalidad de seleccion del

contratista Cantidad % Valor total (millones $) %
Minima Cuantia 14 43,75 85.333.147 39,66
Contratacién Directa 18 56,25 129,821,800 60,33
Totales 32 100% 215.154.947 100%

Fuente: Rendicién de la Cuenta F-13, vigencia 2016.

En cuanto a la gestion, el plazo establecido en cada contrato es igual al término
transcurrido entre la fecha de inicio y la de terminacién.

* https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#
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La fecha del registro presupuestal es concomitante con el inicio de 16 contratos asi:
INV-014-2016, INV-015-2016, INV-013-2016, INV-004-2016, PS-018-2016, PS-024-
2016, PS-017-2016, ps-013-2016, PS-012-2016, PS-011-2016, , PS-008-2016, PS-007-
2016, PS-006-2016, PS-005-2016, ,PS-003-2016, SEGUROS-003-2016, SM-002-2016.

Lo cual no esta acorde con la norma ya que debe ser antes de la fecha de inicio del
contrato, lo anterior fue aclarado en Sentencia del Concejo de Estado expediente
15307 del 26 de septiembre de 2006, una vez requerida la Contraloria confirma
efectivamente la existencia de registro presupuestal simultineo en los contratos
relacionados, no aclara sobre los contratos PS-013-2016, PS-P17-2016, PS-024-2016.

La fecha de la disponibilidad presupuestal es anterior o coexistente con la fecha de su
firma.

La disponibilidad presupuestal para el contrato INV.10-2016 por $4.000.000, no esta
acorde con el valor contratado $9.500.000, se requirio a la Contraloria para aclarar al
respecto quien respondio: INV-10-2016 se verificd en el archivo existente en la entidad
y no se encuentra disponibilidad presupuestal por valor de $4.000.000, en este
contrato. Lo que indica que fue mal diligenciada la cuenta, en los demas esta acorde
con el monto del contratado.

El valor de los pagos efectuados es concordante con el registro presupuestal, excepto
en el contrato 020-2016 en el cual la cuenta informé que este documento se realizé por
$4.000.000 y los pagos se realizaron por $9.500.000, requerida la Contraloria aclaro lo
siguiente: El contrato 020-2016 se verificd en el archivo fisico que se encuentra el
registro presupuestal Nro. 2016346 por valor de $9.500.000 el cual afectdé los rubros
1.2.9.1 capacitaciones sujetos de control y 1.2.2.1, capacitacion servidores publicos. Lo
gue indica que fue mal diligenciada la cuenta.

Segun la cuenta no se aprobaron garantias en ninguno de los contratos, sin embargo
en trabajo de campo se pudo evidenciar la aprobacion de esta en la INV-12-2016, es de
aclarar que dada la modalidad de contratacién no es obligatoria su aprobacion.

El contrato INV-003-2016 de seguros que termind el 20-03-2017, no reporta fecha de
liquidacion, requerida la Contraloria para aclarar al respecto informé que no se
encontroé el acta de liquidacion de este contrato.

Los demas contratos que al terminar la vigencia debian estar liquidados, fueron
liquidados en el término legal.

Los objetos contractuales, en cuanto a su producto o impacto, entregables, son

cuantificables, identificables y verificables y estan acordes con el plan estratégico de la
entidad de control y contribuyen a cumplir su mision.
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No se observa contratacion con consorcios o uniones temporales

Segun la clase de contratacion, los contratos con mayor representatividad en cantidad y
en cuantia fueron 17 de prestacion de servicios en area administrativa por
$136.558.400, seguidos por 9 de compraventa y suministro por $43.436.920, 3 de
prestacion de servicios de apoyo por $12.471.227, 1 para el area misional por
$4.388.400, 1 interadministrativo por $1.900.000, 1 de seguros por $16.400.000.

2.3.2. Resultados del trabajo de campo

Para concluir si la entidad cumple con los principios de la funcion administrativa y de la
contratacion estatal y su coherencia con el plan estratégico de la entidad y si la misma
obedeci6 a una adecuada planeacion, se analizaron cada una de las fases en las que
se divide la ejecucion del contrato.

El proceso se desarrolld6 teniendo en cuenta el manual de contratacion adoptado
mediante la Resolucion Nro. 226 del 19 de diciembre de 2013, de la cual en la
evaluacion de la vigencia anterior se habian hecho sus reparos por su obsolescencia
normativa, sin que se observe modificacion al respecto en la vigencia 2016 y fue
modificado con la Resolucion Nro. 082 del 17 de marzo del presente afio, ajustado a la
normatividad vigente.

2.3.2.1. Etapa precontractual

En todos los contratos la expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal fue
anterior o concomitante a la fecha de suscripcion, asi mismo, el valor en ninguno de
estos certificados es inferior al valor inicial del contrato o sus adiciones.

El registro presupuestal es anterior a la fecha del acta de inicio y simultaneo con ésta,
en 16 de los contratos, lo cual como ya se dijo en el acépite de revision de cuenta esta
incumpliendo los requerimientos normativos.

Todos los objetos contractuales fueron legales y se evidencié total aplicacion al
principio de publicidad, especialmente respecto del aviso de convocatoria de los
procesos adelantados por la modalidad de minima cuantia.

- Plan Anual de Adquisiciones (PAA): La entidad dio cumplimiento al articulo
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, mediante la elaboracion del PAA y publico
un Unico plan.

El PAA contiene lo adquirido durante el afio 2016 en lo relacionado con el articulo
2.2.1.1.1.4.3 ibidem, este fue publicado en el SECOP sin modificaciones existentes.
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- Estudios previos y analisis del sector: En los contratos evaluados se encuentran
los estudios previos como prerrequisito fundamental de la etapa precontractual;
cuentan con la descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer,
coherente con el PAA y apuntan al cumplimiento del PEI.

El analisis del sector en cuanto a la perspectiva financiera, presento6 deficiencias en los
contratos 020 y 024 - 2016 sin que de estos estudios se pueda determinar cual podria
ser el valor aproximado del servicio a adquirir, se basaron en la cotizacidbn que
presentaron los contratistas, con argumentos de su profesion y experiencia. Visto de
esta forma se estdn desconociendo los aspectos generales del mercado que ha
dispuesto Colombia Compra Eficiente (CCE), en relacion con las variaciones de precio,
las regulaciones de mercado de precios, el comportamiento histérico de precios que
debe tener el estudio del sector, lo cual no se constituye en observacién de auditoria
dada la materialidad en relacion con la muestra auditada, pero debe ser tenido en
cuenta por la Contraloria para mejorar el proceso.

El estudio del sector es necesario en los procesos de contratacion, ya que la modalidad
de seleccién no es relevante para determinar la procedencia o no del analisis; para el
efecto CCE establece algunas recomendaciones para las modalidades de contratacién
directa. Es importante resaltar que la adecuada planeacion, es una manifestacion del
principio de economia, el cual tiene por finalidad asegurar que todo proyecto esté
precedido de estudios de orden técnico, econdmico y juridico requeridos para
determinar su viabilidad. Bajo estos presupuestos, es necesario que los contratos estén
debidamente planeados para que el objeto contractual se pueda realizar y asi
satisfacer el interés publico.

Aunque no toda falencia en la planeaciéon implica la nulidad por ilicitud del objeto
contractual, este aspecto no es Obice para no atender esta etapa contractual con el
cuidado y rigurosidad que la misma exige.

- Garantias: En las modalidades de seleccion utilizadas, la entidad es libre de exigir
0 no garantias, se exigié en uno de los contratos evaluados (INV-12-2016), en el
gue la entidad debido al objeto, consideré viable su exigencia, lo que indica que fue
previsiva en este caso, aprobandola adecuadamente de acuerdo a los
requerimientos de la misma.

En esta etapa, se evidencio el cumplimiento de la documentacion legal exigida (RUT,
certificado de camara de comercio, antecedentes disciplinarios, penales y fiscales, hoja
de vida de la funcion publica y declaracion de bienes y rentas a quienes obliga la Ley),
la exigencia de experiencia e idoneidad requerida para cada objeto contractual, no fue
muy clara para el contrato evaluado, PS-012-2016 que requirid experiencia de 2
semestres en contaduria, derecho, administracion o carreras afines y quien ejecuta el
contrato es Técnica en operaciones, eventos y turismo. Este aspecto de la
determinacién de la experiencia fue debidamente observado por su debilidad en el
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informe realizado por la OCI de la entidad.

Es necesario tener cuidado en la elaboracion de documentos debido a que el acta de
cierre de la Invitacion Publica 12-2016 contempla dos fechas (8 de noviembre de 2016
y 8 de octubre de 2016), maxime cuando estos documentos son las reglas del proceso
y no pueden permitir dudas, ni ambigledades asi como su precision determina la forma
y tiempos exactos para el ejercicio del derecho de publicidad de estas actuaciones.

2.3.2.2. Etapa contractual

Donde existen minutas contractuales, estas se observaron firmadas por las partes, en
los otros se cumpli6 con la aceptacion de la oferta. Entre los contratistas no se
encontraron consorcios, ni uniones temporales; tampoco se celebraron contratos cuya
financiacion estuviera soportada en vigencias futuras.

Los objetos contractuales fueron direccionados al normal funcionamiento del ente de
control y al cumplimiento normativo en capacitacion, se hallaron acordes con la
justificacion de la contratacion y su modalidad. El plazo establecido para la ejecucion
de cada contrato fue igual al término transcurrido entre la fecha de inicio y la de
terminacion.

Respecto de la contratacion directa, no fue posible verificar el acto administrativo de
justificacion en el contrato de suministro SM-001-2016, en el cual era obligatoria, solo
se realizé en 1 contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, sin que para este la ley lo exija. En la contratacion que no excedio del 10% de
la menor cuantia, la entidad lleva a cabo el procedimiento en debida forma. Las
invitaciones publicas se hicieron adecuadamente; siempre adjudicando el contrato a la
de menor precio como caracteristica principal de esta modalidad de seleccion, los
cronogramas se cumplieron correctamente.

Por otra parte, fueron verificados cada uno de los objetos, su cumplimiento y soporte
respecto de los productos y servicios entregados, encontrando que el contrato 020-
2016 por $9.500.000, alteré el cumplimiento del objeto contractual, debido a que tenia
estipulado realizar 4 jornadas académicas, 2 de ellas tendientes a la capacitacién de
los funcionarios y las otras 2 a los sujetos de control de la misma entidad, y vistos los
soportes las 4 jornadas se realizaron a los funcionarios de la Contraloria con el
agravante que aparece una de las evidencias (listado de asistencia) adulterado en su
fecha , el cual analizado en detalle, da cuenta de su realizacibn ya que aparecen
firmando personas distintas a las de los tres listados restantes, pero permitid generar
duda sobre el cumplimiento del objeto contractual, los demas no presentan
irregularidad alguna y estan enfocados al cumplimiento de las metas establecidas en el
PEI.

Al ingresar al portal del SECOP, se verificd que la entidad ha cumplido con la obligacién
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legal de publicar los documentos del proceso y sus actos administrativos dentro de los
3 dias siguientes a su expedicion, en la mayoria de los contratos a excepcion del ya
mencionado en el acapite de revision de cuenta.

Siguen existiendo falencias sobre la existencia de evidencia en las carpetas que
compilan la informacién contractual sobre el cumplimiento del objeto, la cual no se
encontré en la INV-12-2016 y se hizo necesarias hacer multiples averiguaciones para
comprobar su cumplimiento. Este aspecto fue debidamente observado por la OCI en la
auditoria que realizo al proceso.

2.3.2.3. Etapa poscontractual

La entidad designé los supervisores de los contratos segun el procedimiento sefialado
en el manual de contratacion, quienes certificaron el cumplimiento del contrato previa
verificacion de las evidencias aportadas a cada uno de los objetos contractuales vy el
seguimiento a pago de aportes de seguridad social. Sin embargo el contrato SM-001-
2016 en acta de liguidacion al hacer el balance general relaciona cifras que no
corresponden las cuales una vez confirmadas con el area financiera en sus pagos, no
presentan valores cancelados de mas, pero el documento quedé mal elaborado,
también se observaron falencias en cuanto al seguimiento del contrato INV-12-2016 ya
relacionado en el cual el supervisor debi6 realizar las correspondientes observaciones
frente al cumplimiento del objeto contractual y la adulteracion de la evidencia
presentada. En cuanto a seguimiento por la supervision, la OCI realizé algunos reparos
en los que coincide este ente de control

2.3.2.4. Liquidacién

Los contratos fueron liquidados dentro del término legal. El impacto y los resultados de
la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2016, es positivo, teniendo en cuenta
lo expresado anteriormente respecto de los objetos que se desarrollan para el normal
funcionamiento de la entidad, que representan la mayoria.

2.4.Proceso de participacion ciudadana

2.4.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta
Las peticiones en tramite a 2016, se encuentran conformadas por 48 denuncias, los
medios utilizados por los ciudadanos, para allegar sus peticiones a la entidad fueron:
medios masivos (prensa, radio y television) 8.3%, pagina web de la entidad 16.6%,

correo electronico 2%, personalmente 35.41%, correo fisico 35.41% y via telefonica
2%.
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Todas las denuncias radicadas en 2016, de competencia de la Contraloria fueron 42,
otra entidad 4 y de competencia compartida 2, el trdmite de las denuncias y el estado a
31 de diciembre de 2016 fue el siguiente:

Tabla 9
Tramite de las peticiones en 2016

Peticiones Archivadas en % En tra’_Lm_ite 0 activaa 31 de %

2016 diciembre de 2016

Radicadas en 2013 (1) 1 2.0 0 0
Radicadas en 2014 (2) 2 4.16 0 0
Radicadas en 2015 (10) 9 18.75 1 2.0
Radicadas en 2016 (35) 16 33.33 19 39.58
Total denuncias 28 58 20 42

Fuente: Rendicién de la cuenta vigencia 2016-SIREL

Como se ensefia en la tabla, en total de 48 denuncias reportadas archivé 1 de 2013 el
2 %, 2 de 2014 el 4%, 9 de 2015 el 19% y 16 de 2016 el 33%.

Referente a la promocién del control ciudadano, reporté la ejecucion de 54 actividades
de formacion, capacitacion, orientacibn y sensibilizacion y 2 actividades de
deliberacion. De igual manera, mediante notas aclaratorias, informé no haber realizado
alianzas estratégicas con la academia u otras organizaciones de estudios e
investigacion social para la conformacién de equipos especializados de veedurias.

2.4.2. Resultados del trabajo de campo
2.4.2.1. Atencion de requerimientos ciudadanos

- Procesos y Procedimientos
Tiene reglamentado y ajustado el procedimiento de servicio al cliente y participacion
ciudadana, a través del codigo PR-AS-02 version 9, por medio de la cual se modifica el
procedimiento interno del derecho de peticion de acuerdo a la Ley 1755 del 30 de junio
de 2015 y lo contemplado en articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, con su pertinente
descripcién y alcance para la debida atenciéon a los requerimientos y descripcion de
actividades, la cual fue aprobada mediante acta Nro. 02 del 13 de julio de 2016.

Ha caracterizado el proceso de servicio al cliente y participacion ciudadana mediante
codigo DG-AS-01, version 6 con fecha del 16 de julio de 2014.

Para evaluar la legalidad en la atencion de las peticiones ciudadanas, se revisaron 15
denuncias radicadas en 2016 las cuales representaron el 31%.

Hallazgo No. 5. Proceso participacion ciudadana. (Obs. No. 5) Incumplimiento de
términos en las respuestas al ciudadano.
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Revisada la muestra de auditoria, se observd que en la vigencia evaluada, la entidad
no fue oportuna en todas las respuestas ofrecidas al ciudadano, toda vez que en 12
denuncias que representan el 80% de las revisadas, las respuestas no fueron
expedidas dentro de los términos que contempla el marco normativo, en 4 de ellas se
incumplieron los términos establecidos para traslado a la entidad competente, 2 para
primera respuesta y 6 en la respuesta de fondo:

Tabla 10
Peticiones radicadas en 2016 trasladadas por fuera de términos
C . Fecha de traslado a otra Tiempo en que fue
Peticion Fecha de recibido entidad trasladada (dfas)
030-16 23/09/2016 06/12/2016 49
016-16 29/04/2016 14/06/2016 29
005-16 02/02/2016 30/06/2016 99
004-16 29/01/2016 29/06/2016 101
Fuente: Rendicién de la cuenta vigencia 2016 SIREL
Tabla 11
Peticiones gue incumplen términos en la primera respuesta
Peticién Fecha de recibido Fecha de primera respuesta Tiempo Qe
respuesta (dias)
029-16 27/07/2016 07/09/2016 29
012-16 29/03/2016 29/04/2016 23
Fuente: Rendicién de la cuenta vigencia 2016-SIREL
Tabla 12
Peticiones que incumplen términos en la respuesta de fondo
Petici . Tiempo de
eticion Fecha de recibido Fecha respuesta de fondo
respuesta
018-15 26/08/2015 14/07/2016 Més de 6 meses
002-16 27/01/2016 21/12/2016 Mas de 6 meses
024-15 31/12/2015 29/11/2016 Mas de 6 meses
015-15 13/08/2015 12/05/2016 Més de 6 meses
001-15 13/03/2015 18/01/2016 Mas de 6 meses
042-14 05/01/2015 30/06/2016 Mas de 6 meses

Fuente: Rendicién de la cuenta vigencia 2016-SIREL

Lo anterior vulnera el principio de celeridad determinado en el articulo 209 de la CPC,
el paragrafo del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, el numeral 4.1.2.1 del reglamento interno de la entidad, generando falta de
oportunidad e indebida atencién de las solicitudes de la ciudadania y riesgo de posibles
acciones disciplinarias, establecidas en la Ley 734 de 2002, articulo 34 numeral 1.

Para la AGR, esta situacion se presento por deficiencia en los controles desde la Alta
direccién y la responsabilidad entre la OCIl y participacion ciudadana (A) (D).

- Medios electréonicos de recepcion: se verificoO la existencia y funcionamiento de
un link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de corrupcion de sus
funcionarios en la pagina web de la entidad, tal como lo indica el literal a) del
articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, en trabajo de campo fue consultada la pagina
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web institucional (www.contraloria-quindio.gov.co.), encontrandose en ella el
desarrollo del link ATENCION A LA CIUDADANIA, cuyo objetivo principal es permitir
al ciudadano instaurar sus requerimientos.

2.4.2.2. Promocion de la participaciéon ciudadana.
2.4.2.2.1. Plan de promocion y divulgacion para la participacion ciudadana.
La Contraloria ejecuté durante la vigencia 2016 actividades de formacion, capacitacion,

sensibilizacion, orientacion y deliberacion, en cumplimiento de la estrategia 4 del PEI
2016 — 2019 - “Fortalecimiento del control social participativo”, asi:

Tabla 13
Promocién del control ciudadano

Actividad de promocién Cantidad Nro. asistentes
Capacitaciones 36 348
Actividades de deliberacién 13 130
Nro. Veedores capacitados - 31

Fuente: trabajo de campo CGQ - 2017

Las capacitaciones llevadas a cabo se desarrollaron acorde con la ejecucion del plan
de accion de la vigencia 2016, concertado con el objetivo estratégico “Proceso auditor,
servicio al cliente y participacion ciudadana”, proporcionando cumplimiento a lo
proyectado.

La Contraloria ejecutd recursos por $850.000 en desarrollo del plan de divulgacion
durante la vigencia evaluada, el cual fue ejecutado por el rubro actividades de
participacion ciudadana a través del siguiente contrato:

Tabla 14
Recursos ejecutados en promocion y divulgacion

Actividad Costo Rubro presupuestal

Contrato: CP-2022

Objeto: prestacion del servicio de apoyo logistico que requiera la contraloria general
del Quindio para el desarrollo de actividades de bienestar social, salud ocupacional,
capacitacion de los funcionarios publicos de la entidad, capacitaciones dirigidas a los
entes sujetos de control; asi como también las actividades de participacion ciudadana
que realice la Contraloria General del Quindio.

120904 Actividades de

§570-000 participacion ciudadana

Fuente: trabajo de campo CGQ - 2017
2.4.2.2.2. Plan anual de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano.

Mediante Resolucion Nro. 069 del 31 de marzo de 2016, “Por medio de la cual se
adopta el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de la CGQ para la vigencia
20167, fue elaborado bajo las disposiciones contenidas en el documento “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano versién 2” de la
Secretaria de Transparencia de La Presidencia de La Republica y “Guia para la gestiéon
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del riesgo de corrupciéon”, en este sentido la OCI de la CGQ, efectu6 seguimiento, este
fue publicado el dia 31 de marzo de 2016 en la pagina web de la CGQ?, se verific que
cumple con la estrategia definida para su formulacién, el cual constituye un instrumento
de tipo preventivo que permite acercar al ciudadano a la entidad y hacer visible la
gestion; cuenta con un cronograma anual de actividades, el cual ha sido objeto de
seguimiento y control de forma periddica, han llevado a cabo compromisos y politicas
institucionales como referente en el desarrollo de su accion misional, asi mismo
contiene la metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos, desarrollada en cinco componentes:

Tabla 15
Componentes del plan anual de lucha contra la corrupcion
Componentes Subcomponentes
- Politica de administracion del riesgo
Gestiéon del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de - Construccién de mapa de riesgos
corrupcion - Consulta y divulgacion
Monitoreo y revisién
Seguimiento

Identificacion de trdmites por cada lider de proceso
Priorizacion de los tramites

Tramites optimizados y socializados

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Rendicién de cuentas - Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas
Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento humano

Normativa y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

Lineamientos de transparencia activa

Lineamientos de transparencia pasiva

Elaboracion de instrumentos de gestion de informacion,
articulados con los lineamientos del programa de gestion
documental

Criterio diferencias de accesibilidad

Monitoreo de acceso a la informacion publica

Racionalizacién de tramites

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Fuente: Trabajo de campo CGQ - 2017

- Seguimiento a las actividades programadas en el plan: En cumplimiento de las
estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano,
la OCI realiz6 3 seguimientos que fueron divulgados en mayo, agosto de 2016 y
enero de 2017.

La entidad expidi6 y publico la carta del trato digno al usuario en la pagina web como lo
establece el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, Cd4digo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

2.4.2.2.3. Alianzas estratégicas

La CGQ se encuentra articulada a la red departamental de apoyo a veedurias

® http://www.contraloria-quindio.gov.co/, link transparencia y acceso a la informacion, modificado mediante
Resolucion Nro.189 del 13 de septiembre de 2016.
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ciudadanas y control social, la cual esta conformada por ley con entidades estatales del
orden nacional, departamental, municipal y territorial, conectadas por un sistema de
relaciones a través de acuerdos y cooperacion interinstitucional en cumplimiento de lo
dispuesto por la Constitucion, las leyes en el marco de sus funciones y competencias,
cuya responsabilidad es pedagdgica y de asesoria con los grupos de control social
participativo del departamento del Quindio, ha promocionado el control social a la
gestion publica para apoyo y acompafiamiento en los procesos de capacitacion y
conformacion de veedurias.

Finalmente la entidad ofrecid a los lideres comunitarios proyectos de acompafiamiento
en la conformacion de veedurias ciudadanas, el cual estuvo encaminado a capacitar a
los ciudadanos en Ley 850 de 2003, basado en los mecanismos de participacion
ciudadana (Ley 134 de 1994), conformaron 31 veedurias con el propésito de fortalecer
el ejercicio de la gestion fiscal, a través del control social participativo, cumpliendo de
esta forma con lo pertinente en el articulo 121 de la ley 1474 de 2011.

2.5.Proceso auditor de la contraloria
2.5.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

De acuerdo a lo presentado, la Contraloria ejercié control fiscal sobre 36 sujetos y 54
puntos de control. Mediante la Resolucion Nro. 001 del 12 de Enero de 2016 se adopto
la Guia de Auditoria Territorial (GAT). Audité en la vigencia un presupuesto ejecutado
total de gastos por valor de $904.814.672.966, divididos de esta manera: presupuesto
de funcionamiento $383.215.036.386, presupuesto de inversion $509.844.233.217 y
servicio de la deuda $11.755.403.363.

La Contraloria program6 125 auditorias en el PGA 2016, siendo estas entidades y
puntos de control de acuerdo con lo reportado en el formato, cumpliendo con el 100%
de lo programado, asi: 33 de seguimiento, 5 especiales, 33 regulares y 54 a puntos de
control. Todas registraron los informes comunicados.

Los recursos transferidos por la nacién por concepto de regalias ascendieron a
$37.636.222.562, beneficiando los siguientes municipios del Quindio: Circasia,
Cérdoba, Filandia, La Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Pijao y Salento, la Contraloria
no ejercio control fiscal sobre este presupuesto.

El departamento del Quindio recibié por transferencias de la nacién recursos por
concepto de Sistema General de Participaciones (SGP) por $211.370.810.632, los
cuales fueron entregados a 11 municipios del Quindio, asi: Buenavista, Calarca,
Circasia, Cordoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya,
Salento, a excepcion del Municipio de Armenia.

Conforme a lo reportado, en el 2016 las 36 entidades sujetos de control rindieron sus
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cuentas en forma pertinente, realizaron auditorias de modalidad especial y regular, la
Contraloria reporta revisadas la totalidad de las cuentas rendidas en el periodo
auditado.

El departamento del Quindio presentd un presupuesto apropiado por patrimonio cultural
de $10.431.295.022 y un total de presupuesto ejecutado por $9.336.675.206,
discriminados de la siguiente forma: Recursos propios $4.644.908.229, telefonia movil
$465.427.438, SGP $1.815.881.469, estampilla pro cultura $1.786.099.147 y gasolina
por $624.358.923.

2.5.2. Resultados del trabajo de campo
2.5.2.1. Programacion de PGA de la contraloria

El PGA para la vigencia 2016 fue aprobado mediante Resolucion Nro. 033 del 16
febrero de 2016, modificado en una oportunidad por medio la Resolucion Nro. 136 del
29 de junio de 2016, Elabor6 la matriz de riesgo fiscal, definié las politicas y directrices,
los objetivos, lineamientos, asuntos a auditar y los recursos requeridos, aprobado con
el acta de Comité Directivo Nro. 01 de 2017, de conformidad con lo establecido en la
GAT.

2.5.2.2. Rendicion y revision de cuentas por la contraloria
Las 36 entidades sujetos de control rindieron dentro de los términos establecidos sus
cuentas a través del SIA-Contralorias, las cuales fueron revisadas, presentado
pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

2.5.2.3. Fase de planeacién de las auditorias de la muestra

Para establecer la gestion del proceso auditor en cuanto al cumplimiento de objetivos y
las etapas del proceso se revisaron 8 auditorias de modalidad especial y regular.

Tabla 16
Muestra proceso auditor
Nombre de la entidad Modalidad

E Trans Port Tech Especial
Municipio de la Tebaida Regular
EMCAS.AE.S.P Regular
Municipio de Circasia auditoria regular Regular
ESE Hospital San Juan de Dios de Armenia auditoria regular Regular
ESE Hospital Mental de Filandia Regular
ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus de Quimbaya Regular
Municipio de Salento Regular

Fuente: Formato 21 Rendicién de la Cuenta SIREL vigencia 2016

Se observo que cada ejercicio inici6 con el memorando de asignacion, donde se
definio el objetivo general, objetivos especificos, el alcance de la auditoria, seleccion de
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la muestra y papeles de trabajo, cumplieron con los tiempos establecidos en el
procedimiento para el traslado de hallazgos en cada una de sus fases, no obstante se
presentaron falencias en el cronograma de actividades.

Hallazgo No. 6. Proceso auditor. (Obs. No. 6) Incumplimiento del cronograma en la
comunicacion de informes de auditoria.

En 8 auditorias de la muestra revisada (Emca S.A ESP, ESE hospital San Juan de
Dios, Trans port tech, Municipio de Circasia, ESE hospital Sagrado Corazon de Jesus
Quimbaya, ESE hospital mental Filandia, Gobernacion del Quindio, universidad del
Quindio), no realizaron la comunicaron de los informes preliminar y final en los tiempos
establecidos en el PGA y memorando de asignacion, las justificaciones para dichos
incumplimientos no se encontraron documentadas, ni se efectuaron las respectivas
modificaciones, generando inoportunidad en las fases de informe y cierre de la
auditoria, contrariando lo establecido en la paginas 33 y 34 “Plan de trabajo” de la
GAT. A su vez lo establecido en la Resolucion Nro. 033 del 16 febrero de 2016 con la
cual se aprobé el PGA para la vigencia 2016.

Lo anterior refleja deficiencia en la ejecucion del PGA y que las acciones de mejora
propuestas por los auditados no sean efectivas dada la extemporaneidad de las
mismas, esta situacion se presentd al parecer por falta de control del area responsable
para dar cumplimento a los términos establecidos. (A).

2.5.2.4. Fase de ejecucion de las auditorias de la muestra

En las auditorias realizadas se constataron los documentos correspondientes a las
fases del proceso auditor observando cumplimiento de los objetivos, los papeles de
trabajo fueron elaborados por los auditores en medio fisico y magnético, también el
cumplimiento de las muestras y la aplicacion de los sistemas de control gestién y
resultados.

Los informes revisados contienen los resultados alcanzados en el desarrollo de la
auditoria, de acuerdo con los objetivos establecidos en el memorando de asignacion vy
el analisis de las etapas del proceso auditor: Planeacion, ejecucion, informes de
auditoria, hallazgos, traslado de hallazgos y planes de mejoramiento.

Realizo control fiscal sobre las 36 entidades que tiene clasificadas como sujeto de
control, evidenciando una cobertura de entidades vigiladas del 100%, gestion llevada a
cabo a través de 33 auditorias regulares, 33 de seguimiento y 5 especiales, la
cobertura en cuanto a recursos fue del 100%.

Los documentos que soportan las auditorias, se encontraron debidamente foliados

cumpliendo con la Ley General de Archivo y referenciados conforme lo indica la GAT, lo
gue facilité su identificacion.
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2.5.2.5. Resultados de las auditorias de la muestra

Los informes de auditoria fueron realizados teniendo en cuenta los lineamientos
creados en la GAT, en ellos se evidenciaron las observaciones y conclusiones de los
auditores de acuerdo con los objetivos planteados y las lineas evaluadas, donde
expresaron la opinidn en términos de gestidon y resultados.

Las entidades auditadas ejercieron su derecho a la contradiccién, a los informes
presentados, las cuales fueron debidamente analizadas por los auditores, presentando
el informe final en el formato adoptado por la entidad, asi mismo se constaté que los
hallazgos se construyeron con base en los 4 elementos constitutivos, igualmente se
evidencio la elaboracion de las ayudas de memoria archivadas en medio magnético en
cada una de las fases del proceso auditor.

En las auditorias evaluadas, se observo la identificacion de hallazgos con las siguientes
connotaciones: 30 disciplinarios, 2 sancionatorios y 13 fiscales por una cuantia de
$439.878.229 los cuales fueron trasladados a las instancias competentes en los
tiempos establecidos.

Tabla 17
Hallazgos por entidades trasladados en 2016

Entidad Nro. Hallazgos Cuantia hallazgos
Municipio de La Tebaida( 1 disciplinario 1 fiscal) 2 404.100
Municipio de Salento ( 1 disciplinario) 1 0
ESE Hospital san juan de Dios (6 discipl, 1 fisca, 1sancionatorios) 8 343.000
Trans port Trans port tech 0 0

EMCA S.AE.S.P( 3 con incidencia fiscal, 6 con incidencia

e . . 10 302.571.551
disciplinaria, y 1 sancionatorio)
I\/_Iun_|0|_p|o _de circasia( 6 con incidencia fiscal y 12 incidencia 18 124.400.628
disciplinaria)
_ES_E Sagradq corazén de Jesus ( Con incidencia fiscal 1 y con 4 9.109.005
incidencias disciplinaria 3)
_ES_E H0§plt§1| me_ntal_de Filandia (1 con incidencia fiscal y 1 con > 3.049.945
incidencia disciplinaria)
Total 45 439.878.229

Fuente: papeles de trabajo y Formato 21 rendicién de la cuenta - SIREL vigencia 2016

2.5.2.6. Control al control de la contratacién
2.5.2.6.1. Muestra de contratacion

Durante la vigencia 2016, la Contraloria llevdé a cabo 33 auditorias regulares a la
contratacion realizada por los sujetos de control.

De los procesos antes mencionados, se tomo una muestra de 8 auditorias regulares,
gue fueron seleccionadas teniendo como criterio el numero de hallazgos producto del
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proceso y el mayor valor del presupuesto auditado.

Se evidencio que los equipos auditores de la CGQ hicieron la seleccion aplicando la
matriz de muestreo contenida en la GAT y los criterios que esta contiene para evaluar
los procesos de contratacion a los sujetos de control.

Las muestras y la cobertura presentaron el siguiente comportamiento:

Tabla 18
Contratacion y muestras seleccionadas en las auditorias revisadas

Total % total
Valor contratos
contratos . contratos
. auditados .
auditados auditados

Cuantia Traslado Presupuesto

Entidad Modalidad Hallazgos RF auditado

ESE Hospital
San Juan de
Dios de
Armenia
Gobernacién
del Quindio
Universidad
del Quindio
ESE Hospital
Sagrado
Corazén de Regular $ 9,109,005 $ 2,889,580,768 17 $1,463,786,346 2,95%
Jesus de

Quimbaya

Regular $ 343,000 $36,122,989,466 11 $17,596,949,347 34%

Regular $ - $ 20,406,398,000 20 $20,169,188,897 0,66%

Regular $ - $12,931,674,206 22 $4,092,877,263 1,08%

Municipio de
Circasia
EMCA SA
ESP

ESE Hospital
San Vicente
de Padl de
Salento
ESE Hospital
San Vicente
de Padl de
Filandia

Regular $ 124,400,628 $ 235,715,121 15 $571,778,750 13,16%

Regular $ 302,571,551 $ 879,855,047 22 $1,085,619,695 34,92%

Regular $ 9,237,090 $518,363,322 13 $226,233,544 8,07%

Regular $ 18,176,612 $ 243,903,605 22 $245,903,605 19,13%

Fuente: Trabajo de campo.

La planeacion y ejecucion de las auditorias se desarroll6 con base en la GAT, los
procesos evaluados por la CGQ, evidenciaron las etapas precontractual, contractual,
pos contractual y permitio comprobar los impactos de los objetos de los contratos.

Se evidencié que el equipo auditor verific6 el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, de las deducciones de ley, del objeto contractual, labores de interventoria,
seguimiento y liquidacion de los contratos, informacién que quedé plasmada en el
memorando de asignacion respectivo, determinaron la linea contractual en cada una de
las entidades a evaluar, precisando concepto “favorable”, asi mismo todas las
entidades a auditar contaron con manual de contratacion.
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En el plan de trabajo quedo relacionado el total de los contratos y la respectiva muestra
dependiendo de la materialidad establecida, con su respectivo nimero, fecha, nombre
del contratista, tipo y valor del contrato.

El valor total de los contratos suscritos por las entidades objeto de la muestra, fue de
$160.334.350.558 y el de los contratos auditados fue de $45.452.337.447, este Ultimo
representa el 28.4% del valor total de contratos suscritos.

En la muestra de contratos tomados por la Contraloria durante las auditorias regulares,
detect6 105 hallazgos administrativos discriminados de la siguiente manera:

- ESE Hospital San Juan de Dios De Armenia: 19 Administrativos, 1 con connotacion
fiscal, 6 disciplinarios y 1 sancionatorio.

- Gobernacion del Quindio: 6 Administrativos.

- Universidad del Quindio: 6 Administrativos.

- ESE Sagrado Corazén de Jesus de Quimbaya: 9 Administrativos, 1 con connotacion
fiscal y 3 disciplinarios.

- Municipio de Circasia: 30 Administrativos, 6 con connotacién fiscal y 12
disciplinarios.

- EMCA S.A. ESP: 11 Administrativos, 3 con connotacion fiscal, 6 disciplinarios y 1
sancionatorio.

- ESE Hospital San Vicente de Paul Salento: 19 Administrativos, 3 con connotacion
fiscal y disciplinaria.

- ESE Hospital San Vicente de Paul de Filandia: 5 Administrativos, 1 con connotacion
fiscal.

La Contraloria ha publicado en su pagina web y en la plataforma del SECOP los
procesos de contratacion que ha abierto con el fin de ofrecer igualdad de condiciones a
los oferentes.

2.5.2.6.2. Alcance de la evaluacién

Los equipos auditores de la CGQ, evaluaron los componentes de gestion y legalidad de
los contratos, la etapa precontractual, contractual y poscontractual; verificaron los
estudios previos, la idoneidad del contratista, las disponibilidades y los registros
presupuestales, la publicacion en el SECOP de los procesos, las adiciones, el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, las deducciones de ley, el cumplimiento
del objeto contractual, los pagos efectuados durante el desarrollo del contrato y las
labores de interventoria, seguimiento y liquidacion de los contratos; no en todos los
procesos se pronunciaron acerca del impacto que generaron los contratos.

2.5.2.6.3. Informes de auditoria

Los informes de auditoria fueron elaborados de acuerdo con los lineamientos de la
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GAT, asi como se evidencio el respectivo pronunciamiento sobre la gestion, resultados
y la legalidad de la contratacion celebrada por los sujetos de control, se evidencio el
cumplimiento de las muestras seleccionadas en el programa de auditoria, las
observaciones fueron comunicadas a las respectivas entidades, quienes presentaron la
contradiccion pertinente, cuyos analisis quedaron evidenciados en las respectivas
actas.

2.5.2.7. Beneficios de control fiscal

La Contraloria presentd 22 beneficios de control fiscal y previo la revision de estas, se
identific6 que 5 no correspondian, por lo tanto se realizé de inmediato correccién al
formato en el SIREL.

Corregido el formato y con un total de 17 beneficios, la AGR verific6 como muestra un
80%, igual a 13 beneficios de control, de los cuales 11 fueron cuantificables por un
monto de $45.770.808 y 2 cualificables, debidamente soportados en su totalidad.

Esta metodologia se ajusta a los requerimientos del articulo 127 de la Ley 1474 de
2011 y lineamientos de la AGR dando cumplimiento al 100%.

2.5.2.8. Verificacion cumplimiento del articulo 123 de la Ley 1474
de 2011

Los resultados de informes de auditoria definitivos fueron notificados en su totalidad por
medio de oficios a las corporaciones de eleccion popular, presentando un acatamiento
del 100% a la ley 1474 de 2011, lo anterior muestra que se ha dado estricto
cumplimiento a lo ordenado en el Estatuto Anticorrupcion articulo 123.

2.5.2.9. Control fiscal ambiental
En materia ambiental, los resultados fueron los siguientes:

- Elaboracién del informe sobre el estado de los recursos naturales y del medio
del ambiente en el departamento y la realizacién de 22 auditorias en las que se
evalué el componente ambiental.

- En el informe de los recursos naturales expone situaciones como: Que el total de
municipios monitoreados presentan riesgo medio y alto en la calidad del agua
suministrada en el sector rural no apta para consumo humano. En el
departamento del Quindio tan solo tiene una capacidad instalada de tratamiento
del 17,5% de las aguas residuales domésticas. El municipio con menor nivel de
cumplimiento y menor porcentaje de avance en el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) al afio 2015, fue el municipio de Calarca,
seguido por los municipios de Circasia y Montenegro.

- Evaluacion a 34 proyectos ambientales ejecutados por las 10 entidades
territoriales bajo su vigilancia por $2.448.624.338.
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- Por dltimo, por lo menos en 4 de los 32 proyectos ambientales evaluados,
reportd dafios ambientales relacionados con el recurso hidrico y presenté un
presupuesto auditado en inversion ambiental por valor de $1.060.991.875,
alcanzando una cobertura del 70%.

- Inform6 que las entidades sujetas a vigilancia que manejan recursos para el
medio ambiente, ejecutaron en la vigencia 2015, un presupuesto definitivo de
$1.511.185.613.

2.6.Indagaciones preliminares
2.6.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

En la vigencia 2016 tramitd 4 indagaciones preliminares (IP), 3 de ellas reportadas con
una cuantia determinada en el hallazgo de $139.546.918, siendo la entidad mas
afectada las Empresas Publicas de CalarcA -EMCA- E.S.P; investigaciones que
tuvieron origen de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 19
Mecanismos de conocimiento del hecho y antigiiedad
Cifras en pesos

o . . % %
Antigtiedad Mecanismo Cantidad Participacién Valor ($) Participacion
2016 Proceso Auditor 3 75 139.546.918 100

2015 P_artlupamon 1 o5 0 )
ciudadana
Totales 4 100% $139.546.918 100%

Fuente. Formato 16 Rendicion de la cuenta vigencia 2016

De lo anterior se puede concluir que el 75% provinieron del proceso auditor, lo que
puede indicar falta de contundencia en los hallazgos de auditoria que obligan al inicio
de esta actuacion pre procesal.

La IP 023-2016 en la rendicion de cuenta anual informé una cuantia de $114.485.775,
la cual aumentd considerablemente para julio de 2017, frente a lo cual el ente de
control adujo a través de requerimiento, que luego de tramitada y con la certeza del
valor del detrimento ésta se considerd en $228.971.551 por ser el valor total del
contrato de obra objeto de la investigacion.

2.6.1.1. Oportunidad en el inicio de la gestion

Del traslado del hallazgo hasta la fecha del auto de apertura se utilizaron en promedio
229 dias, segun la informacién reportada a través de la rendicibn de la cuenta
generando riesgo frente al cumplimiento del principio de oportunidad y celeridad en el
inicio de la gestion por cuanto el término a nivel interno no debe superar los 2 meses.
No obstante, atendiendo las diferentes situaciones y particularidades que se presentan
en cada proceso, tal situacion debera ser revisada en préoximos ejercicios auditores.
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De las 3 iniciadas en la vigencia 2016, 1 dio origen a proceso de responsabilidad fiscal
por una cuantia inicial de $1.461.143 el mismo dia que dio inicio a la etapa pre procesal
(29 de diciembre de 2016); 2 se encontraron en tramite, no obstante la IP 023-2016 fue
archivada por improcedencia el 15 de junio de 2017, excediendo los 6 meses para su
gestion puesto que el auto de apertura tiene fecha del 28 de septiembre de 2016 (260
dias). De igual manera sucedié con la IP 020-2016 rendida en la cuenta anual y
semestral en tramite, la cual se encuentra en contra de lo establecido por el articulo 39
de la Ley 610 de 2000.

2.6.2. Conclusiones de fondo sobre los términos y la ocurrencia del
fendmeno de la caducidad de la accion fiscal.

No se observd caducidad de la accion fiscal:

Tabla 20
Mecanismos de conocimiento del hecho y antigiiedad
Cifras en pesos

Dias para Dias tramite
Ocurrencia la Presunto Auto de L P
P del Hecho caducidad Hechos Detrimento Apertura Decision (Gl?T?e(ileass)
(1825)
Prorrogaron el Contrato de Obra y
023-16 27/11/2015 566 no prorrogaron el de Interventoria. 114.485.775 28/09/2016 15/06/2017 260
Incumplimiento de las obligaciones
020-16 30/04/2015 822 contractuales 23.600.000 20/09/2016 30/07/2017 313
Incumplimiento de compromisos
010-15 30/11/2012 1492 adquiridos por el vendedor dentro 0 28/09/2016 31/12/2016 94

del contrato de compraventa
Presuntas irregularidades por el
006-16  8/01/2015 721 pago de intereses de mora a la 1.461.143 29/12/2016 29/12/2016 0
EDEQ, por mesadas pensionales
$139.546.918

Fuente. Formato 16 Rendicion de la cuenta vigencia 2016

En conclusion, los resultados de la revision de la cuenta, indicaron que la entidad
realiz6 una buena gestion.

2.7.Procesos de responsabilidad fiscal
2.7.1. Procedimiento ordinario
2.7.1.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta
En la vigencia 2016 se tramitaron 45 procesos por el procedimiento ordinario en
cuantia de $1.787.600.830 y 2 procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento
verbal por $52.508.287. De estos, 1 corresponde a la vigencia 2011, 9 a 2014, 8 a 2015
y 27 a 2016 por tramite ordinario y los procesos verbales 1 inicio en 2014 y el otro en

2015, en la vigencia a auditar, no es riesgosa la ocurrencia del fenémeno juridico de
prescripcion, si se tiene en cuenta que el proceso mas antiguo (2011), se encuentra
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archivado por pago y los 9 que cuentan con mayor periodo son de la vigencia 2014; de
estos, 5 no tenian auto de imputacion o archivo, lo cual incrementa este riesgo en las
siguientes vigencias, por lo que fue obligatorio analizar en trabajo de campo el
eficiente tramite y la forma como se tomaron las decisiones de los procesos mas
antiguos y que estaban expuestos a tal situacion.

Existian al cierre de la vigencia 40 procesos en tramite (88,88%), en cuantia de
$1.583.874.707, de estos 39 (86,66%) no tenian auto de imputacidbn o archivo
$1.577.761.903 y 1 (2,22%) por $6.112.804 cuenta con esta actuacion. De los 5
finalizados, 3 (6,66%) fueron archivados por pago, por $194.719.723 un buen
porcentaje de recaudo sobre el total cobrado, lo cual se considera buena gestion en
este aspecto para la vigencia, 1 (2,22%) con fallo con responsabilidad fiscal por
$4.106.400, 1 (2,22%) con fallo sin responsabilidad fiscal, las cuantias de estos ultimos
Nno son representativas.

El proceso 009-13 por tramite ordinario, ceso la accion fiscal por resarcimiento del dafio
a través de culminacion de la obra cuestionada, por $142.134.250 aspecto positivo en
la recuperacion de los recursos publicos.

No hay procesos prescritos ni se archivaron procesos por esta causa, tampoco se
observa en la vigencia la configuracion del fenémeno juridico de la caducidad de la
accion fiscal en ninguno de los 2 procedimientos (ordinario y verbal).

Se vinculé a la compafia de seguros en 30 procesos (tramite ordinario) lo que equivale
al 66,61% de los 45 procesos en tramite, en 15 no se habia vinculado 33,33%, sin
embargo uno de estos termind por pago.

El tiempo transcurrido entre la fecha del traslado del hallazgo y la fecha del auto de
apertura de los procesos que iniciaron directamente de traslado del proceso auditor o
producto de una denuncia, es de 115 dias en promedio, superando los 100 dias 21
procesos (entre 106 y 330 dias que tardd un proceso iniciado en 2015) lo cual no es
oportuno, 11 procesos mejoraron en esta actuacion (entre 1 y 30) dias, los 13 que
manejan un término intermedio estan entre 57 y 92 dias.

Los 27 procesos iniciados en el 2016 no fueron oportunos entre la fecha de traslado del
hallazgo y el auto de apertura, el término estuvo entre 28 y 30 dias para 2 procesos, los
demas superaron estos términos hasta llegar a 228 el maximo y solo 1 de ellos requirié
indagacién preliminar, en el cual una vez surtido el término de la misma se apertura el
proceso. La OCI de la entidad, en su seguimiento concluy6 que tal situacion obedecio a
carga laboral por novedades administrativas.

La mora en el traslado de los hallazgos en vigencias anteriores de procesos que
aparecen tramitandose en el 2016 ya ha sido cuestionada en informes de auditoria.
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En cuanto a la notificacion del auto de apertura no se observa en 2 procesos que por
iniciar al final de la vigencia 27 y 29 de diciembre de 2016, no daban lugar a realizar la
misma.

El origen de los PRF ordinarios, en su mayoria obedece a traslados de hallazgos desde
el proceso auditor (38) de los cuales fue necesaria la indagacion preliminar en 9; al
igual que 1 de los procesos adelantados por el procedimiento verbal, lo que indica que
los hallazgos han estado bien configurados.

- Medidas Cautelares: En 5 procesos fueron decretadas medidas cautelares,
ninguno corresponde a la vigencia 2016, sin embargo se realizo la investigacion de
bienes. Los 2 procesos tramitados por el procedimiento verbal, cuentan con
medidas cautelares decretadas.

Finalmente, la entidad tard6 en promedio 41 dias para notificar el auto de apertura e
imputacién de los procesos verbales, denotando celeridad y oportunidad para este
trdmite; los 27 procesos ordinarios iniciados en 2016 tardaron en promedio 37 dias en
esta gestion, lo cual se considera oportuno.

El proceso con fallo con responsabilidad fiscal se remiti6 al mes siguiente a
Jurisdiccion Coactiva.

2.7.1.2. Resultados del trabajo de campo

La competencia fue otorgada mediante la Resolucion Nro. 109 del 4 de junio de 2013,
al Jefe de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, cuyo tramite se encuentra
regulado en procedimiento interno codigo PR-RF-02 y PR-RF-03 del 27-10-2016.

Los autos de apertura de vigencias anteriores de procesos que fueron revisados en
esta anualidad tenian algunas carencias en la parte resolutiva que no indicaba
claramente contra quienes se iniciaba el proceso, esta situacion fue corregida
totalmente para esta vigencia cuyos autos asi como el de imputacién y fallos proferidos,
estan ajustados a la exigencia normativa, encontrandose bien estructurados, la
determinacién del dafio en el fallo que tuvo responsabilidad fiscal se actualizé a valor
presente y se resolvieron los recursos con oportunidad. Los cuadernos se encontraron
debidamente foliados en orden cronolégico como lo exige la Ley General de archivo.

En relacibn con las notificaciones se encontré que la entidad ha presentado
deficiencias en las notificaciones relacionadas en tabla de reserva 1 cédigo de reserva
1-A. Estas situaciones dadas la materialidad y la inexistencia de consecuencias que
afecten de forma grave el tramite del proceso no se constituyen en observacion de
auditoria, pero deben ser tenidas en cuenta por los responsables en aras de un tramite
optimo del mismo.
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Para analizar lo concerniente a los riesgos de prescripcion se observo:
Hallazgo No. 7. Proceso de responsabilidad fiscal. (Obs. No. 8) Inactividad procesal.

El 4rea de Responsabilidad Fiscal de la CGQ, presentd inactividades procesales que
se describen en tabla de reserva 1 con cddigo de reserva. 3-A. Incumpliendo de esta
forma el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia en lo relacionado con los
principios de eficacia y celeridad y lo que sobre estos principios consagra la Ley 1437
de 2011 articulo 3.

Lo anterior pone en mayor riesgo de prescripcion a 4 de los 7 procesos descritos, en
los cuales a la fecha de auditoria no contaban con auto de imputacion o de archivo de
responsabilidad fiscal y 1 que cuenta con esta diligencia, aunque 2 ya tienen decisién
final, no tuvieron un tramite oportuno, afectando la finalidad del proceso, atentando de
esta forma contra los principios ya descritos de la gestién publica y las actuaciones
administrativas; para la AGR esto es ocasionado posiblemente por falta de un impulso
continuo de todos los procesos y la insuficiente actuacién de los funcionarios que han
tenido a su cargo los mismos. (A).

En los 11 procesos evaluados (10 ordinarios y 1 verbal) se realizé consulta de bienes
en 9, permitiendo el decreto de algunas medidas cautelares, las cuales se observaron
registradas, aspecto positivo que permite evitar la insolvencia a la que se someten los
procesados antes del proceso de jurisdiccidn coactiva.

Se pudo evidenciar que de los 10 procesos evaluados iniciados por tramite ordinario, 1
tiene auto de imputacion y cuentan con término suficiente para decidir, se profirieron 4
autos de archivo uno de ellos por no mérito, 1 por pago y 2 por otras causales bien
fundamentadas, 4 procesos no tienen auto de imputacion y 1 fallo con responsabilidad
fiscal confirmado.

En relacién con la caducidad de la accién esta no se ha presentado ni ha sido
declarada.

En los procesos existe certificacion de la menor cuantia de la entidad afectada o
solicitud de la misma, para identificar la instancia, de acuerdo a lo contemplado en el
articulo 110 de la Ley 1474 de 2011.

Los 11 procesos evaluados, cuentan con vinculacion de la compafia de seguros, lo
cual es un aspecto positivo como garantia del resarcimiento de los recursos publicos.

Las pruebas han sido practicadas de manera adecuada y las decisiones estan
amparadas en el material probatorio existente en el proceso.

Se presentaron algunas deficiencias procesales en los evaluados:
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- Enrelacién con la identificacién en la parte resolutiva del auto de apertura de las
personas contra quienes se inicia el proceso, las cuales se describen en tabla de
reserva 1 codigo de reserva 2- A.

- En lo concerniente a deficiencias en el decreto de pruebas trasladadas, de
procesos de responsabilidad fiscal descritas en la tabla de reserva 1 cédigo de
reserva 2-B.

Estas situaciones dada la materialidad y que no han ocasionado alteraciones
importantes ni repercusiones legales, no se configuran como observacion de auditoria
pero deben ser tenidas en cuenta para mejorar el proceso.

2.7.2. Procedimiento verbal
2.7.2.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

- Procesos verbales

Tabla 21
Estado de los procesos en tramite verbal
Cifras en pesos

Estado de los

o o S 0 S
procesos N° de procesos % participacion Valor % participacion

Fallo sin

responsabilidad 1 50 25,000,000 47,61

ejecutoriado durante

la vigencia

Fallo con

responsabilidad 1 50 27,508,287 52,38

fiscal  ejecutoriado
durante la vigencia

Fuente. Formato 17 Rendicién de la cuenta vigencia 2016

Los 2 procesos que se tramitaron en la vigencia, tuvieron un término oportuno entre la
fecha de traslado del hallazgo y su inicio y ambos se encuentran con fallo ejecutoriado,
1 con responsabilidad fiscal ($27.508.287) y otro sin responsabilidad fiscal
($25.000.000).

En todos los procesos se vinculé la aseguradora en calidad de terceros civilmente
responsables, se investigaron bienes y se decretaron e inscribieron medidas cautelares
de bienes muebles constituyéndose en una buena gestion en pro de la recuperacion de
los recursos publicos.

El tiempo transcurrido entre la fecha de inicio y la fecha de terminacion de la audiencia
de descargos en los 2 procesos fue en 1 el mismo dia y en el otro tardé 183 dias, este
ultimo aparentemente no es oportuno, pero fue el proceso que permitid fallo con
responsabilidad fiscal.
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El tiempo que transcurre entre la fecha de terminacion de la audiencia de descargos y
la fecha de inicio de audiencia de decision en 1 proceso fue de 547 dias sin ser
oportuna, lo que indica que se supero, por suspensiones o aplazamientos, el término
que exige el literal d) del articulo 100 de la Ley 1474 de 2011, el que permitié fallo con
responsabilidad fiscal fue del185 dias siendo mas oportuna.

El tiempo trascurrido entre la fecha de inicio de la audiencia de decisién y la fecha del
fallo fue oportuno, se surtié el mismo dia, por lo que es posible establecer que se dio
cumplimiento al plazo maximo de 20 dias de suspension entre una y otra, que impone
el literal d) del articulo 101 de la Ley 1474 de 2011.

El grado de consulta se decide de manera oportuna en un dia.
2.7.2.2. Resultado del trabajo de campo

En el proceso de responsabilidad fiscal evaluado en esta auditoria y que se tramitd por
este procedimiento, no se presentd caducidad de la accién fiscal, ni el fenbmeno
juridico de la prescripcion; el inicio se realizd, 1 mes después de trasladado el hallazgo,
lo cual se considera oportuno.

El proceso se tramita con técnica juridica y cumplen con los requisitos establecidos en
la normatividad legal vigente. La audiencia de descargos esta acorde a lo que exige el
articulo 99 de la Ley 1474 de 2011, se realiza de manera oportuna la investigacion de
bienes, el decreto, practica y registro de medidas cautelares; se vincula de manera
oportuna a las compafiias de seguros en calidad de tercero civilmente responsable, las
audiencias se realizan conforme al procedimiento y se designé defensor de oficio para
el presunto responsable cuando fue necesario; las decisiones se profieren dentro del
tramite normal de la audiencia.

En lo relacionado con el cumplimiento del término de suspension de la audiencia de
decisién que obliga el articulo 101 de la Ley 1474 de 2011 literal “d” esta acorde a esta
exigencia; en cuanto a decreto de pruebas se presenta lo siguiente:

Hallazgo No. 8. Proceso de responsabilidad fiscal. (Obs. No. 9) Combinacién
inadecuada de actuaciones de tramite ordinario en proceso verbal.

En el proceso identificado en tabla de reserva 1 con codigo de reserva 2-C, se estan
decretando en autos escritos actuaciones que deben proferirse en audiencia,
combinando de manera inadecuada el tramite verbal con el ordinario del proceso de
responsabilidad fiscal, incumpliendo asi con lo estipulado en el articulo 100 literal (e) de
la Ley 1474 de 2011.

Lo anterior ocasionado al parecer por falta de conocimiento preciso de los funcionarios
responsables, lo que puede generar el decreto de nulidades en este proceso. (A)
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La audiencia de descargos identifica claramente la instancia del proceso, el expediente
se lleva de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Archivo.

Se observaron las decisiones bien fundamentadas.

Es importante reconocer el avance que para la Contraloria ha tenido el proceso por el
trdmite verbal, para su desarrollo en logistica, se ha apoyado de otros entes estatales
para continuar con este procedimiento que presenta beneficios para los entes de
control.

2.8.Proceso administrativo sancionatorio
2.8.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Reportd 3 procesos sancionatorios, los cuales se encuentran en descargos, distribuidos
segun la edad.

El tiempo promedio transcurrido entre la fecha de ocurrencia de los hechos y la fecha
de apertura de los procesos sancionatorios es de 263.33 dias y el tiempo transcurrido
entre la fecha del auto de apertura del proceso sancionatorio (o apertura y formulacién
de cargos, segun el caso) y la fecha de comunicacién del auto es de 19.33 dias
promedio.

De acuerdo con la fecha de ocurrencia de los hechos reportados y teniendo en cuenta
lo regulado en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, para la vigencia 2016 no opero la
caducidad de la facultad sancionatoria.

2.9.Procesos de jurisdiccion coactiva
2.9.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

La informacién se reportd de conformidad con lo sefialado en el acto administrativo de
rendicion de cuenta, sin el manual de cobro coactivo como archivo soporte y sin
observaciones o aclaraciones al formato.

En la vigencia auditada se tramitaron 4 procesos por una cuantia aproximada de
$111.050.155, de los cuales 2 iniciaron en la vigencia 2016 por $36.071.543.

Tabla 22
Procesos de jurisdiccion coactiva
Cifras en pesos

Fecha en que Valor recaudado

Proceso avoca Cuantia Entidad Medida durante el proceso
o afectada cautelar
conocimiento

Capital Interés
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Fecha en que . . Valor recaudado
Proceso avoca Cuantia Entidad Medida durante el proceso
conocimiento afectada cautelar
Capital Interés
002-2016 21/07/2016 4.938.500 A'Ca'd'li”'\;r‘:&‘i':pa' de  Muebles 1130376 186512
002-2011 17/02/2011 13.327.619 HOSp'lt:";‘l'ar:;gta' de Inmuebles 9158186 2335331
002-2012 28/08/2012 61.650.993 GObeQrSﬁCd'%” del Inmuebles 26715442 13010409
001-16 6/04/2016 31.133.043 Esaquin Muebles 0 0
$111.050.155 $37.004.004  $15.532.252

Fuente. Formato 18 Rendicién de la cuenta vigencia 2016

Todos se encontraron en tramite al 31 de diciembre de 2016 y fueron originados en
procesos de responsabilidad fiscal. En 2017, el proceso mas antiguo 002-2011, fue
terminado por el pago total de la obligacion por $17.276.064 y el titulo ejecutivo se
encontraba por $13.327.619.

Tabla 23
Antigiedad de los procesos
Cifras en pesos

Afio de Antigiiedad N°de % - Valor % -
Apertura Procesos Participacion Participacion
2011 Entre 5y 6 afios 1 25 13.327.619 12
2012 Entre 4y 5 afios 1 25 61.650.993 56
2016 1 afio o Menos 2 50 36.071.543 32
Totales 4 100% $111.050.155 100%

Fuente. Formato 18 Rendicién de la cuenta vigencia 2016

En la vigencia auditada los procesos iniciaron con oportunidad, 5 dias en promedio
después de recibido el titulo, el mayor tiempo en esta actuacion fue de 19 dias; por lo
gue se considera que el inicio de la gestion ha sido oportuno y acorde con el principio
de celeridad que deben tener las actuaciones administrativas.

Entre la expedicion del titulo ejecutivo y el recibo en cobro coactivo, transcurrieron
aproximadamente 120 dias, lo cual se considera excesivo, teniendo en cuenta que el
volumen de procesos es minimo y la dependencia responsable por lo general, es la
misma. A través de requerimiento la CGQ indicé:

De conformidad con lo establecido en el proceso de jurisdiccion coactiva adoptado
por el sistema de gestion de calidad se evidencia que no se establece un término
para el traslado del titulo que surge de un proceso de responsabilidad fiscal al
proceso coactivo. En relacion al proceso administrativo sancionatorio se establece
gue en el caso que el sancionado no pague la multa impuesta dentro de los 5 dias
siguientes a la notificacion, se dara traslado para el proceso de jurisdiccion
coactiva.

Todos los procesos cuentan con mandamiento de pago a excepcion del 002-2016 en el
cual se firmé acuerdo de pago, el periodo que transcurre entre la expedicion y su
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notificacion es en promedio de 10 dias. Conforme a lo anterior, la actuacion es
oportuna, puesto que se verifica que se adelantd el cobro persuasivo en todos.

- Medidas cautelares: A excepcion del proceso con acuerdo de pago, todos cuentan
con medida cautelar decretada y registrada; en ninguno de ellos se efectué pagos
voluntarios, remate de bienes o se ejecutaron garantias.

2.10. Gestion macro fiscal

Los informes sobre el estado de la deuda publica y finanzas del departamento y sus
municipios, fueron elaborados y presentados a la Asamblea del Departamento y a la
AGR, con la rendicion de la cuenta 2016.

2.10.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

El Informe financiero y de gestion sector Departamental, Municipal, Salud y entidades
descentralizadas fue elaborado en tres segmentos, primero los municipios, seguido del
sector salud que incluye los hospitales del departamento y por ultimo el gobierno
departamental con sus entidades descentralizadas del orden departamental y
municipal.

Se analizaron los ingresos y gastos de cada uno de los sectores y los resultados fueron
los siguientes: Sector municipal ingresos por $218.897.487 y gastos por $201.187.968,
salud ingresos por $165.764.291 y gastos por $81.866.516 y el sector gobierno
departamental y entidades descentralizadas ingreso por $490.796.008 y gastos por
$568.035.748.

También fueron analizados por cada sector los indicadores financieros de solidez,
razén corriente y capital de trabajo neto y el indicador de endeudamiento para medir el
nivel de rentabilidad en cada sector.

En cuanto al informe sobre auditoria al balance general de la nacion, presenta los
estados financieros y la relaciéon de hallazgos detectados a los siguientes sujetos:
Empresa Municipales de Calarca, Municipios de: Quimbaya, Montenegro, Hospital San
Vicente de Paul Filandia, Municipio La Tebaida, Salento, Calarca.

En el informe de ejecucion del presupuesto se analizdé por cada sector informado,
observandose lo siguiente:

- Para el afio 2015 el sector municipal realizé una programacién de ingresos por
$224.632.509.000, se hace salvedad que los ingresos fueron calculados sin
tener en cuenta el concepto de regalias a excepcién de los municipios:
Buenavista, Montenegro y Salento que los tiene calculados en el valor reportado.
Los ingresos provienen de: ingresos corrientes, recursos de capital, fondo local
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de salud, regalias, convenios, reintegros y otros. Este sector ejecutd gastos por
$192.884.106, suma que representa el 86% del total de gastos programados.

- El sector salud por su parte programo ingresos por $145.294.400.000.

- De los ingresos recaudados se efectu6é gastos por $224.632.509.000 y ejecutd
$135.998.472.000.

- En cuanto al sector central y entidades descentralizadas, programé ingresos por
$591.103.890.000, los cuales al final de la vigencia alcanzaron una ejecucion por
$575.477.748. En cuanto a gastos se presupuestaron por $591.103 890.000 vy al
final de la vigencia se ejecutd $522.076.902.000.

En informe sobre el servicio de la deuda, muestra los valores adeudados a 31 de
diciembre por sus sujetos de control los que sumaron $65.368.969.000, donde la
entidad con la deuda mas representativa fue la Gobernacién del Quindio con
$44.081.398.000, seguido de los municipios con una deuda de $18.469.079.000.

Por altimo relacionado con el informe al seguimiento de los planes de desemperio, la
Contraloria informé mediante constancia que no realiz6 auditoria en este tema.

2.11. Proceso controversias judiciales
2.11.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Reportd 11 procesos administrativos, 10 en contra y 1 que involucra el Tribunal
Administrativo del Quindio (se tutelo la sentencia proferida por el Tribunal Contencioso);
7 son de nulidad y restablecimiento del derecho en cuantia inicial de $154.799.636, 3
son acciones de tutela sin cuantia, 1 de nulidad simple.

En el tribunal administrativo se adelantan 9 procesos por $154.799.636 que
representan el 82% y 2 que representan el 18% en el Consejo de Estado.

De acuerdo con la fecha de admision, 2 demandas vienen de 2007 por $9.646.760, 3
de 2008 por $18.114.204, las cuales reportan alegatos en primera instancia, 3 de 2015
(1 por $35.644.500) sin alegatos en primera instancia, 3 de 2016 (1 por $91.394.172) 1
con alegatos.

Las 5 demandas de nulidad y restablecimiento del derecho instauradas por
exfuncionarios por desvinculacion de la Contraloria debido a reestructuracion de la
planta de cargos, reportan fallos en primera instancia en contra, los cuales se dieron
entre el 2011, 2012 y 2015 por $449.704.963, todas cuentan con recurso de apelacién
y 2 con alegatos en segunda instancia; y de las 3 acciones de tutela, 2 falladas en
segunda instancia de las cuales 1 a favor y 1 en contra y la tercera fallada a favor en
primera instancia; 3 de los procesos con fallo en contra en segunda instancia (1 en
2015 y 2 en 2016), cuyo cumplimiento y pagos parciales se dieron entre 2015 y 2016
el valor liquidado fue de $660.164.167, al final del periodo quedaron 2 de estos

Vigitands para 1otbs g



Informe Final K m
Auditoria regular a la Contraloria General del Quindio, vigencia 2016 rREMIG

COLOMBIANO

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 AU DlTORl A Ao

Pagina 52 de 81 e

procesos pendientes para sentencia en segunda instancia.

Frente a lo anterior, no reportd acciones de repeticion ni realizacion de comités de
conciliacién, teniendo en cuenta la cuantia de recursos que se debieron pagar, este
hecho afect6 notoriamente el presupuesto de la entidad.

De los 3 procesos de nulidad y restablecimiento del derecho, impetrados por
funcionarios de los sujetos de control por fallos de responsabilidad fiscal, 1 tiene fallo
en primera instancia y al final del periodo se encontraba pendiente del fallo en segunda
instancia y los otros 2 pendientes de fallo en primera instancia.

El proceso de nulidad simple, por la eleccion del Contralor, tiene fallo en primera
instancia a favor y al final de la vigencia se encontraba pendiente del fallo en segunda
instancia.

2.12. Proceso de talento humano
2.12.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

Presentd la informacién correspondiente al formato 14 estadisticas del talento humano
con las secciones que lo conforman diligenciadas en su totalidad y anexd los archivos
soportes correspondientes.

Reportd 16 funcionarios que corresponden al régimen de cesantias retroactivas y 20 al
régimen actual (Ley 344 de 1996) y en la vigencia 2016 se causaron $88.475.628 por
este concepto, concordante con lo reportado en la misma cuenta del formato 01.

De acuerdo con lo informado en la cuenta, la estructura organica de la entidad consta
de una planta autorizada de 36 cargos, definida mediante la Resolucién Nro. 122 del 22
de junio de 2015, por medio de la cual se adopta la Ordenanza 005 del 19 de junio de
2015.

La planta se encuentra profesionalizada en un 78%, el 6% corresponde al nivel técnico
y 16% al nivel asistencial.

Registr6 9 nombramientos en periodo de prueba, 5 en provisionalidad, y ninguno en
ordinario, los cuales al efectuar el comparativo en vinculaciones del personal no sefiala
concordancia en la vigencia 2016.

23 funcionarios desempefian labores misionales representando el 64% y 13 en el area
administrativa que corresponde al 36%, distribucidn que se encuentra acorde con la
labor misional de la entidad. Al llevar acabo la variacién por el concepto en la seccion
funcionarios por nivel refleja coherencia.
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2.0 1 4

La planta de personal ocupada generd las siguientes erogaciones por gastos de
personal:

Tabla 24
Pagos por nivel 2016
Cifras en pesos

Concepto de

Pago Asistencial Técnico Profesional Asesor Directivo Total

Total Salarios 127.370.616  47.794.376  638.414.652 77.608.809 264.584.931 1.155.773.384
Total . 41.058.559 17.804.485  218.494.081 27.577.485 68.502.811 373.437.421
Prestaciones
Total salarios y

prestaciones 168.429.175 65.598.861 856.908.733  105.186.294  333.087.742 1.529.201.805

Fuente: Rendicién de la cuenta vigencia 2016 - SIREL

Por concepto de salarios y prestaciones sociales ejecuté $1.529.201.805, de ellos
$856.908.733 que representan el 56% en el nivel profesional, $333.087.742 el 21.7%
en el nivel directivo, $65.598.861 el 4.2% en el técnico, $168.429.175 el 11% en el nivel
asistencial, asi mismo efectu6 pagos por prima de servicios por valor de $41.218.403.

En el formato 07 la Contraloria reporté un presupuesto ejecutado de $2.446.746.789 y
el rubro de capacitacion presentd una inversion de $50.421.600, lo que en términos
porcentuales de ejecucién corresponde al 2,06%; por tanto de acuerdo a lo reportado
se evidencio que la entidad cumple con lo indicado en este articulo.

2.13. Gestion tics
2.13.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Verificado el formato F-24 se advierte el reporte de las variables exigidas en el Decreto
2573 de 12 de diciembre de 2014, normatividad que establece los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea y reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009.

Consecuente con lo anterior y segun lo reportado por la CGQ en su informe de gestién
vigencia 2016, los resultados obtenidos mediante la autoevaluacion institucional, fueron
los siguientes:

- TIC para servicios: 70%
- TIC para el Gobierno abierto: 80%
- TIC para la Gestion: 45%
- Seguridad y privacidad de la informacion: 40%

De los datos anteriores se concluye que los porcentajes se encuentran acordes con lo
normado, siendo los primeros dos componentes iguales a las proporciones tope
establecidos para la categoria B y los dos ultimos superiores a ellos.
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Al constatar los soportes del presente formato, se observa su complimiento tanto en
presentacion como en términos exigidos por la Resolucién Organica Nro. 08 de 30 de
agosto de 2015, asi:

- Plan de desarrollo tecnolégico indicando su gestion: La Contraloria con la
intencion de establecer una guia para la administracion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, propone mediante el presente plan desarrollar
programas como: infraestructura en tecnoldgica, mantenimiento preventivo vy
correctivo, riesgos y contingencias y uso de la infraestructura tecnolégica.

- Plan de contingencia: Ese soporte se ve desarrollado y analizado de manera
amplia y considerable a través de los diferentes apartes del Plan de Desarrollo
Tecnologico.

- Detalle de gestién de Tics de la entidad: Adjuntdé el documento denominado
“Inventario de equipos de computo de las contralorias territoriales de Colombia -
ano 2016”7, mediante el cual describe los resultados obtenidos al aplicar la encuesta
de fortalecimiento tecnolégico. Dicha encuesta pretende conocer informacion
fundamental en aspectos como:

- Descripcion técnica de PCS

- Descripcion técnica de portatiles

- Descripcion técnica de servidores

- Descripcién técnica de otros equipos

- Necesidades de equipos de computo para el area misional.

2.14. Planeacion estratégica
2.14.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta
Plan Estratégico Institucional PEI 2016 - 2019

El “Plan Estratégico 2016-2019. “Control Fiscal con Enfoque Social. Construyendo
Ciudadania y Paz”, segun lo informado por la Contraloria, fue construido por la totalidad
de los funcionarios del area administrativa, quienes se fundamentaron en los principios
constitucionales de la funcién administrativa y los principios, valores y directrices éticas
y de buen gobierno de la Entidad, siguiendo los lineamientos definidos en el Sistema
Integrado de Gestion Institucional (SIG).

El plan en comento, como elemento del nivel estratégico y producto del proceso de
gerencia publica, se compone de tres partes:

- Parte I: hace referencia al marco legal y normativo que rige tanto para el plan
estratégico como para la Entidad.

- Parte IlI: refleja la situacion administrativa, financiera y de resultados de la
Contraloria a diciembre 31 de 2015, que junto con la matriz DOFA dan cuenta de
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los puntos, areas o temas a intervenir con el plan estratégico para fortalecer y
mejorar la gestion institucional.

- Parte lll: desarrolla la estrategia propuesta, con sus lineas, objetivos y metas a
alcanzar durante el cuatrienio 2016-2019, para ejecutar de esta manera la mision y
vision, las cuales se materializan a través de los planes de accidon, programas,
proyectos y presupuestos para cada vigencia.

De igual manera el plan en estudio se soport6 en los siguientes ejes Yy objetivos:

Tabla 25
Lineas y objetivos estratégicos

Lineas Objetivos

1. Contribuir al desarrollo socioeconémico del departamento y a la
construccion de paz del pais, generando valor agregado al ejercicio
de vigilancia y control fiscal y ambiental de los sujetos de control,
mediante el enfoque de la gestiéon publica con rentabilidad social,
obedeciendo los postulados de justicia, equidad y responsabilidad
social gubernamental

2. Mejorar la capacidad y el desempefio institucional en términos de
eficacia, eficiencia, efectividad y de satisfaccion del cliente.

Gobierno y gerencia publica para
la construccion de ciudadania y
paz

3. Mejorar la percepcion del ciudadano frente a la Entidad
4. Asegurar la sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado
de Gestion Institucional MECI-SGC.

1. Fortalecer y modernizar el Sistema Departamental de Control Fiscal
y Ambiental, incorporando buenas practicas de gestién y las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, potenciando las ventajas

Desarrollo misional efectivo, con de la cooperacién, complementariedad y participacion ciudadana en
enfoque social y énfasis el ejercicio del control fiscal con enfoque social.

preventivo 2. Contribuir a la Construccion de Ciudadania y Paz, a través del
fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana en el
ejercicio del control fiscal, consolidando al ciudadano como agente
receptor y primera autoridad civil del control social de la gestion
publica, en defensa y proteccion de sus derechos y en cumplimiento

de sus deberes para con el Estado y la Sociedad.

3. Propender por el resarcimiento del 100% del dafio al patrimonio
publico.

1. Desarrollar y apropiar en los funcionarios de la Contraloria General
del Quindio, una “Cultura Organizacional de excelencia orientada a
resultados, al trabajo en equipo, a la creatividad e innovacion, al
crecimiento y bienestar de los servidores y a la satisfaccion del
cliente, la cual se desarrolla en un ambiente laboral sano y digno”.

Fortalecimiento y modernizacién
institucional 2. Ser agente de desarrollo humano sostenible, para sus funcionarios y
demas servidores de la Entidad.

3. Garantizar la sostenibilidad financiera, para proveer de forma
oportuna y eficiente los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos
necesarios para desarrollar la mision institucional y mejorar el
desempefio global de la Entidad y sus procesos.

4. Transparencia en los procesos contractuales.

5. Asegurar el desarrollo de infraestructura tecnoldgica, de
conectividad, y de acceso a la informacion para el cumplimiento de la
mision y al mejoramiento de la capacidad y desempefio institucional.,
con garantia de los derechos ciudadanos
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6. Garantizar la conservacion del patrimonio documental.

1. Contribuir al desarrollo de la Politica Nacional de Lucha contra la
Corrupcioén y Atencion al Ciudadano

2. Dar aplicacion a la Ley de transparencia y de Acceso a la

Transparencia, anticorrupcion y Informacién Pablica
atencidn al ciudadano 3. Establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion

y de Atencién al Ciudadano en cumplimiento del estatuto
Anticorrupcion.

4. Mejorar el indice de Transparencia de la Contraloria General del
Quindio.-CGQ

Fuente: Plan estratégico 2016- 2019

- Planes de accién por areas o dependencias: Presentd 6 planes de accion, a
través de los cuales, estimé desarrollar su plan estratégico de manera sistematizada
por toda la organizacion, para ello, establecié en cada una de las direcciones o
dependencias, los procesos a ejecutar, las metas, los indicadores y los
responsables necesarios, quienes se encargaran al final de cada vigencia de
evaluar lo obtenido en relacién con lo inicialmente planeado.

- Informe de Gestion: Del presente informe se extraen los logros mas
representativos que durante la vigencia 2016 obtuvo la CGQ, lo anterior, a merced
de la puesta en marcha de los planes de accidn suscritos por cada una de las
direcciones.

Obtener esta informacion permite a la organizacién conocer con exactitud el nivel de
avance de sus actividades y tomar las acciones necesarias para el logro satisfactorio
de las metas propuestas. La siguiente tabla relaciona algunos de los logros mas
significativos durante la vigencia en estudio:

Tabla 26
Principales logros obtenidos vigencia 2016
Proceso Principales logros
1. Recertificacion Icontec.
Gestidon Gerencial 2. Ingreso a junta directiva de los Contralores a nivel Nacional.

3. Celebracion de los 50 afios de la Contraloria General del Quindio.
4. Congreso Nacional de Contralores en el Quindio.
5. Asistencia a Juegos Nacionales deportivos de las Contralorias en el

municipio de Guatapé, Antioquia.

Renovacién de la certificacion del sistema de gestion de la calidad

Auditorias internas de calidad (6)

Ejecucion 125 auditorias, a los distintos sujetos y puntos de control

Obtencidn 399 hallazgos administrativos, 47 disciplinarios, 23 fiscales

y 14 sancionatorios.

3. Dictdmenes de estados financieros 33 y pronunciamientos de cuenta
33

4. Obtencion de 22 beneficios de control fiscal por valor de $45.770.807.

5. Consolidacion de los Informes Macro Financiero y Macro Ambiental, a
la Asamblea Departamental del Quindio y los Concejos Municipales del
Departamento del Quindio,

6. Realizacion de siete capacitaciones dictadas a los sujetos de vigilancia

Gestién de Calidad

NEDNE

Gestidn en Proceso Auditor,
Servicio al Cliente y
Participacion Ciudadana
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Proceso Principales logros
fiscal.

Actualizacién plantilla de Gobierno en Linea para nuestro sitio web,
Atencién de doscientos uno (201) requerimientos ciudadanos

Doce capacitaciones a la comunidad en control social participativo

0. Doce capacitaciones direccionada en el tema ley 590 de 2000, “registro
Unico empresarial (RUES) - vigencia 2016

11. Doce actividades de deliberacién realizadas por parte de la Contraloria
General del Quindio — vigencia 2016

12. Cuatro otras estratégicas o actividades de promocion y divulgacion
realizadas durante la vigencia 2016

13. Certificacion de dos grupos de auditores universitarios, conformado por

estudiantes de Décimo Semestre de Contaduria Publica de la

Universidad del Quindio.

Tramite de 4 indagaciones preliminares

Tramite 44 Procesos de Responsabilidad Fiscal

Decisién de 4 procesos ordinarios

Decisién de 1 proceso verbal

Tramite de 8 procesos de jurisdiccion coactiva resarciendo el dafio por

$20.071.516

Gestién en Responsabilidad Tramite de 3 procesos administrativos sancionatorios
Fiscal . Acomparfiamiento de la Direccion Técnica de Control Fiscal al area de

Responsabilidad Fiscal, en la realizacion de visitas especiales e
informes técnicos

8. Suscripcion de Convenio de Cooperacion con Concesion RUNT S.A,
Acuerdo de Servicio para el Acceso a la Informacion Registral con la
Superintendencia de Notariado y Registro. Y Acceso a la plataforma
RUES de CONFECAMARAS.

9. Vinculacién de aseguradoras como terceros civilmente responsables y
la vinculacion de particulares como presuntos responsables en el caso
de los contratistas ante el concepto de solidaridad estipulada en dicha
norma.

1. Ejecut6 un total de $2.446.746.789, para un porcentaje de ejecucion del
100%.

2. Realizacion 31 contratos y cuatro (4) modificaciones y/o adiciones, por
un valor total en el afio de $ 218.365.975, que se orientaron a fortalecer

Gestion Administrativa y la institucion en sus recursos humanos, fisicos y tecnolégicos
Financiera 3. Evento de reinduccion, 26 capacitaciones individuales y 24
capacitaciones grupales

4. Realizacién de 9 actividades de bienestar social

5. Realizacion de actividades de estimulo e incentivos y seguridad y salud
en el trabajo.

1. Realiz6 Seguimiento a los modulos: componente talento humanos,
direccionamiento estratégico, administracion del riesgo, autoevaluacion

Evaluacién y Seguimiento institucional, gestion gerencial, gestion de calidad, Auditor Servicio al
Cliente y Participacién Ciudadana, Proceso de Responsabilidad Fiscal
y jurisdiccion Coactiva, Proceso Administrativo y Financiero, Evaluacion
y seguimiento, auditorias internas, informacién y comunicacion
Fuente: Informe de gestion rendicion cuenta vigencia 2016.

Ho®N

aghroNPE

No

Finalmente, se aprecia en este informe los apartes finales en los que se encuentran 7
recomendaciones y 1 conclusién general, esta Ultima brinda una calificacion positiva
sobre el estado del ente de control durante la vigencia 2016.

2.14.2. Resultados del trabajo de campo
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2.14.2.1. Plan estratégico 2016-2020

El “Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2019 Control Fiscal con Enfoque Social”, fue
adoptado mediante Resoluciéon Nro. 071 del 4 de abril de 2016, cumpliendo con el
término contemplado en el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se tuvieron
en cuenta los criterios orientadores del citado articulo y se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.

Se observa que el PEI de la Contraloria esta estructurado de acuerdo a 4 lineas
estratégicas que a su vez tienen objetivos estratégicos y metas de gestion y la matriz
del plan de accién fue estructurada por procesos de gestion, situacion que impide
relacionar las metas propuestas en el PEI con las de la matriz del PA.

En la tabla a continuacién, se presenta un analisis del cumplimiento de las metas de
gestion por procesos planteadas en la matriz de plan de accién de la vigencia 2016:

Tabla 27
Cumplimiento metas matriz plan de accién vigencia 2016

% de

Proceso Metas Observaciones cumplimiento
Evaluaciones semestrales al Cada uno de los lideres de proceso debe presentar un
cumplimiento de los planes de informe pormenorizado de cumplimiento de las 100%
accion y avance al plan actividades y metas planteadas en el PA construido para
estratégico. la vigencia 2016.
Defen_sa judicial ~ oportuna Los procesos han sido atendidos de acuerdo con la ley y
atendiendo los procesos de | . o L 100%
as disposiciones dadas por la Rama Judicial
acuerdo con la Ley.
Resolver por lo menos el Durante la vigencia 2016 se resolvieron 7 grados de
100% de los grados de consulta. No es medible mediante este indicador pues 100%
consulta trasladados. este no esta bien planteado.
Realizar alianzas estratégicas
para el uso de instalaciones
para realizar las audiencias
verbales y/o en lo posible No se gestiond durante la vigencia ninguna alianza
Gestién adecuar las instalaciones y estratégica para el uso de instalaciones de otras 0%
gerencial adquirir los equipos entidades que le permitieran a la CGQ realizar audiencias
necesarios que permitan verbales.
realizar las audiencias
verbales establecidas en la
normatividad vigente.
Firmar alianzas estratégicas
Fon otros enteg de sl v Se apoyaron de otras entidades para realizar los
vigilancia para el 20%
fortalecimiento  del control ~ PrO¢€s0S Hell .
fiscal.
Firmar alianzas estratégicas
con actores sociales, publicos Se apoyaron de otras entidades para realizar los 20%
y privados para fortalecer el procesos verbales.
control fiscal integral.
Sostenibilidad del SGC. Se realizd proceso de recertificacion en normas 100%

ICONTEC durante la vigencia.
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Proceso

Metas

Observaciones

cumplimiento

Proceso auditor,
servicio al
cliente y
participacion
ciudadana

Revision anual por la alta

direccion.

Cumplimiento del cronograma
de informes a presentar a los
organismos de control.
Presentar a la comunidad
los resultados de la Gestién
fiscal.

Rendir a las 12 corporaciones
publicas los resultados de la
gestién fiscal de los sujetos
de control.

Generar estrategias de
comunicacion externa.

Actualizar la pagina web
institucional a través de la
plataforma de Gobierno en
Linea.

Realizar actividades de
socializacion con los
servidores publicos.

Elaboracion, adopcién vy
ejecucion del PGA

Informes de Auditoria
entregados con Oportunidad.

Operatividad del comité de
hallazgos.

La revisién y control del sistema de gestion de calidad de
la CGQ se encuentra dentro del direccionamiento
estratégico de la entidad, cada uno de los lideres de los
procesos son encargados de velar por el cumplimiento de
los requisitos de la sostenibilidad del sistema y de
entregar un informe periédico a la alta direccion con el fin
de mantenla informada y ademas mejorar las situaciones
que asi lo requieran.

Se present6 informe de rendicion de la cuenta ante la
Asamblea Departamental y ante los concejos municipales
de los municipios.

El informe de gestién de la entidad de la Vigencia 2016
se encuentra debidamente publicado en la pagina web de
la Entidad.

Se rindieron 2 informes de resultados a las corporaciones
publicas con los informes definitivos de las auditorias
realizadas por la CGQ durante la vigencia 2016.

No se evidenciaron comunicaciones relacionadas con la
generacién de estrategias de comunicacion externa. No
existe claridad respecto a quien es la persona que se
encarga de las comunicaciones en la entidad.

Esta labor la realizé un contratista de la entidad que a su
vez de colaborar con el soporte técnico a los funcionarios
de la entidad, desempefiaba sus funciones como
secretario del contralor. Esta actividad se desarroll6 en
conjunto con la Ingeniera encargada del area de
informatica de la entidad, quien a su vez se ausenta para
realizar trabajo de campo en procesos de auditoria.

Se socializaron actividades como las jornadas de
capacitacion y actividades del dia del servidor publico.

Mediante Resolucion Nro. 033 del 16 de febrero de 2016
establecen los sujetos y puntos de control de la CGQ y
adoptan el Plan General de Auditoria. En este
documento se establecen 37 sujetos de control y 54
puntos de control.

Como metas para la vigencia 2016 se plantearon en el
PGA 105 Auditorias para alcanzar el 100% de cobertura
de la cuales 23 seran regulares y 79 especiales. De esta
meta propuesta se logré evaluar el 100% segun
autoevaluacion por procesos en la que se concluyé que
al final de la vigencia la CGQ audité 76 entidades durante
el primer semestre y 49 durante el segundo semestre.

Los informes preliminares de auditoria fueron
presentados y entregados durante el tiempo estimado
generando un cumplimiento de la meta en 100%, del 80%
gue se habia programado para cumplir durante la
vigencia.

Los informes finales de auditoria fueron presentados y
entregados durante el tiempo estimado generando un
cumplimiento de la meta en 100%, del 80% que se habia
programado para cumplir durante la vigencia.

Mediante la resoluciones nimero 035 del 18 de febrero
de 2013 y resolucién 126 del 26 de junio de 2015, se
conform@ y reglament6 el comité de hallazgos de la CGQ.
Este indicador no es claro ni estd bien planteado. El
comité de Hallazgos siempre se ha encargado de
trasladar cuando la situacion lo requieran los Hallazgos
presentados durante las auditorias.

100%

100%

90%

100%

50%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Proceso

Metas

Observaciones

cumplimiento

Realizar por lo menos 10
eventos de capacitacién a
sujetos y puntos de control.

Realizar auditoria especial de
control de legalidad a la
formulacion del plan de
desarrollo de la Gobernacion
del Quindio para el periodo
2016-2019.

Desarrollo y presentacion de
los Informes Macro
Financiero, Macro Ambiental
y de Deuda Publica.

Socializacion de la
metodologia "Control Interno
Fiscal* con los responsables
de las Unidades de Control
Interno de los sujetos de
control

Evidenciaron las siguientes capacitaciones: Rendicion de
la cuenta de conformidad con la Resolucién Nro. 019 de
2011 en la que participaron 57 instituciones educativas,
11 entidades, 9 Municipios y 12 Entidades de salud;
Convocatoria a capacitacion sobre Régimen contractual
colombiano de conformidad con la Ley 80 de 1993,
Régimen disciplinario aplicable respecto de la planeacion,
perfeccionamiento y ejecuciéon de contratos estatales en
el ordenamiento juridico colombiano; a la que
confirmaron asistencia 23 entidades territoriales vy
concejos y 11 sujetos; se realizé capacitacion en
Contratacion Estatal y Régimen Disciplinario con el
objetivo de fortalecer las capacidades de los sujetos y
puntos de control a la que asistieron 144 personas y una
capacitacion sobre el fortalecimiento de las capacidades
SIA - Observa a la que asistieron 28 personas.

Realizaron auditoria especial de control de legalidad e
hicieron seguimiento al plan de desarrollo de la
Gobernacion del Quindio.

El informe de Deuda Publica consolidado fue presentado
el 22 de febrero de 2017 ante la Contraloria General de la
Republica mediante correo electronico con la misma
fecha, este se pueden observar los formatos SEUD con
acumulado a Diciembre 30 de 2016, el informe de deuda
publica acumulado a mes de diciembre de 2016, el
reporte consolidado de deuda publica acumulado a mes
de diciembre de 2016 y las observaciones al informe de
deuda publica con corte a diciembre 31 de 2016. Este
informe se presenta ante la CGR trimestralmente y al
final de la vigencia se presenta el consolidado de las
actividades presentadas en la vigencia. El informe macro
fiscal financiero del sector departamental y municipal e
informe del estado de los recursos naturales y del medio
ambiente vigencia 2015, mediante la circular externa
namero 09 del 10 de agosto de 2016, la CGR solicita
informacion para elaboracién del Informe Macroambiental
sobre el estado de los recursos naturales y del ambiente
vigencia 2015. Evidencian una encuesta macro ambiental
para la misma vigencia, enviaron un oficio radicado
ndmero 1191 del 12 de agosto de 2016 a la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio CRQ cuya referencia es:
Solicitud de informacién para elaboracién informe sobre
el estado actual de los recursos naturales y del ambiente,
Informe Macroambiental vigencia 2015 acompafiado de
la encuesta para este ente; mediante la circular externa
nimero 10 se solicita la informacion a las empresas
prestadoras de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo del departamento; envian los oficios
radicados con los nimeros 1205 y 1207 del 17 de agosto
de 2016 a la Gobernacion del Quindio y a la secretaria de
agricultura de esta entidad, solicitando la informacion
para complementar el informe Macroambiental,
finalmente se observan los oficios de remision de los
informes Macro a los entes pertinentes a partir del 29 de
septiembre hasta el 3 de octubre de 2016.

Realizaron  capacitaciones con los funcionarios
responsables de las unidades de control interno de los
sujetos de control.

100%

100%

100%

100%
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Proceso

Metas

Observaciones

cumplimiento

Responsabilidad
fiscal y
jurisdiccién
coactiva

Realizar por lo menos 10
eventos de capacitacion,
acompafiamiento y asesoria a
grupos de interés ciudadano
en control social.

Conformacién de alianzas
estratégicas con la academia
y otras organizaciones de
estudios e investigacién social
para la conformaciéon de
equipos especializados de
veedores ciudadanos

Fortalecimiento de veedurias
ciudadanas.

Atender el 100% de las
denuncias instauradas.

Resolver como minimo el
80% de la denuncias
ciudadanas radicadas.
Desarrollar las indagaciones
preliminares de acuerdo a la
normatividad vigente.

Procesos tramitados de
acuerdo con la Normatividad
vigente.

Aperturar procesos orales de
responsabilidad fiscal.

Se realizaron actividades de promocién y divulgacion en
los siguientes temas: Ley 850 de 2003 "Por la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas", Ley 1098 de
2006 "Por la cual se expide el Cadigo de la infancia y la
adolescencia", Ley 1755 de 2015 "Por la cual se regula el
derecho fundamental de peticion...", Ley 1757 de 2015
"Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion
ciudadana", Instancias y mecanismos de participacion
ciudadana, Rendicion de cuentas, Registro Unico
empresarial y social (RUES) - Camara de Comercio,
Control social a la contratacion publica.

Se realiz6 alianza estratégica con la Escuela Superior de
Administracion Publica ESAP, quien capacité a los
veedores y personas interesadas

Se realizaron capacitaciones a los veedores y a la
comunidad en general por medio de la creacion de la red
departamental de apoyo cuyo fin es el de asesorar,
promover la vigilancia y suministrar informacién. Este
grupo de trabajo interinstitucional, planifico actividades
que le permitieron a la CGQ aliarse con otras
instituciones para capacitar a las veedurias y crear
conciencia de la funcién social de estas frente a la lucha
contra la corrupcién en Colombia. Durante a vigencia
2016, la CGQ en la red departamental de apoyo a las
veedurias ciudadanas y el control social realizé las
siguientes actividades: 12 capacitaciones en temas de la
Ley 1755 y 1757 de 2015 a 295 personas, 12
capacitaciones direccionadas en el tema de la Ley 590 de
2000 a 21 personas, 1 actividad de deliberacion llamada
Conversatorio Catedra de la Paz a 32 personas, 12
Conversatorios sobre el Plan Estratégico 2016-2019 de la
CGQ vy el Control Social dictado a 130 personas, 6
capacitaciones dadas a los delegados de la Red
Departamental de Apoyo a las Veedurias ciudadanas y el
control social dictado a 70 personas y una actividad de
promocion de veedurias ciudadanas en la que se
constituyeron 31 Veedurias en los municipios del
departamento.

Este indicador se encuentra mal planteado. La Oficina de
PC de la Contraloria atendi6 en su totalidad las
denuncias ciudadanas interpuestas.

Este indicador se encuentra mal planteado. La Oficina de
PC de la Contraloria atendi6 en su totalidad las
denuncias ciudadanas interpuestas.

Se realizaron 2 procesos de indagaciéon preliminar
ordinarios. Este indicador se encuentra mal planteado.

Se trasladaron 36 hallazgos de los cuales se iniciaron 29
procesos de los cuales 2 fueron de indagacion preliminar
y durante el afio 2017, 7 que no entraron en la vigencia
2016.

No se iniciaron procesos verbales por el procedimiento
verbal, 29 traslados de hallazgos generaron procesos
ordinarios de responsabilidad fiscal, la situacion al
parecer por los cambios de personal que tuvo el area
encargada, durante la vigencia.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

60%
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Proceso Metas Observaciones A)_dg
cumplimiento
No fue posible evaluar el indicador pues se encuentra
mal redactado, este se puede evaluar de la siguiente
manera: valor recaudado conforme a las cuotas pactadas
Recaudo mayor al 10%. / valor total a recaudar en el periodo. En Procesos de N/A
Responsabilidad fiscal se recaudaron $404.100 y en
procesos de Jurisdiccion Coactiva se recaudaron
$20.071.516.
Mediante la resolucién nimero 06 del 19 de enero de
2012, modificaron la resolucién 159 del 28 de octubre de
2018 y adoptaron el reglamento interno de capacitacion,
estimulos y bienestar social, dirigido a los servidores
publicos de la CGQ, en este documento se basé la
Servidores  Publicos con administracion para establecer los procesos Yy 100%
induccién y re induccién procedimientos necesarios para desarrollar los planes de
capacitacién, estimulos y bienestar social de la entidad.
Evidencian las actividades de induccién y reinduccién
mediante un formato diligenciado para este proceso y
lista de asistencia a induccion de pasantes de la
universidad del Quindio.
Elaboraron la encuesta de necesidades de capacitacion a
los  funcionarios 'y realizaron las  siguientes
capacitaciones: Neuroliderazgo emocional para fortalecer
el alto desempefio de competencias laborales en
secretarias y asistentes administrativos, actualizacion en
. gestién publica, proceso disciplinario, acuerdo fin del
Reallz_ar por lo menos 4 conflicto Gobierno - FARC-EP, Estructuraciéon de 100%
capacitaciones en el afio. R . -
Hallazgos, Derecho de peticion: tramite y procedimiento
administrativo, Tramite de actuacién administrativa y
contratacién, capacitacion: Una aproximacion al Régimen
contractual Colombiano, Contratacion, Auditoria vy
Responsabilidad Fiscal, Normas internacionales de
informacion financiera NIIF,
Evidencian acta de reunién nimero 1 en la que dialogan
L . sobre los planes de capacitacion, bienestar social e
d Proceso Z(rjc())yecti:géon, socialsia?:?g;mzzll incentivos. Presentan la resolucion nimero 088 del 3 de
administrativo y p y — mayo de 2016 por medio de la cual se adopta el plan 100%
financiero Plan Anual Institucional de . ~2° ° o 3 .
Capacitacion "PIC" institucional de capacitacion de la CGQ para la vigencia y
el documento donde se encuentran todas las directrices
del PIC.
Dentro de las actividades de seguridad y salud en el
. trabajo evidenciaron: Capacitacion sobre manejo del
Realizar por lo menos 4 : T
> . tiempo para evitar el stress en el trabajo dictado por la
actividades de seguridad y " : " L 0
salud en el trabajo anuales en ARL_ Pos_mva, Realizan actividad de capacitacion a los 100%
A funcionarios sobre el COPASST vy eligen los
coordinacion con la ARL. L e
representantes del comité, Capacitacion de
sensibilizacién de la Ley de Acoso Laboral,
Aperturar por lo menos el . N o . .
. No hubo investigaciones disciplinarias en los funcionarios
80% de las quejas " 3 .
que trabajan o trabajaron en la CGQ. Esta meta no esta 100%
trasladadas durante la bien planteada
vigencia. P ’
. Realizaron seminario de Neuroliderazgo emocional para
Realizalglaig EaIET S fortalecer el alto desempefio de competencias laborales
iy - 0
g%té\i/gades de Bietesay en secretarias y asistentes administrativos dictado por 100%
’ CENDAP,
Inventario actualizado de . L , L
; S Mediante la resolucion nuimero 226 modificaron y o
neEElikl. Cumpl_|r)1|ento e actualizaron el manual de contratacion. 100%
manual de contratacion.
Revisar la parte juridica del La oficina revisé la parte juridica del proceso contractual
S 0
100% del proceso contractual. pero cuenta con _alggnas deficiencias que se detallan en 95%
el informe de auditoria.
La oficina de contabilidad present6 las evidencias
el o 0, respectivas en las que se pudo observar la elaboracion y 100%

liquidado y ejecutado.

posterior ejecucion total del presupuesto de la entidad.
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Proceso Metas Observaciones cum[fl)igﬁento
Elaborar y presentar
oportunamente

Evaluacion y
seguimiento

debidamente suscritos por los
responsables, los informes
financieros y presupuestales

a las autoridades
competentes.
Cumplimiento de las

afirmaciones implicitas en los
estados financieros.

Inventario actualizado

Adopcién y socializacion del
procedimiento de gestién
documental institucional.

Plan de Accion de control
interno elaborado y aprobado.

Evaluacion de los planes de
accion correspondientes a los
procesos misionales.

Evaluacion
Institucional

y seguimiento

Evaluacion y seguimiento del
sistema de control interno
institucional, que permita
identificar desviaciones en el
desempefio de los procesos,
para generar las acciones
correctivas  enfocadas  al
mejoramiento continuo en la
prestacion del servicio.

Fueron presentados por informes financieros vy
presupuestales ante la Asamblea Departamental y los
Concejos Municipales.

Durante la revision y andlisis de los procesos contables
por parte del Contador de la AGR, se evidencio el
cumplimiento de las afirmaciones implicitas en los
estados financieros.

Se hizo actualizacién a los inventarios de bienes y
enseres de la entidad.

Evidenciaron Capacitacion Sena: Tablas de Retencion
Documental y multiples actividades de capacitacion en
Organizacion de Archivos de Gestion y Tablas de
Retenciéon Documental - Institutos Descentralizados, sin
embargo no se adoptaron los procedimientos de gestion
documental.

Evidencian cronograma de actividades de control interno
para la vigencia con sus respectivos porcentajes de
cumplimiento

Realizaron una evaluacién de 5 indicadores de los

siguientes procesos: Cobertura, ejecucién, informe
preliminar, informe final y denuncias ciudadanas.
Esta autoevaluacion debe ser presentada

semestralmente, sin embargo se pudo evidenciar la
evaluacion realizada al primer semestre de la vigencia.
Presentan un documento en el que se hace seguimiento
al sistema de control interno, en este documento se
encuentra plasmada la siguiente informacion: resultado
de las auditorias y estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora originadas en las mismas;
acciones de seguimiento de las revisiones previas
efectuadas por la direccion; retroalimentacion del cliente;
cambios que pueden afectar al sistema de gestion de la
calidad; recomendaciones para la mejora; resultados de
la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la
entidad, los cuales deben estar actualizados; desempefio
de los procesos y la conformidad del servicio.

100%

100%

100%

70%

100%

100%

50%

100%

Fuente: trabajo de campo

De acuerdo a la revision hecha durante el trabajo de campo, el cumplimiento del plan
estratégico frente a lo programado en el plan de accion, reflejo el 86%, porcentaje que
se considera bueno.

Se recomienda replantear los indicadores y las metas propuestas para cada proceso,
se presentaron dificultades para hacer la medicion de estas y algunas resultaron
imposibles de medir por la forma como se redactaron; falté que las metas propuestas
fueran concretas.

2.15.

2.15.1.

Oficina de control interno

Resultados de la revision de fondo de la cuenta

Se verificO el informe ejecutivo anual de control interno en el cual mostro el
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cumplimiento de las siguientes actividades:

La Entidad cuenta con un Codigo de Etica y Buen Gobierno, el cual fue adoptado
mediante acto administrativo No. 158 del 12 de agosto de 2015.

El plan de accién de la vigencia 2016, se encuentra publicado en la pagina web de
la entidad, asi como el informe de gestion de la vigencia 2016, conforme a lo
establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se establecen los
lineamientos de publicidad y los informes de gestion.

La entidad cuenta con un manual del SGC, en el que se detallan la naturaleza
juridica, el objeto social, los clientes de la organizacion, las partes interesadas, la
estructura organizacional, la misidn, vision, objetivos estratégicos, estrategias y
metas a alcanzar dentro de la entidad en el periodo de gobierno o en la vigencia
actual.

En la plataforma de Gobierno en linea, se realizdé una actualizacion en el disefio y
en el contenido mostrado y pensando en las funcionalidades que puede prestar a
los funcionarios en la consulta de informacion, se crearon tres blogs y una biblioteca
virtual:

- Blog gobierno en linea.

- Memorias de capacitacion (Biblioteca Virtual).

- Blog de bienestar.

- Blog comité de COPASST.

Cuenta con el proyecto denominado plan estratégico 2016 - 2019 y su respectivo
plan de accion el cual fue adoptado mediante Resolucion Nro. 007 de 2016, el cual
denomind su eslogan “Control Fiscal con enfoque social, Construyendo Ciudadania
y Paz”, en el que a su vez estableci6 metas asociadas al desarrollo de eventos,
capacitaciones, socializaciones y mesas de trabajo dirigidos a corporaciones
publicas, sujetos de control, y veedurias ciudadanas, entre otras, con el objeto de
lograr el fortalecimiento del control fiscal y la participacion ciudadana en el control.
Realiz6 la evaluacion del sistema de control interno contable para la vigencia 2016,
sefialando que ésta consiste en una medicion que se hace a una parte del Sistema
de Control Interno Institucional, que por sus caracteristicas técnicas requiere
evaluarse de manera independiente a todo el sistema; la calificacion se realiza
conforme a los criterios establecidos en la Resolucion Nro. 357 del 2008 de la
Contaduria General de la Nacién, instrumentada mediante el diligenciamiento de
una encuesta y cuyos resultados para la vigencia 2016 arrojaron una calificacion de
4.79%; ADECUADO.

2.15.2. Resultados del trabajo de campo

La OCI, construyé y publico los informes del sistema de control interno
cuatrimestralmente, acorde con lo indicado en la Ley 1474 de 2011. Asi mismo llevé a
cabo seguimiento a la actualizacion del MECI 2014 segun lo estipulado en el Decreto
943 de 2014.
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Cuenta con un mapa de riesgos actualizado e incluye riesgos de corrupcién con sus
respectivas causas, descripcion, control, cronograma de seguimiento, acciones
adelantadas, efectividad de las acciones, responsable y observaciones.

Las actividades de control de la entidad se conservan definidas de acuerdo con las
politicas de operacion, justificadas desde el manual de calidad, mapa de procesos y
procedimientos que guardan el ciclo PHVA, la caracterizacion que admite identificar las
entradas, salidas, proveedores y clientes de los procesos.

La CGQ, como procesos de evaluacion y seguimiento, tiene implementados: Las
auditorias internas de gestion, auditorias internas de calidad y la autoevaluacion
institucional con periodicidad semestral, las cuales son previamente programadas y
aprobadas por el Comité Coordinador de control interno y calidad.

Ha definido y actualizado sus procesos y procedimientos, acordes no solo a la
estructura organizacional sino al manual de funciones y procesos. El resultado de la
auditoria al proceso del SGC vy la evaluacion de los procedimientos, evidencian avance
en su sostenibilidad; los ajustes al proceso son debidamente autorizados por la alta
direccién en la busqueda del mejoramiento continuo.

El control interno para cada uno de los procesos valorados en trabajo de campo, reflejo
el siguiente resultado:

Financiero: La Entidad presentd el informe de control interno contable dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993 y en la Resolucién Nro. 357 de
2008 de la Contaduria General de la Nacion, en donde se observan los controles en las
actividades de identificacién, clasificacion, registro y ajuste que componen la etapa de
reconocimiento; asi mismo, la elaboracion y presentacién de los informes, los estados
contables, analisis e interpretacion de la informacién en la etapa de revelacion.

El sistema de control interno contable tiene una calificacién de 4.8 sobre 5 posible, la
etapa de reconocimiento obtiene un puntaje de 4.9 y la de revelacion de 4.70, en
cuanto a otros elementos de control establecidos, se obtiene un puntaje de 4.8.

De acuerdo al informe presentado en la rendicion de la cuenta y a los resultados de la
evaluacion, la Contraloria determina que el control interno contable, tiene un adecuado
grado de desarrollo, ubicandolo en el maximo rango de la escala de valoracion.

Sin embargo debido a las observaciones plasmadas en el informe contable, no se
encontro coherencia en la evaluacion y calificacion, debido a que se evidencio la falta
de control por parte de la OCI.

Contratacién: La OCI evalu6 el proceso de contratacion con corte a 30 de septiembre
de 2016, cuyos resultados fueron los siguientes:
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Revisados los expediente contractuales, se pudo evidenciar que el 95% de los
mismos carecen de los soportes de pago, registros, evidencias del cumplimiento
del objeto contractual, asi como de los correspondientes recibos a satisfaccion
por parte del supervisor, lo que denota falta de seguimiento y control al
desarrollo y consecucion del objeto contractual lo que puede generar el
incumplimiento de los objetivos trazados por la entidad y pérdida de recursos
publicos.

En los contratos de prestacidén de servicios suscritos por la Contraloria General
del Departamento del Quindio, revisados y evaluados dentro de la presente
auditoria interna, se evidencio que no reposa dentro de los expedientes
contractuales certificacion y estudio de idoneidad y experiencia la cual debe ser
emitida por el &rea responsable de talento humano, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos de idoneidad y experiencia requerida y
relacionada que se exige de las personas seleccionadas para la celebracion del
contrato. Por lo tanto, la administracion tiene la obligacion de verificar el
cumplimiento de los requisitos pues de no resultar idoneas las personas
seleccionadas para ejecutar el contrato, impide que se satisfagan las
necesidades que suscitaron el correspondiente contrato estatal exponiendo los
recursos publicos. En este sentido la contratacién directa debe garantizar los
principio de economia, transparencia y, en especial el deber de la seleccion
objetiva, establecidos en la ley 80 de 1993. Con el fin de evitar su aplicacion
indebida, asi como la elusion de los procedimientos legales de contratacion vy,
por lo tanto, la vulneracion de la normatividad legal vigente y la pérdida de los
recursos del estado.

En los contratos suscritos por la Contraloria General del Departamento del
Quindio, revisados y evaluados dentro de la presente auditoria interna, se
evidencio que no reposa dentro de los expedientes contractuales los
correspondientes recibos a satisfaccion, la responsabilidad a ellos imputable
debe propender por el cumplimiento del objeto contractual, buscando satisfacer
las necesidades y exigencias de la Entidad, protegiendo los recursos publicos.

Revisados los expedientes contractuales de los contratos se encuentran
muchas debilidades en la elaboracién del acta de inicio, documento necesario
para adelantar las labores que conlleven al cumplimiento del objeto contractual y
sus obligaciones pactadas.

Revisados los procesos de contratacién de la Contraloria General del Quindio,
se evidencia que hay un comité de evaluacién permanente el cual esta
conformado por el Director Administrativo, el profesional universitario que cumple
funciones de abogado de la entidad y un ingeniero civil. Se recomienda que se
revise de acuerdo al objeto que se va a contratar los integrantes de dicho comité
con el fin de que cumplan con las condiciones de experiencia y conocimientos
necesarios para tal fin. Tal y como lo establece la resolucion No 186 de
noviembre 30 de 2012 Articulo Primero numeral segundo “en caso de requerirse
otros miembros del Comité Evaluador, debido al objeto que se pretenda
contratar, se podra designar a cualquiera de los profesionales o directivos de la
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entidad, guardando especial cuidado en que siempre debe haber un nimero
impar de miembros del comité.

Concluyo:

Revisada la contrataciéon de la Contraloria General del Quindio durante la
vigencia 2016 versus plan estratégico y plan de accion, se evidencia que
responde a las lineas estratégicas basicas del plan estratégico y a sus objetivos
estratégicos.

En cumplimiento del objeto misional, una vez identificada la necesidad por la alta
direccion o el lider de proceso, la Contraloria General del Quindio realiza
estudios previos para todos los objetos contractuales, en ellos sustenta la
necesidad e identifica la relacion y trazabilidad de los mismos con lineas y
objetivos estratégicos.

La contratacion de la contraloria General del Quindio se resume en proveer los
recursos necesarios para atender su objeto misional y acciones administrativas
inherentes al funcionamiento.

Plasmo las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que la Contraloria General del Quindio, elaborar el
manual de interventoria o supervision, que permita otorgar al supervisor del
contrato estatal herramientas para ejercer el control y seguimiento de las
actuaciones que se realizan durante la ejecucién del contrato con el fin de
garantizar la calidad de los productor, bines, obras y/o servicios contratados por
la Entidad.

2. Realizar los estudios de idoneidad y experiencia, que determinen la
idoneidad de quien va a contratar con la Contraloria General del Quindio, méas
aun cuando los bienes a entregar, los servicios a prestar o las obras a realizar
impliguen un alto grado de complejidad, responsabilidad social, manejo de
informacion o de seguridad que pueda afectar a la comunidad.

3. Sensibilizar y socializar permanentemente los procedimientos y manuales
en materia de contratacién en procura del cumplimiento normativo.
4, Se debe garantizar por parte del area juridica, que cada uno de los

expedientes contractuales contengan todos los soportes, documentos, actas,
registros y demas que evidencien el cumplimiento del objeto contractual.

5. Realizar por parte del area administrativa, en coordinacion con las
responsables del proceso los seguimientos, analisis al plan de adquisiciones y el
cumplimiento de las actividades alli descritas.

6. Realizar capacitacion a quienes cumplan funciones de supervision a fin
de concientizarlos sobre la importancia y responsabilidad que en esta materia
sefiala la ley para los servidores publicos, de controlar, exigir y verificar la
ejecucion y cumplimiento del objeto contractual en términos de eficiencia,
eficacia y economia.

7. Capacitar, socializar y sensibilizar a los funcionarios en materia de archivo
con el fin de dar cumplimiento estricto a lo establecido en la ley 594 de 2000, y a
las directrices emanadas del archivo general de la nacién y procuraduria general
de la nacion.
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8. Aplicar la resolucién No 186 de noviembre 30 de 2012 por medio de la
cual se conforma el comité de evaluacion para los procesos de seleccion de la
Contraloria General del Quindio.

9. Ajustar el proceso de gestion contractual, indicadores, mapas de riesgos
y formatos.

De acuerdo, a las observaciones resultantes de la auditoria interna a través de la
técnica de muestreo por parte de la asesora de Control Interno de la Contraloria
General del Quindio, se solicita elaborar el  correspondiente plan de
mejoramiento con el fin de subsanar dichas observaciones. Plan de
mejoramiento que debe ser presentado a este despacho a mas tardar el dia 24
de noviembre de 2016.°

Participacién ciudadana: La OCI, a través de auditoria interna llevada a cabo al
proceso de participacion ciudadana, rindi6 a la administracion de la CGQ las
evaluaciones semestrales sobre el cumplimiento en la atencion de los requerimientos
ciudadanos, se encontr6 incumplimiento de la normatividad vigente, pues algunas
peticiones fueron respondidas en tiempo extemporaneo en los términos de ley, por lo
tanto frente a la realizaciéon de los informes semestrales sobre la legalidad en la
atencion de las peticiones de los ciudadanos, atendieron lo estipulado en el articulo 76
de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

Responsabilidad fiscal: La evaluacién de gestion por procesos realizada por la oficina
de control interno arrojo6 el siguiente resultado.

Durante la vigencia 2016, hubo dificultades para la apertura de procesos de
Responsabilidad Fiscal dentro de los términos establecidos ocasionado por los
cambios administrativos efectuados respecto al titular de la Oficina de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, originando un represamiento de
procesos y una sobre carga laboral a los funcionarios de esta Oficina.

Durante la vigencia 2016, s6lo en el primer semestre se fallé un proceso con
Responsabilidad Fiscal, y en el segundo semestre se realiz6 el cobro persuasivo
de ese fallo, dando como resultado la suscripciéon de acuerdo de pago.

En la vigencia 2016, a la Oficina de Responsabilidad Fiscal llegaron 36
traslados, de los cuales 34 fueron remitidos por la Direccion Técnica de Control
Fiscal de esta entidad y 2 por la Contraloria General de la Republica -Gerencia
Departamental del Quindio. Una vez revisados y analizados encontramos que en
3 de ellos no existia certeza sobre: la ocurrencia del hecho o la causacién del
dafio patrimonial o la determinacion de los presuntos responsables, por lo que se
aperturaron Indagaciones Preliminares.

Durante la vigencia 2016, se remitieron 7 Grados de Consultas, de los cuales 4
fueron confirmados, 1 con decision mixta (Confirmado para dos presuntos

® Informe OCI de la CGQ
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responsables y revocado para otro responsable) y 2 que no fueron
confirmados.’

Proceso auditor: Cuenta con procedimiento adoptado y documentado, acorde con los
lineamientos contemplados en la GAT, aplica controles que le permiten cumplir con lo
establecido en el procedimiento; no obstante se evidenciaron deficiencias en los
controles aplicados al cumplimiento del cronograma de actividades del PGA , lo cual se
ve reflejado en las observacion determinada en el presente informe.

2.16. Seguimiento al plan de mejoramiento

De acuerdo a la verificacion del cumplimiento de las acciones correctivas propuestas
por la entidad en el plan de mejoramiento de la vigencia 2016, se pueden observar los
siguientes resultados:

Tabla 28
Seguimiento a plan de mejoramiento concluido

Nro. de Seguimiento al informe de la vigencia 2016

Hallazgo hallazgo conclusion de la AGR

Verificada la informacién rendida en la cuenta F17 (codigo de
reserva 6), se concluyd que la CGQ tiene dificultades para
determinar la fecha de ocurrencia de los hechos generadores
del presunto dafio al patrimonio, especialmente para aquellos
complejos, de tracto sucesivo o continuado; situacion que
incide significativamente en que se configure la caducidad de
la accion fiscal y que aun asi la entidad inicie el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal. Lo anterior no se encuentra 1
de conformidad con lo sefialado en el articulo 9° y 41 numeral
2° de la Ley 610 de 2000, afectando ademas el cumplimiento
de los principios orientadores de la accién fiscal consagrados
en el articulo 2° de la misma ley. Situacién que dificulta la
revisién de la gestion a través de la rendicion de la cuenta;
genera nulidades procesales que afectan la gestion impidiendo
determinar la responsabilidad.

La CGQ adelanté 25 procesos por el procedimiento ordinario,
de los cuales en 6 por cuantia de $320.015.408 decret6
medidas cautelares (3 sobre bien inmueble $292.672.804 y 3
sobre bienes muebles y salarios por $29.234.800). Verificada la
gestion respecto de la investigacion de bienes, se encontré que
en el 2015 no se investigaron bienes en 17 procesos (cédigo
de reserva 3). Es una irregularidad que afecta la eficacia del
proceso de responsabilidad fiscal, ya que el decreto de
medidas cautelares es la garantia més importante para que el
presunto dafio pueda ser resarcido el cual resulta de la
eficiente y oportuna gestion por parte del ente de control. Lo 2
anterior, no guarda coherencia con la finalidad del articulo 12 y
41 numeral 7, de la Ley 610 de 2000; sumado al sefialamiento
que hace el legislador mediante Sentencia 840-01, en la cual
indica que “para una mejor garantia de los efectos resarcitorios
las medidas cautelares no pueden dejarse para Ultimo
momento”; lo cual se materializa a través de la busqueda de
bienes. Como consecuencia, se encuentran 19 procesos sin
medidas cautelares decretadas por $1.022.313.479, poniendo
en riesgo la efectividad del proceso.

Durante la revision de este proceso se dejo un
acapite en el que se establece la presunta fecha de
ocurrencia de los hechos para asi tener
herramientas que le permitan precisar al jefe de
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva la
caducidad de los procesos y asi evitar que estos se
cierren por vencimiento de términos.

Accién cumplida 100%

La jefatura de responsabilidad fiscal y jurisdiccién
coactiva de la entidad, realiza las siguientes
medidas cautelares: Inscripcion de RUNT para
hacer inspeccién y verificacion del estado legal de
los vehiculos; acuerdo con la superintendencia de
notariado para investigar en el VUR, los registros de
los bienes inmuebles que pertenecen a los
presuntos responsables implicados en los procesos
que lidera esta direccién. De esta forma la CGQ ha
podido identificar los bienes que se pueden
embargar y se fijan constancias de la revision.
Accién cumplida 100%

" Informe OCI de la CGQ
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Hallazao Nro. de Seguimiento al informe de la vigencia 2016
9 hallazgo conclusion de la AGR
En el informe preliminar de la auditoria regular realizada a
ESACOR S.A. ESP, configuraron los hallazgos administrativos
Nro. 4, 11 y 12 con posible incidencia disciplinaria y fiscal por
valor de $8.041.731, en el andlisis de la contradiccién se
acepto la respuesta del sujeto por cuanto este resarcio el dafio La Direccién Técnica de la CGQ disefia formato de
patrimonial por $3.301.504 y los restantes $4.740.227 fueron calidad nidmero FO-AS-28 por medio del cual
debidamente sustentados, por tal razén desestimaron los 3 realizan andlisis del derecho de contradiccion y
hallazgos en cuanto a la incidencia fiscal, sin embargo, en la aprobacion del informe final de la auditoria con el fin
matriz de andlisis y resultado del informe preliminar, no se de subsanar el inconveniente presentado.
efectud andlisis a la incidencia administrativa y disciplinaria por Accién cumplida 100%
tal razén no se expres6 que fueran desestimados y en el
informe final estos hallazgos no fueron incluidos, presentando
incoherencia en este aspecto.
A través de la Resolucién Nro. 226 del 19 de diciembre de
2013, se adopta e implementa el manual de contratacion, el
cual se encuentra desactualizado frente a los cambios di icacion de fech d bre d
normativos recientes, incumpliendo asi con lo establecido en el Mediante cloml_mflcauon el echa 3 de octubre Ie
articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto Nro. 1082 de 2015. Lo anterior 2017, se le informa a ‘a OCI respecto de la
P - . Resolucién Nro. 082 del 17 de marzo de 2017 en la
impide que la entidad tenga sus procesos acordes al sistema doot6 el ld ion d
de gestion de calidad y crea confusion en los funcionarios que Ique se adopto ?. nuevo manlua e cont(atzTC|on €
siguen procedimientos establecidos en la entidad afectando de 4 a (,:GQ’ actu_enzacmn en 'a que se Inciuye un
] . - capitulo relacionado con la supervision de los
esta forma el control interno, esta situacion se presenta cuando finalidad i |
la entidad considera que al cumplir con las normas existentes contratos y cuya finalidad es cumplir con e
; A - requerimiento hecho por la AGR.
en el proceso contractual, puede obviar la exigencia que le A . o
. o B . Accion cumplida 100%
impone la Ley en la publicacién de un manual de contratacion
de acuerdo a las normas vigentes.
Durante el proceso de auditoria regular a la entidad
. . e . se observé una irregularidad en el manejo de unos
Al examinar el informe de controversias judiciales, se observo .
que las demandas en contra de la entidad, no fueron recursos que no s:la tuvieron en cuenta cogg
proyectadas mes a mes durante la vigencia, ni en las vigencias contingencia para el pago y drelntcégrol de 9303
anteriores funmor]anos que fueron retirados de la entida
Ademas e.n contabilidad se tienen registradas las controversias después de un proceso de recalffeliERolEE
9 5 pudo evidenciar mediante la comunicacion interna

en la cuenta de orden 9120 por la suma de $50.115 miles; valor
que corresponde a los reportes enviados por el area juridica de
la Contraloria; dicho valor, no se encuentra ajustado a la
probabilidad de un presunto fallo judicial, que permitiera a
contabilidad ejecutar registros por pasivos contingentes.

presentada ante control interno el pasado 8 de
septiembre de 2017 en la que pudo identificar que
los valores a tener en cuenta por demandas
laborales se encuentran registrados contablemente
en las cuentas de orden.

Accién cumplida 100%

Fuente: trabajo de campo

De 5 acciones planteadas, se evidenciaron acciones de cumplimiento en el 100%.

2.17.

2.17.1. Denuncia - 0121700635

Asunto: “Seguimiento denuncia caso VIPCOL”.

Tramite

Atencion de requerimientos ciudadanos

La denuncia fue trasladada por competencia al Procurador Regional del Quindio el 31-
07-2017, situacion que fue comunicada al Auditor Delegado para la Vigilancia de la

Gestion Fiscal de la AGR con oficio 001196.
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2.18. Inconsistencias en larendicién de cuenta
Formato F1. Catalogo de cuentas

Aclarar o corregir la diferencia entre en la cuenta 1101005 Cuenta Corriente ingresos
por $3.860.480 miles, ingresos formato 6 por $2.446.747 miles, diferencia observada
por $1.413.733 miles. Fue aclarado oportunamente.

Formato F2. Cajas menores

Favor aclarar o corregir la diferencia entre saldo de caja menor por $1.985 miles
(Ingresos $5.920 menos gastos $3.935), y la consignacion por $2.039 miles diferencia
de $54 miles. Fue aclarado y corregido con oportunidad.

Formato F13. Contratacion

- Lafecha del registro presupuestal es concomitante con el inicio de 16 contratos asi:
INV-014-2016, INV-015-2016, INV-013-2016, INV-004-2016, PS-018-2016, PS-024-
2016, PS-017-2016, ps-013-2016, PS-012-2016, PS-011-2016, , PS-008-2016, PS-
007-2016, PS-006-2016, PS-005-2016, ,PS-003-2016, SEGUROS-003-2016, SM-
002-2016
Lo cual no esta acorde con la norma ya que debe ser antes de la fecha de inicio del
contrato, Lo anterior fue aclarado en sentencia del Consejo de Estado Exp. 15307
del 26 de septiembre de 2006, una vez requerida la Contraloria confirma
efectivamente la existencia de registro presupuestal concomitante en los contratos
relacionados, no aclara sobre el contrato PS-013-2016, PS-P17-2016, PS-024-2016

- La fecha del registro presupuestal fue posterior a la fecha de inicio en el contrato
PS-015-2016, requerida la Contraloria inform6: Revisado el archivo fisico del
contrato se pudo evidenciar que la fecha del Registro Presupuestal es del 29 de
julio de 2016 y la fecha del acta de inicio es 1 de agosto de 2016

- Dos contratos no cuentan con fecha de terminacion y debieron terminar en la
vigencia segun los dias de plazo del contrato INV-015-2016 (2 dias) INV-12-2016
(22 dias), la Contraloria aclar6é previo requerimiento que en la columna del formato
13 fecha de liquidacién de las invitaciones 015 y 012 de 2016 se registré la fecha de
liquidacion de los contratos 30 de diciembre de 2016.

Tabla 29
Diferencias en dias reportados en contratos
No. Contrato Fecha Inicio Fe_cha' . No. Dias No Dias Aclaracion de la Contraloria
Terminacion reportados reales

Se verific6 en el acta de

liguidacion la fecha de inicio del
INV-10-2016 09-11-2016 16-12-2016 5 37 mismo noviembre 9 de 2016 y

con terminaciéon noviembre 11

de 2016.

El contrato 001-2016 se realiz6

Cl-001-2016 09-02-2016 04-07-2016 312 146 una adicién al contrato hasta el
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16 de diciembre de 2016 fecha
del acta de liquidacion.

Fuente. Rendicién de cuenta vigencia 2016

- La disponibilidad presupuestal para el contrato INV.10-2016 por $4.000.000, no esta
acorde con el valor contratado $9.500.000, se requirio a la Contraloria para aclarar
al respecto quien respondid: INV-10-2016 se verificd en el archivo existente en la
entidad y no se encuentra disponibilidad presupuestal por valor de $4.000.000, en
este contrato. Lo que indica que fue mal diligenciada la cuenta.

- El contrato 020-2016 en el cual este documento se realizd por $4.000.000 y los
pagos se realizaron por $9.500.000, requerida la Contraloria informé lo siguiente: El
contrato 020-2016 se verifico en el archivo fisico que se encuentra el Registro
Presupuestal N0.2016346 por valor de $9.500.000 el cual afect6 los rubros 1.2.9.1
capacitaciones sujetos de control y 1.2.2.1, capacitacién servidores publicos. Lo que
indica que fue mal diligenciada la cuenta.

- El contrato 001-2016 interadministrativo (mensajeria a nivel urbano, regional y
nacional) al cierre dela vigencia debia estar liquidado de acuerdo a la fecha de
terminacion (04-07-2016) y no reporta fecha de liquidaciéon, para aclarar esta
situacion fue requerida la Contraloria quien informé que el contrato fue adicionado
hasta el 16 de diciembre de 2016, sin embargo en la cuenta no se reportaron
adiciones a los contratos, del mismo modo el contrato INV-003-2016 de seguros que
termino el 20-03-2017, no reporta fecha de liquidacién, requerida la Contraloria para
aclarar al respecto informé que no se encontré el acta de liquidacion de este
contrato.

Formato F14. Estadisticas del talento humano

- Se llevaron a cabo 3 requerimientos para el formato, los cuales fueron aclarados y
explicados oportunamente.

Formato F15. Participaciéon ciudadana

- Se solicité aclarar en la seccion ATENCION CIUDADANA, algunas casillas de las
peticiones no se encontraban diligenciadas; la cual definitivamente fue explicada.

- Se solicito esclarecer el motivo por el cual en la seccion ATENCION CIUDADANA,
la columna “Fecha limite definida para dar respuesta de fondo”, no ha sido
diligenciada como lo exige la rendicion, posteriormente fue aclarado.

Formato F16. Indagacién preliminar
- Indicar cudl es el término establecido a nivel interno para el inicio de la IP una vez
trasladado el hallazgo. (Remitir procedimiento y sus actos administrativos, si los

hay).
- Mediante qué mecanismos de participacion ciudadana se dio a conocer los hechos
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en la IP 010-2015.

La IP 006-2016 fue iniciada el 29 de diciembre de 2016 y el mismo dia se da inicio a
proceso de responsabilidad fiscal (no verbal). Indicar la motivacion.

Indicar por favor, a qué se debe que la IP 010-2015 se renda en tramite al 31 de
diciembre de 2016 y en la rendicion de cuenta semestral no se encuentre.

Informar cudl fue la motivacion para que en la IP 023-2016 la cuantia rendida sea de
$114.485.775 y en la rendicion de cuenta semestral haya aumentado
considerablemente. Fue aclarado en su totalidad.

Formato F17. Proceso de responsabilidad fiscal (ordinario y verbal)

Existe en el proceso identificado en tabla de reserva con codigo de reserva 4-A
ordinario, un archivo ejecutoriado por pago durante la vigencia pero en la casilla
valor recaudado durante el proceso no aparece valor reportado por lo que se
desconoce cuanto se canceld; por esta situacion fue necesario requerir a la
Contraloria, quien aclar6: ElI no diligenciamiento de la casilla se debi6 a la
interpretacion que se le dio a la misma, pues si bien es cierto se expidié auto por el
cual cesa accion fiscal por pago, fue producto de que se culminé la obra
resarciéndose el dafio investigado y no porque se haya realizado pago alguno razén
por la cual no se diligencid.

Realizando la correccién de la misma se tendria entonces que el valor recaudado
durante el trdmite del proceso correspondiente a ciento cuarenta y dos millones
ciento treinta y cuatro mil doscientos cincuenta pesos $142.134.250.

Formato F18. Procesos de jurisdiccion coactiva

Por favor remitir el archivo soporte del formato, es decir, el manual de cobro
coactivo vigente para el afio 2016 y procesos en tramite.

El proceso 002-201lproviene del PRF 029-2009 no obstante en la rendicidén
semestral informan que proviene del 006-2010, por favor aclarar.

Indicar por qué en el proceso 002-2011 se canceld la obligacion por $11.897.658 si
el titulo ejecutivo se encontraba por $13.327.619.

Indicar si existe un término interno entre la expedicion del titulo ejecutivo y el
traslado para jurisdiccién coactiva.

En el proceso 001-2016 la fecha del titulo ejecutivo es posterior al recibo del mismo
para el cobro coactivo. Corregir.

Indicar si a la fecha el proceso 02-2016 ya cuenta con mandamiento de pago, y de
lo contrario, por qué no se ha proferido.

Revisar, la fecha de notificacion del mandamiento de pago del proceso 01-2016, el
cual no coincide con la reportada en la cuenta semestral. Fue respondido y
corregido a tiempo.

Formato F20. Entidades sujetas a control
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- La Contraloria corrigié la informacion ya que en el formato 20 en Entidades en la
columna valor presupuesto transferido por S.G.P reportaron un valor de
$191.716.422.940 y en el formato S.G.P y alumbrado publico en la columna
presupuesto transferido reportaron un valor de $ 211.370.810.632 lo cual no era
concordante.

- La Contraloria corrigio la informacién requerida ya que en el formato Entidades en la
columna valor presupuesto transferido por SGR reportaron un valor de
$87.466.319.967 y en el formato de regalias reportaron un total de recursos
transferido por $37.636.222.562 lo cual no era coherente.

Formato F23. Controversias judiciales

- En los procesos identificados bajo los Nos. 63001333100420070031 1003,
63001333100420070031 201, 63001333100420070031 000, reportd fechas de
providencia definitiva y de los actos administrativos de cumplimiento de los fallos y
en la columna estado actual (al final del periodo rendido), registr6 como estado
actual “para sentencia de segunda instancia”.

- De otra parte, en el proceso No. 63001333300320160031 100, la fecha de
contestacion de la demanda es anterior a la de admision. Situaciones que requieren
sean corregidas en el SIREL por cuanto no son coherentes. Finalmente fue
corregido.

3. Tabla consolidada de hallazgos de auditoria

Tabla 30
Consolidado de hallazgos

Calificacion de los hallazgos

Descripcion Elementos

A S| D|P|F Cuantia

Criterio: Los hechos
evidenciados incumplen lo

Hallazgo No. 1. Proceso contable. (Obs. No. 1) Falta de
controles internos (Ausencia de arqueos de caja

menor).

La CGQ, no realizé arqueos de caja menor durante la
vigencia 2016, el area financiera debe verificar que las
operaciones estén debidamente sustentadas, que los
registros sean oportunos y adecuados y que los saldos
correspondan. Esta actividad se realiza mediante
arqueos los cuales se evidencian en el formato acta de
Arqueo Caja Menor.

Una actividad de la Oficina de Control Interno es realizar
arqueos periddicos y sorpresivos por funcionarios
designados por el Jefe de la OCI, diferentes de quienes
manejan las cajas menores, con el fin de garantizar que
las operaciones estén debidamente sustentadas, que los
registros sean oportunos y adecuados y que los saldos
correspondan; constatando los recursos asignados a las
cajas menores, realizando el conteo fisico, el control y
seguimiento a cada uno de los rubros presupuestales
autorizados en las respectivas comunicaciones de
apertura.

establecido en el articulo 17
del Decreto 2768 de
diciembre de 2012, articulo
2.8.5.17 del Decreto 1068
de mayo de 2015 y lo
establecido en libro 1, titulo
11, Capitulo Unico, numeral 7,
parrafo 103, Régimen de

Contabilidad Pudblica
(adoptado mediante
Resolucién Nro. 354 de

2007), relacionados con las
caracteristicas  cualitativas
de confiabilidad de Ila
informacion contable
publica.

Causa: Por las anteriores
razones, se observa falta de
mecanismos de control,
seguimiento y monitoreo en
sSus procesos por parte de la
CGQ.
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De los resultados que se establezcan en los arqueos se
debe dejar constancia en informe suscrito por el
funcionario que los practigue y quienes tengan
asignadas las cajas menores. Copia del informe se debe
remitir al area responsable de la Caja menor.

Los hechos evidenciados incumplen lo establecido en el
articulo 17 del Decreto 2768 de diciembre de 2012,
articulo 2.8.5.17 del Decreto 1068 de mayo de 2015 y lo
establecido en libro 1, titulo I, Capitulo Gnico, numeral 7,
parrafo 103, Régimen de Contabilidad Publica (adoptado
mediante Resolucion Nro. 354 de 2007), relacionados
con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad de la
informacion contable publica.

Por las anteriores razones, se observa falta de
mecanismos de control, seguimiento y monitoreo en sus
procesos por parte de la CGQ.

Lo antepuesto genera incertidumbre en la presentacion
de la informacién contable sobre el manejo de los
recursos de la CGQ. (A)

Elementos

Calificacion de los hallazgos

S

D

P

F

Cuantia

Efecto: Lo  antepuesto
genera incertidumbre en la
presentacion de la
informacién contable sobre
el manejo de los recursos de
la CGQ.; asi mismo, se
evidencia falta de control
administrativo 'y operativo
sobre éstos por parte del
area responsable.

Condicion: La CGQ, no
realiz6 arqueos de caja
menor durante la vigencia
2016, el érea financiera
debe verificar que las
operaciones estén
debidamente  sustentadas,
gue los registros sean
oportunos y adecuados y
que los saldos
correspondan. Esta
actividad se realiza
mediante arqueos los cuales
se evidencian en el formato
acta de Arqueo Caja Menor.

Una actividad de la Oficina
de Control Interno es
realizar arqueos periodicos y
sorpresivos por funcionarios
designados por el Jefe de la
OCl, diferentes de quienes
manejan las cajas menores,
con el fin de garantizar que
las operaciones estén
debidamente  sustentadas,
que los registros sean
oportunos y adecuados y
que los saldos
correspondan; constatando
los recursos asignados a las
cajas menores, realizando el
conteo fisico, el control y
seguimiento a cada uno de
los rubros presupuestales
autorizados en las
respectivas comunicaciones
de apertura.

De los resultados que se
establezcan en los arqueos
se debe dejar constancia en
informe  suscrito por el
funcionario que los practique
y quienes tengan asignadas
las cajas menores. Copia del
informe se debe remitir al
area responsable de la caja
menor.
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Elementos

Calificacion de los hallazgos

S

D

P

F

Cuantia

Hallazgo No. 2. Proceso Contable. (Obs. No. 2) Falta de
oportunidad en la causacion y registro contable de
los hechos econdmicos.

La CGQ, no realiz6 causacion y el registro contable de la
Resolucion Nro. 216 del 19 de noviembre del 2015, la
contabiliz6 en el afio 2016, sobrevalorando el activo del
afo 2015 y subvalorando el activo en la vigencia 2016, el
area financiera y la oficina de control interno deben
verificar que los registros sean oportunos y adecuados y
que los saldos correspondan, con el fin de garantizar la
informaciéon plasmada en los informes financieros de la
entidad.

Los hechos evidenciados incumplen lo establecido en
libro 1, titulo II, Capitulo Unico, numeral 8, parrafo 116,
117 y numeral 7, parrafo 103, 104 del Régimen de
Contabilidad Publica (adoptado mediante Resolucién
Nro. 354 de 2007), relacionados con principios y las
caracteristicas  cualitativas de  confiabilidad vy
razonabilidad de la informacién contable publica.

Por las anteriores razones, se observa falta de
mecanismos de control, seguimiento y monitoreo en sus
procesos por parte de la CGQ.

Lo antepuesto genera incertidumbre en la presentacion
de la informacion contable sobre el manejo de los bienes
y recursos de la CGQ. (A)

Criterio: Los hechos
evidenciados incumplen lo
establecido en libro 1, titulo
I, Capitulo Unico, numeral 8,
parrafo 116, 117 y numeral
7, parrafo 103, 104 del
Régimen de Contabilidad
Publica (adoptado mediante
Resolucion Nro. 354 de
2007), relacionados con
principios y las
caracteristicas  cualitativas
de confiabilidad y

razonabilidad de la
informacién contable
publica.

Causa: Por las anteriores
razones, se observa falta de
mecanismos de control,
seguimiento y monitoreo en
sSus procesos por parte de la

CGQ.

Efecto: Lo antepuesto
genera incertidumbre en la
presentacion de la

informacién contable sobre
el manejo de los bienes y
recursos de la CGQ.

Condicion: La CGQ, no
realiz6 causaciéon y el
registro contable de la

Resoluciéon Nro. 216 del 19
de noviembre del 2015, la
contabiliz6 en el afio 2016,
sobrevalorando el activo del
afio 2015 y subvalorando el
activo en la vigencia 20186, el
area financiera y la oficina
de control interno deben
verificar que los registros
sean oportunos y adecuados
y que los saldos
correspondan, con el fin de
garantizar la informacion
plasmada en los informes
financieros de la entidad.

Hallazgo No. 3. Proceso Contable. (Obs. No. 3)
Registro Inadecuado en la provision para pago de
sentencias.

La contraloria registr6 inadecuadamente el fallo por
sentencias y conciliaciones, la sentencia del dia 6 de
mayo de 2016, expedida por el Honorable Tribunal
Administrativo del Quindio por la suma de $242.019
miles, el cual no se caus6 en su momento en la cuenta
2710 “Provisiéon para Contingencias”, fue contabilizado
directamente en la cuenta 246002 “Creéditos Judiciales
Sentencias”, es decir, le dio un manejo diferente al
establecido, ademas el registro lo realizado el dia 23 de
diciembre de 2016, incumpliendo con la causacion
oportuna del hecho financiero.

Lo anterior, incumplen lo establecido en el libro 1, titulo

Criterio: Lo anterior,
incumplen lo establecido en
el libro 1, titulo II, Capitulo
Unico, numeral 7, parrafo
103, 104 y 108, numeral 8,
paragrafo 116 'y 117,
régimen de contabilidad
publica (adoptado mediante
Resolucién Nro. 354 de
2007), en lo conexo con las
caracteristicas  cualitativas
de confiabilidad,
razonabilidad, oportunidad y
los principios de contabilidad
en relacién al registro vy
causacion de la informacion
contable publica.
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I, capitulo Unico, numeral 7, parrafo 103, 104 y 108,
numeral 8, paragrafo 116 y 117, régimen de contabilidad
publica (adoptado mediante Resolucién Nro. 354 de
2007), en lo conexo con las caracteristicas cualitativas
de confiabilidad, razonabilidad, oportunidad y los
principios de contabilidad en relacién al registro y
causacion de la informacién contable publica.

Afectandose la confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de los hecho financieros, econémicos y
los Estados Financieros; asi mismo, se evidencia falta de
control administrativo y operativo sobre éstos por parte
del area responsable. (A)

Elementos

Calificacion de los hallazgos

S

D

P

F

Cuantia

Causa: se evidencia falta de
control  administrativo vy
operativo sobre éstos por
parte del &rea responsable.

Efecto:  Afectdndose la
confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de los
hecho financieros,
econémicos y los Estados
Financieros.

Condicion: La Contraloria
registré inadecuadamente el
fallo por sentencias vy
conciliaciones, la sentencia
del dia 6 de mayo de 2016,
expedida por el Honorable
Tribunal Administrativo del
Quindio por la suma de
$242.019 miles, el cual no
se caus6 en su momento en
la cuenta 2710 “Provision
para Contingencias”, fue
contabilizado  directamente
en la cuenta 246002
“Créditos Judiciales
Sentencias”, es decir, le dio
un  manejo diferente al
establecido, ademas el
registro lo realizado el dia 23
de diciembre de 2016,
incumpliendo con la

causacion  oportuna  del
hecho financiero.
Hallazgo No. 4. Proceso Contable. (Obs. No. 4) No se | Criterio: Lo anterior,

realizan provisiones para prestaciones sociales.

La CGQ durante la vigencia 2016, no realizé registro en
la cuenta Provisiones para Prestaciones Sociales que
representan el valor estimado de las obligaciones de la
entidad, es decir, le dio un manejo diferente registrando
directamente la totalidad del gasto a la cuenta
Obligaciones Laborales y Seguridad Integral, sin tener
en cuenta la periodicidad, ademéas realiz6 pagos
mensuales a los fondos de cesantias cuando la
obligacion es anual.

Lo anterior, incumplen lo establecido en el libro 1, titulo
Il, capitulo dnico, numeral 7, parrafo 103, 105 y 108,
numeral 8, paragrafo 116 y 117, régimen de contabilidad
publica (adoptado mediante Resolucion Nro. 354 de
2007), en lo conexo con las caracteristicas cualitativas
de confiabilidad, objetividad, oportunidad y los principios
de contabilidad en relacion al registro y causacion de la
informacion contable publica.

Afectandose la confiabilidad, objetividad y oportunidad
de los hecho financieros, econémicos y los Estados
Financieros; asi mismo, se evidencia falta de control
administrativo y operativo sobre éstos por parte del area
responsable. (A)

incumplen lo establecido en
el libro 1, titulo Il, capitulo
Unico, numeral 7, parrafo
103, 105 y 108, numeral 8,
paragrafo 116 y 117,
régimen de contabilidad
publica (adoptado mediante
Resolucion Nro. 354 de
2007), en lo conexo con las
caracteristicas  cualitativas
de confiabilidad, objetividad,
oportunidad y los principios
de contabilidad en relacion
al registro y causacion de la
informacion contable
publica.

Causa: Se evidencia falta
de control administrativo y
operativo sobre éstos por
parte del area responsable.

Efecto: Afectandose la
confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de los
hecho financieros,
econémicos y los Estados
Financieros.

Condicion: La CGQ
durante la vigencia 2016, no
realiz6 registro en la cuenta
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Descripcion Elementos s|plelE Cuantia
Provisiones para
Prestaciones Sociales que
representan el valor
estimado de las obligaciones
de la entidad, es decir, le dio
un manejo diferente
registrando directamente la
totalidad del gasto a la
cuenta Obligaciones
Laborales 'y  Seguridad
Integral, sin tener en cuenta
la periodicidad, ademas
realiz6 pagos mensuales a
los fondos de cesantias
cuando la obligacion es
anual.
Hallazgo No. 5. Proceso participacion ciudadana. (Obs. | Criterio: Lo anterior vulnera
No. 5) Incumplimiento de términos en las respuestas | el principio de celeridad
al ciudadano. determinado en el articulo
209 de la CPC, el paragrafo
Revisada la muestra de auditoria, se observé que en la | del articulo 70 de la Ley
vigencia evaluada, la entidad no fue oportuna en todas | 1757 de 2015, el articulo 14
las respuestas ofrecidas al ciudadano, toda vez que en | de la Ley 1755 de 2015, el
12 denuncias que representan el 80% de las revisadas, | numeral 41.21 del
las respuestas no fueron expedidas dentro de los | reglamento interno de la
términos que contempla el marco normativo, en 4 de | entidad, la Ley 734 de 2002,
ellas se incumplieron los términos establecidos para | articulo 34 numeral 1.
traslado a la entidad competente, 2 para primera | Causa: Para la AGR, esta
respuesta y 6 en la respuesta de fondo: situacion se presentd por
deficiencia en los controles
Tabla 10 desde la Alta direccién y la
Peticiones radicadas en 2016 trasladadas por fuera de responsabilidad entre la OCI
términos y participacion ciudadana
Tiempo Efecto: falta de oportunidad
Fecha de en que e indebida atenciéon de las
Peticion Fec_he} de traslado a fue solicitudes de la ciudadania
recibido otra traslada y riesgo de posibles
entidad da acciones disciplinarias,
(dfas) Condicién: Revisada la
030-16 23/09/2016 06/12/2016 49 muestra de auditoria, se X
016-16 29/04/2016 14/06/2016 29 observé que en la vigencia
005-16 02/02/2016 30/06/2016 99 evaluada, la entidad no fue
004-16 29/01/2016 29/06/2016 101 oportuna en todas las
Fuente: Rendicion de la cuenta vigencia 2016 SIREL respuestas  ofrecidas  al
ciudadano, toda vez que en
Tabla 11 12 denuncias que
Peticiones que incumplen términos en la primera representan el 80% de las
respuesta revisadas, las respuestas no
Tiempo fueron expedidas dentro de
Fecha de Fecha de de los términos que contempla
Peticion it primera respue el marco normativo, en 4 de
respuesta sta ellas se incumplieron los
(dias) términos establecidos para
27/07/201 traslado a la entidad
029-16 6 07/09/2016 29 competente, 2 para primera
respuesta 'y 6 en la
29/03/201 respuesta de fondo.
012-16 6 29/04/2016 23
Fuente: Rendicion de la cuenta vigencia 2016-SIREL
Tabla 12
Peticiones que incumplen términos en la respuesta de
fondo
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Descripcion Elementos s|plelE Cuantia

Tiempo

s Fecha de Fecha de

Peticion o respuesta
recibido respue
de fondo

sta
Mas de

018-15 26/02/201 14/07/2016 6
meses
Mas de

002-16 27/0é/201 21/12/2016 6
meses
Mas de

024-15 31/12/201 29/11/2016 6
meses
Mas de

015-15 13/0{;’201 12/05/2016 6
meses
Mas de

001-15 13/02’201 18/01/2016 6
meses
Mas de

042-14 05/0513’201 30/06/2016 6
meses

Fuente: Rendicion de la cuenta vigencia 2016-SIREL

Lo anterior vulnera el principio de celeridad determinado
en el articulo 209 de la CPC, el paragrafo del articulo 70
de la Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, el numeral 4.1.2.1 del reglamento interno de la
entidad, generando falta de oportunidad e indebida
atencién de las solicitudes de la ciudadania y riesgo de
posibles acciones disciplinarias, establecidas en la Ley
734 de 2002, articulo 34 numeral 1.

Para la AGR, esta situacion se presento por deficiencia
en los controles desde la Alta direccion y la
responsabilidad entre la OCI y participacion ciudadana

(A) (D).

Hallazgo No. 6. Proceso auditor. (Obs. No. 6)
Incumplimiento del cronograma en la comunicacion
de informes de auditoria.

En 8 auditorias de la muestra revisada (Emca S.A ESP,
ESE hospital San Juan de Dios, Trans port tech,
Municipio de Circasia, ESE hospital Sagrado Corazon de
Jesus Quimbaya, ESE hospital mental Filandia,
Gobernacion del Quindio, universidad del Quindio), no
realizaron la comunicaciéon de los informes preliminar y
final en los tiempos establecidos en el PGA vy
memorando de asignacion, las justificaciones para
dichos incumplimientos no se encontraron
documentadas, ni se efectuaron las respectivas
modificaciones, generando inoportunidad en las fases de
informe y cierre de la auditoria, contrariando lo
establecido en la paginas 33 y 34 “Plan de trabajo” de la
GAT. A su vez lo establecido en la Resolucion Nro. 033
del 16 febrero de 2016 con la cual se aprob6 el PGA
para la vigencia 2016.

Lo anterior refleja deficiencia en la ejecucion del PGA 'y
que las acciones de mejora propuestas por los auditados
no sean efectivas dada la extemporaneidad de las
mismas, esta situacioén se presenté al parecer por falta
de control del area responsable para dar cumplimento a

Criterio: Lo anterior en
contraposicion a lo
estipulado contrariando lo
establecido en la paginas
33 y 34 “Plan de trabajo” de
la GAT. A su vez lo
establecido en la Resolucion
Nro. 033 del 16 febrero de
2016 con la cual se aprobé
el PGA para la vigencia
2016.

Causa: esta situacion se
present6 al parecer por falta
de control del area
responsable para dar
cumplimento a los términos
establecidos.

Efecto: Falta de controles
administrativos y de la alta
direccion.

Condicion: En 8 auditorias
de la muestra revisada
(Emca S.A ESP, ESE
hospital San Juan de Dios,
Trans port tech, Municipio
de Circasia, ESE hospital
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Elementos

Calificacion de los hallazgos

S

D
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Sagrado Corazon de Jesus

Quimbaya, ESE hospital
mental Filandia,
Gobernacion del Quindio,

universidad del Quindio), no
realizaron la comunicaron de
los informes preliminar vy
final  en los tiempos
establecidos en el PGA y
memorando de asignacion.

Hallazgo No. 7. Proceso de Responsabilidad Fiscal
(Obs. No. 8) Inactividad procesal.

El area de Responsabilidad Fiscal de la CGQ, present6
inactividades procesales que se describen en tabla de
reserva 1 con codigo de reserva. 3-A. Incumpliendo de
esta forma el articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia en lo relacionado con los principios de eficacia
y celeridad y lo que sobre estos principios consagra la
Ley 1437 de 2011 articulo 3.

Lo anterior pone en mayor riesgo de prescripcién a 4 de
los 7 procesos descritos, en los cuales a la fecha de
auditoria no contaban con auto de imputaciéon o de
archivo de responsabilidad fiscal y 1 que cuenta con esta
diligencia, aunque 2 ya tienen decision final, no tuvieron
un trdmite oportuno, afectando la finalidad del proceso,
atentando de esta forma contra los principios ya
descritos de la gestion publica y las actuaciones
administrativas; para la AGR esto es ocasionado por
falta de un impulso continuo de todos los procesos y la
insuficiente actuacion de los funcionarios que han tenido
a su cargo los mismos. (A).

Criterio: Incumpliendo de
esta forma el articulo 209 de
la Constitucién Politica de
Colombia en lo relacionado
con los principios de eficacia
y celeridad y lo que sobre
estos principios consagra la
Ley 1437 de 2011 articulo 3.

Causa: para la AGR esto es
ocasionado por falta de un
impulso continuo de todos
los procesos y la insuficiente
actuacion de los
funcionarios que han tenido
a su cargo los mismos

Efecto: Lo anterior pone en
mayor riesgo de prescripcion
a 4 de los 7 procesos
descritos, en los cuales a la
fecha de auditoria no
contaban con auto de
imputacion o de archivo de
responsabilidad fiscal y 1
que cuenta con esta
diligencia, aunque 2 vya
tienen decision final, no
tuvieron un tramite oportuno,
afectando la finalidad del
proceso.

Condicion: ElI é&rea de
Responsabilidad Fiscal de la
CGQ, present6 inactividades
procesales que se describen
en tabla de reserva 1 con
caodigo de reserva. 3-A.

Hallazgo No. 8. Proceso de responsabilidad fiscal. (Obs.
No. 9) Combinacion inadecuada de actuaciones de
tramite ordinario en proceso verbal.

En el proceso identificado en tabla de reserva 1 con
cédigo de reserva 2-C, se estan decretando en autos
escritos actuaciones que deben proferirse en audiencia,
combinando de manera inadecuada el tramite verbal con
el ordinario del proceso de responsabilidad fiscal,
incumpliendo asi con lo estipulado en el articulo 100
literal (e) de la Ley 1474 de 2011.

Lo anterior ocasionado al parecer por falta de
conocimiento preciso de los funcionarios responsables,
lo que puede generar el decreto de nulidades
innecesarias en este proceso. (A)

Criterio: incumpliendo asi
con lo estipulado en el
articulo 100 literal (e) de la
Ley 1474 de 2011.

Causa: Lo anterior
ocasionado por falta de
conocimiento preciso de los
funcionarios responsables.

Efecto: lo que puede
generar el decreto de
nulidades innecesarias en

este proceso.

Condicion: En el proceso
identificado en tabla de
reserva 1 con cédigo de
reserva 2-C, se estan
decretando en autos escritos
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actuaciones que deben
proferirse en  audiencia,
combinando de manera
inadecuada el trdmite verbal
con el ordinario del proceso
de responsabilidad fiscal.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA OCHO

N/A

4. Anexos

Anexo Nro. 1: Tabla de andlisis de los argumentos de contradiccion
Anexo Nro. 2: Tabla de reserva Nro.1
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