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Introduccién

La Auditoria General de la Republica (AGR), a través de la Gerencia Seccional VII, en
cumplimiento del articulo 274 de la Constitucion Politica y del Decreto - Ley 272 de
2000, respecto a la funcién de vigilancia de la gestion fiscal de los organismos de
control fiscal y en cumplimiento al Plan General de Auditorias (PGA) 2017, practico
Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda (CGR) con el fin de evaluar los
resultados de la gestion administrativa, financiera y operativa, asi como el cumplimiento
de normas y disposiciones vigentes aplicables a la administracion durante la vigencia
2016.

El ejercicio auditor se desarrollé siguiendo los lineamientos del Manual del Proceso
Auditor de la AGR - MPA Version 8.0, las politicas definidas en el PGA 2017, la revision
de la cuenta de la vigencia 2016 y los procedimientos, sistemas y principios
establecidos en la Constitucion y las normas de auditoria de general aceptacion.

Se evalué que las actividades y procesos se hubieran realizado conforme a la
normatividad vigente aplicable a la Contraloria General de Risaralda, e igualmente se
evaluo la gestion misional.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el PGA 2017 y una vez revisada la
cuenta 2016, analizados los informes de auditorias anteriores, construidos los mapas
de riesgos, se configurd el Memorando de Planeacion.

Ademas se efectué seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito referente a la
Auditoria Regular a la vigencia 2015, en cuanto a las acciones con fecha de ejecucion
final anterior a la fecha de ejecucion del trabajo de campo.

Las verificaciones se practicaron sobre muestras representativas de las operaciones,
los procesos y las actividades realizadas por la CGR, con la aplicacion de los sistemas
de control fiscal definidos en la ley, de tal forma que el analisis realizado permitid
efectuar el pronunciamiento sobre la cuenta rendida por la vigencia 2016, el dictamen
sobre la razonabilidad de los estados contables para la vigencia evaluada, conceptuar
sobre la gestion en los procesos evaluados y sobre el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento vigente.

El presente informe es de caracter Definitivo, esta armonizado en 4 capitulos, el
primero contiene el Dictamen Integral de Auditoria que emite el pronunciamiento acerca
de la razonabilidad y consistencia de la informacién econémica y social por el ejercicio
de 2016 y el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta rendida; el segundo
los Resultados del Proceso Auditor, el tercero la Tabla Consolidada de Hallazgos de
Auditoria, y el cuarto el Anexo Nro. 1 Andlisis de los argumentos de contradiccion al
Informe Preliminar ejercido por la Contraloria, el cual fue recibido por correo electrénico
en esta Gerencia Seccional y radicado con Nro. 219002945-2 el 9 de junio de 2017.
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1. Dictamen integral de auditoria

1.1. Dictamen alos estados contables

La AGR?, practicé auditoria a los estados financieros, balance general y los estados de
actividad financiera, econdmica y social y de cambios en el patrimonio, el examen fue
practicado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los principios y normas de contabilidad publica emitidos por la Contaduria
General de la Nacién.

El ejercicio de auditoria fue realizado con base en las pruebas selectivas, de acuerdo
con las normas, politicas y procedimientos de auditoria de general aceptacion, de
manera que el examen y resultado de las pruebas proporcionaran una base razonable
para fundamentar la opinion y conceptos expresados en el informe.

En nuestra opinidn los Estados Financieros se presenta Limpio, una vez recibido el
ejercicio de contradiccién, fue aportado el soporte de consignacién Nro. 22362 del dia
7 de junio de 2017, configurandose como beneficio de control fiscal, presentando una
variacion en la matriz de calificacion de la AGR, de acuerdo con lo descrito en el cuerpo
del informe.

1.2. Pronunciamiento sobre la gestién de la contraloria
1.2.1. Proceso presupuestal

En la evaluacion de este proceso, se observo que la Contraloria, obtuvo una ejecucion
del 100% del presupuesto aprobado en la vigencia, reembolsando al Departamento de
Risaralda dineros por concepto de cancelacion de reservas presupuestales de 2015,
rendimientos financieros de la vigencia y otros ingresos. La entidad cumplié con el
reporte oportuno no solo de los formularios sino también de los documentos soportes
de los mismos. Expidi6 los actos administrativos de aprobacién del presupuesto para la
vigencia de 2016.

La ejecucion del presupuesto cumplio el ciclo de la cadena presupuestal. Los
compromisos fueron respaldados por los CDPs con sus respectivos RPs; los recaudos
y pagos se ejecutaron conforme al PAC de ingresos y gastos aprobado para la vigencia
fiscal, siendo esto coherente con la informacién reportada en la cuenta y la evaluada en
trabajo de campo. Dado lo anterior, se considera que la gestion adelantada por la CGR
durante la vigencia de 2016 fue Buena.

! Auditoria General de la Republica
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1.2.2. Proceso de contratacion

La Entidad cumplié con los principios y lineamientos sefialados en las Leyes 80 de
1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015; sin embargo se presentan
observaciones por inobservancia de los lineamientos establecidos por Colombia
Compra Eficiente, debilidades en la publicacion de los documentos que hacen parte del
contrato, ausencia de estudios de riesgo, deficiencias en el manual de contratacion y la
supervision, asi como ausencia de control previo, entre otras; que pese a que no se
comunican por la materialidad de las mismas, si deben ser objeto de mejora, como la
regular rendicion de la informacion a traves del SIREL y la foliacion de los expedientes.
Como consecuencia, se califica la gestion Regular.

1.2.3. Proceso de participaciéon ciudadana

La gestion del proceso fue Buena, la entidad atendid las denuncias que venian de la
vigencia anterior y las radicadas en el periodo, resolviendo el 93% de ellas, la
reglamentacion del proceso se encuentra armonizada con el marco normativo que le
aplica, cumplié con los términos que indica la ley para la atencion de peticiones y
denuncias ciudadanas a excepcion de las relacionadas en el presente informe.

El Plan de Promocion de la Participacion Ciudadana fue ejecutado y contribuy6 con el
fortalecimiento del control social y la interaccion con la comunidad.

Elaboré el plan anticorrupcion para la vigencia 2016, cumpliendo en gran parte con las
actividades programadas a excepcion de las indicadas en el informe.

1.2.4. Proceso auditor de la contraloria

La gestibn adelantada por la Contraloria es Buena, a continuacion se describen
algunas de las actividades valoradas para dicha calificacion:

- Regular y deficiente cobertura respectivamente en la programacion de sus vigilados
en el PGA 2016, correspondiente al 70% de los sujetos y 29% de los puntos de
control.

- Alta ejecucion del PGA 2016, correspondiente al 100%.

- Regular cobertura en la vigilancia del presupuesto ejecutado de gastos de sus
entidades sujetas a control fiscal durante el afio 2015, correspondiente al 68%, esto
es, la vigilancia de $646.171.178 miles de un total de $945.352.578 miles.

- Aplicacion parcial de la Guia de Auditoria Territorial (GAT), por cuanto, se observan
debilidades en las fases de planeacion, ejecucion y actividades de cierre.

- Oportunidad en el tramite y traslado de los hallazgos obtenidos durante la ejecucion
del PGA 2016, a excepcion de 19 hallazgos de connotacion fiscal, 12 disciplinarios y
1 penal.

- Cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 336 de 3 de diciembre de 2015, en
lo referente a los planes de mejoramiento.
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- En la contratacion vigilada se pudo verificar que en el control ejercido, evalla las
diferentes etapas de la contratacion y se pronuncia sobre su ejecucion, impacto y
cumplimiento.

1.2.5. Indagacioén preliminar

Los resultados de la revision de la cuenta indican que la entidad ha realizado una
Buena gestion, en la medida en que para la vigencia auditada, de las 15 indagaciones
preliminares en tramite, 9 fueron decididas, afectando la gestiébn 2 que superaron los
términos sefalados en el articulo 39 de la Ley 610 de 2000 y articulo 107 de la Ley
1474 de 2011, las que se encontraban en tramite al finalizar la vigencia contemplaban
términos suficientes para la decision.

1.2.6. Proceso de responsabilidad fiscal

En la vigencia auditada presenta una Buena gestidn, afectada por la inactividad
procesal que se observé en 10 de los procesos ordinarios evaluados y que estan en
riesgo de prescripcion, situaciébn que obedecié en parte a los multiples cambios de
personal que se realizaron en el area responsable; del mismo modo inciden
negativamente sobre este proceso las deficiencias procesales detectadas, que pueden
generar nulidades y afectar los tiempos de tramite de las actuaciones, por lo que es
necesario que se analicen los procesos iniciados en vigencias 2013 y 2014, que a
pesar de no estar prescritos, a la fecha de auditoria no contaban con auto de
imputacion para evitar que se configure este fenomeno.

1.2.7. Proceso sancionatorio

Reportd 21 procesos: 7 del 2013, 10 del 2014, 2 del 2015 y 2 del 2016, que suman
$2.798.244, con recaudo al final de la vigencia de $906.328, a diciembre de 2015, se
encontraban en el siguiente estado: en tramite 7, con decision que ordena archivo 4 y
con decision que impone sancion 10.

El tiempo promedio transcurrido entre la fecha de ocurrencia de los hechos y la de
apertura del proceso o formulacion de cargos fue de 152 dias. Revisada la informacién
reportada con la cuenta, se califica Buena la gestion adelantada en este proceso.

1.2.8. Proceso jurisdiccion coactiva

La CGR tramit6 36 procesos por valor de $851.367.454, de los cuales 13
correspondieron a la vigencia 2016 por $124.709.716. El resultado del analisis de
fondo a la rendicion de la cuenta y los resultados arrojados por la matriz de riesgos
permitieron concluir que no era necesaria su evaluacion en la ejecucion del trabajo de
campo; la gestion se realizdé con base en el reglamento interno de recaudo de cartera
adoptado mediante Resolucion 145 de 2011, modificada con las Resoluciones 285 de
octubre 19 de 2015 y 321 de diciembre de 2016, en las cuales se evidencio
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actualizacion normativa; asi mismo, el riesgo en materia de notificacion del
mandamiento de pago fue bajo y los analisis estadisticos que hacen parte del informe
de revision de la cuenta, permitieron calificar Buena la gestiéon durante la vigencia
2016.

No obstante, se comunicaron observaciones respecto de la gestion en el inicio de los
procesos y la inscripcion de medidas cautelares, las cuales buscan la mejora continua
del proceso, teniendo en cuenta que se evidencié falta de control previo, observacion
gue fue comunicada a la oficina de control interno.

1.2.9. Gestion macrofiscal

Presentd a la Asamblea del Departamento el informe fiscal y financiero de la vigencia
2015, el informe de la deuda publica y el informe sobre el estado de los recursos
naturales y del medio ambiente. Su calificacion es Excelente, se verific6 que cumplio
con la presentacion de los informes exigidos, bajo los criterios y estandares
establecidos para su elaboracion y entrega.

1.2.10. Proceso controversias judiciales

Tuvo a su cargo 3 procesos durante la vigencia 2016, las cuales generaron Buena
gestiébn, con dos acciones de nulidad y restablecimiento del derecho en etapa
probatoria en primera instancia por una cuantia de $15.693.874 y una accién de
nulidad simple en etapa probatoria en primera instancia sin cuantia al término de la
vigencia. Lo anterior demuestra una oportuna defensa de la entidad.

1.2.11. Proceso de talento humano

De acuerdo con el resultado de la revision de la cuenta se puede conceptuar que la
gestion del proceso fue Excelente para el periodo evaluado, teniendo en cuenta que la
planta autorizada y ocupada concuerda con la reglamentada, los salarios y
prestaciones sociales ejecutados se encuentran contemplados para las entidades
territoriales; elabord y ejecuto los planes de capacitacidon, bienestar social y estimulos y
seguridad en el trabajo, siendo estos coherentes con el plan estratégico 2016-2019.
Cumplio con el porcentaje minimo establecido por la ley para capacitacién.

1.2.12. Gestion Tic’s

Verificada la informacion reportada en la cuenta, la calificacion es Buena; al cumplir
con el desarrollo e implementacion de los objetivos estratégicos, actividades, metas y
el fortalecimiento de las tecnologias a través de gobierno en linea, se constaté que el
plan estratégico se encuentra armonizado con el plan de desarrollo del departamento.
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1.2.13. Planeacion estratégica

De acuerdo con la informacion reportada en la cuenta, se concluye que la calificacion
es Buena, ello al encontrar que presento el respectivo PEI “Hacia el Fortalecimiento del
Control Fiscal Colectivo” 2016 — 2019, en el que se propone fortalecer el control fiscal
colectivo, mejorando las técnicas de los procesos de vigilancia de la gestion fiscal,
acciones fiscales y control social mediante el cumplimiento de metas.

1.2.14. Sistema de control interno

La oficina de control interno (OCI), present6 una ineficiente gestién en la evaluacion de
los procesos evaluados durante la auditoria regular vigencia 2016, generando por
consiguiente una calificacion Regular.

1.2.15. Pronunciamiento sobre la cuenta rendida

Revisada la cuenta rendida por la Contraloria General de Risaralda correspondiente a
la vigencia 2016, evaluada la gestion adelantada en cada uno de los procesos
auditados aplicando los sistemas de control financiero, de legalidad, de gestién y de
resultados y teniendo en cuenta la opinion a los Estados Contables, los
pronunciamientos respecto de cada uno de los procesos evaluados y la incidencia de
los hallazgos encontrados, la Auditoria General de la Republica a través de la Gerencia
Seccional VII, FENECE la cuenta presentada por dicho ente de control correspondiente
a la vigencia 2016.

PEDRO NEL JIMENEZ PALACINO
Gerente Seccional VI
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2. Resultados del proceso auditor
2.1. Proceso contable

2.1.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Efectuado el cruce entre los formatos y los anexos exigidos por la AGR no se encontrd
ninguna diferencia, se realiz6 analisis vertical y horizontal comparando las dos Ultimas
vigencias, donde las cuentas mas representativas presentaron los siguientes saldos:

- El activo tuvo una variacion absoluta de $473.809 miles, aumentando en un
65,6%.

- El pasivo se aument6 por un valor de $355.426 miles (79,7%).

- El patrimonio presento variaciones por $118.383 miles.

2.1.2. Resultados del trabajo de campo

Present6 los libros oficiales con corte a diciembre 31 de 2016; balance general
certificado y firmado por contador publico, estado de actividad financiera, econémica y
social y las notas a los estados financieros.

Se constato la estructura de las cuentas y las transacciones, se pudo observar que la
entidad cumple con lo establecido en la Resolucion Nro. 355 del 5 de septiembre de
2007 la cual fue modificada con la Resolucion Nro. 669 del 19 de diciembre de 2008
(Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica), con lo dispuesto en
el articulo segundo de la Resolucion Nro. 356 de 2007, modificado por la Resolucion
Nro.193 de 2010.

2.1.2.1. Libros de contabilidad

Se cotejé el balance de prueba con el libro mayor encontrandose todas las cuentas
acordes con la estructura de Plan General de Contabilidad Publica y las codificaciones
se ejecutaron acorde al Catalogo General de Cuentas.

Mediante acta de libros de contabilidad del dia 29 de febrero de 2016 se autorizo la
numeracion para los libros de contabilidad “Caja Diario” y para el libro “Mayor y
Balance”.

La entidad utiliza un servidor que realiza automaticamente backup, este se realiza
semanalmente.

Se pudo comprobar que la entidad publico los estados financieros, con corte a 31 de

diciembre de 2016 en su pagina web
http://www.contraloriarisaralda.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas/estados-
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financieros.

La CGR administra la informacidén presupuestal financiera y contable a través del
sistema de informacion AIRE, el cual viene operando desde el afio 2008, el contrato se
renueva cada afo, quedando con un soporte continuo; para la vigencia 2016 se renovo
a traves del contrato CGR-CPS-010-2016 del 28 de diciembre por un valor de $6.352
miles.

Se verificO que para el mes de noviembre de 2016, se adelantd un proceso de
contratacidn en el cual “Se contrat6 los servicios profesionales para la implementacion
y adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
NICPS por un valor de $18.000 miles, dentro del objeto contractual se incluyo realizar
capacitaciones a los auditores y en especial a los funcionarios de la Oficina
Administrativa y Financiera de la entidad, a la construccién de politicas contables,
aplicacion del instructivo 02 y primera medicion.

2.1.2.2. Estados financieros

Se comprobd que los estados financieros, informes y reportes contables se encuentran
bien estructurados en cuanto a legalidad, disefio y su contenido refleja la realidad
financiera de la entidad. Se realiz6 analisis vertical y horizontal de las cuentas que
hacen parte de los estados financieros, comparando las ultimas dos vigencias rendidas,
determinando su variacion en pesos y porcentual, presentando los siguientes
resultados:

2.1.2.2.1. Activo

Presentd un saldo de $1.196.017 miles obteniendo un aumento con respecto al afio
anterior por $473.809 miles, con una variacion relativa de 65,6%. La cuenta mas
representativa del activo, es el efectivo con un 78%, siguiendo con propiedad planta y
equipo con un 11%, la cuenta de otros activos equivale a un 8% y por ultimo deudores
con un 2%.

2.1.2.2.2. Caja menor

Mediante la Resolucion Nro. 035 del 4 febrero de 2016, se constituyé la caja menor de
la Contraloria, con una cuantia de $800 miles, discriminados de la siguiente manera:

Tabla 1
Caja menor
Cifras en miles de pesos
CODIGO CONCEPTO VALOR ($)
2211213 Materiales y suministros 200
2211225 Viaticos y gastos de viaje 500
2211227 Comunicacién y trasporte 100

TOTAL $800

Fuente: Resoluciéon Nro. 035 del 4 de febrero de 2016.
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Durante la vigencia evaluada se realizaron 6 arqueos, donde no se presenté ninguna
inconsistencia y se realizo el reintegro de la caja menor por valor de $425 miles.

2.1.2.2.3. Deudores

En el cierre de la vigencia se pudo evidenciar que el grupo de deudores presentd un
saldo de $25.410 miles, que pertenece a “Anticipo para adquisicion de bienes y
servicios” y “Otros deudores”, que con referencia al cierre de la vigencia anterior tuvo
un aumento del 55%, esta cuenta corresponde a un 2% del total del activo.

2.1.2.2.4. Propiedad, planta y equipo

La cuenta cerrdo con un saldo de $137.037 miles, representando el 11% del total del
activo; presentando un aumento de $11.558 miles, los cuales corresponden al 9,2% en
comparacion con la vigencia anterior. Las adquisiciones de la vigencia fueron por valor
de $50.771 miles, se compraron los siguientes activos:

Tabla 2
Activos adquiridos
Cifras en miles

CODIGO FECHA DE

CONTABLE ADQUISICION ADQUISICION DETALLE VALOR ($)
Equipo aire acondicionado
Adquisicién por 12000 BTU marca
166502 06/08/2016 compra ELECTROLUX S/N 2.000
61311598
Compra de  dos @)
escéneres de alto
167002 28/12/2016 Adquisicién por  rendimiento, cuatro' '(4) 48.771
compra computadoras de escritorio y
siete  (7) computadores
portatiles
TOTAL 50.771

Fuente: Formato 5 SIREL

Se verificaron fisicamente estos bienes, los cuales se encuentran en uso. No se
reportaron bajas durante la vigencia evaluada.

2.1.2.2.5. Otros activos

A 31 de diciembre de 2016, arroj6 un saldo por $101.557miles, esta cuenta representa
un 8% del activo, presentando un aumento respecto a la vigencia anterior por $30.020
miles que equivalen al 62.4%, esta cuenta la constituye los gastos pagados por
anticipado (Otros bienes y servicios pagados por anticipado, mantenimiento, impresos,
publicaciones, suscripciones y afiliaciones y seguros) y los cargos diferidos (Materiales
y suministros).

2.1.2.2.6. Pasivo

Reflej6 en sus estados financieros un pasivo por $801.627 miles, aumentado en
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$355.426 miles (79.7%) con relacion a la vigencia anterior.
2.1.2.2.7.  Obligaciones laborales y seguridad social integral

Se encuentra integrada por salarios y prestaciones sociales; la cual presenté un saldo
en el cierre de la vigencia por $486.268 miles, se puede evidenciar que esta cuenta
aumentdé un 61.4%. Estas obligaciones son causadas mensualmente con base en
provisiones razonables.

2.1.2.2.8. Patrimonio

La entidad presentd un saldo a 31 de diciembre de 2016 por $394.390 miles,
presentando una variacion de $118.383 miles.

2.1.2.2.9. Polizas

Se verificd que la CGR tiene pdlizas de aseguramiento, con las que ampara los bienes
muebles e inmuebles de la entidad, se pagoé $16.362 miles, el valor amparado de los
bienes fue de $2.378.619 miles, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3
Pdélizas de Seguros
Cifras en miles.

o, DE VIGENCIA VIGENCIA VALOR
v TIPO DE AMPARO DESDE HASTA ASEGURADO (5)  VALOR PAGADO (8)
(dia/mes/afio) (dia/mes/afio)
INCENDIO CORRIENTE
1001080  DCENDIO CORRIEN 31/12/2015 30/12/2016 17.471 163
INCENDIO CORRIENTE
1001080 PICENDIO CORREN 31/12/2015 30/12/2016 1.058.748 7.737
3000020 EE/SILP ONSABILIDAD 31/12/2015 30/12/2016 300.000 1.914
3000010 ~ MANEJO SECTOR  31/1212015 30/12/2016 50.000 3.190
OFICIAL
RESPONSABILIDAD
3000078  CIVIL VEHICULO OVE-  31/12/2015 30/12/2016 334.000 1.361
309
RESPONSABILIDAD
3000078  CIVIL VEHICULO PEE-  31/12/2015 30/12/2016 307.700 1.005
273
RESPONSABILIDAD
3000078  CIVIL VEHICULO OVE-  31/12/2015 30/12/2016 310.700 990
142
TOTAL 2.378.619 16.360

Fuente: Trabajo de campo.

2.1.2.2.10. Ingresosy gastos

Los ingresos totales de la CGR, durante la vigencia 2016, ascendieron a $3.173.082
miles, que corresponden a las transferencias recibidas del Departamento de Risaralda
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y de las cuotas de fiscalizacion de entidades descentralizadas.

Presentd pagos afectados por los gastos de $2.979.349 miles, con cuentas por pagar
de $162.726 miles.

2.1.2.2.11. Cuentas de orden deudoras

Se verificd que esta cuenta reportd saldos de: otras cuentas deudoras de control por
$792.492 miles y activos totalmente depreciados, agotados o amortizados por $51.451
miles.

2.1.2.2.12. Cuentas de orden acreedoras

Report6 cuentas de orden acreedoras las cuales fueron comparadas con la Oficina de
Responsabilidad Fiscal y Juridica, por concepto de litigios y demandas por $32.833
miles y bienes recibidos en custodia por $755.553 miles.

2.1.2.2.13. Control interno contable

La OCI realizé control interno contable dando como resultado un puntaje de 4.79, el
cual segun la tabla de calificacion se encuentra en un rango adecuado, esta calificacién
estd basada en los puntajes de las tres etapas de evaluacion que son: 1.1 Etapa de
reconocimiento, 1.2 Etapa de revelacion y 1.3 Otros elementos de control.

2.1.2.2.1.4 Incapacidades y licencias

Al cierre de la vigencia la entidad tiene un saldo por recaudar de $21.906 miles por
concepto de incapacidades, a la fecha de la auditoria se ha recaudado $12.931 miles.

Hallazgo Nro. 1. Proceso contable. (Obs. Nro. 1) Pago no debido de licencia de
paternidad.

La Contraloria pag6 $1.095.600 por concepto de licencia de paternidad, amparada en
la Resolucién Nro. 127 del 8 de junio de 2016, valor que no se pudo recobrar por la
entidad ante la inexistencia del reconocimiento de la licencia por parte de la EPS.

Lo anterior en contraposicion a lo estipulado en la Ley 1468 de junio 30 de 2011,
articulo 1° que modificé el articulo 236 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo y el articulo
121 del Decreto 19 del 2012, incurriendo en la violacion del principio de celeridad de la
Constitucion politica articulo 209. Esta situacion para la AGR al parecer se ocasiona por
la falta de seguimiento a los procesos administrativos y a los requisitos que debia
presentar la entidad para el reconocimiento por parte de la EPS de la prestacion. (A)
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2.2. Proceso presupuestal

2.2.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Rindi6 de manera correcta y dentro del término la informacion presupuestal de la
vigencia 2016 con sus respectivos anexos; en el cruce de la informacion no se encontro
ninguna diferencia. Se verifico el 100% del presupuesto aprobado, con sus debidas
modificaciones, también se revisé el 20% de los comprobantes de egreso del mes de
diciembre, se tom6 100% de las reservas y las cuentas por pagar constituidas en la
vigencia, asi como el 100% de las transferencias por cuota de fiscalizacion, el calculo
del porcentaje destinado para el rubro de capacitacion y la ejecucion del Plan Anual de
Cuentas (PAC).

2.2.2. Resultados del trabajo de campo

De acuerdo a lo anterior por medio de la Resolucion Nro. 374 del 31 de diciembre de
2015, se liquido el presupuesto general de rentas y gastos de la CGR para la vigencia
fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016, por
$2.711.223.409, asignando a gastos de personal $2.404.802.493 correspondiente al
89%, a gastos generales $75.287.299 el cual equivale al 3% y a otras trasferencias
$231.133.617 que equivale al 9%.

La apropiacion definitiva del presupuesto de la vigencia fue de $3.173.081.809,
asignando a gastos de personal $2.521.849.770 correspondiente al 79%, a gastos
generales $319.241.258 el cual equivale al 10% y a otras trasferencias $331.990.781
gue equivale al 11%.

La entidad recibi6 las trasferencias del Departamento y de las entidades
descentralizadas del orden territorial, estas fueron transferidas y registradas
oportunamente.

2.2.2.1. Modificaciones presupuestales

La entidad realiz6 7 modificaciones presupuestales, de las cuales 3 son adiciones
presupuestales por $461.858.400 y los 4 restantes son traslados créditos — contra
créditos por $189.468.105, todas estas se encuentran soportadas con sus respectivas
resoluciones las que se encuentran aprobadas y firmadas.

2.2.2.2. Ejecucidén de gastos

Para el cierre de la vigencia 2016, la entidad cumplié con la ejecucién presupuestal de
gastos del 100% del presupuesto definitivo; realizando devolucion de excedentes
presupuestales por $3.213.067, por concepto de cancelacion de reservas
presupuestales 2015, rendimientos financieros de la vigencia y otros ingresos.
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2.2.2.3. Reservas presupuestales y cuentas por pagar

Constituidas con la Resolucién Nro. 005 del 6 de enero de 2017, las reservas
presupuestales por $31.006.154, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4
Reservas presupuestales

Cifras en pesos.

DESCRIPCION DE LA APROPIACION

NUMERO DE CONTRATO EN

VALOR DE LA RESERVA

QUE SE ORIGINA PRESUPUESTAL

Sentencias Judiciales y Gastos de Procesos Resolucion 074 200.000
Seguros CGR-IPMC-014-2016 730.416
Comunicacion y Transporte CDR-IPMC-02 3.408.000
Mantenimiento CGR-IPMC-013-2016 2.800.000
Compra de Equipo CGR-CPS-09-2016 15.291.584
Compra de Equipo CGR-CPS-10-2016 3.176.154
Otros servicios personales indirectos CGR-CPS-04-2016 5.400.000

TOTAL $ 31.006.154

Fuente: Resolucién Nro. 005 del 6 de enero de 2017.

Y las cuentas por pagar por $162.726.569, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla b
Cuentas por pagar

Cifras en pesos.

DESCRIPCION DE LA APROPIACION

NUMERO DE CONTRATO EN

VALOR DE LA CUENTA

QUE SE ORIGINA POR PAGAR
Sentencias Judiciales y Gastos de Procesos Resolucion 074 200.000
Intereses a las Cesantias Liguidacién 5.999.961
Servicios Publicos Factura 15.801
Servicios Publicos Factura 1.194.660
Compra de Equipo CGDR-PRJ-003 18.079.211
Otros servicios personales indirectos CGR-CPS-07-2016 4.060.000
Bonificacion por Servicios Prestados Liquidacion 25.430.894
Prima de Vacaciones Liguidacién 38.369.276
Prima de Servicios Liquidacion 31.007.490
Sueldo Personal de Némina Liquidacion 38.369.276

TOTAL

$ 162.726.569

Fuente: Libros de contabilidad VG 2016.
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2.2.2.4. Capacitacion

La Contraloria programo en total 21 capacitaciones a los funcionarios y sujetos de
control, cumpliendo con lo establecido en la Ley 1416 de 2010 en el articulo 4,
ejecutando $61.981.657 para el rubro de capacitacion, siendo este valor el 2% del
presupuesto.

2.3. Proceso de contratacién
2.3.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

La Entidad reporto la informacién sin observaciones o aclaraciones y con los archivos
soporte requeridos; el plan anual de adquisicién de bienes y servicios fue rendido en la
cuenta, no obstante, a través de requerimiento se conocié que éste fue objeto de 2
modificaciones y en ejecucion de trabajo de campo se corroboré que fueron 5; entre
otras, se pudieron observar irregularidades respecto de la exactitud de la misma, lo
cual dio lugar a requerimientos y correccion del formato (capitulo de inconsistencias de
la rendiciéon de la cuenta).

Durante la vigencia 2016, la Contraloria ejecutd 38 contratos por $279.731.307; 9 de
éstos fueron suscritos en la vigencia 2015, los cuales fueron reportados en la cuenta
por haberse terminado y liquidado durante el afio 2016; una vez verificadas y
comparadas las cuantias reportadas por todos los conceptos, no se observé ninguna
irregularidad, la tabla siguiente asi lo muestra:

Tabla 6
Contratacion ejecutada en 2016
Cifras en pesos

VIGENCA o, CONTRATOS PRESUPUESTAL EFECTUADOS
2015 9 68.379.050 68.379.050 67.048.587
2016 29 267.512.287 267.512.287 244.976.635

TOTAL 38 $335.891.337 $335.891.337 $312.025.222

Fuente: F-13 corregido, pagos vigencia 2016 y reservas presupuestales.

La mayor participacion en cuantia 50% la obtuvieron los contratos de compraventa y
suministro y se utilizaron modalidades de contratacion como la seleccion abreviada con
subasta inversa presencial (2), concurso de méritos (1) sin afectacion presupuestal,
contratacion directa (12) y minima cuantia (14) siendo la mayor participacion en cuantia
50% lo cual dio mayor transparencia a la gestion contractual adelantada por la
Contraloria.

Se concluye que a partir de la informacion reportada no se presentaron irregularidades
gue hayan afectado el tramite y legalidad de la contratacion ejecutada; no obstante la
muestra auditada fue del 100% con el fin de que se identificaran claramente los
beneficios y el impacto de lo contratado en los resultados de la gestion administrativa y
misional del ente de control fiscal.

Vigitands para bt _mg



[/
Informe Final K m
PREMIO

Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016 CoLOMBIAND

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 AUDITO RlA ST
Pagina 18 de 126 201 4

No se reportaron adiciones contractuales, pero el contrato CGR-IPMC-014-2016 fue
adicionado en 2017. Entre los contratistas no se encontraron consorcios, ni uniones
temporales.

2.3.2. Resultados del trabajo de campo

Gestiono el proceso con base en el Manual de Contratacién® dando cumplimiento a la
primera parte del articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015; en el cual se
evidencian los procedimientos y sus responsables para cada modalidad de
contratacion; sin embargo, presenta debilidades frente a cada uno de los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente (CCE) en su guia.

Hallazgo Nro. 2. Proceso de contratacion. (Obs. Nro. 2). Debilidades en manual de
contratacion.

No obstante la Contraloria contar con la Resolucion 136 de julio de 2014, introdujo las
modificaciones establecidas por el Decreto Unico 1082 de 2015 un afio después a
través de la Resolucion 092 del 4 de mayo de 2016, con la cual se adoptd el nuevo
Manual de Contratacién para la Entidad.

En él no se menciona lo relacionado con la supervisién e interventoria por contar con
manual independiente para la ejecucién de esta ultima labor adoptado con Resolucién
243 del 28 de agosto de 2015, obviando el procedimiento para desarrollar una actividad
tan primordial dentro de cada etapa de la gestion contractual como lo es supervisar y
hacer seguimiento. La Entidad no definié tales funciones y responsabilidades en
ninguno de los manuales utilizados puesto que revisados solo hacen mencién a la
interventoria confundiendo los conceptos y el objetivo de cada uno; lo cual se ve
reflejado también en los formatos de gestién de calidad, textos de la contratacién y en
general los formatos internos.

Es importante que la Contraloria revise estos documentos en conjunto con la guia
establecida por CCE, especialmente las condiciones particulares ofrecidas por el ente
de control para el cumplimiento de los principios de libre concurrencia y promocion de
la competencia.

Lo anterior incumple los articulos 209 de la Constitucion Politica en relacion a los
principios de eficacia, eficiencia, publicidad y transparencia, establecidos a su vez en el
articulo 3° de la Ley 489 de 1998; 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015; 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011; los lineamientos generales para la expedicion de los manuales de
contratacion LGEMC-01 y la guia G-EFSICE-02 expedidos por CCE. Para la AGR esta

2 Documento que establece y da a conocer a los participes del Sistema de Compra Publica los flujos de proceso y
organigrama que cada Entidad desarrolla en sus procesos de contratacion y gestién contractual.
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situacion se presenta por la falta de control y compromiso de la alta direccién con el
proceso, teniendo de presente que éste es un instrumento de la érbita interna del ente
auditado en el cual se refleja la auto-organizacion y la reglamentacion de temas
administrativos necesarios para la buena gestion y resultados del proceso; ocasionando
irregularidades en la ejecucion de las tareas a cargo de cada uno de los responsables.

(A)

Para el analisis completo del proceso, se verificaron los informes de auditoria de
vigencias anteriores, encontrando que la calificacion para el afio 2014 y 2015 fue
regular; y las cuantias que se han pagado para gestionar la contratacién de la entidad
han sido similares:

Tabla 7
Contratacién en otras vigencias
Cifras en pesos

VIGENCIA CONTRATOS SUSCRITOS VALOR TOTAL
2013 29 273.915.506
2014 32 219.232.023
2015 33 193.927.764
2016 29 244.976.635

TOTAL 123 $932.051.928

Fuente: SIREL F-13, requerimiento, informes de auditoria.

Se llevé a cabo la verificacion de los 38 contratos (2015-2016), de las evidencias de
cada uno de los productos y servicios contratados; se realizaron entrevistas a cada
supervisor con el fin de determinar la utilidad de lo recibido y concluir si obedeci6 a una
adecuada planeacion. Evaluacion desarrollada para cada fase en las que se divide la
ejecucioén del contrato:

2.3.2.1. Etapa precontractual

La apropiacién presupuestal® inicial fue de $2.711.223.409; por lo tanto, éstas fueron
las cuantias que correspondieron a la Entidad vigilada para la contratacion en 2016:

Tabla 8
Determinaciéon de la menor cuantia para contratar en 2016
Cifras en pesos

En salarios minimos 2016 689.455
Valor maximo menor cuantia 190.047.400
Valor maximo minima cuantia 19.304.740

Fuente: Resolucién 010 de 2016 de la CGR.

Disponibilidad y registro presupuestal: En todos los contratos, la expediciéon de la
disponibilidad presupuestal fue anterior o igual a la fecha de suscripcion, se encontro
gue en ningun contrato fue menor a su valor. De la misma manera, ningun registro

8 Aprobada mediante Ordenanza 011 del 13 de noviembre de 2015 por la Asamblea Departamental, con un
presupuesto definitivo de $3.173.081.804.
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presupuestal fue posterior a la fecha de inicio de los contratos, puesto que en su
mayoria fueron simultaneos.

Plan anual de adquisiciones (PAA): La Entidad dio cumplimiento al articulo
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, mediante la elaboracion del PAA, el cual
contiene lo adquirido durante el afo 2016 utlizando el clasificador de bienes vy
servicios* y el correspondiente formato establecido por CCE. De igual forma, cumplié
con lo sefalado en el articulo 2.2.1.1.1.4.3 ibidem, puesto que fue publicado en su
pagina web y en el SECOP el 26 de enero de 2016.

Este plan se elabor6 en el mes de enero por $228.300.000 y fue objeto de 5
modificaciones a lo largo de la vigencia® sin actas o documentos que las soportara o
justificara, arrojando un total de $376.900.000 como presupuesto a afectar para la
contratacion de la entidad; tales modificaciones también fueron publicadas en
oportunidad. No fue aprobado a través de acto administrativo o cualquier medio que
permitiera determinar la pertinencia, conveniencia y eficacia del gasto que se planea o
modifica; se observé un Unico documento firmado por la jefe de Oficina Administrativa y
Financiera el cual hace parte integral del plan elaborado inicialmente el 15 de enero de
2016.

Pese a que la regulacion legal, entiéndase la Subseccién 4 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015, guia para la elaboracion del PAA G-EPAA-01 y su
respectivo formato, no describen como obligacion el mecanismo de aprobacion del plan
y su responsable; se recomienda al ente de control revisar otros documentos expedidos
por CCE®, en los cuales se hace referencia a que el plan anual de adquisiciones debe
ser firmado Unicamente por el ordenador del gasto.

En este orden de ideas, la determinacion del funcionario responsable es Unicamente
para la elaboracion y actualizacién del documento, al igual que obtener la informacion
necesaria para diligenciarlo, solicitar la aprobacion, publicarlo, revisarlo y actualizarlo
segun lo detalla la guia que para el efecto creé CCE.

Estudios del sector economico y de los oferentes: En todos los contratos se
encuentra este requisito como parte fundamental de la etapa pre contractual; contaron
con la descripcion de la necesidad que la entidad pretendio satisfacer, son coherentes
con el PAA y apuntan al cumplimiento del PEI.

Sin embargo, es recomendable que el ente de control tenga en cuenta que el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 aplicable a todas las modalidades de

* Sistema de codificacién de las Naciones Unidas para estandarizar productos y servicios, conocido por las siglas
UNSPSC
5 Julio por $245.700.000, octubre $291.700.000, diciembre $390.900.000, 2 en diciembre $376.900.000.

6https://www.colombiacompra.gov.(:o/sites/(:ce_pubIi(:/fi|es/cce_documentos/20150617preguntasfrecuentespaa.pdf
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contratacion, impone el deber de andlisis durante la etapa de planeacion, necesario
para conocer el sector relativo al objeto del contrato desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo de lo cual se debe
dejar constancia en los documentos del proceso que bien pueden ser los estudios
previos; diferente del deber de realizar estudios previos como tal, soporte que debe
contener los elementos sefalados en la norma y los particulares atendiendo la
modalidad de contratacion a utilizar y que, como bien lo indica el decreto, son el
soporte del contrato. Lo anterior, por haberse encontrado contratacion directa sin este
requisito, pero que dada la materialidad no se trasladara observacion al respecto.

Hallazgo Nro. 3. Proceso de contratacidon. (Obs. Nro. 3). Analisis o evaluacion del
riesgo.

No se encontré analisis de riesgo en ninguno de los procesos objeto de la muestra
(2015-2016), a excepcion de los contratos IPMC 002, 005 y 006 de 2016, CPS03-2016,
CMO01-2016; esta gestion irregular contraria los principios establecidos en el articulo
209 de la Constitucion Politica en relacion al principio de eficacia, y los de eficiencia y
responsabilidad relacionados en el articulo 3° de la Ley 489 de 1998; lo dispuesto en el
Decreto 1082 de 2015 articulos 2.2.1.1.1.6.1 (deber de andlisis de las entidades
Estatales), 2.2.1.1.1.6.3 " y numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1, asi como la
inobservancia de lo establecido en el manual para la identificacion y cobertura del
riesgo M-ICR-01 expedidos por CCE.

Para la AGR, segun lo verificado en campo, esta falta al deber de analisis y la omision
de la evaluacion del riesgo es causada posiblemente por la utilizacion de formatos sin
tener en cuenta las diferencias entre un contrato y otro, ademas de la falta de controles
por parte de los responsables. Situacion que evita cualquier posibilidad de proteger a la
Entidad de los eventos irregulares que puedan surgir en el proceso de contratacién, o
reducir la probabilidad de ocurrencia del mismo y de su impacto en la gestion (A).

Garantias: De 29 contratos suscritos en 2016, en 26 de ellos la Entidad fue libre de
exigir o no garantias dadas las modalidades de seleccion utilizadas conforme a los
articulos 2.2.1.2.1.5.4, 2.2.1.2.1.45 y 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015. Sin
embargo, la justificacion para solicitarlas se describié en los estudios previos de 2
contratos de 2015 por $19.894.000 siendo ejecutados por contratacion directa dado
gue los objetos se relacionaron con sistemas de informacion.

De igual manera, respecto de la contratacion suscrita en la vigencia auditada, de 12
contratos directos 7 contaron con garantia y de 14 realizados por la modalidad de
minima cuantia 7 adquirieron péliza con compafila de seguros, todas aprobadas
mediante actos administrativos; también por tratarse de objetos contractuales como la
renovacion de licencias, capacitaciones, compra de aire acondicionado, entre otros.

7https://www.colombiacompra.gov.(:o/sites/(:ce_puinc/fiIes/cce_documents/manual_para_la_identificacion_y_cobertur
a_del_riesgo_en_los_procesos_de_contratacion.pdf
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Se acaté lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, en el
entendido de que en las ocasiones que el contrato fue modificado para prorrogar su
plazo, la Contraloria solicité la ampliacion de la garantia otorgada y su vigencia.

Respecto de la identificacion consecutiva de los contratos, la Contraloria asigna el
mismo numero a 2 0 varios contratos, toda vez que se nombran segun su clase SUM 1,
MTO 1 o CPS 1 (suministro, mantenimiento, o prestacion de servicios); sin embargo el
mecanismo de control cuadro a cargo del profesional encargado, no resulta eficaz y
suficiente puesto que se encontré que los contratos IPMCO07 y CPS08 no existen; dado
lo anterior, se recomienda a la alta direccion implementar mecanismos de seguimiento
mas efectivos al proceso.

Hallazgo Nro. 4. Proceso de contratacion. (Obs. Nro. 4) Denominacién errénea de
contratos.

La entidad continda confundiendo la denominacion interna del contrato con su objeto y
clase. Lo anterior inobservando la clasificacion y conceptualizacion descrita por la Ley
80 de 1993 y el cédigo de comercio en lo que se refiere a contratos de prestacion de

servicios y de suministro respectivamente, como se presenta a continuacion:

Tabla 9

Observacion Nro. 4

Cifras en pesos

CONTRATO OBJETO CLASE VALOR
Prestar los servicios de recoleccién curso y entrega de C12: Prestacion de
CPS 004-15 correspondencia paquetes y demas envios postales Servicios Personales Pty
Contratar el redisefio desarrollo y ajustes del portal web de la C12: Prestacién de
MTO 003-15 entidad servicios de hosting y funcionamiento de cuentas de Servi;:ios Personales 4.890.000
correo corporativo para la contraloria
Contratar la renovacion de las licencias de uso de la C12: Prestacién de
CPS 010-15 implementacién de un Sistema de Administracion Integral de > 14.894.400
- o - Servicios Personales
Archivo y gestion documental y de procesos integral — SAIA-
CGR-CPS-10-  Contratar la renovacion de la licencia de uso de la actualizacion C12: Prestacion de
P o h . 6.352.309
2016 a la dltima version del programa contable aire Servicios Personales
Contratar la renovacion de las licencias de uso de la . .
CGRéglPGS Ao implementacién de un sistema de administracién integral de s%ﬁ;;izgeg:ggﬂﬁss 16.681.728
archivo y gestion documental y de proceso integral -SAIA-
CGR-CPS-011- Prestacion de servicios para realizar la actualizacion juridica de S%%\%;Efg:ggg;fss 5.500.000
2016 obras juridica y econémicas U
Prestacion de servicios de recoleccion curso y entrega de L
” C12: Prestacion de
CDR-IPMC-02  correspondencia Servicios Personales 4.500.000
CGR-IPMC-10- Pre_stamon de servicios profesionales para la remodelacion de la C4 : Obra Publica 8.644.896
2016 cocineta
Contratar la renovacion configuracion e instalacion de setenta .
CGRéngS e (70) licencias de uso con vigencia de dos (2) afios del antivirus Cs: Cngrrﬂ:‘ais\;Sonta ylo 3.839.948

END POINT

Fuente: Rendicién de la cuenta — F13 corregido- trabajo de campo 2016.
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Tal situacién vulnera los articulos 32 de la Ley 80 de 1993, 968 del codigo de comercio,
1849 del cédigo civil teniendo en cuenta que los contratos que celebren las entidades a
gue se refiere el articulo 20. del estatuto de la contratacion se regiran por las
disposiciones comerciales y civiles pertinentes. Posiblemente, ocasionada por falta de
capacitacion e implementacion de controles por parte de la alta direccion; teniendo en
cuenta que es una accion prevista en el plan de mejoramiento se evidencia ademas
falta de control previo administrativo de los contratos el cual le corresponde a las
oficinas de control interno segun el articulo 65 de la Ley 80 de 1993. Irregularidad que
pudo haber viciado la legalidad el proceso contractual y que dificulta la forma de
interpretacion que se haga del contrato ante eventuales situaciones de incumplimiento

(A).

Finalmente en esta fase pre contractual, se evidencid el cumplimiento de la
documentacion legal exigida (camara de comercio, antecedentes disciplinarios, penales
y fiscales) y la acreditacién de la experiencia e idoneidad requerida para cada objeto
contractual.

2.3.2.2. Etapa contractual

Todos los contratos se encontraron firmados por las partes y la Contraloria al inicio de
cada expediente, en cumplimiento del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, comunica y
convoca a las veedurias ciudadanas a la vigilancia y control del respectivo contrato.

Los objetos contractuales se encontraron acordes con la justificacion de la contratacién
y su modalidad. Fueron verificados cada uno de los objetos, su cumplimiento y soporte
respecto de los productos y servicios entregados, encontrando que todos apuntan al
cumplimiento de las labores misionales del ente de control y su normal funcionamiento.
Se ejecutaron los objetos contratados con el fin de atender a las metas establecidas en
el PEI, como fue la realizacion de actividades de bienestar, capacitaciones, examenes
médicos, suscripcibn a medios de comunicacion (diarios) como mecanismo de
conocimiento de denuncias ciudadanas y la realizacion de adecuaciones locativas
necesarias para mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

El plazo establecido para la ejecucion de cada contrato fue igual al término transcurrido
entre la fecha de inicio y la de terminacion, con algunas modificaciones atendiendo
razones de ejecucion de recursos y por lo tanto la fecha de terminacion no se
encuentra dentro del plazo establecido en los contratos CPS 004-2015, SUM 003 y
007-2015. En cuanto a la gestion de 2016, se present0 la misma situacion en 5
contratos frente a los cuales la entidad informé que se presentan ocasiones en las que
el acta final o de terminacion se realiza mucho después de finalizado el plazo debido a
la entrega de informes por parte de los contratistas, situacién que debe ser objeto de
control por el ente auditado, teniendo en cuenta que por la materialidad de lo
evidenciado no se comunicara observacion en el presente informe.

Pese a que se entregaron las evidencias de cada uno, es recomendable que la
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Contraloria realice control respecto de la organizacion de los expedientes
contractuales, para que en él reposen todos los documentos que hacen parte del
proceso en todas sus etapas, especialmente las evidencias de su cumplimiento bien
sea en medio fisico o magnético dependiendo de la necesidad; y asi mismo
determinarlo en el procedimiento interno.

Respecto de la contratacion directa se pudo verificar que el acto administrativo de
justificacion contiene los requisitos descritos en la norma y se encuentran las
condiciones que se deben exigir al contratista, por o que se encuentran estos actos
administrativos bien motivados y sustentados.

El contrato CGR-IPMC-011-2016 para el suministro elementos de aseo y cafeteria
suscrito por $7.672.587 contempla en su ejecucion la compra de pafiuelos kleenex por
48 unidades a $11.151cada uno, facturados finalmente en $535.248; la AGR considera
éste como un gasto innecesario que se puede asumir por los funcionarios en el
momento que lo requieran, por lo cual se recomienda la verificacidn de este tipo de
gastos, su sustento y justificacién a fin de no incurrir en la afectacién de normas de
austeridad en el gasto o responsabilidad de tipo fiscal.

Asi mismo, se evidencian en su mayoria contratos para actualizacién de sistemas de
informacién o productos servicios considerados como de Unico proveedor; es
importante mencionar que si bien es cierto no se tienen criterios de seleccion para
escoger la oferta mas favorable por ser proveedores exclusivos, si debe el ente de
control asegurarse de que en el mercado no existen pluralidad de oferentes y que a
través del tiempo éstas siguen siendo las mejores opciones para los intereses de la
entidad; con el fin de que el impacto y utilidad con el cual se contraté inicialmente siga
manteniéndose, no obstante haberse cumplido a través del tiempo la obligacion
contractual.

Respecto de la contratacion cuyo valor no excedié del 10% de la menor cuantia, la
entidad lleva a cabo el procedimiento en debida forma. Las invitaciones publicas se
realizaron, sin embargo, los dias habiles contabilizados por la Entidad no siempre se
computa durante todo el dia, siendo el horario habil hasta el cumplimiento de la hora
maxima dispuesta como jornada laboral, lo cual debera ser objeto de seguimiento y
control por parte de la AGR; las observaciones cuando hubo lugar a ellas fueron
contestadas antes del vencimiento del plazo para presentar las ofertas, siempre
adjudicando el contrato a la de menor precio como caracteristica principal de esta
modalidad de seleccion, con algunas excepciones las cuales se encontraron
fundamentadas. Finalmente, si bien la oferta y su aceptacion constituyen el contrato, la
Contraloria realiza minutas del negocio juridico celebrado; debe tenerse en cuenta que
la fecha de celebracion del mismo es la de aceptacion como lo indique el cronograma,
ya gque se encuentran diferencias entre estos documentos en algunos casos.
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Reservas presupuestales: Se presenta la utilizacion de esta figura desde vigencias
anteriores, no obstante la entidad a través de escrito® indicé que las transferencias que
realiza la Administracion Departamental no permiten realizar una adecuada planeacion
y por lo tanto la contratacion se realiza a mitad de la vigencia fiscal.

Los saldos no ejecutados en 2015 obedecen a recursos reintegrados al presupuesto
puesto que todos se encuentran liquidados en el mes de diciembre de 2016°. Al cierre
de la vigencia auditada, se constituyeron reservas para la ejecucién de 7 contratos.

Tabla 10
Reservas presupuestales
Cifras en pesos

CGR-IPMC 06-2016 El valor restante por $1.880.000 se reintegro al presupuesto

CGR-IPMC 14-2016 Se generd reserva presupuestal por $730.416 para cubrir renovacion del SOAT.

Se constituy6 reserva presupuestal por $2.800.000 debido a la forma de pago
establecida en el contrato.

CGR-IPMC 12-2016 el saldo por valor de $4.201 fue reintegrado al presupuesto

Se constituy6 reserva presupuestal por $3.176.154 debido a la forma de pago
establecida en el contrato.

Se constituy6 reserva presupuestal por $15.291.584 debido a la forma de pago
establecida en el contrato.

Se constituy6 reserva presupuestal por $5.400.000 debido a la forma de pago
establecida en el contrato.

Se constituyd reserva presupuestal por $3.408.000 debido a la forma de pago
establecida en el contrato.

CGR-IPMC 13-2016

CGR-CPS 10-2016

CGR-CPS 09-2016

CGR-CPS 04-2016

CDR-IPMC 02-2016

Fuente: SIREL F-13, requerimiento, trabajo de campo vigencia 2016

Esta situacion administrativa y presupuestal evidencia deficiencias en la planeacion
contractual, violando principios presupuestales como la anualidad, dado que las
reservas deben ser el resultado de hechos contractuales imprevistos y no la forma
comun u ordinaria de la Contraloria adquirir compromisos; es por esto que los
principios del sistema presupuestal son la planificacion, la anualidad, la programacion
integral, y la coherencia la cual en concordancia con los objetos contractuales en los
cuales se hizo uso de esta figura como son la suscripcion a diarios regionales y
actualizacion en Legis no encuentra la AGR justificacion.

No obstante, la Entidad expreso en campo las dificultades presupuestales que impiden
contratar al inicio de cada vigencia y fue revisada la Resoluciéon 005 de enero 06 de
2017 por medio de la cual se constituyen las cuentas por pagar y las reservas
presupuestales al cierre de la vigencia 2016, sin ninguna irregularidad.

Publicidad: Al ingresar al portal del SECOP, se verificd que la entidad ha cumplido con
la obligacion de publicar los contratos, sin embargo, no ha sido en la forma que
establece el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015. Asi mismo se pudo
realizar este control de legalidad a través del aplicativo Sia Observa en el cual se

8 Respuesta a requerimiento realizado en trabajo de campo — 16/05/2017 | Oficina administrativa y financiera.
o Respuesta a requerimiento de la cuenta a través del SIREL F13, 15 de abril de 2017 punto 5.
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encuentra el link que remite cada contrato a su ubicacion en la pagina mencionada. De
la misma manera, en la pagina web del ente de control se pudo ver el link que remite a
la ciudadania a la revision de los contratos.

La Entidad publicé oportunamente la invitacién en los procesos de minima cuantia.

Hallazgo Nro.5. Proceso de contratacion. (Obs. Nro. 5). Falta de publicidad en el
SECOP.

Conforme a la revisiéon realizada a través del portal del SECOP, y los documentos
anexos en cada carpeta, se concluye que todos los contratos ejecutados en 2016
presentaron alguna irregularidad en la publicacion de los documentos contractuales, a
modo de ejemplo se tiene que el contrato CDR-IPMC-001-2016 se liquido el 29 de
agosto de 2016 y la publicacion de este documento se realiz6 en abril de 2017.

De igual manera, los contratos IPMC-003-2016, CGR-IPMC-004-2016, IPMC-005-2016,
IPMC-008-2016, IPMC-011-2016, IPMC-015-2016, IPMC-009-2016, IPMC-010-2016
fueron terminados y liqguidados entre el 19 de noviembre y el 30 de diciembre y la
publicacién de tales documentos se realiz6 hasta el 28 de abril de 2017. Otros, como el
CGR-CPS-01-2016 y CGR-CPS-02-2016 liquidados también en el mes de diciembre,
en los que Unicamente se encuentran publicados en SECOP documentos como el
contrato y la liquidacion el 26 de abril de 2017.

Segun el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad esta obligada a
publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del
mismo dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion; es decir, que no se
cumplié con la accion de mejora propuesta para el hallazgo Nro.7 comunicado en el
informe de auditoria 2015, situacion reiterativa desde la vigencia 2014 y que ha sido
sefalada por la AGR. Irregularidad causada posiblemente por falta de control y
compromiso de la alta direccion, ausencia de control previo y cuidado del funcionario
responsable; lo que ocasiona afectacién del principio de publicidad el cual garantiza a
la ciudadania la informacién transparente sobre el desarrollo y finalizacion del proceso
contractual. (A.)

2.3.2.3. Etapa pos contractual

La entidad designo los 11 supervisores de los 29 contratos a través de comunicacion,
responsabilidad que recae sobre el profesional con mas afinidad al objeto contractual,
esta actividad no se cumple conforme a la finalidad de la norma puesto que se
presentan debilidades en el seguimiento administrativo y juridico, toda vez que
revisados los informes de seguimiento y/o de recibo a satisfaccion se reducen a un acta
gue aprueba el pago; sin embargo se encontrd evidencia del cumplimiento de cada uno
de los objetos contractuales una vez requeridos los supervisores quienes expresaron
todo el seguimiento realizado a cada uno de los contratos a su cargo.

Vigitand para bt g



[/
Informe Final K m
PREMIO

Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016 CoLOMBIAND

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 AUDITO RlA ST
Pagina 27 de 126 201 4

Estas debilidades se espera sean superadas en concordancia con la observacion Nro.
2 del presente informe.

Liquidacion: Todos los contratos suscritos en la vigencia 2015 se encontraron
liquidados en diciembre de 2016. De los 29 contratos firmados en 2016, 13 se
liquidaron en un promedio de 18 dias por $116.200.130; 10 se encuentran sin liquidar a
la fecha de auditoria y 6 se liquidaron en 2017 por $52.390.544.

Es importante que la entidad tenga claridad sobre el término para liquidar los contratos
y cuales requieren de este procedimiento, puesto que podria suceder que al no tener
conocimiento sobre el balance econdémico, juridico y técnico de lo ejecutado, se genere
el desconocimiento del principio de publicidad y la ciudadania y 6rganos de control
gueden en imposibilidad de realizar vigilancia; lo cual sera verificado en el proximo
proceso auditor.

El impacto y los resultados de la contratacion suscrita y ejecutada en la vigencia 2016
son positivos, teniendo en cuenta lo expresado anteriormente respecto de los objetos
gue se desarrollan para el normal funcionamiento de la Entidad que representan la
mayoria; asi mismo no se encontraron objetos u obligaciones contractuales que no
apuntaran al cumplimiento de la mision del ente de control o su plan estratégico. En los
papeles de trabajo, reposa evidencia de la revisién del cumplimiento de cada uno de
los objetos contractuales pese a las debilidades y las observaciones que se
comunicaran a través del presente informe.

2.4. Proceso de participacion ciudadana

2.4.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En la seccion atencion ciudadana reporté un total de 214 peticiones, 10 radicadas en
2015 y 204 en 2016, de estas ultimas 45 fueron trasladas a otras entidades por
competencia.

El medio mas utilizado por los ciudadanos para interponer sus peticiones en la vigencia
rendida fue el correo fisico, toda vez que se recibieron 136, seguido por la pagina web
con 29, 21 a través de correo electronico y 8 personalmente, 6 por via telefénica y 4 por
medios masivos.

En 2016 radico 19 peticiones mas con respecto al afio anterior, el estado del tramite al
final del periodo se dio de la siguiente manera:

Vigitands para bt _mg



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016
Gerencia Seccional VIl PGA 2017

Péagina 28 de 126

7 1
AUDITORIA  tacue

2 0 1 4

Tabla 11
Tramite de las peticiones en 2016
PETICIONES ARCHIVADAS EN 2016 % EN TRAMITE A 31/12/2016 %
Radicadas en 2015 (10) 9 90 1 10
Radicadas en 2016 (204) 191 94 13 6
Total requerimientos (214) 200 93 14 7

Fuente: Rendicion de la cuenta vigencia 2016-SIREL — Papeles de trabajo

De acuerdo con lo anterior, se observo que de 214 denuncias resolvié y archivé 200, el
93%, al final de la vigencia quedaron 7 en tramite.

Se evidencio incumplimiento de términos en 8 denuncias en el traslado a la entidad
competente, en 20 en la primera respuesta al ciudadano y en 9 en la respuesta de
fondo, las cuales se determinaron como riesgo y fueron incluidas en la muestra a
revisar en trabajo de campo.

Llev6 a cabo 13 actividades a través de las cuales capacitdé 455, 64 veedores
ciudadanos y 12 rendiciones descentralizadas de cuentas.

2.4.2. Resultados del trabajo de campo
2.4.2.1. Atencion de requerimientos ciudadanos

El tramite de denuncias fiscales se encuentra reglamentado mediante la Directriz
Técnica Nro. 020 del 4 de noviembre de 2015 la cual contiene las etapas indicadas, el
articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 y los términos y disposiciones contemplados en las
Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015.

Igualmente, mediante el proceso actuaciones administrativas, subproceso derechos de
peticion, version 14 del 13 de julio de 2015, adoptado por Resolucion Nro. 192 del 10
de julio de 2015 y modificado con Resolucion Nro.157 del 30 de junio de 2016,
contempla la recepcion de las peticiones, el analisis y recaudo de pruebas, traslado a la
entidad competente cuando haya lugar, comunicacion preliminar, tramite, respuesta de
fondo al ciudadano y producto no conforme, armonizado con el marco normativo; sin
embargo, se observd que la actividad de archivo por desistimiento, no incluye los
términos que deben tenerse en cuenta, ni la forma de notificar los actos administrativos.

Asi mismo, tiene disefado un formato denominado “Evaluacion observatorio de quejas
y denuncias ciudadanas”, el cual es aplicado a los ciudadanos que interponen sus
denuncias con el fin de determinar la percepcion; sin embargo a pesar que en la
practica se viene aplicando, en el procedimiento no se encuentra contemplada la

Vigitands para bt _mg



[
Informe Final K m
PREMIO

Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016 CoLOMBIAND

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 AUDITO RlA ST
Pagina 29 de 126 201 4

aplicaciéon de esta herramienta y al no estar reglamentada queda a voluntad del
funcionario su utilizacion.

Las situaciones antes descritas, ameritan acciones de mejora, teniendo en cuenta que
el manual anotado sea una descripcion de tareas plasmadas en forma clara que
permitan lograr el resultado esperado y no dé lugar a interpretaciones.

Para evaluar la legalidad en la atencion de las peticiones ciudadanas, se revisaron 102
denuncias radicadas en 2016, las cuales representan el 50% de las reportadas en la
cuenta de la misma vigencia; en la mayoria se observo que en la respuesta preliminar
se inform¢ al ciudadano los motivos por los cuales no se resolvié de fondo la solicitud
dentro del término previsto por la ley y le indicé la fecha estimada para la respuesta de
fondo, no obstante, esta situacién no se dio en las denuncias: 002-16, 021-16, 023-16,
058-16, 110-16, 111-16, 153-16 y 169, lo que representa el 7% de la muestra, de lo cual
no se efectla observacion teniendo en cuenta la materialidad.

De 45 denuncias trasladas a las entidades competentes, 41 se efectuaron conforme lo
indica el articulo 21 del CPCA, modificado por la ley 1755 de 2015, en 4 de ellas (133-
16 y 184-16 el traslado y la respuesta y 193-16 y 198-16 repuesta al ciudadano), no se
cumplié con esta norma.

Hallazgo Nro. 6. Proceso participacion ciudadana. (Obs. Nro. 6) Incumplimiento de
términos en las respuestas al ciudadano.

Revisada la muestra de auditoria, se observé que en la vigencia evaluada, la entidad
no fue oportuna en todas las respuestas ofrecidas al ciudadano, toda vez que en 11
denuncias que representan el 11% de las revisadas, las respuestas no fueron
expedidas dentro de los términos que contempla el marco normativo, en 4 de ellas se
incumplieron los términos establecidos para primera respuesta y en 7 en la de fondo:

Tabla 12
Denuncias que incumplen términos en la primera respuesta

FECHA DE PRIMERA
DENUNCIAS RECIBIDO RESPUESTA OBSERVACION AGR
032-16 18/02/2016 30/04/2016 Se emitio la respuesta a los 46 dias
044-16 29/03/2016 12/09/2016 Se emitid la respuesta a los 6 meses
178-16 23/10/2016 24/11/2016 Se emitio la respuesta a los 21 dias
189-16 09/11/2016 19/12/2016 Se emitio la respuesta a los 26 dias

Fuente: Papeles de trabajo

Tabla 13
Denuncias que incumplen términos en la respuesta de fondo

FECHA DE TRASLADO A RESPUESTA .
DENUNCIAS © RECIBIDO  PROCESO AUDITOR DE FONDO Observaciones AGR
111-16 17/05/2016 Tramite directo en PC 31/10/2016 Se emiti6 la respuesta a los 5 meses
153-16 17/08/2016 Tramite directo en PC 20/12/2016 Se emiti6 la respuesta a los 4 meses
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FECHA DE TRASLADO A RESPUESTA

DENUNCIAS  pEcIBIDO  PROCESO AUDITOR  DE FONDO Observaciones AGR
155-16 16/08/2016 Tramite directo en PC 24/11/2016 Se emitié la respuesta a los 3 meses
175-16 21/10/2016 Tramite directo en PC 03/04/2017 Se emitid la respuesta a los 6 meses
Se emiti6 la respuesta a los 5 meses
023-16 12/02/2016 17/02/2016 22/09/2016 de haber sido trasladada a proceso
auditor
Se emiti6 la respuesta a los 10 meses
034-16 19/02/2016 26/02/2016 07/12/2016 de haber sido trasladada a proceso
auditor
Lleva 7 meses de haber sido traslada
158-16 29/08/2016 02/09/2016 Sin respuesta  a proceso auditor y no se ha emitido la
respuesta

Fuente: Papeles de trabajo

Lo anterior, transgrede el principio de celeridad establecido en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, el paragrafo del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, el articulo 14
de la Ley 1755 de 2015, la Directriz Técnica Nro. 020 del 4 de noviembre de 2015,
generando falta de oportunidad en la atencién de las solicitudes de la ciudadania,
indebida atencion de las peticiones presentadas por los ciudadanos y riesgo de
posibles acciones disciplinarias.

Para la AGR, esta situacién se presentd por aparente deficiencia en los controles y
poco personal en la oficina juridica y participacion ciudadana. (A)

Hallazgo Nro. 7. Proceso participacion ciudadana. (Obs. Nro. 7) Deficiencias en el
trdmite de las denuncias archivadas por desistimiento.

En las denuncias archivadas por desistimiento se evidencié que las solicitudes de
ampliacion de informacién fueron efectuadas dentro de los diez dias como lo contempla
la ley, no obstante, no se le informé al ciudadano el tiempo maximo otorgado para dicha
complementaciéon y no fueron notificadas personalmente, toda vez que no existe la
citacion al ciudadano para darle a conocer la decision de archivo por desistimiento o la
notificacién por aviso, en tal sentido fueron mal realizadas; los autos de archivo no
expresan el recurso que le procede y el plazo para ello, tal situacion se evidencio en
las denuncias 116-16, 117-16, 109-16, 055-16, 128-16, 183-16, 152-16 y 138-16.

Lo anterior incumple el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y 1755 de 2015, los articulos
67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011 y genera indebida atencion de las denuncias que
no contienen la informacidn necesaria para su tramite e incorrecta notificacion de las
decisiones administrativas respecto de este tema.

Para la AGR, esta situacion se presento al parecer por deficiencia en los controles y del
procedimiento. (A.)

Informe semestral oficina de control interno: No se encontré evidencia documental

de la comunicacion de los informes de legalidad del primer y segundo semestre de
2016, fueron dados a conocer de manera no oficial al Contralor y al lider del proceso de

Vigilands para oot mg



{1/
Informe Final K !_Eﬂm
Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016

COLOMBIANO

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 AUDITO RlA ST
Pagina 31 de 126 201 4

participacion ciudadana, en los cuales realiz6 analisis de las quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias hechas por la ciudadania; sin embargo, en éstos no se
pronuncid sobre las observaciones descritas en el presente informe, de tal forma que la
entidad pudiera aplicar correctivos o medidas preventivas con oportunidad.
2.4.2.2. Promocion de la participacion ciudadana
2.4.2.2.1. Plan de promocion y divulgacion para la participacion ciudadana.

En 2016 realiz6 las siguientes actividades de promocion ciudadana:

Tabla 14
Actividades de promocién de participacion ciudadana
ACTIVIDAD DE PROMOCION CANTIDAD No. PARTICIPANTES
Capacitaciones 12 415
Diplomado a veedores con énfasis en PAE 1 40
Rendicion de cuentas descentralizada 12 415

Fuente: trabajo de campo 2016

Las actividades llevadas a cabo se ejecutaron en desarrollo del plan de accién de la
vigencia 2016, armonizado con el objetivo estratégico “Promocion de los mecanismos
de participacion ciudadana para el control social”, cumpliendo con lo programado.

Ejecutd recursos por valor de $6.000.000 por el rubro de capacitacion, en la celebracion
del contrato Nro. CPS- 02-2016, a través del cual dictdé capacitacion a funcionarios de
las Personerias y las Alcaldias de 12 Municipios sujetos de control, igualmente invitaron
veedores ciudadanos. No aplicé encuestas para medir el impacto que tuvo cada
actividad entre los asistentes.

2.4.2.2.2. Plan anual de lucha contra la corrupcion y atencién al  ciudadano.

Elabor6 el Plan Anticorrupcion para la vigencia 2016, partiendo de la identificacion del
contexto estratégico, en el cual se determinaron una serie de hechos susceptibles de
generar actos de corrupcion, el diagnéstico de tramites y servicios que ofrece la
entidad y las necesidades detectadas orientadas a prestar un mejor servicio al
ciudadano; se encuentra estructurado por los siguientes componentes:

Gestion del riesgo de corrupcién

Elabor6 la matriz de riesgos de corrupcion y establecio criterios generales para la
identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion, sobre los cuales planted las
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acciones para su mitigacion o manejo, igualmente determind los efectos, responsables
e indicadores.

Racionalizacién de tramites

Implementé mecanismos para facilitar a la ciudadania el acceso a los servicios y
tramites de forma agil y efectiva, a través de la disminucién de procedimientos al
interior de la entidad, tales como:

Certificado de registro de deuda publica expedido automaticamente, lo cual
genera celeridad y oportunidad. Esta actividad no se llevé a cabo debido a los
costos y la poca utilizacién por parte de los sujetos de control, de otra parte no
estaba orientada a beneficiar a los ciudadanos.

Enviar por correo electronico las respuestas a las peticiones que puedan ser
comunicadas a través de este medio, para mas oportunidad y disminucién de
costos. Actividad que se cumplio.

Elaboré la carta de trato digno a la ciudadania: en la cual se compromete a
brindar trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente. Incluye los derechos
de las personas y los deberes que tienen frente a la entidad, igualmente
relaciona los medios que tiene dispuestos la Contraloria, para la atencién a la
ciudadania.

Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

Con el fin de generar espacios virtuales y fortalecer canales de atencion para el acceso
de la ciudadania a los servicios y tramites, planteo las siguientes actividades:

Notificacion electrénica de informes solicitados por el cliente externo. Se
cumplié.

Elabor6 un formato de PQR para el buzon. El formato fue elaborado.

Elaborar encuestas para medir la satisfaccion del cliente en relacion a los
tramites y servicios. Elaboré la encuesta, la cual fue aplicada a 32 sujetos de
control.

Politica de proteccion de datos. No se evidenciaron soportes sobre el
cumplimiento de esta actividad.

Rendicién de cuentas

Subcomponentes
Para cada uno de los subcomponentes plante6 actividades a realizar en el periodo
evaluado:

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
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- Mantener actualizada la pagina web y crear redes sociales con informacion
relevante, veraz y oportuna. Presentar los resultados de la gestion a la
ciudadania en el aspecto misional

- Publicar en la pagina web y redes sociales cada mes, mensajes alusivos a lo
gue hacemos y somos.

La actividad de organizacion de las redes sociales quedé pendiente.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

- Realizar foros virtuales y presenciales. Se cumplio.

- Realizar audiencias publicas. Se cumplid.

- Realizacion de consultas a los ciudadanos sobre los temas de construccion del
plan estratégico institucional, rendicion de cuentas plan general de auditorias.
Esta actividad no se llevo a cabo.

Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas

- Informar al ciudadano sobre los mecanismos de participacion ciudadana. Se
realizo.

- Realizar programas para afianzar los principios y valores establecidos en el
cédigo de ética de la institucion. Se realizé.

- Revisar el codigo de ética. Se actualizo el codigo de ética.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional

Actividades
- Aplicacién de una encuesta de satisfaccion para medir su percepcion sobre la
rendicidn de cuentas publicas. No se realiz6 esta actividad.
- Generacion de acciones de mejora con base en los resultados de las
estrategias. No se realiz0, toda vez que depende de la anterior accion.

Realiz6 12 audiencias publicas de rendicion de cuentas en los municipios, a través de
las cuales socializ6 los informes de auditoria con los Concejos Municipales y
ciudadania en general.

De acuerdo con las actividades programadas y realizadas por la entidad, se evidencia
el interés por mejorar la atencién e interaccion con los ciudadanos, lo cual se dio en
buena parte; con respecto a las actividades que no tuvieron cumplimiento, es
importante que antes de programarlas se analice la operatividad, el costo beneficio y la
viabilidad para llevarlas a cabo, o en el evento de no poder cumplirlas se ajuste el plan
mediante acto administrativo debidamente sustentado.

Seguimiento a las actividades programadas en el plan
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En cumplimiento de las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, la oficina de control interno, realizé 3 seguimientos en el afio
con corte a abril, agosto y diciembre, los cuales se encuentran publicados en la pagina
web.

2.4.2.2.3. Alianzas estratégicas

En coordinacién con la red de veedurias realizé un diplomado en el que capacité a 40
veedores ciudadanos en Plan de Alimentacion Escolar, con el propésito de conformar
grupos de veedores para que realicen control social a los restaurantes escolares, el
cual fue dictado por la ESAP, la Contraloria General de la Republica, la CGR, la
Procuraduria y la Defensoria del Pueblo.

Ilgualmente inici6 gestiones con la fundacién Universitaria del Area Andina, para la
realizacion de un convenio con el objeto de capacitar a los estudiantes en control
social.

2.5. Proceso auditor de la contraloria
2.5.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En cumplimiento de las disposiciones de la Resolucion Nro. 381 del 30 de diciembre
de 2009, este proceso se efectud en término para 85 de los 90 sujetos obligados a
rendir, obteniéndose en total 21 fenecimientos y 5 no fenecimientos.

Las 135 auditorias ejecutadas fueron aquellas que presentaron riesgos significativos
durante la construccion del mapa de riesgos y la atencion de denuncias ciudadanas.
Las auditorias sefialadas corresponden a 76 especiales, 26 regulares, 18 exprés y 15
de seguimiento.

Los hallazgos originados en desarrollo del PGA 2016, fueron los siguientes: 36 fiscales
por $1.016.943.453, 5 penales, 59 disciplinarios y 747 administrativos. La totalidad de
los hallazgos, a excepcion de los administrativos, fueron tramitados conforme a lo
dispuesto en la Directriz Técnica 017 de 1 de diciembre de 2014, donde se establece
un término institucional de 30 dias habiles para su traslado a la instancia competente,
salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.

Audit6 620 contratos por $77.860.394.548, evaluados asi: auditoria regular 428,
especial 164 y seguimiento a denuncias ciudadanas 28. Producto de esta evaluacién
detectd 174 hallazgos administrativos, 60 disciplinarios, 3 penales, 3 sancionatorios y
43 fiscales estos Ultimos por $1.191.454.265.

2.5.2. Resultados del trabajo de campo.

2.5.2.1. Programacion de PGA de la contraloria
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La Contraloria aplicando lo dispuesto en sus procedimientos Yy directrices internas,
genero el PGA 2016, cuyo contenido corresponde a las modalidades de auditoria para
ser ejecutadas durante la misma vigencia, encontrandose dichos ejercicios priorizados
en las entidades sujetas de vigilancia que presentan mayor riesgo. El plan se nutre de
diferentes fuentes, entre ellas, las directrices operativas contenidas en el plan
institucional para el ejercicio del control fiscal, las politicas y lineamientos institucionales
impartidos por el despacho del Contralor, observaciones del grupo de control fiscal
integrado y de la secretaria general, quejas o denuncias relevantes para procesos
auditores y los resultados arrojados por la matriz de riesgos.

De igual manera, se advierte que la Contraloria ha identificado de manera correcta la
fuente de los recursos que vigila, condicion que la exime de extralimitarse en su
competencia lo que conllevaria a dilatar las acciones de control e incluso podria
generar caducidad de la accion fiscal.

El PGA 2016, fue aprobado mediante la Resolucion Nro. 024 de 27 de enero de 2016,
documento modificado en una oportunidad mediante el acta Nro. 6 de 31 de mayo de
2016, generada por reunion extraordinaria del Comité Directivo, cuyo razén se origind
en la necesidad de observar las acciones incorporadas en el plan de mejoramiento
suscrito con la AGR.

Hallazgo Nro. 8. Proceso auditor. (Obs. Nro. 8) Baja cobertura en la programacion
de entidades en PGA.

Las auditorias finalmente programadas en el PGA fueron 118, sobre el 70% de los
sujetos y el 29% de los puntos de control. Analizados estos porcentajes se determina
una mediana y deficiente cobertura respectivamente, en la programacion de sus
vigilados al momento de construir el PGA.

No obstante lo anterior, se resalta la gestion realizada por la Contraloria para cumplir la
accion propuesta en el plan de mejoramiento vigente, y cuyo compromiso quedo
registrado en el acta Nro. 6 de Comité Directivo de 31 de mayo de 2016, a través de la
cual se buscé ampliar dicha variable, pasando del 2015 al 2016 del 43% al 70% para
las entidades sujetas de control y del 17% al 29% para las Instituciones Educativas.

Para lograr un porcentaje 6ptimo, debe el ente de control acercarse al 76% de
cubrimiento, es por ello, que se hace necesario trabajar en ambos porcentajes, en
especial en el relacionado con las instituciones educativas, el cual, continda siendo
bajo. Asi las cosas, se lograra lo sefialado en los principios de eficiencia, eficacia y
economia, indicados en los articulos 209 de la Constitucion Politica de Colombia y el 8
de la Ley 42 de 1993.

La no determinacién considerable de sujetos a auditar, puede traer consigo la
inobservancia por parte de la CGR de posibles irregularidades que afectarian la
gestion y resultados de las entidades territoriales del orden departamental.
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Para la AGR esta situacion se presenta por aparentes debilidades al momento de
construir el PGA de cada vigencia. (A).

Las auditorias programadas, fueron terminadas a 31 de diciembre de 2016, alcanzando
un porcentaje de ejecucion del PGA corresponde al 100%. De igual manera, realizé 17
auditorias adicionales, las mismas que fueron clasificadas como Especiales y se
direccionaron en su mayoria a la atencién de quejas y denuncias ciudadanas.

Los 135 ejercicios de auditoria ejecutados y comunicados se clasificaron de la siguiente
manera: 76 especiales, 26 regulares, 18 exprés y 15 de seguimiento.

La Contraloria ejercié su mision durante el afio 2016, bajo la aplicacion de la Guia de
Auditoria de la Contraloria General de la Republica y la Guia de Auditoria Territorial
(GAT), esta ultima adoptada a través da la Resolucién 220 de octubre 1 de 2013,
instrumento utilizado por la totalidad del grupo auditor en cumplimiento de la Directriz
Técnica 017 de 1 de diciembre de 2014. Igualmente, utilizd el procedimiento interno
denominado “vigilancia de la gestion fiscal”, cuya ultima version fue desarrollada el 13
de julio de 2015.

Hallazgo Nro. 9. Proceso auditor. (Obs. Nro. 9) Baja cobertura en el presupuesto a
auditar.

La CGR, mediante los 135 ejercicios terminados, vigilo el 68% del presupuesto
ejecutado de gastos de sus entidades sujetas a control fiscal durante el afio 2015, esto
es, la vigilancia de $646.171.178 miles de un total de $939.075.900.miles, resultado
que refleja un incrementé considerablemente entre el afio 2015 a 2016. No obstante lo
anterior, este porcentaje denota una condicion que va en contravia de los principios de
eficiencia, eficacia y economia, indicados en los Articulos 8 y 209 de la Ley 42 de
1993 y Constitucién Politica de Colombia, respectivamente.

Para la AGR, la situacién se presentd al parecer por dos condiciones, la primera por
bajos porcentajes establecidas en las muestras a auditar, debido a que el 70 % de las
auditorias ejecutadas fueron modalidad especial y exprés, a través de las cuales se
atendieron asuntos puntuales, seguida de la mediana cobertura en entidades
programadas en el PGA 2016. Lo anterior, puede traer consigo la inobservancia de
posibles detrimentos patrimoniales por parte de los entes sujetos de control fiscal. (A.)

Con el proposito de establecer la oportunidad en la comunicacion de los resultados
obtenidos mediante la ejecucién del PGA 2016, se advirti6 que la totalidad de las
auditorias realizadas por la CGR, presentaron tiempos prudentes para su consecucion,
lo anterior a excepcién de la auditoria regular realizada a la ESE Santa Moénica de
Dosquebradas, la cual, demoro 18 meses desde su inicio hasta la comunicacion del
Informe definitivo, consultado el expediente del proceso auditor, se encuentran las
ayudas de memoria en las que se expresan las situaciones especificas del retraso.
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La condicion descrita anteriormente debe evitarse para proximos ejercicios fiscales,
esto en procura de los principios de eficiencia, eficacia y economia previstas en los
articulos 209 de la Constitucion Politica de Colombia y 8 de la Ley 42 de 1993.

Como resultado de la ejecucion de los ejercicios auditores sefalados, se configuraron
los siguientes hallazgos:

Tabla 15
Traslado de hallazgos PGA 2016
Cifras en pesos

TIPO HALLAZGOS CANTIDAD CUANTIA
Fiscales 36 $1.016.943.453
Penales 5 0

Disciplinarios 59 0
Administrativos 747 0

Fuente: Rendicién cuentas vigencia 2016.

Para el tramite y traslado de los hallazgos de connotacion fiscal, disciplinaria y penal,
aplica lo dispuesto en la Directriz Técnica 017 de 1 de diciembre de 2014, donde se
establece un término institucional de 30 dias habiles, salvo situaciones de fuerza mayor
o caso fortuito, lo cual debe estar debidamente justificada en mesa de trabajo del
equipo auditor.

Traslado hallazgos fiscales - Formato 21

A la fecha de esta auditoria y con el propésito de conocer la efectividad de los
hallazgos fiscales reportados en el Formato — 21 “Traslado de Hallazgos”, los cuales se
originaron en desarrollo de los PGAs 2015 y 2016, fue consultado el estado de los
mismos conociendo lo siguiente:

- Apertura de indagacion: 10
- Archivo IP por recuperacion: 1
- Archivo después de iniciada la IP: 1
- Apertura proceso de responsabilidad fiscal: 22

Segun lo observado el 29% de los hallazgos se encuentran en la etapa de indagacion
preliminar, con el propésito de verificar con exactitud los requisitos fiscales que tipifican
tal conducta, el 5% fueron archivados (IP) y a los 64% restantes se les inicié procesos
de responsabilidad fiscal, situacion que denota efectividad en la determinacién de estos
hallazgos.

Hallazgo Nro. 10. Proceso Auditor. (Obs. Nro. 10).Incumplimiento en los Términos
entre el traslado del hallazgo y la primera actuacion fiscal.

El tiempo promedio existente entre el recibido del hallazgo y la apertura de indagacion
preliminar o proceso de responsabilidad fiscal es de 42 dias aproximadamente,
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situacion que contraria lo estipulado por la Contraloria en su procedimiento interno, el
cual indica 10 dias hébiles para desarrollar dicha labor.

En 5 de los 34 hallazgos fiscales analizados, los correspondientes a las auditorias
realizadas a la Administracion Municipal de Pueblo Rico, Gobernacion de Risaralda y
Administracion Municipal de La Virginia, el tiempo transcurrido entre estas dos
actividades es superior a los 3 meses. Respecto al hallazgo fiscal propio de la
auditoria realizada a la Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal, este periodo
supera los 6 meses, lo que equivale a 195 dias.

La condicién sefialada contraviene los principios de eficiencia, eficacia y economia,
indicados en los articulos 209 y 8 de la Constitucion Politica de Colombia y Ley 42 de
1993, respectivamente y el procedimiento interno del Grupo de Responsabilidad Fiscal
cbdigo 1.1.2. “Tiempo entre el traslado del hallazgos y el recibo de reparto”

La dilacion en estos términos, puede ocasionar que la accion fiscal caduque y de
presentarse dafio fiscal, este no sea reparado.

Para la AGR, esta situacion se pudo presentar por la falta de controles de parte de la
alta direccion. (A.)

2.5.2.2. Rendicién y revision de cuentas por la contraloria

Respecto a la rendicién de cuenta vigencia 2015, este proceso se efectud en término
para 85 de sus 90 sujetos obligados a rendir.

Las 5 entidades que presentaron dificultades en su rendicion fueron la Asamblea
Departamental de Risaralda, la Personeria Municipal de Santa Rosa de Cabal y el
Concejo Municipal de Marsella quienes lo hicieron de manera extemporanea, para las 2
primeras se solicitd apertura de proceso administrativo sancionatorio por cuanto no
allegaron solicitud de prérroga alguna. Respecto a los 2 restantes, Terminal de
Transporte de Marsella y Empresa Operador Regional de Occidente ORO ESP, no
rindieron debido a que la primera se encontraba en proceso de liquidacion y la segunda
ingresoé en el afio 2016 como entidad sujeta de control.

Hallazgo Nro. 11. Proceso auditor. (Obs. Nro. 11). Baja gestion en
pronunciamientos por revision de cuentas.

De las 85 cuentas rendidas en 2016, se presentaron 21 fenecimientos y 5 no
fenecimientos, lo anterior se presenta en cumplimiento de las disposiciones de la
Resolucién Nro.381 de 30 de diciembre de 2009 “Por medio de la cual se reglamenta la
rendicion de cuentas para todos los Sujetos de Control de la Contraloria General del
Risaralda’.

Comparado estos resultados con los evaluados en vigencias anteriores, se observa un
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avance sobre este proceso, dicha afirmacion se basa en el seguimiento realizado a la
propuesta existente en el plan de mejoramiento vigente, condicién que requirio de igual
manera de un cambio significativo en el PGA 2016, hecho que quedo registrado en el
acta Nro. 6 del Comité Directivo originada en el mes de mayo del mismo afio. Lo aqui
indicado generd un incremento significativo de una vigencia a la otra, pasando del 6%
al 28% de las cuentas revisadas con pronunciamientos emitidos en el periodo rendido.

No obstante a la mejora sefialada, el indicador es bajo y por ello que la observacién
continla con el propésito de cumplir con lo dispuesto en los principios rectores del
control fiscal, eficiencia, eficacia y economia previstos en los articulos 209 de la
Constitucion Politica de Colombiay 8 de la Ley 42 de 1993.

La condicion descrita genera retrasos en la notificacion de los resultados que no
contribuyen al mejoramiento continuo de los sujetos vigilados. Para la AGR esta
situacién se presenta posiblemente por debilidades al momento de construir el PGA de
cada vigencia. (A)

2.5.2.3. Fase de planeacion de las auditorias de la muestra.

Se comprobo la realizacion de las actividades generales requeridas en esta fase, en
cumplimiento de sus guias metodoldgicas aplicadas durante la vigencia 2016,
evidenciandose deficiencias en la determinacion de muestras de auditoria, pese a la
recomendacion dada en el informe de auditoria vigencia 2015 sobre este aspecto, asi:

Las muestras son construidas desde la etapa de planeacion, las cuales, se
observan determinadas para cada uno de los procesos o lineas a auditar a
excepcién de presupuestal. No obstante lo anterior, deben ampliarse en
algunos casos los porcentajes y valores propios de las mismas, situacién que
genera un efecto directo y positivo en el porcentaje de cobertura del
presupuesto auditado.

Hallazgo Nro. 12. Proceso auditor. (Obs. Nro. 12). Deficiencia en la determinacion
de muestras de auditoria.

Al evaluar los 20 ejercicios de auditoria modalidad regular, especial y exprés,
determinados se encontraron las siguientes condiciones:

1. En 10 de las auditorias (Administracion Municipal Santa Rosa de Cabal, ESP LA
Virginia, Promotora de Vivienda de Risaralda, ESE Santa Mébnica de
Dosquebradas, Concejo Municipal de Pueblo Rico, Area Metropolitana de
Occidente, Emvias Quinchia, Gobernacion de Risaralda, Administracion
Municipal de la Virginia y Centro Educativo Liceo Gabriela Mistral) las muestras
se determinan con claridad para el proceso contractual (nUmero de contratos,
valor de los mismos, porcentajes), situacion contraria se presenta para todos los
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demas procesos o temas a evaluar, lo anterior, por cuanto se advierte que se
describen en su lugar actividades u objetivos especificos de auditoria.

2. En 3 ejercicios (ESE San Vicente de Paul de Santa Rosa, Administracion
Municipio de Santa Rosa de Cabal y Administracion Municipal de la Virginia) las
muestras son reemplazadas por actividades o procedimientos a ejecutar.

3. En las 7 restantes, las muestras son precisas, debido a que se originan en
denuncias que corresponden a contratos especificos o temas puntuales.

Al hablar de deficiencias en las muestras, esta observacién se centra en las
descripciones 1y 2.

Lo anterior trasgrede lo exigido en la pagina 33 de la GAT — “Muestra de Auditoria”.
Para la AGR, esta situacion se genera al parecer por la falta de controles por parte de
la alta direccién y debilidad en la aplicacion de su guia metodoldgica.

La no determinacién de muestras desde la fase de planeacion, genera dos condiciones
riesgosas para el ejercicio de control fiscal, en primer lugar el desconocimiento del
equipo auditor sobre la informacion que evaluara en el trabajo de campo y segundo la
dificultad que ello genera a la direccion en el momento de evaluar la ejecucion de lo
planeado. (A)

2.5.2.4. Fase de ejecucién de las auditorias de la muestra.

La totalidad de los ejercicios de auditoria revisados presentan en su fase de ejecucion:

- Planillas o cédulas de papeles de trabajo, generados por parte de los auditores
durante la ejecucion del trabajo de campo, en los cuales se observa registrado la
aplicacion de los procedimientos, estrategias de auditoria, la obtencion de pruebas
y la determinacion de observaciones y conclusiones construidas por cada auditor.
Estos documentos se encuentran generados en medio fisico y magnético.

- Referenciacién de los documentos que comportan los expedientes de auditoria,
situacion que facilita la identificacion de los escritos utilizados durante la
consecucion del proceso auditor, cumpliendo asi lo establecido en las paginas 75,
76y 77, de la GAT.

- Archivo y foliacién de los expedientes, de acuerdo a lo establecido en la Ley 594 de
2000.

- Las actas de ayuda de memoria, se encuentran numeradas conforme a cada
ejercicio; en ellas se observa validado la totalidad del desarrollo del trabajo
realizado por el equipo auditor, en temas como avances en el proceso, aspectos
relevantes, tareas pendientes, cambios significativos, entre otros.
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No obstante lo anterior, se observdé que para las auditorias modalidad especial
realizadas a la Administraciones Municipales de Santa Rosa de Cabal y de La
Virginia, estas fueron cortas al momento de desestimar las observaciones con
alcance fiscal determinadas en sus respectivos informes preliminares.

2.5.2.5. Resultados de las auditorias de la muestra.

Son ejecutadas las actividades planeadas en los memorandos de asignacion, planes
de trabajo y programas de auditoria, condicion observada en el contenido de los
informes generados y comunicados a los sujetos de control durante el afio 2016. Esta
fase presenta cumplimiento general de lo dispuesto en la Guia de Auditoria de la
Contraloria General de la Republica, la GAT y los procedimientos internos.

Hallazgo Nro. 13. Proceso auditor. (Obs. Nro. 13) Debilidades en la determinacién
de hallazgos.

Se observa que los informes preliminares y finales de las 20 auditorias evaluadas, no
consideran la totalidad de las observaciones o hallazgos segun el caso como
administrativos, contrariando de esta manera lo establecido en la GAT pagina 50 —
“‘Determinar los hallazgos”. Al realizarse trazabilidad con los planes de mejoramiento
de cada ejercicio fiscal, se aprecia en estos su inclusién como hallazgos administrativos
y presentan propuestas de mejora. Lo anterior, a excepciéon de lo observado en la
auditoria modalidad exprés realizada a la Administracion Municipal de la Virginia, la
cual, pese a que arroj6 hallazgos de tipo fiscal y disciplinarios, no cuenta con hallazgos
administrativos y por ende con plan de mejoramiento que permita superar las causas
generadora de los hallazgos .

La condicion descrita trae consigo demora en la implementaciébn de las acciones
correctivas que propende el mejoramiento continuo de la organizacién publica. Para la
AGR la causa nace al parecer por el desconocimiento de la guia metodoldgica y falta
de controles efectivos de parte de la Direccion. (A)

Respecto de la comunicacién de los informes preliminares y con el propésito de
garantizar la defensa al sujeto de control, se observd en la auditoria propia de la
Administracion Municipal de la Virginia - modalidad exprés, que este documento fue
comunicado a la totalidad de los exfuncionarios de entidad en mencion, quienes se
encontraban relacionados en una denuncia interpuesta ante la CGR y en ningun
momento fue entregado al alcalde actual quien funge en calidad de representante legal,
violentando asi a todas luces el derecho a la defensa. Tal condicién no es elevada a
observacion por carecer de materialidad sustancial, pero debe ser tenida en cuenta con
especial atencion por la alta Direccidn con el propdsito de unificar conceptos al interior
del grupo de control fiscal integrado.

Analizada la oportunidad en la comunicacion de los informes definitivos, se advierte
retrasos en 9 de los 20 procesos estudiados, estos tiempos se encuentran es su
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mayoria entre 1 y 3 meses aproximadamente. Esto Ultimo es propio de las auditorias
realizadas a:

Regulares a: Concejo Municipal de Pueblo Rico, Emvias Quinchia; especiales a:
Municipio de Santa Rosa de Cabal, Promotora de Vivienda del Risaralda, Empresa de
Servicios Publicos de La Virginia y Hospital Universitario San Jorge y exprés a:
Municipio de la Virginia e Instituto Financiero del Risaralda.

En lo concerniente a la ESE Hospital Santa Mdnica, dicho periodo es de 16 meses.
Tal condicion no es elevada a observacion por carecer de materialidad sustancial, pero
debe ser tenida en cuenta con especial atencion por la alta Direccién con el propadsito
de tomar correctivos en lo sucesivo y cumplir con los principios de eficiencia, eficacia y
economia, indicados en los articulos 209 de la Constitucion Politica de Colombia y el 8
de la Ley 42 de 1993.

Pese a lo descrito, se aprecia en los expedientes de cada proceso, las actas de mesas
de trabajo con las respectivas justificaciones, aclaraciones y situaciones propias del
desarrollo de auditoria.

Actividades de cierre - Tramite y traslado de hallazgos

Una vez analizados formalmente los traslados de hallazgos correspondientes a la
muestra seleccionada, se resalta lo siguiente:

Hallazgos fiscales, disciplinarios, penales y administrativos

- Andlisis por parte del equipo auditor y un abogado asesor del area de
responsabilidad fiscal de la totalidad de los hallazgos, tanto en su etapa
preliminar como definitiva.

Estudiadas la totalidad de las actas generadas para la validacion del informe
definitivo, se observé un desacierto de la mesa de trabajo que estudiaba el
informe del Concejo Municipal de Pueblo Rico, al desestimar la connotacion
disciplinaria de un hallazgo bajo la siguiente premisa:

Con relacién al alcance disciplinario se desestima en el sentido de que los
presuntos investigados realizaron las actuaciones correspondientes a fin de
facilitar la recuperacion de recursos y lograr el beneficio cuantificable. Mesa de
trabajo que estudiaba el informe del Consejo Municipal de Pueblo Rico.

Tal condicion no es elevada a observacion por carecer de materialidad sustancial,
pero debe ser tenida en cuenta con especial atencién por la alta Direccién con el
propoésito de unificar conceptos al interior del Grupo de Control Fiscal Integrado.
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Hallazgos fiscales, disciplinarios y penales

- Manejo unificado del formato de traslado de hallazgos.
- Tipificacion segun sus caracteristicas, sean estas, fiscales, disciplinarias y/o

penales.

- Presentan y establecen el valor del dafio patrimonial.
- Determinan el presunto responsable (fiscal, disciplinario, penal) y describen como
anexo el material probatorio que los sustenta.
- En cumplimiento de lo dispuesto en la Directriz 017 de 1 de diciembre de 2014, se
observé oportunidad en el traslado de la totalidad de los hallazgos a excepcion de

los registrados en las siguientes tablas:

Hallazgo Nro. 14. Proceso auditor. (Obs. Nro. 14) Incumplimiento de términos en el
traslado de hallazgos.

Incumplimiento del término interno y total (30 dias habiles) para el traslado de los
hallazgos a la instancia correspondiente, advirtiéndose inoportunidad en el traslado de
19 hallazgos de connotacion fiscal, 12 disciplinarios, 1 actuacion administrativa
sancionatoria y 1 penal, tal situacion se observa en las auditorias realizadas a la ESP
La Virginia, ESE Hospital Santa Monica y Emvias Quinchia, asi:

Tabla 16

Incumplimiento términos hallazgos fiscales

Cifras en pesos

ENTIDAD

COMUNICACION

TRAMITE HALLAZGOS FISCALES

INEFORME HALLAZGOS FECHA TRASLADO DIAS
DEFINITIVO CANTIDAD/CUANTIA DIRECCION VIGILANCIA INCUMPLIMIENTO
FISCAL A DIRECCION
RESPONSABILIDAD FISCAL
ESP La Virginia 08/06/2016 05/08/2017 10
8
47.101.824
4 15
1.212.765 03/03/2017
1.066.667
24.047.143
4.091.
ESE Hospital Santa 30/12/2016 092 839 15
Ménica de 1.806.666
Dosquebradas 42.810.779
1 15
97.547.788
1 06/03/2017 16
20.841.297
2 25/04/2017 52
21.300.000
10.948.007
1 25/04/2017 52
50.074.177

Fuente: Informacién Trabajo de campo
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Tabla 17
Incumplimiento términos hallazgos disciplinarios
COMUNICACION TRAMITE HALLAZGOS DISCIPLINARIOS
ENTIDAD INFORME
DEFINITIVO HALLAZGOS FECHA TRASLADO DIAS
ENTIDAD INCUMPLIMIENTO
COMPETENTE
ESE Hospital Santa 30/12/2016 5 15/02/2017 2
Ménica de Dosquebradas
1 03/03/2017 14
1 08/03/2017 17
4 25/04/2017 48
1 02/05/2017 52
Fuente: Informacion Trabajo de campo
Tabla 18
Incumplimiento términos hallazgo penal
COMUNICACION TRAMITE TRASLADO PENAL
ENTIDAD INFORME _
DEEINITIVO HALLAZGOS FECHA TRASLADO DIAS
ENTIDAD COMPETENTE INCUMPLIMIENTO
ESE Hospital Santa 30/12/2016 5 15/02/2017 2

Ménica de Dosquebradas

Fuente: Informacién Trabajo de campo

De igual manera la CGR a la fecha del trabajo de campo no ha realizado los traslados
de los siguientes hallazgos propios de la auditoria Hospital Santa Monica:

- Hallazgos fiscales y disciplinarios: $234.061.976, $33.213.544, $23.800.000,
$8.733.957

Lo anterior, incumple los principios de eficiencia y eficacia enunciadas en el articulo 8
de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto en la Directriz 017 de 1 de diciembre de 2014.

La condicion descrita trae consigo retraso en el inicio de las actuaciones exigidas por la
ley lo que podria ocasionar la caducidad de la accion fiscal y de las demas conductas
legales anteriormente sefialadas.

Para la AGR, esta situacion se genera posiblemente por la falta de controles por parte
de la alta direccion. (A)

Hallazgos administrativos
La totalidad de los hallazgos administrativos observados en la muestra fueron

tramitados conforme a lo dispuesto en los procedimientos internos, guia metodoldgica y
la Resolucion 336 de 3 de diciembre de 2015.

2.5.2.6. Control al control de la contratacién

La planeacion y ejecuciéon de las auditorias, fueron desarrolladas con base en la GAT,
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se evaluaron las diferentes etapas de la contratacion y el objeto del contrato, partiendo
de la matriz establecida en la GAT, las variables aplicadas fueron: cumplimiento de las
especificaciones técnicas, cumplimiento de las deducciones de ley, cumplimiento del
objeto contractual, labores de interventoria y seguimiento y liquidacion de los contratos.

En la muestra evaluada, la CGR, detect6 257 hallazgos clasificados asi: 139
administrativos, 69 disciplinarios, 4 penales, 4 sancionatorios y 41 fiscales por
$1.123.520.531.

Los papeles de trabajo que soportan los expedientes no relacionan con claridad los
contratos evaluados por los auditores, dificulta saber si la muestra seleccionada fue
auditada en su totalidad, por otra parte en los expedientes donde se encuentran
archivados de forma digital, no cuentan con la referenciacion y facil identificacion dentro
de los discos compactos que los almacenan.

En general el proceso adelantado por la CGR, fue desarrollado observando las
variables de la matriz que hace parte de la metodologia GAT vy los criterios para evaluar
las diferentes etapas de la contratacion ejecutada por sus vigilados.

2.5.2.6.1. Planeacion

En la planeacion de los ejercicios se observé que no se deja dentro del documento plan
de trabajo, el anexo con la cantidad de contratos, el tipo, contratista Yy valores,
seleccionados en la muestra.

De los procesos seleccionados en la muestra, la Contraloria debié revisar 566
contratos que hacian parte de los planes de trabajo, verificando en los papeles de
trabajo, los informes de auditoria y actas de ayudas de memoria, audité 454 para una
diferencia de 112 contratos.

No obstante lo anterior se encontré en las actas de ayudas de memoria, justificacion
para el proceso auditor a la Gobernacion donde de 288 contratos seleccionados en
muestra se auditaron 187.

2.5.2.6.2.  Ejecucion auditorias regulares

En las 5 auditorias regulares tomadas en la muestra, la contraloria detecté 110
hallazgos asi: 57 administrativos, 26 disciplinarios, 2 penales, 4 sancionatorios y 21
fiscales por $432.707.173.

En el proceso de auditoria regular a la Gobernacidon se observé un hallazgo fiscal no
trasladado, pero se pudo verificar que efectivamente en acta de auditoria Nro. 09 del 15
de febrero de 2017, se exponen las razones por las cuales no se hizo y que de
informacion y evidencias aportadas por el auditado se logré desvirtuar el alcance fiscal.
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2.5.2.6.3.  Ejecucion auditorias especiales

En las 10 auditorias especiales tomadas en la muestra, la Contraloria detecté 128
hallazgos asi: 74 administrativos, 38 disciplinarios, 2 penales y 14 fiscales por
$612.339.791.

En el proceso auditor a la empresa Empocabal, se observé irregularidad en la
tipificacion como hallazgo fiscal a un error de liquidacion del descuento del impuesto de
retefuente, fue cuantificado en el informe final y traslado a la direccidon de impuestos y
aduanas Nacionales para lo de su competencia. La situacion observada, no consolida
observacion de auditoria de acuerdo con la materialidad de la muestra evaluada.

Las auditorias a las Instituciones Educativas (IE): Santo Tomas de Aquino, Gabriela
Mistral y Lorencita Villegas de Santos, produjeron 7 hallazgos administrativos, también
se observo que los sujetos no recurrieron al ejercicio de contradiccion.

2.5.2.6.4. Ejecucion auditorias exprés

En las 4 auditorias exprés tomadas en la muestra, la Contraloria detectdé 19 hallazgos
asi: 8 administrativos, 5 disciplinarios, 6 fiscales por $78.473.567, fueron activadas
para atender denuncias de la Gobernacion y de los Municipios de Apia y La Virginia.

2.5.2.7. Beneficios de control fiscal

Durante el afio 2016 y aplicando la metodologia adoptada mediante la Directriz Técnica
019 del 20 de agosto de 2015, la CGR identifico 58 beneficios cuantificables de los
cuales se toma una muestra de 20 casos con el fin de evaluar si estos cumplen con los
requerimientos necesarios para ser considerados como tal; por otra parte la CGR pudo
identificar durante el mismo afio 209 beneficios cualificables de los que se toma una
muestra de 10 para verificar su idoneidad.

Cada uno de los beneficios que se seleccionaron de manera aleatoria, presenta un
formato diligenciado con una descripcién breve y que permite realizar un analisis de la
situacion que se presentd y que motivo al equipo auditor a considerarlo como beneficio,
seguido de esto se encuentran los documentos que soportan tal situacién, ya sean
contables, legales o evidencias fotograficas.

Se pudo constatar que los beneficios identificados no presentan inconsistencias, se
encuentran bien argumentados y, por ende, cumplen con los requerimientos para ser
catalogados como tales.

2.5.2.1. Control politico

En cumplimiento del articulo 123 de la Ley 1474 de 2011, la CGR, presentd archivos
fisicos y magnéticos en los que se pudo verificar el envio de los informes de auditoria a
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las corporaciones de eleccidon popular, dentro de los 8 dias siguientes a la fecha de
comunicacion del informe definitivo a los respectivos sujetos de control. Andlisis
soportado en los papeles de trabajo.

2.6. Indagaciones preliminares

2.6.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En la vigencia 2016 se tramitaron 19 IP en una cuantia estimada de $731.095.699, de
las cuales, 15 iniciaron en la vigencia y 4 vienen del 2.015, estas Ultimas estan
decididas dentro del término legal y en ninguna se observo que se hubiese presentado
la caducidad de la accion.

Tabla 19
Estado de las Indagaciones preliminares

Cifras en pesos

ESTADO DE LAS INDAGACIONES o % %
PRELIMINARES N PARTICIPACION. VALOR (3) PARTICIPACION
En tramite a 31/12/16 10 53 339.822.225 46
Archivadas por improcedencia 4 21 64.329.450 9
Archivadas por apertura de proceso de
responsabilidad fiscal 5 26 326.944.024 45

Fuente. Formato 16 Rendicion de la cuenta vigencia 2.016

Los que se encuentran en tramite y al finalizar el afio contaban con plazo para decidir;
de las 5 resueltas, 2 superan los 180 dias sefialados en el articulo 39 la Ley 610 de
2000 y articulo 107 de la Ley 1474 de 2011, asi: 002-2016 (206 dias), 003-2016 (258
dias) estas en cuantia de $146.832.183 (38% de su participacion), dada la materialidad
la situacién no genera observacion de auditoria,

De lo anterior se puede concluir que 5 IP permitieron la apertura de proceso de
responsabilidad fiscal, sin embargo a pesar de la poca cantidad representan el 45% de
la cuantia total; el archivo por improcedencia 4 (2%), en cuantia de $64.329.450 (9%
del estimado total) no es alto en relacién con la cuantia total investigada.

El mayor porcentaje de IP, proviene del proceso auditor 14 (74%) en cuantia de
$589.832.115 (81% del valor estimado), 4 (21%) de cuantia de $589.832.115 (81% del
valor estimado) y 1 por otros medios (5%) en cuantia de $43.604.962 (6% del total
estimado).

Del traslado del hallazgo, hasta la fecha del auto de apertura se estan utilizando en
promedio 61 dias, encontrando que 6 IP se tardaron en iniciar mas de 100 dias asi: (la
IP 009-2016 e IP 010-2016 101 dias, la IP 008-2016 121 dias, la IP 007-2016 168 dias
y la IP 005-2016 113 dias) para estas ultimas no es oportuno este plazo. El proceso al
no representar riesgo de auditoria no fue revisado en trabajo de campo.
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2.7. Procesos de responsabilidad fiscal

2.7.1. Procedimiento ordinario
2.7.1.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

En la vigencia 2016 se tramitaron 66 procesos por el procedimiento ordinario en
cuantia de $5.825.620.472, sin que se presenten procesos prescritos.

El tiempo transcurrido entre la fecha del traslado de hallazgo y la fecha del auto de
apertura de proceso de responsabilidad fiscal es oportuno, el maximo se presenté en el
proceso 670-2016, que tardd 105 dias y el 669-2016 tardé 92 dias, los demas
estuvieron en promedio en 39 dias, los de vigencias anteriores exceden notoriamente
estos términos, pero esta situacion ya habia sido advertida en auditorias anteriores y
objeto de plan de mejoramiento.

De los 66 en tramite, 7 procesos tienen auto de imputacion y antes de fallo, en cuantia
de $258.874.068, pocos procesos con imputacion de responsabilidad fiscal, en relacion
con la cantidad que se adelantan y con su cuantia, 1 proceso archivado por no mérito
en cuantia de $37.873.611, equivalente al 0,65% de la cuantia total, 7 procesos
archivados por pago en cuantia de $120.370.536, equivalente al 2,06% del total de la
cuantia, un resarcimiento bajo comparado con el dafio al patrimonio publico.

Se fallaron en la vigencia 2 procesos (3% del total), con responsabilidad fiscal por valor
de $165.882.560 (2,84% de la cuantia), en los cuales se encuentra confirmada la
decisién y 4 procesos sin responsabilidad fiscal en cuantia de $98.826.206 que
representan el 1,69% de la cuantia total, 3 se encontraron decidiendo grado de
consulta en cuantia de $126.841.659.

41 procesos se encuentran en tramite con auto de apertura y antes de imputacion en
cuantia de $4.850.089.867 el 83,25% de la cuantia total, 1 se encuentra con version
libre y en decreto de pruebas, en cuantia de $279.432.501.

Sobre 1 fallo con responsabilidad fiscal por $9.735.531 se present6 recurso el cual se
resolvid revocando la decision de primera instancia, sin que la situacion se constituya
en indicativo de riesgo potencial.

No se archivaron procesos por prescripcion. No se observa la configuracién del
fendmeno juridico de la caducidad de la accion fiscal en ninguno de los procesos
tramitados por procedimiento ordinario.

Se vinculé a la compafia de seguros en 47 procesos lo que equivale al 71% de los 66
procesos en tramite.
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La mora en el traslado de los hallazgos en vigencias anteriores de procesos que
aparecen tramitdndose en el 2016 ya ha sido cuestionada en informes de auditoria y
objeto de plan de mejoramiento.

2.7.1.2. Resultados del trabajo de campo

En la vigencia auditada se puede observar un avance en el tramite de algunas
actuaciones correspondientes a este proceso, a las que la Contraloria se habia
comprometido en plan de mejoramiento, como la investigacion de bienes y decreto de
medidas cautelares, el cumplimiento de los requisitos del auto de apertura, sin embargo
siguen persistiendo algunas situaciones, como lo relacionado con el deficiente impulso
procesal.

Para determinar si se presentdé oportunidad frente al fenbmeno de la prescripcion,
contemplado como uno de los riesgos de auditoria, en lo relacionado con el impulso
procesal, este ha sido cuestionado en auditorias anteriores y en la vigencia 2015; 10 de
los 23 procesos evaluados, en la vigencia auditada no fueron impulsados de forma
eficiente, estos procesos hasta ahora presentan riesgo de prescripcion ya que a la
fecha de auditoria no habia ninguno prescrito, o que hace necesario plantear
nuevamente la observacion que se describe a continuacion, la cual adquiere
connotacion administrativa, tomando como atenuante el constante cambio de personal
de que fue objeto el area de responsabilidad fiscal en la cual se posesionaron y
retiraron 3 funcionarios en el afio 2016, lo cual debe ser considerado por la alta
direccibn debido a que la necesidad de capacitacion e induccion de nuevos
funcionarios, genera retrasos en el trdmite del proceso.

En varios de los procesos que se describirdn en la observacion, la gestion se concentrd
en la reasignacion del proceso a diferentes funcionarios, sin que esto se constituya
como una actuacion procesal la cual fue retomada al inicio del dltimo trimestre del afio
2016.

En lo relacionado con la gestion del proceso se observan algunas irregularidades
procesales, que deben ser tenidas en cuenta por el ente de control ya que las mismas
de no ser subsanadas generaran nulidades.

Hallazgo Nro. 15. Proceso de responsabilidad fiscal. (Obs. Nro. 17). Deficiencias
procesales.
Los siguientes procesos presentan deficiencias procesales:

Tabla 20
Deficiencias procesales encontradas

Identificacion en Tabla
dereserval
cédigo de reserva 2 (a) Se presentaron deficiencias en los términos de notificacién por estado, las que se realizaron el

mismo dia que se expidio el auto respectivo o que no se hicieron al dia siguiente como lo ordena la

Observacion
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Identificacién en Tabla

Observacion
de reserva 1

ley, asi como citaciones a notificacion personal de asuntos que se notifican por estado.

cédigo de reserva 2 (b) Se plasman fechas que no corresponden.

codigo de reserva 2 (c) Se recibe version libre a la implicada después de proferirse auto de imputacion lo cual atenta contra
9 el articulo 42 Ley 610 de 2000 inciso 2.

caédigo de reserva 2(d) . . - P .
Contiene un auto de prorroga sin que se indique el término de la misma.

Ordena una actuacion innecesaria como es la orden de notificacion de un implicado que ya se

encontraba notificado.

cédigo de reserva 2 (f)  Se realizan citaciones a notificacion y se toma version libre de personas no vinculadas en los autos
de apertura.

cédigo de reserva 2 (g) Decreta como prueba la solicitud de certificacion de cuantias a una entidad que no esté investigada.

cédigo de reserva 3 (a) Excedieron los términos que consagra el articulo 18 de la Ley 610 de 2000 bien para la solicitud de
grado de consulta, como para la decision de la misma.

cédigo de reserva 2 (e)

codigo de reserva 5 (a) No habian sido decretados como prueba a través de auto que lo soporte.

cédigo de reserva 6 (a) Estuvo conociendo del proceso una funcionaria que no se encontraba comisionada para tramitar el
mismo.
Fuente. Trabajo de campo

Las situaciones descritas, estan en contraposicion con lo estipulado en las normas ya
mencionadas y en el articulo 106 de la Ley 1474 de 2011 y 295 del CGP. En cuanto a
indexacion de sumas pagadas dentro del proceso el articulo 16 de la Ley 610 de 2000
exige en su parte final “... aparezca demostrado que el dafio investigado ha sido
resarcido totalmente...” el articulo 47 de la Ley 610 de 2000 indica: “Habra lugar a
proferir auto de archivo..., se acredite el resarcimiento pleno del perjuicio...” y el
articulo 111 de la Ley 1474 de 2011. La sentencia C-840 de 2001 Magistrado Ponente,
Jaime Araujo Renteria, indico * creemos entonces que es improcedente la
archivacion del proceso si el quebranto patrimonial no se indexa al no haberse
corregido de manera integral el desequilibrio patrimonial por lo que quién dirige el
proceso debe continuarlo hasta agotar sus consecutivos tramos”. La situacién para la
AGR ocasionada al parecer por la inobservancia de las ritualidades procesales,
expone el proceso a nulidades innecesarias y en el caso de los recaudos a que no
guede completamente resarcido el dafio al estado. (A)

En 2 de los 23 procesos revisados no se encontro el auto comisionando al funcionario
para el trdmite del proceso quien aparece avocando conocimiento, esta situacion fue
puesta de presente en trabajo de campo a la funcionaria responsable quien presento
uno de los autos comisorios, que se encontraba en carpeta independiente, este fue
incorporado como pieza procesal con el fin de que el implicado, si a bien lo considera,
pueda manifestar impedimentos o recusaciones de ley.

En los procesos evaluados se realiza consulta de bienes y se decretan las medidas
cautelares, las cuales se observaron registradas, aspecto positivo que permite evitar la
insolvencia a la que se someten los procesados antes del proceso de jurisdiccion
coactiva.

De los procesos evaluados siguen preocupando 2 iniciados en el afio 2013 y 10 del
2014 que a pesar de no estar prescritos, no se ha proferido auto de imputacion, ya que
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8 cuentan con esta decision, 1 esta en término por haber iniciado en la vigencia 2016 y
2 ya se decidieron.

Los autos de apertura, de imputacion, pruebas, cesacion de procedimiento y fallos con
0 sin responsabilidad fiscal asi como los que deciden el grado de consulta se
encontraron bien fundamentados.

De los procesos revisados, 2 se decidieron uno con archivo y otro con fallo mixto con
responsabilidad fiscal y cesacion de procedimiento el cual a la fecha de auditoria no
tenia constancia en el expediente de remision a cobro coactivo a pesar de que el grado
de consulta se decidio el 21 de febrero de 2017.

La determinacion del dafio en el fallo que tuvo responsabilidad fiscal se actualiza a
valor presente y se resuelven los recursos con oportunidad.

En todos los procesos existe certificacion de la menor cuantia de la entidad afectada o
solicitud de la misma, lo que permite cumplir con lo contemplado en el articulo 110 de
la Ley 1474 de 2011.

Se observa la vinculacion de la compafia de seguros en la mayoria de los procesos
evaluados y en los que no, se encuentran las acciones preliminares para realizarla, lo
cual es un aspecto positivo como garantia del resarcimiento de los recursos publicos.

En la decision del grado de consulta, 3 superaron el término establecido en el articulo
18 de la Ley 610 de 2000, lo cual fue plasmado en observacién en el presente informe.

2.7.2. Procedimiento verbal

2.7.2.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Se tramitaron 15 procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento verbal en
cuantia de $353.582.237.

De los 15 procesos, se reportaron en tramite 1 (7% del total) con auto de apertura e
imputacion, por $7.044.400, lo que corresponde al 2% de la cuantia total a recaudar por
este procedimiento, 11 (73%) en audiencia de descargos por $322.668.282, lo que
equivale al 91% de la cuantia, 1 en audiencia de decision (7%) por $5.079.780 (1%) en
relacion con la cuantia y 2 (13%) archivados por pago por $18.789.775, equivalente al
5% del total de la cuantia a recaudar por esta modalidad de tramite.

De los 15 procesos que se tramitaron en la vigencia y que no tuvieron como actuacion
inicial indagacion preliminar, el Nro. 660-2016, originado en el proceso auditor, es el
gue contempla mayor término entre el traslado del hallazgo y el auto de apertura, 185
dias, los demas estuvieron en promedio en 47 dias, lo que se considera oportuno. Los
procesos que provienen de indagacion preliminar, cuentan con términos prolongados
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en la decision de esa primera actuacion.

Se puede concluir que de los 15 procesos, los 2 que permitieron resarcir los recursos
publicos lo hicieron con una cuantia $18.789.775.

2.7.2.2. Resultados del trabajo de campo

En los 15 procesos de responsabilidad fiscal que se tramitaron por este procedimiento
no se presentd caducidad de la accidn fiscal, ni el fendmeno juridico de la prescripcion;
de los 6 revisados, el inicio de 2 de ellos se realiz6 una vez fue tramitada la indagacion
preliminar y los 4 que iniciaron directamente lo hicieron de forma oportuna.

Los procesos se tramitaron con técnica juridica y cumplen con los requisitos
establecidos en la normatividad legal vigente. La audiencia de descargos esta acorde a
lo que exige el articulo 99 de la Ley 1474 de 2011, se realiza de manera oportuna la
investigacion de bienes, el decreto, practica y registro de medidas cautelares; se
vincula de manera oportuna a las compafilas de seguros en calidad de tercero
civiilmente responsable, las audiencias se realizan conforme al procedimiento y se
designé defensor de oficio para el presunto responsable cuando fue necesario; las
decisiones se profieren dentro del trdmite normal de la audiencia.

En lo relacionado con el cumplimiento del término de suspensiéon de la audiencia de
decision que obliga el articulo 101 de la Ley 1474 de 2011 literal “d”, este fue superado
en los procesos identificados en la tabla de reserva 1 cdédigo de reserva 7 (a); las
pruebas se decretan y practican dentro del término legal establecido, la cuantia del
dafo causado no se ha actualizado a valor presente al momento de realizar el pago en
los procesos en los que fue posible resarcir el dafio, identificados en la tabla de reserva
1 con cadigo de reserva 4 “b”.

La audiencia de descargos identifica claramente la instancia del proceso, los
expedientes se llevan de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Archivo.

En lo relacionado con la competencia la Contraloria debe revisar lo establecido en la
tabla de reserva 1 cddigo de reserva 9 (a), con el fin de evitar nulidades en los
procesos que se tramitan por este procedimiento.

Se observaron las decisiones tanto de primera como de segunda instancia bien
fundamentadas.

Se resalta el orden que maneja la direccion de la audiencia para el tramite de estas, lo
gue permite seguir cabalmente el cumplimiento de las exigencias normativas en las
mismas, ademas es importante reconocer el buen avance que para la Contraloria ha
tenido el proceso por el tramite verbal ya que la cantidad de procesos que se
tramitaron en la vigencia por este medio es un buen indicio de la aceptacién y
aprovechamiento de este procedimiento.
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2.8. Procesos administrativos sancionatorios

2.8.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

Reportd 21 procesos, entre los que trae 7 del 2013, 10 del 2014, 2 del 2015 y 2 del
2016, que suman $2.798.244, con recaudo al final de la vigencia de $906.328 y que a
diciembre de 2015 se encontraban en el siguiente estado: en tramite 7, con decision
que ordena archivo 4 y con decision que impone sancion 10.

El tiempo promedio transcurrido entre la fecha de ocurrencia de los hechos y la de
apertura del proceso o formulacién de cargos fue de 152 dias.

Este proceso no arrojo riesgos altos en la etapa de revision de la rendicion de la
cuenta.

2.9. Procesos de jurisdiccion coactiva
2.9.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

La CGR, tramit6 36 procesos por $851.367.454, de los cuales 13 correspondieron a la
vigencia 2016 por $124.709.716:

Tabla 21
Origen de los procesos de jurisdiccion coactiva
Cifras en pesos

ORIGEN CANTIDAD CUANTIA VIGENCIA 2016

CANT. CUANTIA
Fallos con Responsabilidad Fiscal 16 830.692.572 5 122.535.931
Sanciones Administrativas 20 20.674.882 8 2.173.785
Total 36 $851.367.454,00 13 $124.709.716,00

Fuente: Rendicién de la Cuenta F-18, vigencia 2016

Gestion realizada con base en el reglamento interno de recaudo de cartera adoptado
mediante Resolucion 145 de 2011 modificada con la Nro. 285 del 19 octubre de 2015,
derogada con la Resolucion 321 de diciembre de 2016; la cual una vez revisada,
evidencia la actualizacidon normativa que corresponde a esta clase de proceso.

Hallazgo Nro. 16. Proceso de jurisdiccion coactiva. (Obs. Nro. 18). Falta de gestion
en el inicio de los procesos.

El tiempo promedio entre el recibo del titulo ejecutivo y la fecha en que avoca
conocimiento en 2016 fue de 43 dias, a excepcion de los procesos 129 y 133 de 2015
en los cuales el término fue de mas de 190 dias. Lo anterior, incumpliendo el articulo
209 de la Constitucion Politica, que expresa que la funcion administrativa se debe
desarrollar con fundamento en los principios de eficacia, economia y celeridad, tal
como lo sefiala el articulo 3° de la Ley 489 de 1998. Situacion presentada posiblemente
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por falta de gestion en el proceso y aplicacion de los controles establecidos en la
Direccion de Responsabilidad Fiscal conforme a la respuesta dada al requerimiento por
el funcionario responsable; ocasionando retrasos en los resultados del cobro coactivo,
lo cual influye en la prescripcién del mismo. (A)

Mandamiento de pago: El periodo transcurrido entre el inicio de cobro coactivo y la
fecha del mandamiento de pago es de 23 dias; se requirid en repetidas ocasiones la
correccién de la informacion, sin embargo, en el proceso 112-2013 la fecha en que
conocen el titulo ejecutivo (septiembre 2013) es posterior al mandamiento de pago
(agosto 2013), el cual, a su vez se notificé hasta el afio 2015; no obstante fue archivado
por pago de la obligacién en enero de 2016.

Se reportaron 7 procesos sin éste requisito™ por $46.853.807 pero se pudo determinar
gue fueron archivados por el pago de la obligacién con un recaudo de $47.492.303. Asi
mismo, de los 29 procesos con mandamiento de pago, 6 fueron archivados por la
misma razon.

En cuanto a la notificacion, el promedio utilizado para dar a conocer el mandamiento
fue de 478 dias, encontrando que los procesos 131-2015, 106 y 118 de 2013, 087-
2010, 97 y 102 de 2012 presentaron una demora considerable por la imposibilidad de
ubicar el deudor en oportunidad y la rotacion del personal de la entidad. Concerniente
a la vigencia 2016, 7 fueron proferidos en procesos cuyo valor asciende a la suma de
$86.954.239 y el promedio de notificacién fue de 40 dias, al igual que el mandamiento
proferido en 2017.

El proceso 140-2016 por $344.306 se encontrd sin notificacion del mandamiento de
pago hasta el 15 de enero de 2017 por la falta de asignacion de recursos de la
Contraloria para el emplazamiento del deudor segun respuesta a requerimiento del 18
de abril de 2017; sin embargo, luego de corregido el formato 13, se evidencia que el
mismo fue proferido el 24 de junio de 2016 y notificado el 5 de julio del mismo afio.

En el proceso 038-2005 (fallo con responsabilidad fiscal del 23 de noviembre de 2004)
por $1.521.216, se libr6 mandamiento de pago el 11 de mayo de 2005 y se notifico en
2016; es decir, el fallo perdié ejecutoria. Sin embargo, se recuperd el recurso con
intereses de $1.092.422.

Las estadisticas respecto de la antigledad de los procesos se pueden observar en los
papeles de trabajo, empero es importante mencionar que existen procesos con 10 afios
de trdmite:

Tabla 22
Procesos con mas antigiiedad.
Cifras en pesos
FECHA AVOCA

PROCESO :
ic TITULO EJECUTIVO CONOCIMIENTO MANDAMIENTO DE PAGO

' En el proceso 133-2015 ($1.342.373) se libr6 mandamiento de pago el 02 de febrero de 2017.
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FECHA CUANTIA EFIVII:I?I_'OAN NOT'I:FEIEXQION

057-2008 03/07/2007 3.478.200 30/01/2008 30/01/2008 04/10/2012

066-2009 01/07/2008 915.972 09/03/2009 09/03/2009 01/04/2013

066B-2009 10/02/2009 1.144.965 02/06/2009 02/06/2009 01/04/2013

069-2009 01/09/2009 44.216.528 21/10/2009 30/10/2009 18/12/2009

087-2010 17/08/2010 633.029 27/10/2010 27/10/2010 26/06/2013

097-2012 19/02/2010 1.343.266 04/04/2012 04/04/2012 03/11/2012

103-2013 14/12/2012 437.816 18/04/2013 18/04/2013 19/06/2013

106-2013 01/02/2013 442.996 18/04/2013 18/04/2013 08/07/2015

109-2013 11/12/2012 568.046.526 21/05/2013 07/06/2013 26/06/2013

113-2013 14/12/2012 106.642 02/09/2013 02/09/2013 24/09/2013

118-2013 22/08/2013 2.419.678 23/10/2013 23/10/2013 01/03/2016

Fuente: Rendicion de la Cuenta F-18, vigencia 2016
Medidas cautelares, remate de bienes y ejecucién de garantias:

La entidad decreté 9 medidas cautelares en los afios 2009, 2011, 2012, 2013 y 2015
por cuantia de $644.949.225 para procesos adelantados por $645.062.970, amparados
en bienes inmuebles, muebles y salarios. De estos procesos, 3 se encuentran
archivados por el pago de la obligaciéon con un recaudo de $4.666.766. La inscripciéon
se realiz6 en un promedio de 45 dias, con la excepcion de 2 procesos en los que tardo
més de 6 meses; uno de ellos es el 087-2010 el cual se encuentra con garantia de bien
inmueble y a la fecha no se ha decidido, situacién irregular que debe ser objeto de
control por parte de la alta direccion.

En la vigencia 2016, se decretaron e inscribieron medidas por $1.869.850 en 3
procesos vigentes adelantados por $1.866.850. De los 13 en los que se avoco
conocimiento en éste afio, 2 se encuentran amparados con medidas cautelares.

Se encontraron sin garantia 24 por $204.437.634 de los cuales 10 ya se encuentran
terminados por pago total de la obligacion $101.351.836. No obstante, 1 de ellos cuenta
con acuerdo de pago del afio 2013 pero sin ningun efecto.

Hallazgo Nro. 17. Proceso de jurisdiccion coactiva. (Obs. Nro. 19). Falta de
oportunidad y celeridad en lainscripcién de medidas cautelares.

El tiempo promedio para la inscripcion de las medidas cautelares es de 60 dias, a
excepcion de los procesos 038-2005, 087-2010 y 134-2015, ésta ultima decretada en
abril de 2016 e inscrita en marzo de 2017. Es decir, que el término utilizado por el ente
de control es de 3 a 11 meses situacion que como bien se indica, se torna repetitiva.
Lo anterior, incumpliendo el articulo 209 de la Constituciéon Politica, conforme al cual la
gestion se debe desarrollar con fundamento en los principios de eficacia, eficiencia,
responsabilidad y celeridad, tal como lo sefiala el articulo 3° de la Ley 489 de 1998.
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Situacion presentada posiblemente por falta de gestion, control previo y controles
establecidos desde la alta direccidn; ocasionando retrasos en los resultados del cobro
coactivo y poniendo en riesgo la efectividad del proceso en la recuperacion del dafio
causado al patrimonio, puesto que el deudor se puede insolventar; responsabilidad que
debe asumir el ente de control. (A)

Durante el 2016 no se presentd remate de bienes ni se ejecutaron garantias,
significando esto un riesgo alto para la entidad, ya que si la entidad no realiza la
diligencia de avalio y remate de los bienes embargados, podria ocurrir que no se logre
obtener el recaudo de los dineros adeudados, lo que produciria pérdida de recursos.

Para la proyeccién del presupuesto de la vigencia 2016 fue realizada entre junio
y octubre del 2015, por ello inicialmente no se conté con recursos en el rubro
Sentencias Judiciales y Gastos del Proceso. Durante la vigencia 2016 se
pudieron adicionar recursos por lo cual al final del ejercicio se tuvo una ejecucion
de $580.000, por lo tanto, se hicieron designaciones de peritos, se emplazaron
deudores, y el proceso de remate no se alcanz6 a realizar.

Del mismo modo para la vigencia afio 2017, se tiene un presupuesto inicial de
$2.000.000. Respuesta a requerimiento a través del SIREL F18.

Conforme a lo anterior, y en consonancia con la observacién antes descrita, la AGR
realizara especial seguimiento en el préximo proceso auditor.

Recaudo y saldos de cartera: De los 25 procesos vigentes 3 contaron con recaudo
durante el 2016 por $30.938.805; respecto del patrimonio publico que se pretende
recuperar, éste se encuentra bajo.

Fueron terminados 13 procesos por $99.030.151 todos por pago de la obligacién.

Se evidencia que se efectud cobro persuasivo, el cual se considera efectivo dadas las
estadisticas de procesos terminados por pago.

Se firmaron 7 acuerdos de pago en las vigencias 2012 (1), 2013 (3), 2014 (2) y 2015
(1), procesos por $47.732.615,00 de los cuales 4 se encuentran terminados por pago
de la obligacion.

Los 3 procesos restantes 057-2008, 097-2012, 103-2013 no tuvieron recaudo durante
la vigencia y en total han recuperado un valor de $2.980.000 de $5.259.282.

2.10. Gestion macrofiscal

2.10.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

En el consolidado del Departamento de Risaralda, la deuda publica a 31 de diciembre
fue de $282.413.900.000. EIl presupuesto definitivo del Departamento para el afio
2015, fue de $678.067.828.623, la Gobernacién con aporte de 63.2% y los Municipios
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con el 27.8% restante.

A 31 de diciembre de 2015, las entidades publicas del Departamento le debian al
sector financiero $294.560.633.161, representado asi: Las administraciones
municipales el 41% equivalente a $121.124.000.000, las empresas de servicios
publicos $101.179.000.000, es decir el 34% vy la administracion central del
Departamento $36.893.000.000, correspondiente al 13%.

Durante el afio 2015, las entidades publicas del Departamento de Risaralda destinaron
de sus presupuestos $72.574.000.000 para atender el servicio de la deuda, de éstos
$58.888.000.000 fueron para el pago de amortizaciones de capital y $13.686.000.000
para cancelar intereses.

En cuanto al manejo de las finanzas del Departamento de Risaralda en el afio 2015, la
Gobernacion fue la méas representativa, con una participacion en el presupuesto
definitivo de $428.516.279.112 y los municipios la segunda fuente con
$249.551.549.511.

Este proceso no arrojo riesgos altos en la etapa de revision de la rendicion de la
cuenta.

2.11. Proceso controversias judiciales

2.11.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

La CGR, tramitd6 3 controversias judiciales durante la vigencia de 2016 por
$15.693.874; ninguno reportado en el formato de procesos ejecutivos, sin
observaciones y sin archivos soporte.

Para evaluar las actuaciones desarrolladas por la entidad y la forma en que esta
defendiendo los recursos del Estado, se observa que las actuaciones judiciales
correspondieron a 2 procesos de nulidad y restablecimiento del derecho y una simple
por el total de la cuantia demandada.

De conformidad con la informacion rendida por la Contraloria, las acciones en tramite
se encuentran asi:

Tabla Nro. 23
Estado de las controversias judiciales
Cifras en pesos

ACCION CONSTITUCIONAL O MEDIO DE CONTROL ESTADO
8 g 2 Para etapa probatoria en primera instancia
Nulidad y Restablecimiento del Derecho $15.693.874
Nulidad Simple 1 Para etapa probatoria en primera instancia $0

Fuente: Formato de rendicion de la cuenta SIREL-2016
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Con relacion a las autoridades ante las cuales se ventilan las controversias, se
encontré que 1 se adelanta en el Juzgado Administrativo Mixto de Descongestion de
Pereira, 1 en el Juzgado Primero Oral Administrativo de Pereira y la restante en el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Risaralda.

Los 3 procesos tuvieron origen en el area misional del ente de control, no tienen
[lamamiento en garantia y se encuentran en etapa probatoria de primera instancia.

2.12. Proceso de talento humano

2.12.1. Resultados de larevisiéon de fondo de la cuenta

En el periodo evaluado laboré con una planta de personal de 46 cargos, concordante
con los actos administrativos que la reglamentan. El 78% se encuentra en carrera
administrativa conformada por el nivel asistencial, técnico y profesional, el 11% en
provisionalidad, el 9% es de libre nombramiento y remocién y el 2% de periodo que
corresponde al Contralor.

Gener6 erogaciones por concepto de salarios y prestaciones sociales por
$2.198.022.605, de ellos el 52% $1.150.267.167 en el nivel profesional, el 18%
$405.014.997 en el técnico, igualmente el 18% $387.173.747 en el directivo, el 9%
$188.081.935 en el asistencial y el 3% $67.484.759 en el nivel asesor, siendo el nivel
profesional el que generé mas gastos de némina y prestaciones sociales, teniendo en
cuenta que es donde se concentra la mayor parte de funcionarios.

Los salarios y prestaciones reportados corresponden con los establecidos en el marco
normativo para las entidades territoriales. Por concepto de cesantias se causaron
$324.728.436, en el régimen actual se encuentran 27 funcionarios y 19 en el
retroactivo.

El plan de capacitacion fue elaborado de acuerdo con el diagnostico de necesidades y
adoptado mediante Resolucién Nro. 083 del 28 de abril de 2016, se enmarca en la
Linea de Politica “1. Disefio y administracion del plan institucional de capacitacion”, del
plan estratégico para el periodo 2016-2019 y el plan de accion de la vigencia, en
desarrollo de este programa realiz6 capacitaciones en diferentes temas a los
funcionarios y sujetos de control, cumpliendo con el porcentaje minimo para
capacitacion exigido por la norma.

El Plan de bienestar presenta coherencia con el plan estratégico 2016-2019 y el plan de
accion, ejecuto diferentes actividades en el periodo direccionadas a la integracion de
los funcionarios y su grupo familiar en las cuales ejecuté recursos por $13.000.000.

El programa de salud y seguridad en el trabajo, guarda concordancia con el plan

estratégico y el plan de accion, en desarrollo de este realizo actividades de inspeccion
a puestos de trabajo, estudio sobre riesgo psicosocial y clima organizacional y
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examenes y valoraciones médicas.
2.13. Gestion tics
2.13.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

En virtud del cumplimiento del Decreto 2573 del 12 diciembre del 2014 los sujetos
obligados deberan implementar las actividades establecidas en el Manual de Gobierno
en Linea dentro de los siguientes plazos:

Tabla 24
Sujetos obligados del Orden Nacional

COMPONENTE /ANO 2016

Tic para servicios 100%
0,

Tic para gobierno abierto 100%

Tic para la gestion 50%

Seguridad y privacidad de la gestion 60%

Fuente: Decreto 2573 del 12 Diciembre del 2014

La anterior tabla muestra el avance de la implementacion de la estrategia de gobierno
en linea TIC de conformidad a la normatividad vigente y mediante la Resolucion Nro.
292 del 22 de julio de 2014, cred el comité de gobierno en linea y anti tramites de la
CGR.

Revisado gestion Tics y planeacion estratégica, no se evidencié ningun riesgo, ya que
presentaron la informacién requerida la cual soporta su cumplimiento.

2.14. Planeacion estratégica

2.14.1. Resultados de larevision de fondo de la cuenta

La CGR, present6 su Plan Estratégico Institucional (PEI) “Hacia el Fortalecimiento del
Control Fiscal Colectivo”, 2016 — 2019, en el que plantea el desarrollo de 5 objetivos
estratégicos, de los cuales ha iniciado su desarrollo durante la vigencia 2016.

El PEI, fue aprobado por medio de la Resolucion Nro. 140 del 15 de junio de 2016,
atiende los conceptos de la Ley 152 de 1994 donde se establecen los procedimientos y
mecanismos para la elaboracion, ejecucion seguimiento, evaluacion y control de los
planes en las entidades publicas, en lo que hace referencia a la definicion de obijetivos,
estrategias, programas, proyectos, metas y responsables.

2.14.2. Resultados del trabajo de campo

2.14.2.1. Plan estratégico 2016- 2019
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La siguiente tabla ilustra el porcentaje alcanzado de las metas planteadas para el
periodo 2016:
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Tabla 25
Revision del plan estratégico
OBJETIVO . % DE
ESTRATEGICO ESTRATEGIA RESULTADO DE LA REVISION CUMPZLOI!I\-/I&!ENTO
Se evidencia que la ESAP ha realizado un estudio de readecuacion de la estructura
organizacional de la entidad en el 2015 y presentd sus resultados durante el 2016. Como
resultado de la investigacién plantean una reestructuracion de la planta de personal, situacién que
al ser analizada por las directivas no es viable por generar altos costos por indemnizaciones a los
funcionarios de carrera administrativa que segin el estudio debian dejar sus cargos. Otra razén
) o por la que fue considerado no viable es la carga laboral; los directivos consideran que la
1.1. Estrategia: Fortalecimiento del reestructuracién de los puestos de trabajo no es la solucién a la problematica que presenta la
talento humano institucion.
Esta estrategia incluye 4 programas: Los manuales de funciones de la entidad no fueron ajustados durante la vigencia 2016, pues los
1.1.1. Modemizacion de la estructura resultados de la investigacion de la ESAP no son concluyentes, sin embargo se espera que
organizacional durante la vigencia 2017, la CGR inicie un estudio acerca de la carga laboral con el fin de repartir
1.1.2. Fortalecimiento de las de manera equilibrada las funciones y actividades en los cargos con los que actualmente cuenta
competencias  laborales 'y la entidad.
funcionales de los servidores En la Resolucién nimero 083 del 28 de abril de 2016, se adopta el plan institucional de
publicos de la entidad a través capacitacién 2016.
de modelos de capacitacion por De acuerdo al plan institucional de Capacitacion, se identifican y agrupan las necesidades de
oferta o de proyectos de formacién para los funcionarios de la entidad, con el propésito de elaborar un cronograma de
Aprendizaje en Equipo (PAE) actividades para cumplir durante la vigencia. .
It_zggﬁgtﬁu?ngoogggzsrﬂ%g ddel El cumpljmignto de las e_\ctividades propuestas se encuentra _s_oportado por docgmentos tales Curﬁ?)l/ionﬂinto
113 Planeacion organizacién como invitaciones, mensajes d_e correo electrénico, copia de cerhﬁca_c?os de asistencia, etc. de las
1. Fortalecimiento R eiecucion ' evaluacion de Iaé Los resultados de la evaluacion del PIC son del 92.48%que significan que el plan fue de alta estrateqias
Institucional jecu y - eficacia, se cumplieron el 70% de las actividades programadas y el 94.11 de estas eran de 9
actmda_des _de_ medlcm_a priorizacion alta. planteadas
grever?igY:ﬁeTedlgé?]zigﬁlt;;abajg El comit_t? pa’ritario en seguridad y sglud en el trabajo de la CGR se conformé mediante la
preservar, mantener y mejorar Resoluciéon nimero 212 del 12 d_e septiembre de 2016_. . _ _ .
la salud fisica y mental, Después de c_onfo_rmado el comité, este se retine perlédlcgmente con el fln_ de discutir respecto a
individual y colectiva de los las _algunas snuacmnes_’qge se presentan respecto a accidentes de trabajo. Estas reuniones se
trabajadores en sus reall_zan de manera pgflodlca. _ N
ocupaciones y que deben ser Mediante la Resolucion Nro. 213 del 12 de septiembre de 2016 se conforma el comité de
desarrollados en sus sitios de bienestar socw_ll_e'mcentlvos dela C_G’R. _ _ _ _ _ _
trabajo en forma integral vy Durante la revision del Plan de Accion Bienestar e incentivos 2016 ajustado, se evidencia que la
disciplinaria. CGR desarrollo el programa de acuqrdp a las actividades propuestas en el PEI, es importante
1.1.4. Fortalecimiento del comité de anotar que presento dificultades econdmicas para realizarlas.
Bienestar Social e Incentivos. La CGR evidenci6 varias actas de comité en las que plasmaron el deseo de realizar actividades
de bienestar y el interés por los gustos e ideas aportados por los funcionarios.
La entidad presenta como evidencia un informe de gestion del comité de bienestar social e
incentivos en el que se encuentra incluida la siguiente informacién: cronograma de actividades
realizadas durante la vigencia 2016, en los meses de septiembre, noviembre y diciembre, grado
de cumplimiento de metas, y ejecucién presupuestal de las actividades en las que se hizo gasto
de capital.
1.2. Fortalecimiento de la gestién La entidad ha manejado los recursos de manera eficiente, ha implementado la austeridad en sus 25% de

administrativa y financiera

gastos de caja menor, de viaticos y de mantenimiento de vehiculos.

Cumplimiento
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ESTRATEGIA
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Esta estrategia incluye 2 programas:
1.2.1. Gestion financiera
1.2.2. Gestion de bienes y servicios

En procura de ahorrar en gastos por mantenimiento de vehiculos que se encuentran obsoletos,
gestionaron la compra de dos vehiculos con el fin de mejorar los medios de transporte para el
equipo auditor y los directivos de la entidad.

Evidencian la construccién del plan anual de adquisiciones de acuerdo a las necesidades de la
entidad, la proyeccion de los gastos de némina, la compra y entrega de suministros para la
entidad y el tramite de la adicién de nuevos recursos generados al presupuesto.

Evidencian la proyeccion del presupuesto de la vigencia, realizan las conciliaciones financieras y
bancarias, generan los estados financieros, preparan y presentan las declaraciones tributarias y
realizan los pagos dentro de los tiempos establecidos.

Evidencian actividades de manejo de inventarios.

de las
estrategias
planteadas

1.3. Fortalecimiento de la
administracion de la
informacion y las

comunicaciones

Esta estrategia incluye 2 programas:

1.3.1. Visibilizacién, transparencia y
gobierno electrénico para el
ejercicio del control fiscal

1.3.2. Fortalecimiento de la gestion
documental

Para el fortalecimiento de las comunicaciones de la CGR con la comunidad, la entidad planea
aprovechar la consolidacion de Alianzas interinstitucionales y motivar a un estudiante para realizar
su practica de Comunicacién Social, esta persona se encargard de mejorar los textos y
comunicados que se publican en la pagina web de la entidad con miras a hacer mas amigable
este medio de comunicacion de la contraloria con la sociedad; la misma situacién se presenta con
la presentacion de la pagina web, de alli surge la idea de motivar a un estudiante, practicante de
Ingenieria de Sistemas para este fin.

Durante la vigencia 2016 se adquieren 2 equipos de escaneo de alto rendimiento con miras a
digitalizar archivos y conservar la informacion.

Se gestiona y socializa la implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea.

Evidencian la compra de 11 equipos de computo, la actualizacion de las licencias del hardware y
la gestion de los recursos necesarios para actualizar la pagina web de la entidad.

Gestionan, elaboran e implementan un plan de contingencia respecto de la informacion que
custodia la CGR, logrando realizar 48 copias de seguridad de la informacién almacenada en los
servidores de la entidad.

Garantizan la confiabilidad, disponibilidad y seguridad de la informacion de los procesos contables
en la entidad mediante la renovacion del software financiero, los libros de contabilidad, los libros
de presupuestos y generando un informe trimestral de las actividades propias de area de
tesoreria.

Capacitan a los funcionarios respecto a las normatividad y reglamentos que rigen el manejo de los
documentos y archivos de la institucion con el fin de generar competencias en los funcionarios.

La entidad adelantd la contratacién de 46 licencias de google apps for work, servicio de
implementacion, migracion del correo anterior, servicio de capacitacion al usuario final y usuario
técnico, con la empresa Eforcers S.A. Con dichas licencias se pretende mejorar y asegurar la
disponibilidad de dicho medio para contribuir con los procesos desarrollados por los funcionarios
de la Contraloria.

25% de
Cumplimiento
de las
estrategias
planteadas

1.4. Fortalecimiento del modelo
estandar de control interno y
del sistema de gestion de
calidad

Esta estrategia incluye 2 programas:

1.4.1. Sostenimiento y

fortalecimiento del sistema de
control interno MECI

La oficina de Control interno de la entidad presenta evidencias de capacitaciones dictadas a
sujetos de control y a los integrantes de su grupo interno de trabajo con la finalidad de
concientizar a los funcionarios respecto a la funcion del area dentro de la entidad.

Evidencia visita y proceso de recertificacion por parte de Bureau Veritas por dos afios siguientes;
proceso en el que la contraloria queda certificada por el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008
y NTCGP 1000:2009.

La oficina Asesora de Control interno evidencia que ha realizado el proceso de seguimiento

24% de
Cumplimiento
de las
estrategias
planteadas
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1.4.2. Fortalecer el sistema de
gestién de calidad

periddico a los planes de mejoramiento, comités de la entidad, resultados de auditorias internas y
externas e informes de Ley, con el propdsito de informar a las directivas acerca de las
observaciones generadas y retroalimentandose con las alternativas propuestas por la gerencia
con el fin de regular y disminuir las falencias presentadas en los procesos de la Contraloria.

Se recomienda al funcionario encargado de la gestion de control interno que organice la
informacion del PEI de manera diferente teniendo en cuenta cuadros ldgicos con el fin de que esta
se pueda ver con mas detalle , se encuentre y permanezca actualizada para su gestion.
Igualmente se le recomienda integrar los Informes de Gestién de cada area con el Plan de Accién
Anual de la entidad para mantener integrada la informacién

2.1. Perfeccionamiento del proceso
de vigilancia de la gestion fiscal

Esta estrategia incluye 3 programas:

2.1.1. Optimizacion del modelo de
vigilancia y control fiscal.

2.1.2. Eficacia del sistema de control
macrofiscal

2.1.3. Eficacia del sistema de
vigilancia macrofiscal

2. Efectividad en el
proceso de
vigilancia de la
gestion fiscal

Se verifico que la contraloria elaboré la matriz de Riesgo Fiscal, formulé el PGAy tuvo en cuenta
un PGA Alterno para otros ejercicios de control fiscal.

Las Auditorias Express fueron realizadas por el Grupo de Control Fiscal Integrado con el fin de
tramitar las denuncias interpuestas por la ciudadania.

El grupo de trabajo realiz6 el traslado de la totalidad de los hallazgos determinados en el ejercicio
de control fiscal, teniendo en cuenta los términos definidos.

Presentaron a la Asamblea de Risaralda y a los Concejos Municipales los informes de Control
Fiscal resultado de los ejercicios practicados a las entidades.

La entidad realiz6 15 auditorias especiales de seguimiento a planes de mejoramiento suscritos
por las entidades vigiladas, adicional a los controles efectuados a los planes en otros ejercicios de
control; también realizaron 49 auditorias en las que hubo control y vigilancia a los contratos
administrativos.

Reportaron 256 actividades de control fiscal dentro de los cuales 18 se desarrollaron mediante
auditorias express, 4 se realizaron como tramites de denuncias y 13 procesos se llevaron en
auditorias regulares.

Se evidencia el cumplimiento del PGA en el informe de gestion y resultados del Grupo de Control
Fiscal Integrado, alli se comparan los resultados de la vigencia 2016 respecto de la anterior.

El grupo integrado realizé auditorias a 5 entidades para revisar la ejecucion de contratos de obra
publica; ejecutd 7 auditorias a los ingresos de los sujetos de control, efectué 5 ejercicios de
control en tiempo real a proyectos de obra publica y 12 auditorias de gestién ambiental local.
Conformaron un equipo interdisciplinario con el fin de apoyar el ejercicio de control politico en la
asamblea y en los consejos municipales sujetos de control. Este mismo grupo de encargo de
asistir técnicamente a estos entes en el ejercicio de control politico.

La direccion de esta area, gestioné en concordancia con la Contraloria General de la Republica
realizar audiencias concurrentes a recursos de vigilancia compartida.

Como resultado de la gestion desarrollada en la vigencia 2016 se encuentra que la CGR dentro
de los 3 programas propuestos en el PEI plante6 34 metas de las cuales cumpli6é 27.

24% de
Cumplimiento
de las
estrategias
planteadas

3.1. Promocién de los mecanismos de
participacién ciudadana para el
3. Calidad del control social.
control social y la  Esta estrategia incluye 2 programas:
participacién 3.1.1. Fortalecimiento del control fiscal
ciudadana colectivo
3.1.2. Alianzas interinstitucionales
contra la corrupcion

Evidencian capacitacion realizada a las veedurias ciudadanas constituidas en el departamento.
Gestionaron alianzas interinstitucionales para la preparaciéon de la ciudadania en control social;
sin embargo no presentaron evidencias respecto a la realizacion de actividades en conjunto con
otras entidades o empresas aliadas.

Realizaron actividades de deliberacion publica con el fin de promover el control fiscal participativo.
Organizaron y participaron en comités de moralizacion.

22% de
Cumplimiento
de las
estrategias
planteadas
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3.2. Gerencia publica y servicio al
ciudadano Durante el afio 2016, la CGR atendié 204 PQRS los cuales se encuentran catalogados asi: 110
o . ; . ; - oe 24% de
Esta estrategia incluye 2 programas: denuncias, 90 Derechos de peticion y 4 Quejas que en su totalidad fueron atendidas; se dio inicio .
; - L ) : o Cumplimiento
3.2.1. Transparencia y rendicion de de tramite a 13 del total pero continuaron activas para el afio 2017. de las
cuentas publicas Con el fin de tramitar algunas denuncias interpuestas por la ciudadania en las que fue necesario :
v - . . e . - estrategias
3.2.2. Fortalecimiento de los trdmites atender mediante investigacion directa a las entidades, el Grupo de Control Fiscal Integrado planteadas
de denuncias fiscales a través realizo 18 Auditorias Express para este fin.
de auditorias express.
Para fortalecer el area de responsabilidad y control fiscal de la CGR, se incluye un funcionario al
grupo de Control Fiscal Integrado durante el mes de mayo, con la funcién de coordinar las
41 Fortalecimiento del area de auditorias que el grupo va a realizar; esta persona permanece en el cargo por 6 meses y renuncia
o responsabilidad fiscal dejando la vacante de nuevo; durante el mes de octubre, ingresan dos nuevos funcionarios que 23% de
'urigdiccién coactiva Y reciben entrenamiento. Cum Iiomiento
! S : . Mediante la Resolucién nimero 118 del 31 de mayo de 2016, la CGR crea y reglamenta las p
Esta estrategia incluye 1 programa: f - : S . de las
. ) mesas de trabajo en el grupo de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. .
4.1.1. Fortalecimiento del &rea de S . h estrategias
o ’ De acuerdo a comunicaciones internas del 31 de octubre, 2, 8 y 23 de noviembre de 2016, se
responsabilidad fiscal y e . . . - f - P ) planteadas
S s - solicitan permisos de asistencia a capacitaciones para los funcionarios de area con el fin de
jurisdiccién coactiva . :
fortalecer sus conocimientos y empoderar al grupo de trabajo.
En octubre y noviembre del afio 2016 incluyen dos nuevos funcionarios al equipo de trabajo para
continuar con la meta de fortalecer el area de la entidad.
4. Responsabilidad En el mes de Agosto del afio 2016, los funcionarios del &rea reciben capacitacion en préacticas
fiscal con 4.2. Fortalecimiento del forenses con el fin de fortalecer los procesos verbales de responsabilidad fiscal. 2206 de
resultados procedimiento verbal de De acuerdo a comunicaciones internas del 31 de octubre, 2, 8 y 23 de noviembre de 2016, se Cumpliomiento
responsabilidad fiscal solicitan permisos de asistencia a capacitaciones para los funcionarios de &rea con el fin de de las
Esta estrategia incluye 1 programa: fortalecer sus conocimientos y empoderar al grupo de trabajo. estrategias
4.2.1. Optimizacion del proceso verbal Se puede evidenciar que hicieron adecuaciones técnicas a la sala de audiencias promoviendo la planteadas
de Responsabilidad fiscal participacion de los sujetos procesales de manera virtual.
Adoptan el manual de cobro coactivo mediante la resolucién 317 de 2016.
Después del ingreso de los dos funcionarios en octubre y noviembre de 2016, el grupo integrado,
4.3. Fortalecimiento del proceso de empieza a reunirse en mesas de trabajo e inician gestiones para adquirir los recursos que 22% de
jurisdiccion Coactiva requieren para hacer emplazamientos y los procesos de secuestro; los dineros son liberados en Cumplimiento
Esta estrategia incluye 1 programa: diciembre y se encuentran en tramite. delas
4.3.1. Reglamentacién del proceso De acuerdo a comunicaciones internas del 31 de octubre, 2, 8 y 23 de noviembre de 2016, se estrategias
de Cobro Coactivo solicitan permisos de asistencia a capacitaciones para los funcionarios de area con el fin de planteadas
fortalecer sus conocimientos y empoderar al grupo de trabajo.
5.1. Fortalecimiento institucional de
los sujetos de control
Esta estrategia incluye 2 programas: La oficina de Control interno de la entidad presenta evidencias de capacitaciones dictadas a 25% de
5. Apoyo a la 5.1.1. Brindar apoyo técnico a las sujetos de control y a los integrantes de su grupo interno de trabajo con la finalidad de Cumplimiento
administracion corporaciones publicas de concientizar a los funcionarios respecto a la funcion del area dentro de la entidad. de las
publica eleccion popular de los sujetos Realizé mesas de trabajo conjuntas con las oficinas de control interno de los sujetos de control estrategias
de control para el ejercicio del sobre temas especificos que permiten orientar acciones preventivas al interior de cada entidad. planteadas

control politico

5.1.2. Trabajo coordinado con las
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Se puede concluir que el porcentaje de cumplimiento de la meta para cada objetivo
durante la vigencia 2016 fue de: 24.25% para el Nro.1, 24% el Nro. 2, 23% en el Nro. 3,
22.33% en el Nro. 4,y 25% el Nro. 5 dando como resultado promedio el 23.71% de las
metas cumplidas para el afio 2016.

2.14.2.2. Plan Estratégico Institucional PEI 2016 — 2019. “Hacia el Fortalecimiento del
Control Fiscal Colectivo”

De acuerdo a las fases descritas en el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, se
evidencié que la CGR, elabor6 y adopté el PEI 2016 — 2019 armonizando sus
actividades con el MECI, el Sistema de Gestion de Calidad y teniendo en cuenta los

criterios orientadores planteados por esta ley.

Tabla 26
Verificacion articulo 129 de la Ley 1474 de 2011

FASES DE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2016 - 2019 BASADO EN LA LEY 1474 DE 2011.
ARTICULO 129

CUMPLIMIENTO DE LAS FASES

Reconocimiento de la ciudadania como principal destinataria
de la gestion fiscal y como punto de partida y de llegada del
ejercicio de control fiscal.

La entidad invita a la comunidad y a los grupos
legalmente organizados a través de la pagina web,
oficios, cartas y medios de comunicacion utilizando
como soportes fisicos fotografias y listados de
asistencia.

Cumplimiento 100%.

Componente misional del plan estratégico en funcion de la
formulacion y ejecucién del plan de desarrollo de la respectiva
entidad territorial.

Aplican software, organizan la documentacion
requerida para cada proceso y gestionan las
actividades planteadas con el fin de cumplir las
metas propuestas para el primer periodo del PEI.
Cumplimiento 100%

Medicion permanente de los resultados e impactos producidos
por el ejercicio de la funcién de Control Fiscal.

Se comprueba al revisar cada informe de gestion
presentado por area de la entidad, documentos en
los que se presentan las metas y actividades
desarrolladas durante la vigencia 2016.
Cumplimiento 100%

Enfasis en el alcance preventivo de la funcion fiscalizadora y
su concrecion en el fortalecimiento de los sistemas de Control
Interno y en la formulacion y ejecucion de planes de
mejoramiento por parte de los sujetos vigilados.

Se constatd por medio de los informes de gestion
por area en los que se presentan los indicadores
de cumplimiento de las metas propuestas en el PEI
de la CGR

Cumplimiento al 100%

Complementacion del ejercicio de la funcién fiscalizadora con
las acciones del control social de los grupos de interés
ciudadano y con el apoyo directo a las actividades del control
macro y micro mediante la realizacion de alianzas
estratégicas.

La entidad presenta pruebas suficientes de
actividades que complementan el ejercicio de la
funciéon fiscalizadora, sin embargo no evidencia
acciones concretas en las que se presenten
alianzas estratégicas.
Cumplimiento al 85%

Fuente: Plan estratégico institucional actualizado 2016 — 2019, papeles de trabajo e informe de gestion de la CGR a

diciembre 31 de 2016.
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2.15. Sistema de control interno

2.15.1. Resultados de la revision de fondo de la cuenta

Mediante la elaboraciéon del Informe Anual sobre la Evaluacion del Sistema de Control
Interno fue tenido en cuenta el seguimiento y cumplimiento de sus componentes y
elementos de la actualizaciéon del Decreto 943 de 2014.

2.15.2. Resultados del trabajo de campo

Observa Hallazgo Nro. 18. Sistema de control interno. (Obs. Nro. 20) Ineficiente
gestion de la OCI.

La OCI, presentd una ineficiente gestion en la evaluacion de los procesos que
generaron observaciones en el ejercicio de esta auditoria. Lo anterior contrariando el
articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia en lo relacionado con los principios
de eficiencia, eficacia y celeridad. Situacion que para la AGR, se presenta al parecer
por falta de cumplimiento de las funciones del cargo, o que puede ocasionar que los
procesos sigan presentando deficiencias y la finalidad del control previo no se cumpla.

(A)
Proceso financiero

En el proceso financiero se realizé auditoria sobre las actividades, los controles y los
procedimientos, como resultado su calificacion es adecuada, sin embargo se
detectaron inconsistencias en el proceso de contabilidad los cuales no fueron
advertidos por la oficina de control interno en las evaluaciones realizadas.

Contratacion

En cumplimiento del control previo al proceso no se realizé auditoria interna durante el
2016. El unico seguimiento realizado se centré en el SECOP, del cual se puede inferir
gue la revision del manual de contratacion y de las publicaciones realizadas no fue
eficaz dadas las observaciones comunicadas en el presente informe. Sin embargo,
realizd observacion respecto de la numeracion consecutiva de los contratos, lo cual se
espera sea objeto de mejoramiento interno.

De acuerdo al articulo 65 de la Ley 80 de 1993, la intervencion de las autoridades de
control fiscal se ejerce una vez agotados los tramites administrativos de legalizacion de
los contratos y realizan control posterior a las cuentas correspondientes a los pagos
originados en los mismos, para verificar que éstos se ajustaron a las disposiciones
legales; sin embargo dadas las condiciones en que la Contraloria suscribe contratos
para ser ejecutados en la vigencia siguiente, y que una vez liquidados o terminados,
segun el caso, la vigilancia fiscal debe incluir un control financiero, de gestion y de
resultados; es importante que la oficina de control interno realice control previo
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administrativo a los contratos, lo cual evidentemente no se presentd en la gestion
adelantada durante el 2016.

Proceso participacion ciudadana

El procedimiento se encuentra actualizado y ajustado a la normatividad vigente, sin
embargo; este no contempla en forma adecuada el tratamiento de las denuncias que
deben ser archivadas por desistimiento, incidiendo que estas sean tramitadas en forma
indebida y generando riesgos para la entidad en este aspecto, tampoco incluye la
utilizacion de la encuesta a los ciudadanos que interponen sus peticiones, la cual viene
siendo aplicada; por lo que es importante que se realicen acciones de mejora, de tal
forma que queden descritas todas las actividades en que se incurre al atender una
denuncia y no dé lugar a interpretaciones.

Tiene identificados los riesgos que pueden afectar el normal desempefio del proceso y
su tratamiento para evitarlos o mitigarlos, no obstante este no fue del todo efectivo,
teniendo en cuenta las observaciones plasmadas en el presente informe.

La OCI, por su parte, realiz6 las evaluaciones semestrales sobre legalidad en la
atencion de requerimientos ciudadanos, atendiendo lo contemplado en el articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011, no obstante en ellos no se pronuncié sobre las deficiencias
relacionadas en el presente informe, lo que hubiera permitido aplicar medidas
correctivas o preventivas con oportunidad; por tal razén se considera que el sistema de
control interno fue regular para la vigencia evaluada.

Proceso auditor

No obstante en la vigencia 2016 la entidad cuenta con procesos y procedimientos
internos, se presentaron debilidades en la aplicacion de controles, por cuanto, se
advirti6 incumplimiento en la determinacion de la muestra, el término para el traslado
de los hallazgos a la instancia competente y la presentacién oportuna de los planes de
mejoramiento por parte de los sujetos vigilados.

Proceso de responsabilidad fiscal

La OCI, se encuentra atenta a este proceso, exige informes continuos sobre el
cumplimiento de las acciones de mejoramiento suscritas con la AGR, la funcionaria
responsable del grupo realiza autocontrol a través de matrices que le permiten tener
conocimiento del estado de los procesos y que le ha posibilitado tener pleno control
sobre los mismos.

2.16. Seguimiento a plan de mejoramiento

El cumplimiento del plan de mejoramiento, por parte de la Contraloria se determind de
la siguiente forma:

Vigitands para bt _mg



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016

Gerencia Seccional VII PGA 2017
Péagina 69 de 126

\ PREMIO

AUDITORIA e

A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Tabla 27
Seguimiento plan de mejoramiento

HALLAZGO

ACCIONES PROPUESTAS

SEGUIMIENTO AL INFORME DE
VIGENCIA 2015
CONCLUSION DE LA AGR

Hallazgo No. 1. Proceso Presupuestal. (Obs. No
1) Destinacién del 2% del presupuesto para
capacitar los funcionarios. Se establecié que
el presupuesto definitivo de la entidad una vez
aplicadas las  modificaciones, fue de
$2.708.891.592 y asi mismo el rubro de
capacitacion reflejé un presupuesto definitivo de
$37.898.110 que equivale al 1,42%. Aunque
inicialmente se destin6 el porcentaje exigido por
la norma, al efectuar la adiciéon no se apropio el
2% de esta, lo que ocasiond el no cumplimiento
de lo indicado en la Ley 1416 de 2010 articulo
4°. Vale aclarar, que independientemente de que
se ejecute el plan para capacitar disefiado por la
Contraloria; el espiritu de la norma es asegurar
la capacitacion de los funcionarios a través de la
destinacion PARA ESTE FIN de un porcentaje
especifico; la Sentencia C701-10 nos aclara que
“En Colombia se ha venido adelantando un
proceso de reestructuracion administrativa en
toda la estructura del Estado; en virtud del
mismo las Contralorias Territoriales fueron
sometidas a una profunda reestructuracion en
virtud de la entrada en vigencia de la Ley 617 de
2000; desde ese momento a la fecha se han
reducido de forma constante sus presupuestos y
las plantas de personal, aspectos que sin lugar a
dudas han arrojado resultados drasticos en
cambios de tipo estructural, administrativo y
funcional, disminuyendo el potencial de
maniobra en cumplimiento de la mision
institucional; mas si se tiene en cuenta que en
todos los entes territoriales se ha incrementado
el nimero de sujetos a vigilar y los presupuestos
a auditar. (...) Con este proyecto de ley se
pretende que los presupuestos de las
Contralorias Territoriales estén determinados por
un porcentaje especifico de los Ingresos
Corrientes de Libre Destino de los
Departamentos”

Lo anterior evidencia que no se estan aplicando
controles efectivos al respecto con el fin de evitar
estos incumplimientos, ya que los afectados
finalmente son los funcionarios, quienes podrian
beneficiarse en mayor medida si se ejecuta el
total del presupuesto que se debe destinar con
este objetivo, el cual no es otro, que mejorar la
calidad de la labor misional de la entidad.

Hallazgo No. 2 Proceso Contractual. (Obs. No.
1) Inexistencia de contrato en plan anual de
adquisiciones y cddigos que no corresponden La
Contraloria General de Risaralda no tiene
contemplado el objeto del contrato
interadministrativo 125-2015 realizado con la
ESAP en su plan anual de adquisiciones version
inicial, ni en la modificacion del mismo,

El contrato MTO 002-2015, el contrato CPS 005-
2015 los coédigos UNSPSC sefialados en la
invitacion de la contratacion no corresponden a
las descripciones del plan anual de

Cumplir lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley 1416 de
2010.

Informes de seguimiento a la
ejecucion mensual del PIC,
discriminando el costo de las
actividades realizadas.

Revision al Plan Anual de
adquisiciones para validar la
codificacion utilizada y realizar
los ajustes correspondientes.
Utilizacién correcta en los
estudios previos de los codigos
UNSPSC, verificando  que
correspondan a los registrados
en el Plan Anual de
adquisiciones.

Capacitacion sobre Plan de
Anual de Adquisiciones y

La apropiacion inicial fue de 2.711.223.409,
el 2% destinado para capacitacion fue del

54.224.488, luego se  adicionaron,
461.858,400, donde para el rubro
capacitacion correspondian  10.222.000,

para una apropiacion total de 61.981.657,
equivalente a 2%. Se encuentran informes
de ejecucion del PIC mes a mes a partir de
mayo por valor de $61981.657, menos el
mes de julio porque no se realizd
capacitacion.

Accién de mejora propuesta cumplida
100%.

Mediante comunicacién interna, con fecha
del 19 y 20 de abril de 2016, solicitaron
revision del cédigo plan anual de
adquisiciones radicado con Nro. 1025.
Realizaron capacitacion de contratacion
estatal y se incluyd en los temas los
cédigos UNSPSC, ademés, se utilizaron
los cédigos de bienes y servicios
correctamente para los contratos.

Accion de mejora propuesta cumplida
100%.
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adquisiciones asi como tampoco el contrato
SUM 10-2015 aparece en la Resolucion No.361
del 23 de diciembre de 2015 bajo el cédigo
UNSPSC 81161800 cotejado en el plan de
adquisiciones aparece con otros cédigos que
inician por 4323, en ninguna de sus versiones,
atentando asi contra lo estipulado en el articulo
2.2.1.1.1.4.1 sub-seccion 4 del Decreto 1082 del
20/5/15, afectando la planeacién contractual. Lo
anterior  ocasionado  por interpretaciones
erréneas sobre la obligacion de contratar con
una determinada entidad y la utilizacion de
cédigos internos que permiten de manera
unilateral alterar la codificacion que deben tener
los bienes y servicios a contratar

Hallazgo No. 3. Proceso Contractual. (Obs. No.
4). Inexistencia de foliacién en carpetas. Las
siguientes carpetas contractuales no se
encuentran foliadas como lo exige la ley de
archivo: MTO 002-2015, SUM 010-2015, CPS
010-2015, CONVENIO 001-2015, SUM 009-
2015, CPS 009-2015, SUM 008-2015, CPS 008-
2015, lo anterior aparentemente contrariando lo
concerniente a la gestion del expediente
regulada por el Archivo General de la Nacién en
el acuerdo No.002 de 14/3/14 en su articulo 7, lo
que produce que la entidad deje expuestos los
documentos a alteraciones o modificaciones no
consentidas.

Hallazgo No. 4. Proceso Contractual. (Obs. No
5) Denominacién err6nea de procesos
contractuales. Se observa que la entidad
confunde el contrato de suministro con la
compraventa, en los procesos contractuales
SUM 009-2015, SUM 008-2015, igual situacion
se presenta con el contrato SUM 010-2014 a
pesar de que los estudios previos lo identifican
como contrato de compraventa y se refiere en su
objeto a la adquisicion de la licencia de uso de
otro modulo del aplicativo AIRE, lo anterior
inobservando que el contrato de suministro tiene
como elemento la estabilidad o prolongacion en
el tiempo, asi se desprende del articulo 968 del
Cadigo de Comercio:

“El suministro es el contrato por el cual una parte
se obliga, a cambio de una contraprestacion, a
cumplir en favor de otra, en forma independiente,
prestaciones periédicas o continuadas de cosas
o servicios.”

Esta definicion legal pone de presente que en
materia de suministro se requiere la ejecucion de
prestaciones periédicas durante un determinado
tiempo, el cual, se supone, debe ser
considerable, de tal manera que en materia de
contratacion  estatal justifique los costos
administrativos y de gestion gue se ahorran al

manejo de los coédigos
UNSPSC
Realizar la foliacion de las

carpetas contractuales en la
etapa de gestion del expediente
organizandolas de acuerdo a
los procedimientos normativos
del Acuerdo No. 002 y cada vez
gue se ingrese un documento
realizar la numeracion
respectiva.

Se efectuara reinduccion a los
funcionarios sobre
administracion de archivo de
gestion.

Capacitacion a funcionarios de
la entidad en contratacion
estatal.
Se ajustard el Manual de
contrataciéon interno de la
entidad

Realizaron reinduccién de procedimientos
normativos en administracion de archivo y
de gestion documental, con funcionaria del
area administrativa y financiera. A través de
comunicacién interna citaron a los
funcionarios de cada éarea por medio del
sistema de informacion SAIA, radicado con
el 1289 de mayo de 20186, y el resultado del
informe de reinduccion de la funcion
archivistica enviado por radicado Nro. 1341.
Las carpetas  contractuales  fueron
debidamente foliadas, con excepcion de
algunos contratos que en trabajo de campo
se encontraron foliados parcialmente, con
documentos sin archivar y por lo tanto sin
foliar pero que hacian parte del expediente,
y otros contratos con foliacion repetida o
equivocada.

Accion de mejora propuesta en gran parte
cumplida.

Mediante acto administrativo Nro. 092 del
mayo 4 de 2016, se adopta el manual de
contratacién de CGR, asi mismo realizaron
capacitacion funcionarios a la capacitacion:
Actualizacién en Contratacion Estatal con
CENDAP Centro Nacional para el
Desarrollo de la Administracion Publica,
cuyo contenido académico fue:
Contratacion Estatal, Estatuto
Anticorrupcién y Régimen Disciplinario para
Servidores Publicos, durante los dias 23 al
26 de junio de 2016 (3 funcionarios) y del
25 al 27 de agosto de 2016 (2 funcionarios).
Un funcionario asisti6 a la capacitacion:
Tendencias de la Contratacién Estatal en
Colombia, Planeacion Contractual,
lineamientos agencia Colombia Compra
Eficiente con CENDAP, durante los dias 15
al 18 de septiembre de 2016.

Un funcionario asisti6 a la capacitacion:
Interventoria, Supervision y Liguidacion de
Contratos Estatales. Con CENDAP, durante
los dias 8 al 10 de junio de 2016.

Y por ultimo (12 funcionarios) asistieron a la
capacitacion: Plan Anual de Adquisiciones
(Conceptos,  Construccion, Planeacion
Presupuestal, SECOP), con la Institucion
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evitar acudir a sucesivas compraventas.
Analizados los documentos previos y aceptacion
de la oferta publicados en el SECOP, se advierte
que el término de ejecucién de la contratacién es
de solo 5 dias para el contrato SUM 008-2015 y
8 dias para el contrato SUM 009-2015, segun se
le dice a quien se le acepté la oferta; por lo que
dificilmente puede hablarse de periodicidad, méas
bien se trata del cumplimiento de una prestacion
Unica propia de la compraventa en la que se ha
pactado plazo para la entrega

El contrato CPS 010-2015 cuyo objeto indica
renovacion del contrato de compraventa de la
aplicacion del sistema SAIA, se observa que es
un aplicativo del proveedor que se suscribe a
servicios en la nube en calidad de arrendamiento
y lo que permite es renovar licencias de uso, se
contrata en prestacion de servicios cuando
realmente serfa un contrato de compraventa,
peor aun cuando se coteja con el contrato SUM
010-2015 se observa que también tiene por
objeto la renovacién del otro licenciamiento de
uso pero esta vez bajo la figura de suministro. La
situacion anterior aparentemente  viola las
normas mencionadas y puede constituirse en
una de las causales consagradas en la Ley 734
de 2002 articulo 31, situacién que esta viciando
de legalidad el proceso contractual y que dificulta
la forma de interpretacion que se haga del
contrato ante eventuales situaciones de
incumplimiento.

Hallazgo No. 5. Proceso Contractual. (Obs. No.
7) Utilizacién de normas derogadas en el
proceso precontractual y errores en fechas.
El contrato SUM 008-2015, invoca como
fundamento normativo para dar inicio al proceso
de contrataciébn de minima cuantia el Decreto
734 de 2012, el cual a la fecha de publicacion
diciembre de 2015, se encontraba derogado por
virtud del decreto 1510 de 2013, es mas a dicha
fecha ya se habia expedido incluso el Decreto
1082 del 26 de mayo de 2015, el cual fue
compilatorio de las normas vigentes sobre
contratacion estatal. Al revisarse el documento
publicado en el SECOP, constitutivo de la
invitacion pulblica para contratar en este
contrato, se observa que pese a que la misma
fue publicada el 17 de diciembre de 2015, en su
texto finalmente se dice que tiene fecha de
expedicion del 20 de mayo de 2014.

El contrato de SUM 001-2015, en la aceptacion
de la oferta también se invoca como norma
aplicable el Decreto 1510 de 2013 como y se dijo
estaba derogado, este Decreto fue publicado en
el Diario Oficial No. 49523 del 26 de mayo de
2015, por ende desde dicha fecha la derogatoria
integral recayé sobre el Decreto 1510 de
2013.siendo tal circunstancia, evidencia de error
y falta de control de ediciobn en la gestién
contractual. Lo anterior aparentemente viola las
normas mencionadas Y vicia la legalidad de los
procesos contractuales.

Capacitacion a funcionarios de
la entidad en contratacion
estatal.
Se ajustara el Manual de
contrataciéon interno de la
entidad

Educativa SABER. El dia 23 de noviembre
de 2016.

No obstante la modificaciéon del manual se
realiz6 un afio después del cambio
normativo [Decreto de mayo de 2015 y
manual en mayo de 2016], esto no
garantiz6 que los funcionarios tuvieran claro
las definiciones legales de cada clase de
contrato, siendo asi revisado en trabajo de
campo, frente al formato 13 no es
congruente.

Accién de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no atacaron la causa generadora del
hallazgo.

Mediante acto administrativo Nro. 092 de
mayo 4 de 2016, se adopt6 el manual de
contratacion de CGR, asi mismo realizaron
capacitacion a 10 funcionarios en el tema
de contratacion estatal en el mes de
septiembre los dias 18 al 20 de 2016.

Accion de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no atacaron la causa generadora del
hallazgo.
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Hallazgo No. 6. Proceso Contractual. (Obs. No.
8) Errores en fechas y en cumplimiento de
cronogramas. En el proceso del contrato SUM
008-2015 la invitacion publica relaciona como
fecha 20/5/14 correspondiendo el proceso al afio
2015, el contrato de MTO 003-2015 la invitacion
pubica se realiza el 27/9/15 y en cronograma se
estipula 30/11/15 la evaluacion de las propuestas
se realizan el 4/12/15 estando en cronograma
para el 3/12/15, la aceptacion de la oferta se
realiza el 7/12/15 y se notifica el 9/12/15 estando
estipulada para el 3/12/15. En el contrato SUM
003-2015 la invitacion publica para contratar se
realiza el 30/8/15 y en cronograma estaba
dispuesta para el 31/7/15. En el contrato CPS
005-2015 la invitacion publica se realiza el
16/7/15 y el cronograma la estipula para el
21/7/15, el contrato SUM 001-2015 donde
planeo recibir las observaciones al proceso del
27 al 28/01/15 y la evaluacion y seleccion de la
oferta se realizaria el 28/12/14, recibiendo
observaciones hasta las 6 de la tarde del dia 28
no se entiende como puede realizarse la
evaluaciéon el mismo dia y no se observa la
publicacion de modificacién del cronograma en
SECOP o en el proceso en este mismo contrato,
Lo anterior presuntamente viola el principio de
responsabilidad consagrado en el articulo 26 de
la Ley 80 de 1993 numeral 3, ya que la
elaboracion de estos documentos de manera
confusa puede llevar a interpretaciones erréneas
de los participantes en los procesos.

Hallazgo No. 7. Proceso Contractual. (Obs. No.
9) Falta de publicacion de actos y contratos
en el SECOP. Se pudo verificar que los contratos
CPS 010-15 y CPS 007-15 no se encuentran
publicados en el SECOP; y el contrato SUM 010-
15 no se encuentran publicados todos los
documentos carece de los estudios previos, acto
administrativo de justificacion de la modalidad de
contratacion directa en esta plataforma en la
vigencia auditada, igualmente el convenio
CORDEP carece del acto administrativo que
justifique la contratacion directa y los estudios
previos carecen de fecha de elaboracion su
publicacion a pesar de haberse realizado el
contrato el 29/5/15 aparece registrado en el
sistema el 2/3/16, el contrato 002-2104 realizado
el 26/12/14 relacionado en denuncia ciudadana
no se encuentra publicado, aparentemente
contrariando lo estipulado en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 Subseccion 7 del Decreto 1082 del
26/5/15, lo que impide que los interesados
puedan presentar observaciones o solicitar
aclaraciones al proceso, pudiendo estar incurso
en la prohibiciéon que contempla el numeral 1 del
articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo No. 8. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. No. 10) Procedimiento
desactualizado. El procedimiento actuaciones
administrativas, numeral 2.1.15. “Notificacion por

Capacitacion a funcionarios de
la entidad en contrataci6n
estatal.

Se ajustara el Manual de
contrataciéon interno  de la
entidad

Aplicar estrictamente los
cronogramas establecidos en
los procesos contractuales

Garantizar que todos los
procesos contractuales estén
publicados en el SECOP.

Actualizacion del manual de
procedimientos correspondiente
al proceso de Actuaciones
Administrativas estableciendo lo

Mediante acto administrativo Nro. 092 de
mayo 4 de 2016, se ajusté el manual de la
CGR, asi mismo realizaron capacitaciéon a
funcionarios en el tema de contratacién
estatal en el mes de septiembre los dias 18
al 20 de 2016, se llevé a cabo revisién
aleatoria de contratos en la publicacion del
SECORP, en los cuales coinciden las fechas
referente al cronograma.

Accién de mejora propuesta cumplida
100%.

Fueron publicados en su totalidad 29
contratos en la plataforma del SECOP, 6
liquidados en el 2017, y 23 liquidados en la
vigencia 2016.

Sin embargo, se encontraron procesos con
liquidacion del mes de diciembre de 2016,
pero publicaciones realizadas de este
tramite en abril de 2017; asi mismo,
solamente publicados el contrato y su
liquidacion cuando la norma exige que sean
todos los documentos del proceso.

Accion de mejora propuesta cumplida de
manera aceptable mas, por la materialidad,
no es susceptible de hallazgo.

Para el procedimiento de actuaciones
administrativas numeral notificaciones por
aviso 2.1.15 del SGC, estableciendo lo
regulado en el articulo 69 de 2011, se
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edicto, de las comunicaciones de tramite o de regulado en el articulo 69 de la adopté la actualizacion por medio de

fondo, devueltas por el correo o de peticionarios
sin reporte de direccidon’, se encuentra
desactualizado de acuerdo con lo regulado en el
articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Hallazgo No. 9 Proceso Auditor. (Obs. No. 11)
Rendicion y revision de Cuentas. No obstante
es conocido el paragrafo del Articulo 39 de la
Resolucion 381 de 2009, respecto del tiempo
maximo para emitir el pronunciamiento sobre las
cuentas, (3 afios a partir de la fecha de
presentacion de las mismas), se advierte baja
gestion en la revision de fondo y posterior
pronunciamiento de las cuentas rendidas por
sujetos de control durante el afio 2015, esta
condicion traduce que solo el 6% de las cuentas
fueron revisadas. ElI 94% de las cuentas
pendientes de pronunciamiento se feneceran
automaticamente en los proximos afios, esto por
cuanto, la Contraloria no se ocupa
posteriormente de sus cuentas acumuladas.

Hallazgo No. 10. Proceso Auditor. (Obs. No. 12)
Cronogramas. Aunque se advierte la
construccion de cronogramas de actividades
requeridos en la fase de planeacion, éstos deben
ser ajustados, lo anterior, por cuanto analizados
la totalidad de los procesos de auditoria
determinados en la muestra, se observé en
algunos de ellos que en la planeacion no se
incluye el informe definitivo, ni las actividades de
cierre

Hallazgo No. 11. Proceso Auditor. (Obs. No. 13)
Cobertura presupuesto. Evaluada la cobertura
del total de presupuesto que legalmente debe
ser auditado por la Contraloria General del
Risaralda en cada vigencia fiscal, se observa
que a través de la ejecuciéon de su PGA 2015,
vigilé el 38% del total del presupuesto ejecutado
de gastos de sus entidades sujetas a control
fiscal durante el afio 2014, esto es
$347.692.479 de un total de $919.879.385.
Cobertura considera baja.

Hallazgo No. 12. Proceso Auditor. (Obs. No. 14)
Cobertura entidades. El Plan General de
Auditoria vigencia 2015 presenté un mediano
porcentaje de cobertura en entidades,
correspondiente al 60% (43% sujetos y 17%
puntos de control fiscal).

Ley 1437 de 2011 sobre las
notificaciones por aviso.

Programar, al menos, cuatro (4)
nuevas auditorias regulares
para ser ejecutadas en el 2°
semestre de 2016, de tal
manera que permita
Incrementar la cobertura de
cuentas revisadas en al menos
ocho (8) puntos porcentuales
respecto a la vigencia 2015.

Proyectar la practica anual de

auditorias regulares con el
objeto de incrementar la
cobertura de revision de
cuentas, observando las

politicas de control y sujeto a
los recursos disponibles.

Incorporar en los cronogramas
de actividades del proceso
auditor las fases de informe
definitivo y actividades de
cierre.

Programar auditorias para la
vigencia 2016, con el objeto de
incrementar la cobertura en al
menos ocho (8) puntos
porcentuales respecto a la
vigencia 2015

Proyectar la practica anual de
auditorias orientadas a
incrementar el porcentaje de
cobertura fiscal, observando las
politicas de control y sujeto a
los recursos disponibles.

Programar, al menos, doce (12)
nuevas auditorias para el 2°
semestre de 2016 con el objeto
de incrementar la cobertura de
sujetos y puntos de control
auditados en al menos ocho (8)
puntos porcentuales para cada
uno, respecto a la vigencia
2015

Proyectar la practica anual de
auditorias con el objeto de
incrementar la cobertura de
sujetos y puntos de control,
observando las politicas de

Resolucién Nro. 0157 de 2016. el cual es
coherente con la ley.

Accion de mejora propuesta cumplida
100%.

Mediante comité de direccion se hizo ajuste
al plan general de auditoria versién 1.0,
guedando como nueva versién 2.0, donde
incluyeron en el informe de ejecucion del
grupo de control fiscal integrado. En la
versién 2.0, la cobertura de entidades fue
del 70% y cobertura en puntos de control
28%, la cobertura fiscal ascendio al 68%,
se fenecieron cuentas de 26 de 90 sujetos
de control que equivalen al 29%.

Accién de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no fueron suficientes para mitigar la causa
generadora del hallazgo.

Se realizaron 17 cronogramas de
actividades del proceso auditor, todos ellos
con fases de informe definitivo y actividades
de cierre.

Accion de mejora propuesta cumplida
100%.

De presupuesto estimado de
$939.075.900.437 fueron auditados
$646.171.178.000, que equivalen al 68% de
cobertura de presupuesto auditado.

Accién de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no fueron suficientes para mitigar la causa
generadora del hallazgo.

De un total de 90 sujetos de control fueron
auditados 63, que equivalen a una
cobertura del 70%. De un total 87 puntos
de control fueron auditados 24, que
equivalen a una cobertura del 28%.

Accién de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no fueron suficientes para mitigar la causa
generadora del hallazgo.
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Hallazgo No. 13. Indagacion Preliminar. (Obs.
No. 16) Incumplimiento del objeto de la
Indagacién Preliminar. Se evidencié que en el
tramite de la Indagacién Preliminar HO1 la cual
se toma como ejemplo, se expidi6 comision de
servicios para adelantar la investigacion en
octubre de 2012.

Desde entonces y hasta Febrero de 2015 se
reasigné el tramite de investigaciéon, y sin
ninguna actuacion que dé cuenta de tramite
procesal alguno, valoracion de pruebas o
cualquier otro establecido por la Ley 610 de 2000
en su articulo 39 para indagaciones preliminares,
se dicté6 auto de archivo por no mérito al dia
siguiente. Asi mismo se observé que en la
indagaciones preliminar ho2 con auto de
apertura 073 de mayo de 2013 la cual dio origen
a proceso de responsabilidad fiscal se redujeron
las cuantias a investigar, sin el sustento,
motivacion o consideraciones que permitan
comprender la decisién tomada por la entidad.
Tal informacién no se evidencié en la motivacion
que tuviera el sustanciador de la indagacién
preliminar como tampoco se encontré6 en el
escrito de contradicciéon anexo que desvirtuara la
observacion; por el contrario confirman la
inactividad presentada desde agosto de 2014
hasta mayo de 2015 [9 meses] fecha en la cual
se decide cerrar la investigacién preliminar sin
mas actuaciones que la asignacion del tramite y
su notificacion.

Respecto de la rotacibn y asignacion de
funcionarios constante en el Grupo de
Responsabilidad Fiscal, se entienden las
razones expuestas por la Contraloria a través de
la auditoria, sin embargo, la alta direccién y la
coordinacion de este grupo deben garantizar que
el proceso misional no se vea afectado, no
siendo un requisito fundamental que el personal
sea de planta “con vocaciéon de permanencia”
para que las directrices impartidas y los
lineamientos adoptados permanezcan en el
tiempo y se cumplan.

Es importante también aclarar a la entidad sujeto
de auditoria, que la finalidad de la observacion
es llamar la atencién sobre el cumplimiento
primordial de la Indagacién preliminar, no siendo
otra que la que trae el articulo 39 de la ley 610
de 2000 independiente del término establecido
para su tramite. Por lo tanto, es importante que
en el expediente reposen las actuaciones
procesales que den cuenta de la valoraciéon
probatoria y de los diferentes mecanismos
utilizados por el GRF para tener certeza de la
ocurrencia de los hechos y demas situaciones
que sustentan la decision adoptada.

Es necesario entonces, que las acciones que se
suscribieron con la Oficina de Control Interno
queden plasmadas en el plan de mejoramiento
con la Auditoria General como resultado de la

control y sujeto a los recursos
disponibles.

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

Reasignaciéon de funciones de
coordinacion.

Crear por la alta direccion las
mesas de trabajo del GRFJC y
su correspondiente
reglamentacion.

Revision al  estudio de
reorganizaciéon  administrativa
realizado por la ESAP

Capacitacion a los
profesionales del GRFJC.

Por medio de la Resolucion Nro. 108 de
mayo 23 de 2016, se lleva a cabo traslado
del cargo de Profesional Universitario 219-
10 al grupo de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva.

Por medio de la Resolucion Nro. 124 de
junio 2 de 2016, en el cual se nombra y se
asigna funciones de coordinacién del grupo
de GRFJC.

Mediante Resolucién Nro. 118 de mayo 31
de 2016, en la cual se crean y reglamentan
las mesas de trabajo en el grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

No se acogi6 el estudio porque no
determinaron la viabilidad del estudio de
reorganizacién administrativa en consenso
por la alta direccion. El contralor no esta de
acuerdo de la eliminacion de cargos, al
contrario fortalecerlos las funciones.

Se enviaron a capacitacion en diferentes
temas (5 funcionarios) del grupo, en otras
ciudades y en el auditorio Eucario Corrales
de la Contraloria y por medio de
comunicaciones internas evidencia donde
informan asistencia a capacitaciones de
régimen disciplinario, contrato de seguros
entre otros.

En el cumplimiento de términos se observa
que dos indagaciones de 15 en tramite
superaron el término legal, dada la
materialidad frente al total de IP tramitadas.

Accion de mejora propuesta cumplida
100%.
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presente auditoria regular, a fin de hacerle el
seguimiento correspondiente.

Hallazgo No. 14. Indagacion Preliminar. (Obs.
No0.17) Irregularidad en las notificaciones. El
hallazgo tiene directa relacién con el anterior
(obs16) toda vez que el objetivo del mismo es
que se cumpla la finalidad de la indagacion
preliminar. Sin embargo, se dejara independiente
puesto que es necesario que quede plasmada la
accion de mejora respecto de las notificaciones y
recursos en las investigaciones previas y en los
procesos de responsabilidad fiscal. Teniendo en
cuenta que se encontré6 en auditoria que la
entidad tiene serias deficiencias en las
notificaciones, Situacion comun a todos los
procesos de responsabilidad fiscal adelantados
por la entidad, en los cuales se evidencia una
gran debilidad en la notificacion de las
decisiones bien sea por aviso o por Estado, o
peor aln autos gue mencionan notificacion por
Edicto durante la vigencia 2015, las cuales
fueron puestas en conocimiento a través del
informe preliminar de auditoria a través de la
observacion 16, 17 y 18.

Es necesario entonces, que las acciones que se
suscribieron con la Oficina de Control Interno
queden plasmadas en el plan de mejoramiento
con la Auditoria General como resultado de la
presente auditoria regular, a fin de que se pueda
realizar seguimiento a las actuaciones en las
investigaciones que tenga a cargo la entidad.
Todo lo anterior, con el fin de que no se
notifiquen  indebidamente  las  decisiones
adoptadas por la entidad.

Hallazgo No. 15. Proceso de Responsabilidad
Fiscal. (Obs. No. 20) Traslado a cobro coactivo
del titulo ejecutivo. De los ocho (8) procesos
fallados con responsabilidad fiscal, no fue
remitido a jurisdiccion coactiva de manera
oportuna el proceso RF04, a pesar de que es un
solo caso durante la vigencia 2015, se encuentra
que la misma irregularidad se present6 en la
vigencia 2014, en la cual de 8 fallos, no se
trasladaron de manera oportuna 3.

El primer proceso relacionado, describe una
demora de dos meses y medio lo cual indica falta
de atenciéon al principio de celeridad de las
actuaciones administrativas; para el proceso
RFO5, la entidad tard6 15 dias después de su
ejecutoria para remitir el titulo a cobro coactivo;
del 17 de marzo al 7 de abril de 2016 y a la
fecha de contradiccién [18 abril-2016], se
encuentra apenas en proceso de comisién para
el trdmite de cobro, lo cual indica que si se
presentaron demoras en el trdmite que se
evidencian en la gestion de la vigencia 2015.
Teniendo en cuenta ademas, que el
procedimiento interno adoptado en julio de 2015
indica que este tramite se debe realizar en los 3
dias siguientes a la ejecutoria.

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

Reasignacién de funciones de
coordinacion.

Crear por la alta direccion las
mesas de trabajo del GRFJC y
su correspondiente
reglamentacion.

Revision al  estudio de
reorganizaciéon  administrativa
realizado por la ESAP

Estudio y discusion de la norma

vigente relacionada con
notificaciones, en acciones
fiscales.

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

Reasignacién de funciones de
coordinacion.

Crear por la alta direccion las
mesas de trabajo del GRFJC y
su correspondiente
reglamentacion.

Revision  al  estudio de
reorganizaciéon  administrativa
realizado por la ESAP
Capacitar a los funcionarios en
procesos de acciones fiscales.

Verificada la accién de mejora propuesta,
se observ6 que por medio de la Resolucién
Nro. 108 de mayo 23 de 2016, se llevé a
cabo traslado del cargo de Profesional
Universitario  219-10 al grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

Por medio de la Resolucion Nro. 124 de
junio 2 de 2016, en el cual se nombra y se
asigna funciones de coordinacién del grupo
de GRFJC.

Mediante Resolucién Nro. 118 de mayo 31
de 2016, en la cual se crean y reglamentan
las mesas de trabajo en el grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

No se acogi6 el estudio porque no
determinaron la viabilidad del estudio de
reorganizacion administrativa en consenso
por la alta direccién. El contralor no se
encontré de acuerdo con la eliminacion de
cargos, al contrario fortalecerlos las
funciones.

Mediante acta de induccién Nro. 6 quedd
establecido el estudio y discusion de la
norma vigente relacionada con
notificaciones en acciones fiscales, en el
cual quedaron socializados los procesos y
procedimientos, realizada con fecha de
octubre 6 de 2016.

Acciébn de mejora propuesta cumplida
100%.

Por medio de la Resolucion Nro. 108 de
mayo 23 de 2016, se lleva a cabo traslado
del cargo de Profesional Universitario 219-
10 al grupo de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva.

Por medio de la Resolucion Nro. 124 de
junio 2 de 2016, en el cual se nombra y se
asigna funciones de coordinacién del grupo
de GRFJC.

Mediante Resolucién Nro. 118 de mayo 31
de 2016, en la cual se crean y reglamentan
las mesas de trabajo en el grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

No se acogi6 el estudio porque no
determinaron la viabilidad del estudio de
reorganizacion administrativa en consenso
por la alta direccion. El contralor no esta de
acuerdo de la eliminacion de cargos, al
contrario fortalecerlos las funciones.

Se enviaron a capacitacion en diferentes
temas (5 funcionarios) del grupo, en otras
ciudades y en el auditorio Eucario Corrales
de la Contraloria y por medio de
comunicaciones internas evidencia donde
informan asistencia a capacitaciones de
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Teniendo en cuenta los argumentos de régimen disciplinario, contrato de seguros

contradicciéon, es importante recomendar a la
entidad que continle con la gestiéon de los
procesos hasta tanto no se tenga certeza de que
el dafio fue reparado en su integridad

Hallazgo No. 16. Proceso de Responsabilidad
Fiscal. (Obs. No. 21) Irregularidades
procedimentales (Indebido otorgamiento de
recursos, notificaciones y decreto de
pruebas). Se evidencian diferentes
irregularidades en el proceso RF04; la primera,
en el auto #102 de 15 de mayo de 2015, por
medio del cual se decide launa nulidad procesal,
se concede el recurso de reposicion. Lo anterior,
sin tener en cuenta que solo procede el recurso
de apelacion de acuerdo a lo establecido en el
articulo 109 de la ley 1474 de 2011. Sumado a
ello, se dicta auto de imputacion, #064 del 01 de
abril de 2015 folio 756, sin haber escuchado en
version libre o nombrar apoderado de oficio a
uno de sus implicados. De otro lado, se
encuentra que después de una Inactividad
procesal desde el mes de mayo de 2015 hasta
enero de 2016, fecha en que se dicta el
mencionado Auto de Imputacién [#001 del 12 de
enero de 2016], se decretan pruebas mediante
auto Nro. 002 del 17 de marzo de 2016; lo cual
tampoco guarda concordancia con el articulo 108
de la ley 1474 de 2011. Toda vez que en auto
que decreta pruebas se resuelve iniciar el
periodo probatorio de conformidad con el articulo
51 de la ley 610 de 2000 el cual fue modificado
por el estatuto anticorrupcion con aplicacién a los
procesos adelantados por el procedimiento
ordinario. Si bien es cierto que a nivel interno no
se habian unificado criterios para el tramite de
recursos ni de notificaciones, esto no es
justificacién para incurrir en errores de tipo
procesal, puesto que la legislacién es muy clara
y debe cumplirse asi como los procedimientos
adoptados por la entidad. En este caso lo
indicado por el articulo 109 de la ley 1474 de
2011.

Hallazgo No. 17 Proceso de Responsabilidad
Fiscal. (Obs. No. 22) Requisitos del Auto de
apertura. Se encontr6 que en los procesos
relacionados en la tabla de reserva #5los Autos
de Apertura y de apertura e imputacion
proferidos por el grupo de responsabilidad fiscal
cuenta con algunos de los requisitos

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

Reasignacién de funciones de
coordinacion.

Crear por la alta direccion las
mesas de trabajo del GRFJC y
su correspondiente
reglamentacion.

Revision al estudio de
reorganizaciéon  administrativa
realizado por la ESAP
Capacitar a los funcionarios en
procesos de acciones fiscales

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

Reasignacién de funciones de
coordinacion.

entre otros.

Sin embargo de los procesos revisados,
dos se decidieron, uno con archivo y otro
con fallo mixto con responsabilidad fiscal y
cesacion de procedimiento, el cual a la
fecha de auditoria no tenfa constancia en el
expediente de remisién a cobro coactivo a
pesar de que el grado de consulta se
decidio el 21 de febrero de 2017.

Accién de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no fueron suficientes para mitigar la causa
generadora del hallazgo.

Por medio de la Resolucion Nro. 108 de
mayo 23 de 2016, se lleva a cabo traslado
del cargo de Profesional Universitario 219-
10 al grupo de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva.

Por medio de la Resolucion Nro. 124 de
junio 2 de 2016, en el cual se nombra y se
asigna funciones de coordinacién del grupo
de GRFJC.

Mediante Resolucién Nro. 118 de mayo 31
de 2016, en la cual se crean y reglamentan
las mesas de trabajo en el grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

No se acogi6 el estudio porque no
determinaron la viabilidad del estudio de
reorganizacién administrativa en consenso
por la alta direccion. El contralor no esti de
acuerdo de la eliminacion de cargos, al
contrario fortalecerlos las funciones.

Se enviaron a capacitacion en diferentes
temas (5 funcionarios) del grupo, en otras
ciudades y en el auditorio Eucario Corrales
de la Contraloria y por medio de
comunicaciones internas evidencia donde
informan asistencia a capacitaciones de
régimen disciplinario, contrato de seguros
entre otros.

Accion de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no fueron suficientes para mitigar la causa
generadora del hallazgo.

Por medio de la Resolucion Nro. 108 de
mayo 23 de 2016, se lleva a cabo traslado
del cargo de Profesional Universitario 219-
10 al grupo de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva.

Por medio de la Resolucion Nro. 124 de
junio 2 de 2016, en el cual se nombra y se
asigna funciones de coordinacién del grupo
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establecidos en la ley 610 de 2000 y 1474 de
2011. Los cuales solo se limitan a declarar
abierto el proceso, y notificar personalmente a
los implicados; o en el caso de los adelantados
por el procedimiento verbal, no se realiza la
formulacién individualizada de cargos a los
presuntos responsables y no se describen los
motivos por los cuales se vincula al garante.

Es importante recordar que el Auto de apertura
es la carta de presentacion del proceso, por lo
tanto debe ser completa, clara, sin lugar a
interpretaciones erradas, y por consiguiente
acorde a lo descrito por la norma, ateniendo la
finalidad de cada requisito.

RFO09 y RF010:

De acuerdo con el Auto de apertura de estos
procesos, es evidente que no se realiza un
estudio juicioso de la fecha de ocurrencia de los
hechos que soporten los fundamentos de hecho
plasmados en el auto, los cuales no son otros
que la transcripciéon del traslado por parte del
equipo auditor. Tampoco se evidencia la
determinacion del dafio, es decir, la manera
como estéa representada la lesién ocasionada al
patrimonio publico; pues la entidad se limita
Unicamente a estimar la cuantia. Finalmente no
se encontrd solicitud de acuerdo al numeral 8°
del articulo 41 de la ley 610 de 2000; teniendo
en cuenta lo justificado por la entidad respecto
de los procesos que tienen indagacion
preliminar, lo cual no es aplicable al primer
proceso ya que deriva de una denuncia
ciudadana y no se agot6 esta etapa previa. Esto
para aclarar, que la norma no distingue entre uno
y otro, pues indistintamente de contar con
indagacion preliminar el requisito se debe agotar.

Sumado a lo anterior y para los procesos del afio
2014, relacionado en la observacion 22, no se
encontré un estudio de la fecha de ocurrencia de
los hechos teniendo en cuenta que se menciona
“durante la vigencia 2009” y la fecha adoptada
por la entidad es 31 de diciembre. Si bien se
recomendd a la entidad en la vigencia anterior,
rendir bien las fechas de ocurrencia de los
hechos en la cuenta anual, este avance no se
plasma en los autos de apertura de los procesos,
que en dltimas es lo relevante para el proceso

En consecuencia, y para todos los procesos
relacionados en la observacion, incluidos los
iniciados en la vigencia 2015 tanto ordinarios
como verbales, se debe configurar una accién de
mejora con el fin de mejorar el formato que
maneja el grupo de responsabilidad fiscal.

Hallazgo No. 18. Proceso Responsabilidad
Fiscal. (Obs. No. 23) Indebida gestion,
determinacién del dafio y estimacién de la
cuantia. Se encontr6 que el proceso de
responsabilidad fiscal No. RF010, fue adelantado
por una cuantia de $14.333.334, cuando el dafio

Crear por la alta direccion las
mesas de trabajo del GRFJC y
su correspondiente
reglamentacion.

Revision  al  estudio de
reorganizaciéon  administrativa
realizado por la ESAP

Adoptar y/o mejorar los
formatos para el tramite de las
IPy de los PRF.
Renovar el acuerdo de
autocontrol  suscrito entre el
GRFJC, el Contralor, la
Secretaria general.

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

de GRFJC.

Mediante Resolucién Nro. 118 de mayo 31
de 2016, en la cual se crean y reglamentan
las mesas de trabajo en el grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

No se acogié el estudio porque no
determinaron la viabilidad del estudio de
reorganizacién administrativa en consenso
por la alta direccién. El contralor no esta de
acuerdo de la eliminacion de cargos, al
contrario fortalecerlos las funciones.

En comité de archivo se aprueban la
adopcion y mejora de los formatos para el
tramite de los IP y de los PRF, y se suben a
la intranet en el sistema de gestiéon de
calidad, en el cual quedé plasmada y
socializado por medio de acta Nro. 01 del
10 de mayo de 2016.

Se renovo el acuerdo de autocontrol
suscrito entre  GRFJC, el contralor,
secretaria general e implementaron y
desarrollaron las actividades programadas.

En los procesos revisados fue posible
determinar el cumplimiento de los requisitos
que exige la Ley en el auto de apertura.

Accion de mejora propuesta cumplida
100%.

Por medio de la Resolucion Nro. 108 de
mayo 23 de 2016, se lleva a cabo traslado
del cargo de Profesional Universitario 219-
10 al grupo de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva.

Por medio de la Resolucion Nro. 124 de
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que realmente se le ocasioné al patrimonio
publico fue por $21.500.000, al pagarse un
contrato por la totalidad pactada y contrariando
lo establecido por las normas de austeridad en el
gasto publico los principios de las actuaciones
administrativas.

El auto de apertura de proceso de
responsabilidad fiscal indica en los fundamentos
de hecho que:

“lo que alega esta departamental no es el hecho
de que los concejales se hubieran capacitado,
toda vez que tienen derecho a recibirla y mas
aln en un tema tan importante como el POT;
ademas cuentan con autonomia administrativa,
ni tan siquiera el hecho de que se haya escogido
la opcién No.3 que presenté el contratista20, que
era la mas antiecondmica, ni que se hayan
desplazado a la isla de San Andrés, ni que se
haya costeado el desplazamiento, ni la
alimentacion, los dias 7 y 8 de abril del presente
afo, dias Unicos de capacitacion. Lo que no es
viable bajo ninguna circunstancia legal es el
hecho de haber destinado dineros publicos en
actividades distintas los dias 4, 5y 6 de abril de
2011”.

“No obstante tramitada la indagacion preliminar
se establece que efectivamente el presunto
detrimento es el cuantificado por el equipo
auditor”.

Menciona el Auto de inicio del proceso que pese
a que no se realizé la capacitacion por los dias
pactados ya que solo se ocuparon dos dias en
media jornada cada uno para los fines
contratados, es decir, no se cumplié con el objeto
ni con el plazo, la entidad pagé la totalidad del
valor del contrato, es decir, la suma de
$21°500.000, con el aval del interventor del
contrato y asi quedo plasmado en la etapa pos
contractual. Pese a lo anterior, el GRFJC en el
auto de imputacion de responsabilidad fiscal
indica que: “considerando que el valor del
contrato fue de veintin millones quinientos mil
pesos, a pagar por cinco dias de capacitacién y
que solo se realizé capacitacion en dos jornadas,
y que los tres dias restantes se dedicaron a
actividades en nada relacionadas con el objeto
del contrato, se debe considerar que la
cuantificacion  del  detrimento  patrimonial
corresponde al valor que en dicha propuesta
corresponderia a esos tres dias es decir
$12.900.000”; suma que finalmente fue la
recuperada como detrimento al patrimonio del
Estado.

No comparte entonces la Auditoria General, que
la Contraloria General de Risaralda no haya
realizado la gestion debida para recuperar el
detrimento causado por el valor total del
contrato; teniendo en cuenta que la sola
celebracién del mismo constituy6 una violaciéon a
la normatividad aplicable por la austeridad del

Reasignacién de funciones de
coordinacion.

Crear por la alta direccion las
mesas de trabajo del GRFJC y
su correspondiente
reglamentacion.

Revision al  estudio de
reorganizacion  administrativa
realizado por la ESAP

Renovar el acuerdo de
autocontrol  suscrito entre el
GRFJC, el Contralor, la
Secretaria general.

junio 2 de 2016, en el cual se nombra y se
asigna funciones de coordinacién del grupo
de GRFJC.

Mediante Resolucién Nro. 118 de mayo 31
de 2016, en la cual se crean y reglamentan
las mesas de trabajo en el grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

No se acogié6 el estudio porque no
determinaron la viabilidad del estudio de
reorganizacion administrativa en consenso
por la alta direccion. El contralor no esta de
acuerdo de la eliminacion de cargos, al
contrario fortalecerlos las funciones.

Se renové el acuerdo de autocontrol
suscrito entre  GRFJC, el contralor,
secretaria general e implementaron y
desarrollaron las actividades programadas.
Asi entonces, de los procesos evaluados
solo uno cuenta con fallo con
responsabilidad fiscal mixto, en el cual se
observé debidamente determinado el dafio
y la estimacion de la cuantia.

No obstante aunque cumplieron con la
accion de mejora la misma no atacaba
puntualmente la observacion.

Accion de mejora propuesta cumplida
100%.
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gasto publico; que a todas luces se produjo por
una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz e
ineficiente, que no tuvo en cuenta el
cumplimiento de los cometidos y fines esenciales
del Estado.

En entrevista fiscal la contraloria tuvo
conocimiento [folio 47] de que la capacitacion
solo se llevo a cabo los dias 7 y 8 de abril y que
lo demas fue un paseo programado por el
Concejo del municipio. Pese a todo lo anterior, la
Contraloria solo dirigié su investigacion respecto
de hechos incompletos, y que no representan en
su totalidad, el dafio al patrimonio; contrariando
los principios de eficiencia, transparencia y
moralidad de la funcion administrativa.
Ocasionando que no se recupere la totalidad del
dafio, en términos de cuantia, ya que es deber
de los funcionarios hacer que la finalidad del
proceso de responsabilidad fiscal se cumpla.

Hallazgo No. 19 Proceso Responsabilidad
Fiscal. (Obs. No. 24) Inactividad procesal. La
Contraloria General de Risaralda continda con
inactividades  procesales, que no estan
relacionadas con los procesos de las vigencias
2012 y 2013 los cuales se encuentran en
proceso de decisién y que como es sabido, ya
fueron objeto de hallazgos por parte de la
Auditoria General.

Se encontré que en el proceso RFO7 no hubo
actividad procesal de julio de 2015 a marzo de
2016, en el proceso RF04 desde septiembre de
2014 hasta febrero de 2015, en el proceso RF06
no se registrd6 ninguna gestion desde febrero
hasta julio de 2015; y ocurre similar con el
proceso RF011 en el cual no se adelanté
ninguna gestion durante la vigencia auditada,
puesto que la gestion se vio retrasada ante la
falta de celeridad de la entidad para notificar a
uno de los implicados. Por tanto, se expidio el
Auto 001 del 24 de Febrero del 2016, por medio
del cual se sanea el proceso, ordenando notificar
nuevamente a los implicados.

Lo anterior, ademas de incumplir con las
acciones planteadas como de mejora para la
entidad, afecta la finalidad del proceso, atenta
contra los principios de la gestion publica y las
actuaciones administrativas, y sobre todo, pone
en riesgo de prescripcién el proceso, puesto que
la falta de actuaciones y detenerlos en el tiempo,
confluyen para que no se cumpla con el objetivo
de resarcir el patrimonio.

Hallazgo No. 20 Proceso Responsabilidad
Fiscal. (Obs. No. 25) Investigacién de bienes,
decreto y ejecuciéon de medidas cautelares.
En el proceso RF012, se evidencia que reposan
certificados de tradicion de bienes inmuebles
remitidas el 15 de septiembre de 2015 a la
entidad, medidas que no fueron decretadas ni
mucho menos inscritas. Las funcionarias de la
Direccién de Responsabilidad Fiscal se ofician

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

Reasignaciéon de funciones de
coordinacion.

Crear por la alta direccion las
mesas de trabajo del GRFJC y
su correspondiente
reglamentacion.

Revision al estudio de
reorganizaciéon  administrativa
realizado por la ESAP.
Renovar el acuerdo de
autocontrol  suscrito entre el
GRFJC, el Contralor, la
Secretaria general.

Destinacion del rubro
presupuestal requerido para los
procesos a cargo del GRFJC
Modificar en los procesos y
procedimientos el decreto de la
medida cautelar dentro de los 3
dias siguientes a la fecha de
identificacion de los bienes.

Por medio de la Resolucion Nro. 108 de
mayo 23 de 2016, se lleva a cabo traslado
del cargo de Profesional Universitario 219-
10 al grupo de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva.

Por medio de la Resolucion Nro. 124 de
junio 2 de 2016, en el cual se nombra y se
asigna funciones de coordinacién del grupo
de GRFJC.

Mediante Resolucién Nro. 118 de mayo 31
de 2016, en la cual se crean y reglamentan
las mesas de trabajo en el grupo de
responsabilidad  fiscal 'y jurisdiccion
coactiva.

No se acogi6 el estudio porque no
determinaron la viabilidad del estudio de
reorganizacién administrativa en consenso
por la alta direccion. El contralor no esti de
acuerdo de la eliminacion de cargos, al
contrario fortalecerlos las funciones.

Se renovo el acuerdo de autocontrol
suscrito entre GRFJC, el contralor,
secretaria general e implementaron y
desarrollaron las actividades programadas.

Se observo inactividad en 10 procesos de
los 23 evaluados.

Accién de mejora propuesta cumplida al
100% sin embargo las acciones propuestas
no fueron suficientes para mitigar la causa
generadora del hallazgo.

Mediante Resolucién 474 de 31 de 2015,
por la cual se liquida el presupuesto general
de rentas y gastos para la CGR, par ala
vigencia fiscal comprendida entre el 1 de
enero y 31 de diciembre 2016, y se cre6 el
rubro presupuestales "Sentencias
Judiciales y Gastos de Procesos", y se
destinaron mediante la resolucién Nro. 305
de diciembre 2 de 2016, por el cual se
acredité al rubro  por $579.999, el cual
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en el mes de febrero de 2016 a fin de determinar
qué paso con la medida que reposaba sobre
estos bienes en otro expediente procesal sin que
se registre gestion al respecto.

Sumado a ello, se encuentra que la alta direccion
de la entidad no apoya la ejecucién de medidas
cautelares siendo evidente que en el
presupuesto de la entidad no se apartan sumas
de dinero con estos fines, siendo primordiales en
la labor misional de la entidad.

Es importante recordarle a la entidad, que las
medidas cautelares en lo posible se deben hacer
efectivas antes de la notificaciéon del auto de
apertura de responsabilidad fiscal; esto es,
investigar bienes desde el mismo momento en
que son conocidos los hechos de manera
preventiva y como garantia para el proceso.

Hallazgo No. 21 Proceso Administrativo
Sancionatorio. (Obs. No. 26) Inactividades
injustificadas en proceso administrativo

sancionatorio. Varios procesos iniciados en
vigencias anteriores exceden de manera
considerables el lapso de tiempo de las
actuaciones con inactividades prolongadas para
su tramite. [cuadro]

Fortalecimiento del Grupo de
Responsabilidad fiscal, a través
del traslado de un cargo de
Profesional universitario 219-10
al Grupo de responsabilidad
fiscal.

Actualizacion de la Resolucion
interna que regula el trdmite de
los PAS.

Capacitacion del sustanciador.

modifica la resolucion 374, la cual es el
presupuesto destinado para la vigencia
2016.

En los procesos evaluados fue posible
verificar una eficiente investigacion de
bienes y el decreto de medidas cautelares
cuando fue posible.

Acciébn de mejora propuesta cumplida
100%.

Se traslada el cargo de profesional
universitario 219-10 al GRFJC, mediante
resolucion Nro. 108 de 2016, con su
respectiva notificacion.

Mediante Resolucién Nro. 317 de 2016, se
adopta el manual interno de procesos
administrativos sancionatorios y se lleva a
cabo la actualizaciéon de los formatos para
el respectivo tramite

Capacitacion realizada en la Contraloria
General de Antioquia los dias 28, 29 y 30
del mes de noviembre de 2016.

Acciébn de mejora propuesta cumplida
100%.

Hallazgo No. 22 Proceso Jurisdiccion Coactiva. Capacitacion en procesos de Se realiz6 un contrato Nro. CPS 122016,
(Obs. No. 29) Indebida liquidacién de crédito. cobro coactivo objeto a contratar fueron los servicios para
Se solicita apoyo técnico para realizar Adopcion del cuadro para realizar dos jornadas de capacitacion en
liquidacion de crédito en el proceso JC-038- liquidar intereses y capital acciones fiscales y jurisdiccion coactiva a
2005, quien es designado utiliza formula de adeudado en la entidad los integrantes del grupo de
indexacion, la cual opera en la liquidacion del responsabilidad fiscal. Los temas a tratados
proceso de responsabilidad fiscal, no es son: 1. estudio de normas constitucionales
procedente para este tipo de procesos conforme y legales que regulan la competencia de las
a lo dispuesto por el articulo 521 del CPC acciones fiscales y de cobro coactivo. 2.
modificado por el articulo 32 de la Ley 1395 de procesos fiscales y de jurisdiccion coactiva,
2010, de acuerdo con la remision normativa al Ley 42 de 1993, Vvigilancia fiscal,
procedimiento ejecutivo singular indicada en el jurisdiccién coactiva, sancionatorio, Ley 610
inciso del articulo 100 del CPACA como de 2000, responsabilidad fiscal, Ley 1437
incumplimiento del articulo 18 de la Resolucién de 2011, parte | procedimientos
No0.145 del 24 de junio de 2011 que obliga que administrativos, Ley 1474 de 2011,
la liquidacion del crédito se haga con la responsabilidad fiscal verbal y ordinario,
especificacion del capital y de los intereses cédigo general del proceso, llevado a cabo
causados a la fecha. Lo que expone el recaudo a los dias 29 y 30 de diciembre de 2016.
excesos 0 menores valores ante liquidaciones Mediante Resolucién Nro. 178 del 29 de
erroneas. julio de 2016, por medio de la cual se
Lo anterior se presenta por desconocimiento de adopta la féormula para la liquidacién de
los funcionarios ejecutores y los comisionados créditos de los procesos de cobro coactivos
en apoyo técnico sobre de la forma de de la CGR.
liquidacion del crédito, en jurisdiccion coactiva
Acciébn de mejora propuesta cumplida
100%.
Adopcioén del reglamento A través de la Resolucion Nro. 321 de
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Hallazgo No. 23 Proceso Jurisdiccién Coactiva
(Obs. No. 30) Deficiencias en la revocatoria
de acuerdos de pago. En el proceso JC.095-
2011, se le informa al deudor el 15/8/14, sobre el
incumplimiento del acuerdo de pago y sin
embargo se le realiza un nuevo cobro persuasivo
el 20/12/14, situacion similar se presenta en el
proceso 038-2005 sin que se cumpla el acuerdo
de pago se sigue realizando cobro persuasivo de
agosto de 2013 a octubre de 2014 reiniciando
este cobro 19/12/14 hasta el 20/1/15, del mismo
modo en el proceso JC 057-2008 donde hizo
pago el 20/1/15 y siguiente con el acuerdo el
8/4/14 superando los dos meses que se concede
en el mismo acuerdo de pago para declararlo
incumplido y superando la etapa de 30 dias de
cobro persuasivo consagrada en el articulo 9
numeral 5 y articulo 12 numeral 5 de la
Resolucion No.145 del 24 de junio de 2011 de la
Contraloria General de Risaralda , cuando lo
procedente es la revocatoria del acuerdo de
pago, lo anterior dilata de manera injustificada
los proceso extendiendo el cobro del mismo y
otorgando beneficios inapropiados al deudor. Lo
anterior por no observar con rigor el reglamento
interno de cartera.

Hallazgo No. 24 Proceso Jurisdiccion Coactiva
(Obs. No. 31) Falta de ejecucidon de garantias.
Los funcionarios ejecutores del proceso coactivo
no han ejecutado garantias en la Contraloria y a
la fecha, no existe recaudo por medio de remate
de bienes. Lo que obedece en gran parte a la
falta de interés que la alta direccion ha
presentado frente a las multiples solicitudes de
los ejecutores para que se apropien los recursos
correspondientes al inicio de cada vigencia que
permitan pagar los honorarios de secuestre,
curadores, publicaciones y deméas gastos que
generen los remates de bienes, aparentemente
incumpliendo con lo consagrado en el articulo
16 numerales 16.3 y 16.5 de la Resolucion
No.145 del 24 de junio de 2011 de la Contraloria
General de Risaralda. Lo que impide de manera
efectiva el recaudo de los recursos publicos.

Hallazgo No. 25 Proceso Jurisdiccion Coactiva
(Obs. No. 32) Inactividades procesales que
generan deficiencias en los procesos. Ha sido
deficiente la gestibn en estos procesos: 057-
2008, cuyo mandamiento de pago se profiere el
30/01/08 de octubre de 2009 al 4 de octubre de
2012 cuando se obtiene la notificacién personal
no tuvo actuaciones procesales desde 31/1/08
hasta 21/2/12, solo con algunas consultas de
bienes en los afios 2010, 2011 y 2012, el PJC
066-2009 cuyo mandamiento de pago se realizo
el 9/3/9 obtuvo notificacion personal del
implicado el 1/4/13 el tiempo transcurrido entre la
fecha del mandamiento de pago y la fecha de la
Ultima notificacion del mismo supera los 4 afios
estas actuaciones en materia de notificaciones
no son céleres y habrian puesto estos actos en

interno de cobro coactivo
Implementacion de formatos
para el proceso de cobro
coactivo.

Actualizacién de los procesos y

procedimientos de cobro
coactivo.
Capacitacion a los

Profesionales Universitarios del
GRFJC en el reglamento
interno y en las modificaciones
implementadas.

Destinacion del rubro
presupuestal requerido para los
procesos a cargo del GRFJC.

Adopcion del reglamento
interno de cobro coactivo
Implementacién de formatos
para el proceso de cobro
coactivo.

Actualizacion de los procesos y

procedimientos de cobro
coactivo.
Capacitacién a los

Profesionales Universitarios del
GRFJC en el reglamento
interno y en las modificaciones
implementadas.

diciembre 13 de 2016, adoptaron el
reglamento interno de recaudo de cartera,
para los procesos de jurisdiccién coactiva
general, segun el origen titulo ejecutivo y
asi mismo especial de competencia de la
Contraloria General del Risaralda.
Resultado de estudios de modelos de cobro
coactivo, visita a la Contraloria General de
Antioguia, que en el reglamento se ordena
redactar los manuales para ser adoptados
con sus correspondientes formatos, de
igual manera realizaron un taller tedrico en
acciones fiscales y jurisdiccién coactiva el
29 y 30 de diciembre, socializando el
reglamento a los integrantes del GRFJC.

Accion de mejora propuesta cumplida
100%.

Mediante Resolucién Nro. 474 de 31 de
2015, por la cual se liquida el presupuesto
general de rentas y gastos para la CGR, par
ala vigencia fiscal comprendida entre el 1
de enero y 31 de diciembre 2016, y se cre6
el rubro presupuestales "Sentencias
Judiciales y Gastos de Procesos", y se
destinaron mediante la Resolucién Nro. 305
de diciembre 2 de 2016, por el cual se
acredité al rubro por $579.999, el cual
modifica la Resolucién Nro. 374, la cual es
el presupuesto destinado para la vigencia
2016.

Acciébn de mejora propuesta cumplida
100%.

A través de la Resolucién Nro. 321 de
diciembre 13 de 2016, adoptaron el
reglamento interno de recaudo de cartera,
para los procesos de jurisdiccion coactiva
general, segun el origen titulo ejecutivo y
asi mismo especial de competencia de la
Contraloria General del Risaralda.

No obstante, el resultado de estudios de
modelos de cobro coactivo, visitaron a la
Contraloria General de Antioquia, que en el
reglamento se ordena redactar los
manuales para ser adoptados con sus
correspondientes formatos, de igual manera
realizaron un taller teérico en acciones
fiscales y jurisdiccion coactiva el 29 y 30 de
diciembre, socializando el reglamento a los
integrantes del GRFJC.
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SEGUIMIENTO AL INFORME DE

HALLAZGO ACCIONES PROPUESTAS VIGENCIA 2015
CONCLUSION DE LA AGR
riesgo de la pérdida de fuerza ejecutoria de los Acciébn de mejora propuesta cumplida
titulos, peor cuando este Ultimo proceso tuvo 100%.

inactividades de més de un afio entre el 1/12/11
y el 21/2/12 y se realizé cobro persuasivo del 18
de julio de 2013 al 14 de agosto de 2014
superando los términos de 30 dias para esta
actividad estipulados en la Resolucién que
regula el proceso, el proceso JC-038-2005 no
obtuvo investigacion de bienes del 8/3/10 al
22/2/11 y luego se retoma esta actividad el
9/9/14 tres afios 22/2/11 y luego se retoma esta
actividad el 9/9/14 tres afios después, atentando
asi con lo estipulado en el articulo 209 de la
Constitucion Politca de Colombia en lo
relacionado con los principios de eficacia y
celeridad. Lo que impide que el Ultimo paso en la
recuperacion de los recursos publicos no cumpla
el fin estipulado. Ocasionado por no observar
con rigurosidad el reglamento interno de cartera.

Fuente: Papeles de trabajo 2016

La CGR suscribié el plan de mejoramiento con sus respectivas acciones de mejora
propuestas el 12 de mayo de 2016, presento el primer seguimiento a la AGR el 27 de
julio de 2016 y posteriormente el segundo seguimiento fue presentado el 1 de febrero
del presente afio.

Teniendo como base el documento de contradiccion a las observaciones contenidas en
el informe preliminar, se concluye que el Ente de Control atendié las acciones de
mejora propuesta y si bien es cierto en alguna de ellas se cumplié en parte, esta, por
materialidad, no alcanza a configurarse en hallazgo.

2.17. Inconsistencias en larendicién de cuenta

Formato F-13. Contratacion

Se realizaron 19 requerimientos para aclaracion de informacién y correccién de la
misma a traves del SIREL, por ejemplo, errores presentados en los registros
presupuestales. En trabajo de campo se realizaron aproximadamente 30 a través de
correo electronico institucional para aclarar, corregir y solicitar informacion, motivo por
el cual se habilitd el formato para su correccién, dados los errores de digitacion y falta
de exactitud en la informacion que se encontro en los expedientes fisicos y que no
concuerdan con la informacion suministrada a través del SIREL. Pese a que no
entorpecieron el ejercicio auditor, para efectos de revision, estadisticas e informe de
auditoria la informacién final debe ser la correcta.
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Formato F- 15. Participacion ciudadana

Se presentaron errores de digitacion en las fechas de las diferentes actuaciones. No
registro las fechas de las respuestas de fondo en 13 denuncias que fueron archivadas por
desistimiento.

Formato F-17. Proceso de responsabilidad fiscal (ordinario y verbal)

El hallazgo que dio origen al proceso 674-2016 fue trasladado el 30/12/2011 y se inici6
el 29/08/2016 proveniente del proceso auditor, esta misma fecha se relaciona como de
ocurrencia del hecho.

Formato F-18. Procesos de jurisdiccion coactiva

Se realizaron requerimientos a través del SIREL, sin embargo al verificar la exactitud
de la informacion, el formato fue corregido en 2 ocasiones, en el cual se pudo encontrar
gue de 36 procesos 32 tuvieron alguna modificacion, lo cual se realizé con el fin de
consolidar informacién veraz para el informe de auditoria ya que este proceso no fue
revisado en trabajo de campo.

Formato F-19. Proceso administrativo sancionatorio

El formato no reporté la totalidad de la informacion exigida, la Contraloria incluyé el
valor de la multa por la suma de $344.306, la cual es la misma del proceso
sancionatorio 351-2014, debido a que fueron acumulados.

Para el proceso sancionatorio identificado como: 361 - 2014 y trasladado a jurisdiccion
coactiva, no reportd el valor de la multa, la Contraloria revisé cada uno de los 21
procesos sancionatorios rendidos y fueron corregidos, con relacion a la informacion que
hace falta en las casillas se relacionan, el estado de los mismos y las explicaciones
respectivas.

Formato F-21. Resultados del ejercicio de control fiscal

Se requirid informacion sobre las entidades y puntos a quienes se les auditd la
contratacion en la vigencia 2016.

2.18. Beneficios de auditoria
Proceso de contabilidad
1. La Contraloria pagd $1.095.600 por concepto de licencia de paternidad,
amparada en la Resolucion Nro. 127 del 8 de junio de 2016, valor que no se

pudo recobrar por la entidad ante la inexistencia del reconocimiento de la
licencia por parte de la EPS. Una vez recibido el ejercicio de contradiccion,
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fueron aportados el soporte de consignacion Nro. 22362 del dia 7 de junio de
2017. Por lo tanto se configura como benéfico de control fiscal de tipo
cuantitativo.

Proceso de responsabilidad fiscal tramite ordinario

1.

3.

En el proceso 629-2014 el auto que decreta pruebas lo profiere Edna Piedad
Villota Gomez el 3 de septiembre del 2015 sin que se observe auto de
reasignacion teniendo la competencia en el proceso Angela Maria Lopez Alzate,
notificado por estado fijado el 4 de septiembre del 2015. Hecha la observacion
de manera verbal en trabajo de campo, la comisién de la funcionaria Edna
Piedad Villota Gomez, fue ubicada en otra carpeta y se procedié a agregarla al
expediente y realizar la refoliacion del proceso.

En el proceso 629-2014 se recibe version libre el 9 de agosto de 2016 a Aracelly
Largo Herrera la cual no se encontr6 firmada por quien la recibe, en trabajo de
campo, se informo la situacion a la responsable quien firmé la diligencia.

En la revision efectuada se encontro error en la foliacion de los expedientes 621
y 630, puestas en conocimiento de la funcionaria responsable, fue
inmediatamente corregida la situaciébn en trabajo de campo procediendo a la
refoliacion del expediente.
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3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla 28
Consolidado de hallazgos

Calificacion de los hallazgos

Descripcion Elementos A |S|D|P]|F] Cuantia

Hallazgo No. 1 - (Observaciéon Nro. 1) -Proceso
Contable. Pago no debido de licencia de
paternidad.

Criterio: Lo anterior en contraposicion a lo
estipulado en la Ley 1468 de junio 30 de 2011,
articulo 1° que modific6 el articulo 236 del
Cadigo Sustantivo del Trabajo y el articulo 121
del Decreto 19 del 2012, incurriendo en la
violacién del principio de celeridad de la
Constitucién politica articulo 209.

La Contraloria pagé $1.095.600 por concepto de
licencia de paternidad, amparada en la Resolucion
Nro. 127 del 8 de junio de 2016, valor que no se
pudo recobrar por la entidad ante la inexistencia
del reconocimiento de la licencia por parte de 1a ["Causa: Esta situacion para la AGR al parecer
EPS. se ocasiona por la falta de seguimiento a los

procesos administrativos y a los requisitos que

Lo anterior en contraposicion a lo estipulado en la | gebia presentar la entidad para el X
Ley 1468 de junio 30 de 2011, articulo 1° que | reconocimiento por parte de la EPS de la
modificé el articulo 236 del Codigo Sustantivo del | prestacion.
Trabajo y el articulo 121 del Decreto 19 del 2012, ["Efecto: -Falta de controles administrativos y
|ncur_r|end0 en la YIO|§§I0n q§l principio de | ge la alta direccion.
celend_ad d_g la Constitucion politica articulo 209. ["Condicion: La Contraloria pagd $1.095.600
Esta situacién para la AGR al parecer se ocasiona por concepto de licencia de paternidad,
por la falta de seguimiento a los procesos | ymnarada en la Resolucion Nro. 127 del 8 de
administrativos y a los requisitos que debia junio de 2016, valor que no se pudo recobrar
presentar la entidad para e_I,reconommlento POT | hor la entidad ante la inexistencia del
parte de la EPS de la prestacion. (A) reconocimiento de la licencia por parte de la
EPS.
Hallazgo No. 2 - (Observacion Nro. 2) -Proceso | Criterio: Lo anterior incumple los articulos 209
Contratacién. Debilidades en manual de | de la Constitucion Politica en relacion a los
contratacion. principios de eficacia, eficiencia, publicidad y
transparencia, establecidos a su vez en el
No obstante la Contraloria contar con la | articulo 3° de la Ley 489 de 1998; 2.2.1.2.5.3
Resolucién 136 de julio de 2014, introdujo las | del Decreto 1082 de 2015; 83 y 84 de la Ley
modificaciones establecidas por el Decreto Unico | 1474 de 2011, los lineamientos generales para
1082 de 2015 un afio después a través de la | la expedicion de los manuales de contratacion
Resolucion 092 del 4 de mayo de 2016, con la | LGEMC-01 y la guia G-EFSICE-02 expedidos
cual se adopt6 el nuevo Manual de Contratacién | por CCE.
para la Entidad. En él no se menciona lo | Causa: Para la AGR esta situacion se
relacionado con la supervision e interventoria por | presenta por la falta de control y compromiso
contar con manual independiente para la | de la alta direccion con el proceso, teniendo
ejecuciéon de esta Ultima labor, obviando el | de presente que éste es un instrumento de la
procedimiento  para  supervisar 'y  hacer | Orbita interna del ente auditado en el cual se
seguimiento. La Entidad no defini6 tales funciones | refleja la auto-organizacion y la
y responsabilidades en ninguno de los manuales | reglamentacion de temas administrativos X

utilizados puesto que revisados solo hacen | necesarios para la buena gestion y resultados
mencion a la interventoria confundiendo los | del proceso.

conceptos y el objetivo de cada uno. Efecto: Irregularidades en la ejecucion de las
tareas a cargo de cada uno de los
Lo anterior incumple los articulos 209 de la | responsables.

Constitucion Politica en relacion a los principios de | Condicion: No obstante la Contraloria contar
eficacia, eficiencia, publicidad y transparencia, | con la Resolucion 136 de julio de 2014,
establecidos a su vez en el articulo 3° de la Ley | introdujo las modificaciones establecidas por
489 de 1998; 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de | el Decreto Unico 1082 de 2015 un afio
2015; 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011; los | después a través de la Resolucion 092 del 4
lineamientos generales para la expedicion de los | de mayo de 2016, con la cual se adopto el
manuales de contratacion LGEMC-01 y la guia G- | nuevo Manual de Contrataciéon para la
EFSICE-02 expedidos por CCE. Entidad. En él no se menciona lo relacionado
con la supervisién e interventoria por contar
Para la AGR esta situacion se presenta por la falta | con manual independiente para la ejecucion
de control y compromiso de la alta direcciébn conel | de esta dltima labor, obviando el
proceso, teniendo de presente que éste es un | procedimiento para supervisar y hacer
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Descripcion

instrumento de la oOrbita interna del ente auditado
en el cual se refleja la auto-organizacién y la
reglamentacion de temas  administrativos
necesarios para la buena gestion y resultados del
proceso; ocasionando irregularidades en la
ejecucion de las tareas a cargo de cada uno de
los responsables. (A)

Elementos

Calificacion de los hallazgos

A |S

D

=)

F

Cuantia

seguimiento. La Entidad no defini6 tales
funciones y responsabilidades en ninguno de
los manuales utilizados puesto que revisados
solo hacen mencion a la interventoria
confundiendo los conceptos y el objetivo de
cada uno.

Hallazgo No. 3 - (Observacion Nro. 3) - Proceso
de Contratacion. Andlisis o evaluacion del
riesgo.

No se encontré andlisis de riesgo en ninguno de
los procesos objeto de la muestra (2015-2016), a
excepcion de los contratos IPMC 002, 005 y 006
de 2016, CPS03-2016, CM01-2016; esta gestion
irregular contraria los principios establecidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica en relacion
al principio de eficacia, y los de eficiencia y
responsabilidad relacionados en el articulo 3° de
la Ley 489 de 1998; lo dispuesto en el Decreto
1082 de 2015 articulos 2.2.1.1.1.6.1 (deber de
andlisis de las entidades Estatales), 2.2.1.1.1.6.3
y numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1, asi como la
inobservancia de lo establecido en el manual para
la identificacion y cobertura del riesgo M-ICR-01
expedidos por CCE.

Para la AGR, segun lo verificado en campo, esta
falta al deber de andlisis y la omision de la
evaluacion del riesgo es causada posiblemente
por la utilizaciéon de formatos sin tener en cuenta
las diferencias entre un contrato y otro, ademas de
la falta de controles por parte de los responsables.
Situacion que evita cualquier posibilidad de
proteger a la Entidad de los eventos irregulares
que puedan surgir en el proceso de contratacion, o
reducir la probabilidad de ocurrencia del mismo y
de su impacto en la gestion (A).

Criterio: Esta gestion irregular contraria los
principios establecidos en el articulo 209 de la
Constitucién Politica en relacion al principio de
eficacia, y los de eficiencia y responsabilidad
relacionados en el articulo 3° de la Ley 489 de
1998; lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015
articulos 2.2.1.1.1.6.1 (deber de analisis de las
entidades Estatales), 2.2.1.1.1.6.3 y numeral
6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1, asi como la
inobservancia de lo establecido en el manual
para la identificacion y cobertura del riesgo M-
ICR-01 expedidos por CCE.

Causa: Para la AGR, segun lo verificado en
campo, esta falta al deber de analisis y la
omisién de la evaluacion del riesgo es
causada posiblemente por la utilizacion de
formatos sin tener en cuenta las diferencias
entre un contrato y otro, ademas de la falta de
controles por parte de los responsables.

Efecto: Situacibn que evita cualquier
posibilidad de proteger a la Entidad de los
eventos irregulares que puedan surgir en el
proceso de contratacion, o reducir la
probabilidad de ocurrencia del mismo y de su
impacto en la gestion.

Condicion: No se encontré analisis de riesgo
en ninguno de los procesos objeto de la
muestra (2015-2016), a excepcion de los
contratos IPMC 002, 005 y 006 de 2016,
CPS03-2016, CM01-2016.

Hallazgo No. 4 - (Observacion Nro. 4) - Proceso
de Contratacion. Denominacion errénea de
contratos.

Se continda observando que la entidad confunde
la denominacion interna del contrato con su objeto
y clase; como se presenta en la tabla Nro. 9 del
presente informe. Lo anterior inobservando la
clasificacion y conceptualizacion descrita por la ley
80 de 1993 y el cédigo de comercio en lo que se
refiere a contratos de prestacion de servicios y de
suministro, respectivamente.

Tal situacion vulnera los articulos 32 de la Ley 80
de 1993, 968 del codigo de comercio, 1849 del
cédigo civil teniendo en cuenta que los contratos
que celebren las entidades a que se refiere el
articulo 20. del estatuto de la contratacion se
regiran por las disposiciones comerciales y civiles
pertinentes. Posiblemente, ocasionada por falta de
capacitacion e implementacion de controles por
parte de la alta direccion; teniendo en cuenta que
es una accion prevista en el plan de mejoramiento
se evidencia ademas falta de control previo

Criterio: Lo anterior inobservando la
clasificacion y conceptualizacién descrita por
la ley 80 de 1993 y el cédigo de comercio en
lo que se refiere a contratos de prestacion de
servicios y de suministro, respectivamente.

Tal situacion vulnera los articulos 32 de la Ley
80 de 1993, 968 del codigo de comercio, 1849
del caédigo civil teniendo en cuenta que los
contratos que celebren las entidades a que se
refiere el articulo 20. del estatuto de la
contratacion se regiran por las disposiciones
comerciales y civiles pertinentes.

Causa: Posiblemente, ocasionada por falta de
capacitacion e implementacion de controles
por parte de la alta direccion; teniendo en
cuenta que es una accion prevista en el plan
de mejoramiento se evidencia ademas falta de
control previo administrativo de los contratos
el cual le corresponde a las oficinas de control
interno segun el articulo 65 de la Ley 80 de
1993.

Efecto: Irregularidad que estd viciando de
legalidad el proceso contractual y que dificulta
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Calificacion de los hallazgos

Descripcion Elementos A [S|D|P]|F] Cuantia

administrativo de los contratos el cual le | la forma de interpretacion que se haga del
corresponde a las oficinas de control interno | contrato ante eventuales situaciones de
segun el articulo 65 de la Ley 80 de 1993. | incumplimiento.

Irregularidad que esta viciando de legalidad el | Condicion: Se continla observando que la
proceso contractual y que dificulta la forma de | entidad confunde la denominacion interna del
interpretacion que se haga del contrato ante | contrato con su objeto y clase; como se
eventuales situaciones de incumplimiento. (A). presenta en la tabla Nro. 9 del presente
informe.

Criterio: a Segun el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del

) Decreto 1082 de 2015, la Entidad esta
Hallazgo No. 5 - (Observacion Nro. 5) - Proceso | gpligada a publicar en el SECOP los

de Contratacion. Falta de publicidad en el | gocumentos del proceso y los actos

SECOP. administrativos del mismo dentro de los tres
L ) . (3) dias siguientes su expedicion; es decir, que
Conforme a la revision realizada a través del portal | no se cumpli6 con la accién de mejora
del SECOP, y los documentos anexos en cada | propuesta para el hallazgo Nro.7 comunicado
carpeta, se concluye que todos los contratos | en el informe de auditoria 2015, situacion
ejecutados en 2016 presentaron alguna | rejterativa desde la vigencia 2014 y que ha
irregularidad en la publicacion de los documentos | sido sefialada por la AGR.

contractuales, a modo de ejemplo se tiene que el ["Causa: Irregularidad causada posiblemente
contrato CDR-IPMC-001-2016 se liquido el 29 de | por falta de control y compromiso de la alta

agosto de 2016 y la publicacion de este | gireccion, ausencia de control previo y cuidado
documento se realiz6 en abril de 2017. del funcionario responsable

. Efecto: ocasiona afectacion del principio de
De igual manera, los contratos IPMC-003-2016, | ppjicidad el cual garantiza a la ciudadania la
CGR-IPMC-004-2016, = IPMC-005-2016, IPMC- | jntormacion transparente sobre el desarrollo y
008-2016, IPMC-011-20186, IPMC-015-2016, | finalizacién del proceso contractual

IPMC-009-2016, ~ IPMC-010-2016 fueron =60 dicién: Conforme a la revision realizada a
terminados y liquidados entre el 19 de noviembre | o as del portal del SECOP, y los documentos

é’ el 30 de d|0|emb|(e,yhla publllczacmén deb _tlalgs anexos en cada carpeta, se concluye que
ocumentos se realiz6 hasta el 28 de abril de | {455 |os contratos ejecutados en 2016

2017. Otros, como el CGR-CPS-01-2016 y CGR- ; ;

[ ot presentaron alguna irregularidad en la | X
CPS-02-2016 liquidados también en el mes de |, pjicacion de los documentos contractuales,
d|C|mere, en los que Unicamente se encuentran | 5 modo de ejemplo se tiene que el contrato
publicados en SECOP documentos como el | ~pRr.IPMC-001-2016 se liquids el 29 de

contrato y la liquidacion el 26 de abril de 2017. agosto de 2016 y la publicacion de este
documento se realiz6 en abril de 2017.

Segun el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, la Entidad esta obligada a publicar en el | 5 igual manera, los contratos IPMC-003-

SECOP los documentos del proceso y los actos | 5415~ CGR-IPMC-004-2016. IPMC-005-2016
administrativos del mismo dentro de los tres (3) | |pMC-008-2016 IPMC-011-2016. IPMC-015-
dias siguientes a su expedicion; es decir, que no | 5414 IPMC-OOé-ZOlG IPMC-OlO'-2016 SERER
se cumplié con la accion de mejora propuesta termihados y quuida;dos entre el 19 de
para el hallazgo Nro.7 comunicado en el informe noviembre y el 30 de diciembre y la
de auditoria 2015, situacion reiterativa desde la publicacion de tales documentos se realizo
vigencia 2014 y que ha sido sefialada por la AGR. hasta el 28 de abril de 2017. Otros. como el
Irregularidad causada posiblemente por falta ple CGR-CPS-01-2016 y CGR—CPé—OZ—ZOlG
control 'y compromiso de la alta direccion, | jiquidados también en el mes de diciembre, en
ausencia de control previo y cuidado del | o5 g6 (inicamente se encuentran publicados
funcionario responsable; lo que ocasiona | o, SECOP solo documentos como el contrato
afectacion del principio de publicidad el cual y la liquidacién el 26 de abril de 2017.
garantiza a la ciudadania la informacion
transparente sobre el desarrollo y finalizacion del
proceso contractual(A).

Hallazgo No. 6 - (Observacion Nro. 6) -Proceso | Criterio: articulo 209 de la Constitucion
participacion ciudadana. Incumplimiento de | Politica, el paragrafo del articulo 70 de la Ley
términos en las respuestas al ciudadano. 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, la Directriz Técnica Nro. 020 del 4 de
Revisada la muestra de auditoria, se evidencié | noviembre de 2015

incumplimiento de términos en 11 denuncias las | Causa deficiencia en los controles y poco
cuales representan el 11% de las revisadas, las | personal en la oficina juridica y participacién
Nro. 032-16, 044-16, 178-16 y 189-16 en la | ciudadana.
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primera respuesta y las Nro. 023-16, 034-16, 111- | Efecto: falta de oportunidad en la atencion de
16, 153-16, 155-16, 158-16 y 175-16 en la | las solicitudes de la ciudadania, indebida
respuesta de fondo atencion de las peticiones presentadas por los
ciudadanos y riesgo de posibles acciones
Lo anterior, transgrede el principio de celeridad | disciplinarias

establecido en el articulo 209 de la Constitucién | Condicién: Revisada la muestra de auditoria,
Politica, el paragrafo del articulo 70 de la Ley 1757 | se observé que en la vigencia evaluada, la
de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, la | entidad no fue oportuna en todas las
Directriz Técnica Nro. 020 del 4 de noviembre de | respuestas ofrecidas al ciudadano, toda vez
2015, generando falta de oportunidad en la | que en 11 denuncias que representan el 11%
atencion de las solicitudes de la ciudadania, | de las revisadas, las respuestas no fueron
indebida atencion de las peticiones presentadas | expedidas dentro de los términos que
por los ciudadanos y riesgo de posibles acciones | contempla el marco normativo, en 4 de ellas
disciplinarias. se incumplieron los términos establecidos para
primera respuesta y en 7 en la de fondo

Para la AGR, esta situacion se present6 por
deficiencia en los controles y poco personal en la
oficina juridica y participacion ciudadana. (A)

Hallazgo No. 7 - (Observacion Nro. 7) — Proceso | Criterio: articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y
participacion ciudadana. Deficiencias en el | 1755 de 2015, los articulos 67, 68 y 69 de la
Tramite de las denuncias archivadas por | Ley 1437 de 2011

desistimiento. Causa: por deficiencia en los controles y del
procedimiento.

En las denuncias archivadas por desistimiento se | Efecto: indebida atencién de las denuncias
evidencié que las solicitudes de ampliacion de | que no contienen la informacion necesaria
informacion fueron efectuadas dentro de los diez | para su tramite e incorrecta notificacion de las
dias como lo contempla la ley, no obstante, no se | decisiones administrativas respecto de este
le informé al ciudadano el tiempo maximo | tema.

otorgado para dicha complementacion y no fueron [ Condicién: En el tramite de las denuncias
notificadas personalmente, toda vez que no existe | archivadas por desistimiento (116-16, 117-16,
la citacion al ciudadano para darle a conocer la | 109-16, 055-16, 128-16, 183-16, 152-16 y
decision de archivo por desistimiento o la 138-16) no se le informé al ciudadano el
notificacion por aviso, en tal sentido fueron mal | tiempo maximo otorgado para dicha
realizadas; los autos de archivo no expresan el | complementacion, las decisiones de archivo | yx
recurso que le procede y el plazo para ello, tal | no fueron notificadas personalmente y en los
situacion se evidencio en las denuncias 116-16, | autos de archivo no se expresa el recurso que
117-16, 109-16, 055-16, 128-16, 183-16, 152-16 y | le procede y el plazo que tiene el ciudadano
138-16. para presentarlo.

Lo anterior incumple el articulo 17 de la Ley 1437
de 2011 y 1755 de 2015, los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011 y genera indebida
atencion de las denuncias que no contienen la
informacion necesaria para su tramite e incorrecta
notificacion de las decisiones administrativas
respecto de este tema.

Para la AGR, esta situacion se presentd por
deficiencia en los controles y del procedimiento.

(A)
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Criterio Articulos 209 de la Constitucion
Hallazgo No. 8 - (Observacion Nro. 8) - Proceso | Politica de Colombia y el 8 de la Ley 42 de
Auditor Baja cobertura en la programacién de | 1993.

entidades en el PGA.

Las auditorias finalmente programadas en el PGA
fueron 118, sobre el 70% de los sujetos y el 29%
de los puntos de control. Analizados estos
porcentajes se determina una mediana y
deficiente cobertura respectivamente, en la
programacién de sus vigilados al momento de
construir el Plan General de Auditoria.

No obstante lo anterior, se resalta la gestion
realizada por la Contraloria para cumplir la accién
propuesta en fel plan de mejoramiento vigente, Y ["Causa: la Contraloria expone que 1l
cuyo compromiso quedo registrado en el Acta Nro. | congicién se debe a la aplicacién de la Matriz
6 de Comité Directivo de fecha 31 de mayo de | 4e Riesgo Fiscal de la Guia de Auditoria
2016, a través de la cual se buscé ampliar %‘Cha Territorial, principal insumo para objetivar la
variable, pasando del 2015 al 2016 del 43% al | gglectividad, determinando el nivel de riesgo
70% para las entidades sujetas de control y del | e |os entes vigilados con el objeto de
17% al 29% para las Instituciones Educativas. focalizar las actuaciones de control.

. . Efecto La no determinacion considerable de
Para lograr un porcentaje optimo, c_jel_)e el ente de sujetos a auditar, puede traer consigo la
control acercarse al 76% de cubrimiento, es por | inopservancia por parte de la CGR de posibles X
ello, que se hace necesario trabajar en ambos iregularidades que afectarian la gestion y

_por(_:ent_ajes, er:j espgmal er} el r?IaC|on_aqo con Igs resultados de las entidades territoriales del
instituciones educativas, el cual, continda siendo | 4 qen departamental.

bajo. Asi las cosas, se lograra lo sefialado en los
principios de eficiencia, eficacia y economia,
indicados, indicados en los articulos 209 de la
Constitucion Politica de Colombia y el 8 de la Ley
42 de 1993.

Condicién:  Las  auditorias  finalmente
programadas en el PGA fueron 118, sobre el
70% de los sujetos y el 29% de los puntos de
control. Analizados estos porcentajes se
determina una mediana y deficiente cobertura
respectivamente, en la programaciéon de sus
vigilados al momento de construir el Plan
General de Auditoria.

La no determinacion considerable de sujetos a
auditar, puede traer consigo la inobservancia por
parte de la CGR de posibles irregularidades que
afectarian la gestion y resultados de las entidades

territoriales del orden departamental. No obstante lo anterior, se resalta la gestion

realizada por la Contraloria para cumplir la
accion propuesta en el plan de mejoramiento
vigente, y cuyo compromiso quedo registrado
en el Acta Nro. 6 de Comité Directivo de fecha
31 de mayo de 2016, a través de la cual se
buscé ampliar dicha variable, pasando del
2015 al 2016 del 43% al 70% para las
entidades sujetas de control y del 17% al 29%
para las Instituciones Educativas.

Para la AGR esta situacion se presenta por
debilidades al momento de construir el PGA de
cada vigencia. . (A)

Criterio: los Articulos 8 y 209 de la Ley 42 de
1993 y Constitucién Politica de Colombia,
respectivamente.

Causa: Para la AGR, la situaciéon en comento
La CGR mediante los 135 ejercicios finalmente | S€ presenta por dos condiciones, la primera
terminados, vigild el 68% del presupuesto | POr bajos porcentajes establecidas en las
ejecutado de gastos de sus entidades sujetas a | muestras a auditar, debido a que el 70% de
control fiscal durante el afio 2015, esto es, la | las auditorias ejecutadas fueron modalidad |
vigilancia de $646.171.178 miles de un total de | ®SPecial y exprés, a través de las cuales se
$939.075.900.miles, resultado que refleja un | atendieron asuntos puntuales, seguida de la
increment6 considerablemente entre el afio 2015 | Mediana cobertura en entidades programadas
a 2016. No obstante lo anterior, este porcentaje | €N €l pga 2016. L

denota una calificacion regular, condicién que va | Para la contraloria esta condicién se genera al
en contravia de los principios de eficiencia, momento de identificar el riesgo fiscal para

eficacia y economia, indicados en los Articulos 8y | SUS sujetos vigilados, bajo principios de
planeacion estratégica (autonomia

Hallazgo No. 9 - (Observacion Nro. 9) - Proceso
Auditor Baja Cobertura en el Presupuesto a
auditar.
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209 de la Ley 42 de 1993 y Constitucion Politica | administrativa), priorizacion y selectividad.

de Colombia, respectivamente. Efecto: lo anterior, puede traer consigo la
inobservancia de posibles detrimentos
patrimoniales por parte de los entes sujetos
de control fiscal

Condicion: La CGR mediante los 135
ejercicios finalmente terminados, vigilé el 68%
del presupuesto ejecutado de gastos de sus

Para la AGR, la situaciéon en comento se presenta
por dos condiciones, la primera por bajos
porcentajes establecidas en las muestras a
auditar, debido el 70 % de las auditorias
ejecutadas fueron modalidad especial y exprés, a
gﬁxfusaledse slélsmc?:acljees |asi1e2§;2(:eézger?5;mg§ erJtidades sujetas a control fisc_al'durgnte el
entidades’ programadas en el PGA 2016. Lo ano 2015, ‘esto es, la_ vigilancia  de
anterior, puede traer consigo la inobservanci'a de $646.171.178 _mlles de un total_ de
posibles’ detrimentos patrimoniales por parte de $939.075.900.m||_es, resultado que refleja un

increment6 considerablemente entre el afio

los entes sujetos  de control fiscal. (A) 2015 a 2016. No obstante lo anterior, este
porcentaje  denota una calificacion regular,
condicién que va en contravia de los principios
de eficiencia, eficacia y economia, indicados
en los Articulos 8 y 209 de la Ley 42 de 1993
y Constitucion Politica de Colombia,
respectivamente.

Hallazgo No. 10 - (Observacion Nro. 10) - | Criterio: contraviene los principios de
Proceso  Auditor Incumplimiento en los | eficiencia, eficacia y economia, indicados en
Términos entre el traslado del hallazgo y la | los articulos 209 y 8 de la Constitucion
primera actuacion fiscal. Politica de Colombia y Ley 42 de 1993,
respectivamente y el procedimiento interno del
El tiempo promedio existente entre el traslado de | Grupo de Responsabilidad Fiscal cédigo 1.1.2.
hallazgo y la apertura de indagacion preliminar o | “Tiempo entre el traslado del hallazgos y el
proceso de responsabilidad fiscal es de 42 dias | recibo de reparto’.

aproximadamente. Causa: para la AGR esta situacion se genera
por la falta de controles por parte de la alta
En 5 de los 34 hallazgos fiscales analizados, los | direccion

correspondientes a las auditorias realizadas a la | Efecto: la dilacion en estos términos, puede
Administracion  Municipal de Pueblo Rico, | ocasionar que la accion fiscal caduque y de
Gobernacion de Risaralda y Administracion | presentarse dafio fiscal, este no sea reparado
Municipal de La Virginia, el tiempo transcurrido
entre estas dos actividades es superior a los 3
meses aproximadamente. Respecto al hallazgo
fiscal propio de la auditoria realizada a la | Condicion: El tiempo promedio existente
Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal, | entre el traslado de hallazgo y la apertura de
este periodo supera los 6 meses, lo que equivale | indagacién  preliminar o proceso de
a 195 dias. responsabilidad fiscal es de 42 dias
aproximadamente.

La condicién sefialada contraviene los principios
de eficiencia, eficacia y economia, indicados en | En 5 de los 34 hallazgos fiscales analizados,
los articulos 209 y 8 de la Constitucion Politica de | los correspondientes a las auditorias
Colombia y Ley 42 de 1993, respectivamente y el | realizadas a la Administracion Municipal de
procedimiento interno del Grupo de | Pueblo Rico, Gobernacién de Risaralda y
Responsabilidad Fiscal codigo 1.1.2. “Tiempo | Administracién Municipal de La Virginia, el
entre el traslado del hallazgos y el recibo de | tiempo transcurrido entre estas dos
reparto” actividades es superior a los 3 meses
aproximadamente. Respecto al hallazgo fiscal
La dilacion en estos términos, puede ocasionar | propio de la auditoria realizada a la
que la accion fiscal caduque y de presentarse | Administracion Municipal de Santa Rosa de
dario fiscal, este no sea reparado. Cabal, este periodo supera los 6 meses, lo
que equivale a 195 dias.

Para la AGR, esta situacién se genera por la falta
de controles por parte de la alta direccion. (A)

X
Hallazgo No. 11 - (Observacion Nro. 11) - Proceso
Auditor Baja gestiéon en pronunciamientos por | Criterio: Articulos 209 de la Constitucion
revision de cuentas. Politica de Colombia y 8 de la Ley 42 de X
1993.

De las 85 cuentas rendidas en 2016, se
presentaron 21  fenecimientos y 5 no | Causa: la Contraloria expone que tal

Vigitands para lotbs g




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016

Gerencia Seccional VII PGA 2017
Péagina 91 de 126

\

PREMIO

COLOMBIANO

AUDITORIA e

2 0 1 4

Descripcion

fenecimientos; comparado estos resultados con
los evaluados en vigencias anteriores, se observa
un avance sobre este proceso, dicha afirmacién se
basa en el seguimiento realizado a la propuesta
existente en el plan de mejoramiento vigente,
condicion que requirid de igual manera de un
cambio significativo en el PGA 2016, hecho que
quedé registrado en el Acta Nro. 6 del Comité
Directivo originada en el mes de mayo del mismo
afio. Lo aqui indicado gener6 un incremento
significativo de una vigencia a la otra, pasando
del 6% al 28% de las cuentas revisadas con
pronunciamientos emitidos en el periodo rendido.

No obstante a la mejora sefialada, el indicador
continda bajo y por ello que la observacion
continua con el propésito de cumplir con lo
dispuesto en los principios rectores del control
fiscal, eficiencia, eficacia y economia previstos en
los articulos 209 de la Constitucién Politica de
Colombiay 8 de la Ley 42 de 1993.

La condicién descrita genera retrasos en la
notificacion de los resultados que no contribuyen
al mejoramiento continuo de los sujetos vigilados.
Para la AGR esta situaciébn se presenta por
debilidades al momento construir el PGA de cada
vigencia. (A)

Elementos

Calificacion de los hallazgos

A |S

D

=)

F

Cuantia

condicién se debe a la aplicacion de la Matriz
de Riesgo Fiscal de la Guia de Auditoria
Territorial, principal insumo para objetivar la
selectividad, determinando el nivel de riesgo
de los entes vigilados con el objeto de
focalizar las actuaciones de control.

Efecto: La condiciébn descrita genera
retrasos en la notificacion de los resultados
gue no contribuyen al mejoramiento continuo
de los sujetos vigilados.

Condicion: De las 85 cuentas rendidas en
2016, se presentaron 21 fenecimientos y 5 no
fenecimientos; comparado estos resultados
con los evaluados en vigencias anteriores, se
observa un avance sobre este proceso, dicha
afirmacion se basa en el seguimiento
realizado a la propuesta existente en el plan
de mejoramiento vigente, condicion que
requiri6 de igual manera de un cambio
significativo en el PGA 2016, hecho que
quedo registrado en el Acta Nro. 6 del Comité
Directivo originada en el mes de mayo del
mismo afio. Lo aqui indicado generé un
incremento significativo de una vigencia a la
otra, pasando del 6% al 28% de las cuentas
revisadas con pronunciamientos emitidos en el
periodo rendido.

No obstante a la mejora sefialada, el indicador
contindia bajo

Hallazgo No. 12 - (Observacion Nro. 12) -
Proceso Auditor. Deficiencia en la
determinacion de muestras de auditoria.

Al evaluar los 20 ejercicios de auditoria modalidad
regular, especial y exprés, determinados en la fase
de planeacion por parte de esta Gerencia, se
encontraron las siguientes deficiencias:

1. En 10 de las auditorias, las muestras se
determinan con claridad para el proceso
contractual (nimero de contratos, valor de
los mismos, porcentajes, etc.), situacion
contraria se presenta para los demas
procesos o temas a evaluar, lo anterior, por

Criterio: Lo anterior trasgrede lo exigido en la
pagina 33 de la GAT — “Muestra de Auditoria”.

Causa: Para la AGR, esta situacion se genera
por la falta de controles por parte de la alta
direccion y debilidad en la aplicacién de su
guia metodoldgica.

Efecto: La no determinacion de muestras
desde la fase de planeacion, genera dos
condiciones riesgosas para el ejercicio de
control  fiscal, en primer lugar el
desconocimiento del equipo auditor sobre la
informacion que evaluar4 en el trabajo de
campo y segundo la dificultad que ello genera
a la direccion en el momento de evaluar la
ejecucion de lo planeado.
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cuanto se advierte que se describen en su
lugar actividades u objetivos especificos de

auditoria.
2. En 3 ejercicios, las muestras son
reemplazadas por actividades o]

procedimientos a ejecutar.

Lo anterior trasgrede lo exigido en la pagina 33 de
la GAT — “Muestra de Auditoria”. Para la AGR,
esta situacion se genera por la falta de controles
por parte de la alta direccion y debilidad en la
aplicacion de su guia metodologica.

La no determinacion de muestras desde la fase de
planeacién, genera dos condiciones riesgosas
para el ejercicio de control fiscal, en primer lugar el
desconocimiento del equipo auditor sobre la
informacion que evaluara en el trabajo de campo y
segundo la dificultad que ello genera a la direccion
en el momento de evaluar la ejecuciéon de lo
planeado. (A)

Elementos

Calificacion de los hallazgos

A |S

D

=)

F

Cuantia

Condicion: Al evaluar los 20 ejercicios de
auditoria modalidad regular, especial y exprés,
determinados en la fase de planeacién por
parte de esta Gerencia, se encontraron las
siguientes deficiencias:

1. En 10 de las auditorias, las muestras se
determinan con claridad para el proceso
contractual (nimero de contratos, valor de
los mismos, porcentajes, etc.), situacion
contraria se presenta para los demas
procesos o temas a evaluar, lo anterior,
por cuanto se advierte que se describen
en su lugar actividades u objetivos
especificos de auditoria.

2. En 3 ejercicios, las muestras son
reemplazadas por actividades o]
procedimientos a ejecutar.

Hallazgo No. 13 - (Observacion Nro. 13) -
Proceso Auditor. Debilidades en la
determinacion de hallazgos.

Se observa que los informes preliminares y finales
de las 20 auditorias evaluadas, no consideran la
totalidad de las observaciones o hallazgos segun
el caso como administrativos, contrariando de esta
manera lo establecido en la GAT pagina 50 —
“Determinar los hallazgos”. Al realizarse
trazabilidad con los planes de mejoramiento de
cada ejercicio fiscal, se aprecia en estos su
inclusion como hallazgos administrativos y
presentan propuestas de mejora. Lo anterior, a
excepcion de lo observado en la auditoria
modalidad exprés realizada a la Administracion
Municipal de la Virginiana, la cual, pese a que
arrojo hallazgos de tipo fiscal y disciplinarios, no
cuenta con hallazgos administrativos y por ende
con plan de mejoramiento que permita superar las
causas generadora de los hallazgos .

La condicion descrita trae consigo demora en la
implementacion de las acciones correctivas que
propende  mejoramiento  continuo de la
organizacion publica. Para la AGR la causa nace
por el desconocimiento de la guia metodologia y
falta de controles efectivos de parte de la
Direccion. . (A)

Criterio: contrariando de esta manera lo
establecido en la GAT pagina 50 -
“Determinar los hallazgos”.

Causa: para la AGR la causa nace por el
desconocimiento de la guia metodologia y
falta de controles efectivos de parte de la
direccion.

Para la contraloria se debe a la ausencia de
materialidad sustancial para tipificar las
deficiencias administrativas.

Efecto: la condicion descrita trae consigo
demora en la implementacién de las acciones
correctivas que propende mejoramiento
continuo de la organizacion publica

Condicion: Se observa que los informes
preliminares y finales de las 20 auditorias
evaluadas, no consideran la totalidad de las
observaciones o hallazgos segin el caso
como administrativos, contrariando de esta
manera lo establecido en la GAT pagina 50 —
“Determinar los hallazgos”. Al realizarse
trazabilidad con los planes de mejoramiento
de cada ejercicio fiscal, se aprecia en estos su
inclusion como hallazgos administrativos y
presentan propuestas de mejora. Lo anterior,
a excepcion de lo observado en la auditoria
modalidad  exprés realizada a la
Administracion Municipal de la Virginiana, la
cual, pese a que arrojo hallazgos de tipo fiscal
y disciplinarios, no cuenta con hallazgos
administrativos y por ende con plan de
mejoramiento que permita superar las causas
generadora de los hallazgos.

Hallazgo No. 14 - (Observacion Nro. 14) -
Proceso Auditor. Incumplimiento de términos en
el traslado de hallazgos.

Incumplimiento del término interno y total (30 dias
héabiles) para el traslado de los hallazgos a la
instancia correspondiente, advirtiéndose
inoportunidad en el traslado de 19 hallazgos de

Criterio: Lo anterior, incumple los principios
de eficiencia y eficacia enunciadas en el
articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto
en la Directriz 017 de 1 de diciembre de 2014.

Causa: Lo anterior, incumple los principios de
eficiencia y eficacia enunciadas en el articulo
8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto en la
Directriz 017 de 1 de diciembre de 2014.
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connotacion fiscal, 12 hallazgos disciplinarios, 1
actuacion administrativa sancionatoria y 1 penal,
tal situacion se observa en las auditorias
realizadas a la ESP La Virginia, ESE Hospital
Santa Ménica y Emvias, Quinchia, asi:

Tabla 17

Incumplimiento términos hallazgos

disciplinarios
Comu

Tramite Hallazgos
Entid nicaci Disciplinarios
ad on Hallaz Fec Dias
Infor gos ha incu
me Tras mpli
Defini lado mie
tivo Enti  nto
dad
com
pete
nte
ESE 30/12/ 5 15/0 2
Hospit 2016 2/20
al 17
Santa 1 03/0 14
Monic 3/20
ade 17
Dosqu 1 08/0 17
ebrad 3/20
as 17
4 25/0 48
4/20
17
1 02/0 52
5/20
17
Fuente: Informacién Trabajo de campo

Tabla 16
Incumplimiento términos hallazgos fiscales
Tramite Hallazgos

Fiscales
Fecha Di
C Traslad as
Comuni an 0 In
Enti cacion tid Direcci6 cu
dad Informe ad n m
Definitiv  /c Vigilanc  pli
0 ua iaFiscal mi
nti a en
a Direcci6 to
n
Respon
sabilida
d Fiscal
ESP 08/0 05/0 10
La 6/20 8 8/20
Virgini 16  $47.10 17
a 1.824
4 15
$1.212 03/0
.765 3/20
$1.066
.667

Elementos

Calificacion de los hallazgos

S| D| P| F| Cuantia

Para la Contraloria tal situacién se debe a la
carga laboral y periodos vacacionales que
para el ente de control esto se comporta en
fuerza mayor o caso fortuito.

Efecto: la situacion descrita trae consigo
retraso en el inicio de las actuaciones exigidas
por la ley lo que podria ocasionar la caducidad
de la accién fiscal y de las deméas conductas
legales anteriormente sefialadas.

Condicion: Incumplimiento del término interno
y total (30 dias habiles) para el traslado de los
hallazgos a la instancia correspondiente,
advirtiéndose inoportunidad en el traslado de
19 hallazgos de connotacién  fiscal, 12
hallazgos disciplinarios, 1 actuacion
administrativa sancionatoria y 1 penal, tal
situacion se observa en las auditorias
realizadas a la ESP La Virginia, ESE Hospital
Santa Ménica y Emvias Quinchia, asi: Se
relacionan las siguientes tablas

Tabla

Incumplimiento términos hallazgos
fiscales...

Tabla

Incumplimiento términos hallazgos

disciplinarios ...

Tabla
Incumplimiento términos hallazgo penal...
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ESE 30/1 $24.04 17
Hospit 2/20  7.143

al 16  $4.091
Santa .839
Monic 2 15
ade $1.806
Dosqu .666
ebrad $42.81
as 0.779
1 15
$
97.547
.788
1 06/0 16
$20.84 3/20
1.297 17
2 25/0 52
$21.30 4/20
0.000 17
$10.94
8.007
1 25/0 52
$50.07  4/20
4.177 17
Fuente: Informacién Trabajo de campo
Tabla 18
Incumplimiento términos hallazgo penal
Co Tramite traslado
Entidad mun penal

icac  Hall Fec Dias
ion azg ha incu
Info  os  Tras mpli

rme lado  mie
Defi Enti  nto
nitiv dad
o com
pete
nte
ESE 30/1 5 15/0 2
Hospital 2/20 2/20
Santa 16 17
Monica de
Dosquebr
adas

Fuente: Informacién Trabajo de campo

De igual manera la CGR a la fecha del trabajo de
campo no se han realizado los traslados de los
siguientes hallazgos propios de la Auditoria
Hospital Santa Ménica:

- Hallazgos fiscales y disciplinarios:
$234.061.976, $33.213.544,
$23.800.000, $8.733.957

Lo anterior, incumple los principios de eficiencia y
eficacia enunciadas en el articulo 8 de la Ley 42
de 1993 y lo dispuesto en la Directriz 017 de 1 de
diciembre de 2014.

La condicion descrita trae consigo retraso en el
inicio de las actuaciones exigidas por la ley lo que
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Calificacion de los hallazgos

Descripcion Elementos A [sIDlPlEI Cuantia
podria ocasionar la caducidad de la accién fiscal y
de las deméas conductas legales anteriormente
sefialadas.
Para la AGR, esta situacién se genera por la falta
de controles por parte de la alta direccién. (A)
Hallazgo No. 15 - (Observacion Nro. 17) — | Criterio: contraposicion con lo estipulado en
Proceso de Responsabilidad fiscal. Deficiencias | las normas mencionadas en la tabla 23 y en
procesales. el articulo 106 de la Ley 1474 de 2011 y 295
del CGP.
En los procesos relacionados en la tabla No. 23 | Causa: La situacién para la AGR ocasionada
que hace parte del cuerpo del informe de auditoria | al parecer por la inobservancia de las
presentaron deficiencias procesales, las cuales | ritualidades procesales. X
estan en contraposicion con lo estipulado en las | Efecto: expone el proceso a nulidades
normas ahi mencionadas y en el articulo 106 de | innecesarias
la Ley 1474 de 2011 y 295 del CGP. La situacion | Condicién: En los procesos relacionados en
para la AGR ocasionada al parecer por la | |atabla No. 23 que hace parte del cuerpo del
inobservancia de las ritualidades procesales, | informe de auditoria presentaron deficiencias
expone el proceso a nulidades innecesarias. . (A) procesales,
Hallazgo No. 16 - (Observacion Nro. 18) — | Criterio: articulo 209 de la Constitucion
Proceso de jurisdiccion coactiva. Falta de gestion | Politica, que expresa que la funcién
en el inicio de los procesos. administrativa se debe desarrollar con
fundamento en los principios de eficacia,
El tiempo promedio entre el recibo del titulo | economia y celeridad, tal como lo sefiala el
ejecutivo y la fecha en que avoca conocimiento en | articulo 3° de la Ley 489 de 1998.
2016 fue de 43 dias, a excepcion de los procesos | Causa: Situacién presentada posiblemente
129 y 133 de 2015 en los cuales el término fue de | por falta de gestién en el proceso y aplicacion
méas de 190 dias. Lo anterior, incumpliendo el | de los controles establecidos en la Direccion
articulo 209 de la Constitucion Politica, que | de Responsabilidad Fiscal conforme a la
expresa que la funcion administrativa se debe | respuesta dada al requerimiento por el X
desarrollar con fundamento en los principios de | funcionario responsable;
eficacia, economia y celeridad, tal como lo sefiala | Efecto: Ocasiona retrasos en los resultados
el articulo 3° de la Ley 489 de 1998. Situacion | del cobro coactivo, lo cual influye en la
presentada posiblemente por falta de gestion en el | prescripcion del mismo.
proceso y aplicacion de los controles establecidos | Condicién: El tiempo promedio entre el recibo
en la Direccion de Responsabilidad Fiscal | del titulo ejecutivo y la fecha en que avoca
conforme a la respuesta dada al requerimiento por | conocimiento en 2016 fue de 43 dias, a
el funcionario responsable; ocasionando retrasos | excepcién de los procesos 129 y 133 de 2015
en los resultados del cobro coactivo, lo cual influye | en los cuales el término fue de mas de 190
en la prescripcién del mismo. (A) dias.
Hallazgo No. 17 - (Observacién Nro. 19) — | Criterio: Lo anterior, incumpliendo el articulo
Proceso de jurisdiccion coactiva. Falta de | 209 de la Constitucién Politica, conforme al
oportunidad y celeridad en la inscripcion de | cual la gestion se debe desarrollar con
medidas cautelares. fundamento en los principios de eficacia,
eficiencia, responsabilidad y celeridad, tal
El tiempo promedio para la inscripcién de las | como lo sefiala el articulo 3° de la Ley 489 de
medidas cautelares es de 60 dias, a excepcién de | 1998.
los procesos 038-2005, 087-2010 y 134-2015, | Causa: Situacion presentada posiblemente
ésta Ultima decretada en abril de 2016 e inscrita | por falta de gestion, control previo y controles
en marzo de 2017. Es decir, que el término | establecidos desde la alta direccion.
utilizado por el ente es control es de 3 a 11 | Efecto: ocasionando retrasos en los | X
meses. Lo anterior, incumpliendo el articulo 209 | resultados del cobro coactivo y poniendo en
de la Constitucion Politica, conforme al cual la | riesgo la efectividad del proceso en la
gestion se debe desarrollar con fundamento en los | recuperacion del dafio causado al patrimonio,
principios de eficacia, eficiencia, responsabilidad y | puesto que el deudor se puede insolventar;
celeridad, tal como lo sefiala el articulo 3° de la | responsabilidad que debe asumir el ente de
Ley 489 de 1998. Situacion presentada | control.
posiblemente por falta de gestion, control previo y | Condicién: El tiempo promedio para la
controles establecidos desde la alta direccion; | inscripcion de las medidas cautelares es de 60
ocasionando retrasos en los resultados del cobro | dias, a excepcion de los procesos 038-2005,
coactivo y poniendo en riesgo la efectividad del | 087-2010 y 134-2015, ésta Ultima decretada
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Elementos

Calificacion de los hallazgos

A [ S| D] P]F] Cuantia

proceso en la recuperacion del dafio causado al | en abril de 2016 e inscrita en marzo de 2017.
patrimonio, puesto que el deudor se puede
insolventar; responsabilidad que debe asumir el
ente de control. (A)
Hallazgo Nro. 18- (Observacién Nro. 20) — Criterio: Articulo 209 de la Constitucién
Sistema de control Interno Ineficiente gestion de | Politica de Colombia
la OCI. Causa: falta de cumplimiento de las funciones

del cargo.
La OCI, presenté una ineficiente gestion en la | Efecto: que se sigan presentando deficiencias
evaluacion de los procesos que generaron | en los procesos
observaciones en el ejercicio de esta auditoria. Lo | Condicién: La OCI, presentd una ineficiente
anterior contrariando el Articulo 209 de la | gestién en la evaluacién de los procesos que X
Constitucion ~ Politca de Colombia en lo | generaron observaciones en el ejercicio de
relacionado con los principios de eficiencia, | esta auditoria
eficacia y celeridad. Situacion que para la AGR, se
presenta al parecer por falta de cumplimiento de
las funciones del cargo, lo que puede ocasionar
que los procesos sigan presentando deficiencias.
(A)
TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA: 18
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4. ANEXO 1

ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

Argumentos de contradiccion del auditado

Conclusiones del equipo auditor

Observacién Nro. 1. Proceso Contable. Pago no debido de licencia de paternidad.

La Contraloria pagé $1.095.600 por concepto de licencia de paternidad, amparada en la Resolucion Nro. 127 del 8 de junio de
2016, valor que no se pudo recobrar por la entidad ante la inexistencia del reconocimiento de la licencia por parte de la EPS.

Lo anterior en contraposicion a lo estipulado en la Ley 610 de 2000 articulo 6 y Ley 1468 de junio 30 de 2011, articulo 1° que
maodifico el articulo 236 del Codigo Sustantivo del Trabajo y el articulo 121 del Decreto 19 del 2012, lo que permitiria incurrir en la
violacion del articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002. Esta situacion para la AGR al parecer se ocasiona por la falta de
seguimiento a los requisitos que debia presentar la entidad para el reconocimiento por parte de la EPS de la prestacién pagada al

funcionario generando una pérdida econémica para la entidad. (A, D, F)vs<

Sobre el particular es importante empezar por afirar que a la fecha se encuentra
generada en némina y no ha sido objeto de negacién el reconocimiento de la misma
por parte de la EPS, situacion suficiente que amerita su retiro del informe.

No obstante adicional a ello, es importante sefialar varios aspectos:

Al sefior Victor Cano se fue reconocido por parte del despacho el disfrute del iempo
correspondiente a su licencia de patemidad en ejercicio de la facultad otorgada por
el Decreto 1083 de 2015, el cual contempla:

“ARTICULO 2.2.5.10.12 Licencias por enfermedad y matemidad. Las licencias por
enfermedad o por matemidad se rigen por las normas del régimen de seguridad
social para los empleados oficiales y seran concedidas por el jefe del organismo o
por quien haya recibido delegacion”.

Dicho disfrute se reconoce y otorga con ocasion del derecho otorgado por el
Paragrafo 1 del Articulo 236 del CAdigo Sustantivo de Trabajo, (Modificado por el
Articulo 1 de la Ley 1468 de 2011), previa acreditacion de nacido vivo, el cual
establece:

“Paréagrafo 1°. La trabajadora que haga uso del descanso remunerado en la época
del parto tomaré las 14 semanas de licencia a que tiene derecho de acuerdo ala ley.
El esposo o compariero permanente tendré derecho a ocho (8) dias habiles de
licencia remunerada de paternidad.

Esta licencia remunerada es incompatible con la licencia de calamidad doméstica y
en caso de haberse solicitado esta Ultima por el nacimiento del hijo, estos dias seran
descontados de la licencia remunerada de paternidad.

La licencia remunerada de pateridad opera por los hijos nacidos del conyuge o de
la compafiera.

El Ginico soporte valido para el otorgamiento de licencia remunerada de patemidad
es el Registro Civil de Nacimiento, el cual debera presentarse a la EPS a mas tardar
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del nacimiento del menor.

La licencia remunerada de paternidad sera a cargo de la EPS, para lo cual se
requerira que el padre haya estado cotizando efectivamente durante las semanas
previas al reconocimiento de la licencia remunerada de patemidad”.

El sefior Victor Cano, de manera directa y por efectos de celeridad y de economia
presento directamente ante la EPS dentro del término sefialado por la ley el registro
Civil de Nacimiento de su hijo nacido vivo, para efectos de ser afiliado al sistema de
seguridad social en salud como beneficiario y para que le fuere expedida por parte
del médico tratante la correspondiente incapacidad a efectos de presentarla a la
entidad para que la misma procediere a efectuar el recobro, la cual a la fecha no ha
sido expedida, lo cual no implica que la misma hubiere sido negada.

Sobre el particular el Articulo 121 del Decreto 019 de 2012 establece:

La observacion se mantiene y Se configura hallazgo
administrativo.

Se acepta la respuesta de la Contraloria, maodificandose la
observacion de la siguiente manera:

La Contraloria pagé $1.095.600 por concepto de
licencia de paternidad, amparada en la Resolucion
Nro. 127 del 8 de junio de 2016, valor que no se pudo
recobrar por la entidad ante la inexistencia del
reconocimiento de la licencia por parte de la EPS.

Lo anterior en contraposicion a lo estipulado en y Ley
1468 de junio 30 de 2011, articulo 1° que modifico el
articulo 236 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y el
articulo 121 del Decreto 19 del 2012, incurriendo en la
violacién del principio de celeridad de la Constitucion
politica articulo 209. Esta situacion para la AGR al
parecer se ocasiona por la falta de seguimiento a los
procesos administrativos y a los requisitos que debia
presentar la entidad para el reconocimiento por parte
de la EPS de la prestacion.
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“ARTICULO 121. TRAMITE DE RECONOCIMIENTO DE INCAPACIDADES Y
LICENCIAS DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

El trAmite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y
licencias de matemidad o patermnidad a cargo del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante
las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ninglin caso puede
ser trasladado al afiliado el trdmite para la obtencién de dicho reconocimiento.

Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la
expedicion de una incapacidad o licencia”.

Nétese como es claro que no puede trasladarse al afiliado la carga de realizar el
tramite para la obtencién del reconocimiento, en tal sentido, es una obligacién de la
entidad proceder a efectuar el pago de la misma y una vez presentado el
correspondiente soporte de incapacidad, proferido por el médico tratante a partir de
la presentacién del registro Civil de Nacimiento, se debera proceder por parte de la
entidad a obtener el reconocimiento y reembolso de la misma, situacion que no ha
acontecido ante la mora de la EPS en expedir el correspondiente soporte a pesar de
la presentacion oportuna del Registro Civil de Nacimiento, encontrandose prohibido
legalmente que exija nuevamente a la entidad el aporte del mismo, por tenerlo en
sus archivos:

Decreto 019 de 2012: ARTICULO 9. PROHIBICION DE EXIGIR DOCUMENTOS
QUE REPOSAN EN LAENTIDAD:

Cuando se esté adelantando un tramite ante la administracion, se prohibe exigir
actos administrativos, constancias, certificaciones o documentos que ya reposen en
la entidad ante la cual se esta tramitando la respectiva actuacion.

En tal sentido es claro que el sefior Cano ostentaba el derecho de gozar de su
licencia de paternidad, motivo por el cual su disfrute fue reconocido por parte del
funcionario competente. El mismo presento para todos los efectos ante la entidad el
registro Civil de Nacimiento, obligacion que no se encuentra radicada en cabeza de
la entidad. La EPS se encuentra en mora de expedir a partir del registro civil el
respectivo soporte para adelantar el proceso de recobro, no obstante la misma se
encuentra generada en ndémina y la entidad en términos para efectuar el recobro, sin
que exista a la fecha negacion por parte de la EPS, motivo por el cual no existe a la
fecha el presunto alcance fiscal.

Sobre el alcance disciplinario dado el mismo, solicito respetuosamente se desestime,
al encontramos dentro del término para realizar el recobro y no existir negacion, no
existir extralimitacion de funciones y haber otorgado el disfrute del periodo
estrictamente para garantizar el derecho otorgado constitucional y legaimente al
beneficiario es decir en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2 del Articulo 28
de la Ley 734 de 2002 y sin que a la fecha se hubiere materializado el dafio ante la
existencia de oportunidad para efectuar el cobro.

No obstante los funcionarios efectuaron el pago de la incapacidad de la cual se
adjunta recibo de caja No. 20170053 y consignacion, (Anexo No. 9, un folio). A
efectos de desestimar el alcance fiscal.

Observacion Nro. 2. Proceso de Contratacion. Debilidades en manual de contratacion.

No obstante la Contraloria contar con la Resolucion 136 de julio de 2014, introdujo las modificaciones establecidas por el Decreto
Unico 1082 de 2015 un afio después a través de la Resolucién 092 del 4 de mayo de 2016, con la cual se adopt6 el nuevo Manual
de Contratacion para la Entidad. En él no se menciona lo relacionado con la supervision e interventoria por contar con manual
independiente para la ejecucion de esta Ultima labor, obviando el procedimiento para supervisar y hacer seguimiento. La Entidad no
definié tales funciones y responsabilidades en ninguno de los manuales utilizados puesto que revisados solo hacen mencién a la
interventoria confundiendo los conceptos y el objetivo de cada uno.

Lo anterior incumple los articulos 209 de la Constitucion Politica en relacion a los principios de eficacia, eficiencia, publicidad y
transparencia, establecidos a su vez en el articulo 3° de la Ley 489 de 1998; 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015; 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011; los lineamientos generales para la expedicion de los manuales de contratacion LGEMC-01 y la guia G-EFSICE-
02 expedidos por CCE.

Para la AGR esta situacion se presenta por la falta de control y compromiso de la alta direccién con el proceso, teniendo de
presente que éste es un instrumento de la oérbita interna del ente auditado en el cual se refleja la auto-organizacion y la
reglamentacion de temas administrativos necesarios para la buena gestion y resultados del proceso; ocasionando irregularidades
en la ejecucion de las tareas a cargo de cada uno de los responsables. (A)
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La observacion se mantieney Se configura hallazgo
administrativo.

SE ACOGE LA OBSERVACION, FORMULAREMOS PLAN DE  gpg entendido que la CGR acepta la observacion.
MEJORAMIENTO

Observacién Nro. 3. Proceso de Contratacion. Analisis o evaluacion del riesgo.

No se encontr6 andlisis de riesgo en ninguno de los procesos objeto de la muestra (2015-2016), a excepcioén de los contratos IPMC
002, 005 y 006 de 2016, CPS03-2016, CM01-2016; esta gestion irregular contraria los principios establecidos en el articulo 209 de
la Constitucién Politica en relacion al principio de eficacia, y los de eficiencia y responsabilidad relacionados en el articulo 3° de la
Ley 489 de 1998; lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 articulos 2.2.1.1.1.6.1 (deber de analisis de las entidades Estatales),
2.2.1.1.1.6.3 y numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1, asi como la inobservancia de lo establecido en el manual para la identificacién y
cobertura del riesgo M-ICR-01 expedidos por CCE.

Para la AGR, segun lo verificado en campo, esta falta al deber de andlisis y la omisién de la evaluacién del riesgo es causada
posiblemente por la utilizacion de formatos sin tener en cuenta las diferencias entre un contrato y otro, ademas de la falta de
controles por parte de los responsables. Situacion que evita cualquier posibilidad de proteger a la Entidad de los eventos irregulares
que puedan surgir en el proceso de contratacién, o reducir la probabilidad de ocurrencia del mismo y de su impacto en la gestion

(A).

Se mantiene y se configura como hallazgo administrativo.

SE ACOGE LA OBSERVACION, FORMULAREMOS PLAN DE

MEJORAMIENTO En el entendido que la CGR acepta la observacion,

Observacion Nro.4. Proceso de Contratacion. Denominacion erronea de contratos.

Se continda observando que la entidad confunde la denominacion interna del contrato con su objeto y clase; como se presenta en
la tabla Nro. 9 del presente informe. Lo anterior inobservando la clasificacion y conceptualizacién descrita por la ley 80 de 1993 y el
cédigo de comercio en lo que se refiere a contratos de prestacion de servicios y de suministro, respectivamente.

Tal situacién vulnera los articulos 32 de la Ley 80 de 1993, 968 del cddigo de comercio, 1849 del cédigo civil teniendo en cuenta
que los contratos que celebren las entidades a que se refiere el articulo 20. del estatuto de la contratacién se regiran por las
disposiciones comerciales y civiles pertinentes. Posiblemente, ocasionada por falta de capacitacion e implementacion de controles
por parte de la alta direccién; teniendo en cuenta que es una accion prevista en el plan de mejoramiento se evidencia ademas falta
de control previo administrativo de los contratos el cual le corresponde a las oficinas de control interno segin el articulo 65 de la
Ley 80 de 1993. Irregularidad que esta viciando de legalidad el proceso contractual y que dificulta la forma de interpretacion que se
haga del contrato ante eventuales situaciones de incumplimiento (A).

SE ACOGE LA OBSERVACION, FORMULAREMOS PLAN DE Se mantiene y se configura como hallazgo administrativo.

MEJORAMIENTC En el entendido que la CGR acepta la observacion.
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Observacion Nro. 5. Proceso de Contratacion. Falta de publicidad en el SECOP.

Conforme a la revision realizada a través del portal del SECOP, y los documentos anexos en cada carpeta, se concluye que todos
los contratos ejecutados en 2016 presentaron alguna irregularidad en la publicacion de los documentos contractuales, a modo de
ejemplo se tiene que el contrato CDR-IPMC-001-2016 se liquidé el 29 de agosto de 2016 y la publicacion de este documento se
realiz6 en abril de 2017.

De igual manera, los contratos IPMC-003-2016, CGR-IPMC-004-2016, IPMC-005-2016, IPMC-008-2016, IPMC-011-2016, IPMC-
015-2016, IPMC-009-2016, IPMC-010-2016 fueron terminados y liquidados entre el 19 de noviembre y el 30 de diciembre y la
publicacién de tales documentos se realiz6 hasta el 28 de abril de 2017. Otros, como el CGR-CPS-01-2016 y CGR-CPS-02-2016
liquidados también en el mes de diciembre, en los que Unicamente se encuentran publicados en SECOP documentos como el
contrato y la liquidacion el 26 de abril de 2017.

Segun el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad esta obligada a publicar en el SECOP los documentos del
proceso y los actos administrativos del mismo dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion; es decir, que no se cumplié
con la accién de mejora propuesta para el hallazgo Nro.7 comunicado en el informe de auditoria 2015, situacion reiterativa desde la
vigencia 2014 y que ha sido sefialada por la AGR. La inobservancia de estos sefialamientos da lugar al traslado de tipo disciplinario
en razén a la publicidad de los contratos y el presunto incumplimiento del numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.
Irregularidad causada posiblemente por falta de control y compromiso de la alta direccién, ausencia de control previo y cuidado del
funcionario responsable; lo que ocasiona afectacion del principio de publicidad el cual garantiza a la ciudadania la informacion

transparente sobre el desarrollo y finalizacion del proceso contractual. (A, D)

En el presente ejercicio del derecho de contradiccion frente al
informe preliminar en la observacién No 5 del proceso de
contratacion, es pertinente para esta territorial de control
presentar a la observacién No 5 lo siguiente:

Para ésta entidad no es coherente el informe y puntualmente
sobre el proceso de contratacion el cual se encuentra calificado
como “REGULAR”, pues si su valoracién se realiza respecto de
auditorias anteriores, en las cuales se han calificado de regular
caso 2015 donde se omitié la publicacion en su totalidad en el
SECOP de 5 procesos contractuales, no es de arrimo que para
la vigencia 2016 cuando se evidencia la publicacion de la
totalidad de los procesos contractuales, esta sea calificada de
regular, y no lo es cuando se advierten por parte de la auditora
las siguientes apreciaciones de valor y sobre las cuales realiza
en su informe argumentos altamente positivos como el
siguiente:

“...El impacto y los resultados de la contratacién suscrita y
ejecutada en la vigencia 2016 son positivos, teniendo en cuenta
lo expresado anteriormente respecto de los objetos que se
desarrollan para el normal funcionamiento de la Entidad que
representan la mayoria; asi mismo no se encontraron objetos u
obligaciones contractuales que no apuntaran al cumplimiento de
la misién del ente de control o su plan estratégico. En los
papeles de trabajo, reposa evidencia de la revision del
cumplimiento de cada uno de los objetos contractuales pese a
las debilidades y las observaciones que se comunicaran a
través del presente informe”.

“La Entidad cumplié con los principios y lineamientos sefalados
en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto
1082 de 2015; sin embargo se presentan observaciones de
forma por inobservancia de los lineamientos establecidos por
Colombia Compra Eficiente, debilidades en el manual de
contratacion y la supervision, asi como ausencia de control
previo, entre otras; que pese a que no se comunican por la
materialidad, si deben ser objeto de mejora, como la regular
rendicion de la informacion a través del SIREL, no se
encontraron completamente foliados los expedientes. Como
consecuencia, se califica la gestién Regular”.

Notese que en la expresion “observaciones de forma” alude

La observacion Se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

En primera instancia es importante aclarar que, producto del control de
legalidad, el control de gestién y el control de resultados efectuado en la
auditoria respecto de la vigencia 2016, se concluye y realiza cada
afiracion en el informe de auditoria; por tal razén, no es posible que el
grupo auditor realice juicios de valor o apreciaciones subjetivas.

En el marco de lo anterior, se estudiaron y analizaron todos los
argumentos de contradiccion que aportd la CGR para refutar tales
conclusiones de la AGR, que se concretaron a: 1. Referir la valoracion en
conjunto del proceso; 2. Plan de mejoramiento; 3. Publicaciones de
liquidacion y la pagina de la entidad; 4. Supervision. 5. Alcance disciplinario
de la observacion. En ninglin momento desvirtuar el incumplimiento de
cada uno de los contratos frente al articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, que consagra que la entidad esta obligada a publicar en el
SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del
mismo dentro delos tres (3) dias siguientes a su expedicion.

En ese estado de cosas, se analizan tales argumentos asi:

1. Respecto de la valoracion o calificacion del proceso, es preciso aclarar
que ésta no es el resultado de una sola observacion de auditoria, sino de
un conjunto de evaluaciones a los diferentes momentos de la contratacién
como un proceso evidentemente administrativo, dentro de lo que se
destaca que la Contraloria ha tenido un avance significativo en la dlima
vigencia. Asi mismo, se auditd la gestién adelantada durante el afio 2016;
no obstante, la AGR tiene la trazabilidad de las actuaciones que en virtud
de la gestion fiscal ha adelantado la CGR en afios anteriores, lo cual
permmiti6 concluir que las observaciones y planes de mejoramiento
respecto de la publicidad en el SECOP (objeto de debate) han sido
ineficientes e ineficaces. Conforme a lo anterior, el dictamen se
mantiene.

2.Confome a lo anterior, no obstante ser observaciones y
recomendaciones de forma que apuntan a la mejora continua del
proceso, no significa que las ritualidades formales no comprendan el
cumplimiento de aspectos legales como es el caso, la publicidad de los
contratos y documentos gque conforman el proceso, de la manera que
taxativamente expresa la normal. Quiere decir, que no basta con publicar
el contrato y su liquidacién como ocurrid en varios casos frente a los
cuales la Contraloria no se pronuncio, puesto que también comprende
que se cumpla con el plazo establecido.
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entonces a la ilicitud formal que no es relevante ni
trascendental, y que no ha puesto en peligro el deber funcional
de la entidad ni ha afectado de tal manera sustancial el proceso
contractual, por lo que no es de arrimo, ni mucho menos de
comprensién y coherencia el de ser calificado dicho proceso
como “regular “cuando para dicha vigencia se han estructurado
mucho mas los procesos producto de ello la recertificacion de
calidad, el capital humano producto del cambio de 19
funcionarios resultado de la OPEC de 2013 y la mejora
continua.

Si bien es cierto que pudieran existir debilidades en el manual
de contratacién, también lo es que la totalidad de los procesos
contractuales fueron ejecutados y publicados, que si bien las
actas de liquidacion no fueron oportunamente publicada dicha
situacion no fue producto de una mala supervision.

Téngase en cuenta que para la auditoria de 2015- 2016 el plan
de mejora suscrito y avalado por la auditoria, presenta dentro
del plan la accién nimero 7, la cual textualmente expresa:
“Garantizar que todos los procesos estén publicados en el
SECOP” publicar el 100'% de los contratos en el SECOP.

La totalidad de los procesos contractuales fueron subidos al
SECOP, al igual que el 100% de los contratos, motivo por el
cual con el cumplimiento de la accién de mejora propuesta, se
lograron superar las graves irregularidades que venian
presentandose en la omisién de publicaciéon de los procesos y
los contratos mismos, situacion que se redujo a 100% en la
vigencia auditada, situacion diferente acontece la publicacion
extemporanea de algunas actuaciones pos contractuales como
se detallara méas adelante.

Otra de las afirmaciones que reflejan la mejora en el proceso
contractual contenidas en el informe son:

“De la misma manera, en la pagina web del ente de control se
pudo ver el link que remite a la ciudadania a la revisiéon de los
contratos. La Entidad publicé oportunamente la invitacion en los
procesos de minima cuantia”.

Situacion que refleja Publicidad y transparencia y que reitera
una mejora sustancial comparada a las vigencias anteriores.

Publicidad: Al ingresar al portal del SECOP, se verifico que la
entidad ha cumplido con la obligacién de publicar los contratos,
sin embargo, no ha sido en la forma que establece el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015. Asi mismo se pudo
realizar este control de legalidad a través del aplicativo Sia
Observa en el cual se encuentra el link que remite cada
contrato a su ubicacion en la pagina mencionada.

“Etapa pos contractual La entidad designo los 11 supervisores
de los 29 contratos a través de comunicacion, responsabilidad
que recae sobre el profesional con mas afinidad al objeto
contractual; esta actividad no se cumple conforme a la finalidad
de la norma puesto que se presentan debilidades en el
seguimiento administrativo y juridico, toda vez que revisados los
informes de seguimiento y/o de recibo a satisfaccion se reducen
a un acta que aprueba el pago; sin embargo se encontrd
evidencia del cumplimiento de cada uno de los objetos
contractuales una vez requeridos los supervisores quienes
expresaron todo el seguimiento realizado a cada uno de los
contratos a su cargo”.

“Estas debilidades se espera sean superadas en concordancia
con la observacion Nro. 2 del presente informe”.

Queda claro entonces, que la observacion, a pesar de ser irrelevante para
el auditado, se ha venido presentando a través de las Ulimas vigencias
como una irregularidad y que la misma es uno de muchos criterios de
evaluacion tenidos en cuenta para emitir el dictamen.

3. En ninguna parte de la observacién se menciona o se pone en duda
que los contratos no hayan sido ejecutados y publicados; razén por la
cual, frente a estas afirmaciones no se hara ninguin andlisis.

4. Respecto de aspectos frente a la supervision, se menciond claramente
que la AGR espera que las debilidades encontradas sean superadas en
consonancia con la observacion #2 — Manual de contratacion.

5. El alcance disciplinario de la observacién sera retirado, no
obstante, es importante aclarar al ente de control fiscal teritorial que el
mismo no versa solamente sobre la publicacién extemporanea de
documentos contractuales sino de la no publicacién de éstos; asi mismo,
la inobservancia de los sefialamientos y hallazgos de auditoria de la AGR
a través del tiempo, en lo que respecta al cumplimiento de esta accién en
los planes de mejoramiento.

Finalmente, no es cierto que la AGR esté cuestionando la presuncion de

legalidad de acto administrativo alguno, la legitimidad de los procesos o el
cumplimiento de los objetos contractuales.
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De igual forma incomprensible la observacién pues si expresa
“sin embargo se encontré evidencia del cumplimiento de cada
uno de los objetos contractuales una vez requeridos los
supervisores quienes expresaron todo el seguimiento realizado
a cada uno de los contratos a su cargo”.

Dando continuidad a los juicios de valor de la auditora, tenemos
que:

“Se concluye que a partir de la informacion reportada no se
presentaron irregularidades que hayan afectado el tramite y
legalidad de la contratacién ejecutada; no obstante la muestra
auditada fue del 100% con el fin de que se identificaran
claramente los beneficios y el impacto de lo contratado en los
resultados de la gestiébn administrativa misional del ente de
control fiscal.”

“Estudios del sector econémico y de los oferentes: En todos los
contratos se encuentra este requisito como parte fundamental
de la etapa pre contractual; contaron con la descripcién de la
necesidad que la entidad pretendié satisfacer, son coherentes
con el PAA y apuntan al cumplimiento del PEI.”

“...Disponibilidad 'y registro presupuestal: En todos los
contratos, la expedicién de la disponibilidad presupuestal fue
anterior o igual a la fecha de suscripcion, se encontro 3
Aprobada mediante Ordenanza 011 del 13 de noviembre de
2015 por la Asamblea Departamental, con un presupuesto
definitivo de $3.173.081.804.

“...Que en ninguin contrato fue menor a su valor. De la misma
manera, ningun registro presupuestal fue posterior a la fecha de
inicio de los contratos, puesto que en su mayoria fueron
simultaneos.”

De igual manera, respecto de la contratacion suscrita en la
vigencia auditada, de 12 contratos directos 7 contaron con
garantia y de 14 realizados por la modalidad de minima cuantia
7 adquirieron pdéliza con compafiia de seguros, todas aprobadas
mediante actos administrativos; también por tratarse de objetos
contractuales como renovacion de licencias, capacitaciones,
compra de aire acondicionado, entre otros. Se acatdé lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de
2015, en el entendido de que en las ocasiones que el contrato
fue modificado para prorrogar su plazo, la Contraloria solicit6 la
ampliacion de la garantia otorgada y su vigencia.

Se acat6 lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto
1082 de 2015, en el entendido de que en las ocasiones que el
contrato fue modificado para prorrogar su plazo, la Contraloria
solicité la ampliacion de la garantia otorgada y su vigencia

Finalmente en esta fase pre contractual, se evidencio el
cumplimiento de la documentacién legal exigida (camara de
comercio, antecedentes disciplinarios, penales y fiscales) y la
acreditacion de la experiencia e idoneidad requerida para cada
objeto contractual.

“2.3.2.2. Etapa contractual Todos los contratos se
encontraron firmados por las partes y la Contraloria al
inicio de cada expediente, en cumplimiento del articulo 66
de la Ley 80 de 1993, comunica y convoca a las veedurias
ciudadanas a la vigilancia y control del respectivo contrato.
Los objetos contractuales se encontraron acordes con la
justificacion de la contratacibn y su modalidad. Fueron
verificados cada uno de los objetos, su cumplimiento y soporte
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respecto de los productos y servicios entregados, encontrando
que todos apuntan al cumplimiento de las labores misionales
del ente de control y su normal funcionamiento. Se ejecutaron
los objetos contratados con el fin de atender a las metas
establecidas en el PEI, como fue la realizacion de actividades
de bienestar, capacitaciones, examenes médicos, suscripcion a
medios de comunicacién (diarios) como mecanismo de
conocimiento de denuncias ciudadanas y la realizaciéon de
adecuaciones locativas necesarias para mejorar la calidad en la
prestacion del servicio.

El plazo establecido para la ejecucion de cada contrato fue igual
al término transcurrido entre la fecha de inicio y la de
terminacién, con algunas modificaciones atendiendo razones de
ejecucion de recursos y por lo tanto la fecha de terminaciéon no
se encuentra dentro del plazo establecido en los contratos CPS
004-2015, SUM 003 y 007-2015.

En cuanto a la gestién de 2016, se presentd la misma situacion
en 5 contratos frente a los cuales la entidad informé que se
presentan ocasiones en las que el acta final o de terminacion se
realiza mucho después de finalizado el plazo debido a la
entrega de informes por parte de los contratistas, situacién que
debe ser objeto de control por el ente auditado, teniendo en
cuenta que por la materialidad de lo evidenciado no se
comunicara observacion en el presente informe.

Pese a que se entregaron las evidencias de cada uno, es
recomendable que la Contraloria realice control respecto de la
organizacion de los expedientes contractuales, para que en él
reposen todos los documentos que hacen parte del proceso en
todas sus etapas, especialmente las evidencias de su
cumplimiento bien sea en medio fisico o magnético
dependiendo de la necesidad; y asi mismo determinarlo en el
procedimiento interno. Respecto de la contrataciéon directa se
pudo verificar que el acto administrativo de justificacion contiene
los requisitos descritos en la norma y se encuentran las
condiciones que se deben exigir al contratista, por lo que se
encuentran estos actos administrativos bien motivados y
sustentados. El contrato CGR-IPMC-011-2016 para el
suministro elementos de aseo y cafeteria suscrito por
$7.672.587 contempla en su ejecucion la compra de pafiuelos
kleenex por 48 unidades a $1l1.151cada uno, facturados
finalmente en $535.248; la AGR considera éste como un gasto
innecesario que se puede asumir por los funcionarios en el
momento que lo requieran, por lo cual se recomienda la
verificacion de este tipo de gastos, su sustento y justificacion a
fin de no incurrir en la afectacion de normas de austeridad en el
gasto o responsabilidad de tipo fiscal. Asi mismo, se evidencian
en su mayoria contratos para actualizacion de sistemas de
informacion o productos servicios considerados como de Unico
proveedor; es importante mencionar que si bien es cierto no se
tienen criterios de seleccion para escoger la oferta mas
favorable por ser proveedores exclusivos, si debe el ente de
control asegurarse de que en el mercado no existen pluralidad
de oferentes y que a través del tiempo éstas siguen siendo las
mejores opciones para los intereses de la entidad; con el fin de
que el impacto y utilidad con el cual se contratd inicialmente
siga manteniéndose, no obstante haberse cumplido a través del
tiempo la obligacién contractual. Respecto de la contratacion
cuyo valor no excedi6 del 10% de la menor cuantia, la entidad
lleva a cabo el procedimiento en debida forma.

Las invitaciones publicas se realizaron, sin embargo, los dias
hébiles contabilizados por la Entidad no siempre se computa
durante todo el dia, siendo el horario héabil hasta el
cumplimiento de la hora méaxima dispuesta como jornada
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laboral, lo cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de la AGR; las observaciones cuando hubo lugar a ellas
fueron contestadas antes del vencimiento del plazo para
presentar las ofertas, siempre adjudicando el contrato a la de
menor precio como caracteristica principal de esta modalidad
de seleccion, con algunas excepciones las cuales se
encontraron fundamentadas. Finalmente, si bien la oferta y su
aceptacién constituyen el contrato, la Contraloria realiza
minutas del negocio juridico celebrado; debe tenerse en cuenta
que la fecha de celebraciéon del mismo es la de aceptacion
como lo indique el cronograma, ya que se encuentran
diferencias entre estos documentos en algunos casos.”

En conclusién, en términos de la propia vista fiscal, queda claro
que el proceso contractual reportd mejoras sustanciales en
todos los aspectos, por lo cual respetuosamente consideramos
no resulta proporcional de mejorar su calificacién por la
extemporaneidad en la publicacién de algunas actuaciones que
finalmente en nada afectaron el principio preponderante de la
libre concurrencia.

En cuanto al alcance disciplinario dado a la publicacién
extemporanea de algunas actas de liquidacion de la totalidad de
los contratos celebrados durante la vigencia auditada, es
importante sefialar lo siguiente:

El Departamento Nacional de Planeacion, a partir de un analisis
detallado sobre los componentes normativos contratales y
disciplinarios relacionados con la publicidad de las actuaciones
de publicidad contractuales, expidi6 el CONCEPTO
20118010269321 DE 5 DE MAYO DE 2011, en el cual concluye:

“Asi mismo, la inobservancia de cualquier deber funcional de
publicidad que hubiera debido cumplirse y que haya afectado la
legitimidad del proceso contractual, ademas de afectar la
eficacia juridica de la actuacién contractual, generara las
responsabilidades disciplinarias, penales y fiscales a que
hubiere lugar. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad
establecida en el articulo 49 de la Ley 80 de 1993”.

En tal sentido es claro, que las publicaciones extemporaneas de
las actas de liquidacion sefialadas por la Auditoria, no afectaron
en ningiin momento la legitimidad de los respectivos procesos
contractuales, como tampoco la eficacia de las mismas, pues la
irregularidad fue efectivamente subsanada, sin afectacion
sustancial alguna del deber funcional.

Dicha afirmacién se puede corroborar juridicamente, si se
analizan los elementos que componen las actuaciones
administrativas, es decir, existencia, validez o legitimidad y
eficacia.

Omitiremos pronunciamiento alguno sobre la existencia de las
actuaciones, pues no cabe duda alguna sobre la existencia de
las actas de liquidacion de los contratos, el reproche de la vista
fiscal, versa sobre su publicacion extemporanea.

En tal sentido es relevante sefalar que la jurisprudencia de la
Corte Constitucional y en especial del Consejo de Estado han
sefialado de manera reiterada, surtiendo pacifica jurisprudencia,
que la mora en la publicacion de las actuaciones administrativas
no afecta en medida alguna su validez o legitimidad.

El mas reciente pronunciamiento en tal sentido lo efectud
mediante sentencia del 28 de junio de 2016 la Seccion Cuarta
del Consejo de Estado Radicacion nimero: 11001-03-27-000-
2012-00002-00(19230), con ponencia del Consejero Bastidas
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Barcenas:

“La Administracion expidio los referidos actos dentro del plazo y
para el efecto remitié el mismo dia (31 de octubre de 2011) las
resoluciones a la Imprenta Nacional, que las insert6 en el Diario
Oficial No. 48.239 del 31 de octubre de 2011.

El hecho de estar disponibles para los particulares a partir del 3
de noviembre de 2011 no genera la pretendida nulidad por falta
de competencia temporal de la DIAN, por cuanto la
Administracion cumplié con el supuesto previsto en la norma y
adicionalmente, en la eventualidad de una extemporanea
publicacién de los actos acusados, no se genera su nulidad por
cuanto la publicacién es un presupuesto de eficacia mas no de
validez de los actos administrativos.

En relacion con la vigencia de los actos administrativos, la Corte
Constitucional en sentencia C-957 del 1° de diciembre de
1999", sefial6 lo siguiente:

"(...) En relacién con la vigencia de los actos administrativos,
considera que la decision administrativa contenida en el acto de
caracter general o particular es vélida desde el momento en
que se expide (desde que ha sido firmado, aun sin haber sido
publicado o notificado, segin el caso); sin embargo, su fuerza
vinculante comienza desde que se ha producido la publicacién
o notificacién del acto; por lo tanto, la publicacion no constituye
un requisito de validez del acto administrativo; se trata
simplemente de una condicién para que pueda ser oponible a
los particulares, es decir, de obligatoriedad. En este evento, se
esta ante un problema de eficacia de la norma, no de validez;
es un aspecto extrinseco del acto y posterior al mismo. [...]

Adicionalmente, la jurisprudencia contencioso administrativa
sostiene que, si el acto administrativo concede un derecho al
particular, éste puede reclamarlo de la administracién aunque el
acto no haya sido publicado. Si por el contrario, el acto impone
una obligacién, ésta no puede exigirse hasta tanto dicho acto
sea publicado, aunque haya una instruccién en el mismo en
sentido contrario.*?

Asi, la publicacion extemporanea de los actos administrativos
demandados no invalida el acto acusado, puesto que la
publicacion es presupuesto de eficacia y no de validez.

Asi, la obligatoria publicacién de los actos administrativos de
caracter general en el Diario Oficial sirve ‘para efectos de su
vigencia y posibilidad” (Ley 489/1998 Art. 119 par.)". Es decir,
que su eficacia o fuerza vinculante respecto de terceros
depende de que se publiquen en ese medio oficial de difusion,
lo que de llegarse a omitir no afecta la validez de esos actos
administrativos de caracter general, pues se trata de una
circunstancia posterior a la formacion del acto, que simplemente
lo hace inoponible respecto de terceros™.

Asi lo ha sefalado la jurisprudencia de esta Corporacion:

' M.P. Alvaro Tafur Galvis

12 providencia del 20 de septiembre de 1996, C.P. Dr. Carlos Arturo Orjuela, rad. 8335

3 ARTICULO 119. PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL. A partir de la vigencia de la presente ley, todos los

siguientes actos deberan publicarse en el Diario Oficial.

14 Se reitera el criterio expuesto por el Consejo de Estado, en sentencia del 6 de agosto de 2009, exp. 2009-00005-

00 C.P. Maria Nohemi Hernandez Pinzén.
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“No obstante lo anterior, como lo ha venido sosteniendo esta
Corporacion reiteradamente, el requisito de la publicacién frente a
los actos administrativos de caracter general atiende generalmente
a su eficacia, es decir, a que produzcan efectos juridicos y sean
obligatorios para los particulares, sin que la carencia de dicha
exigencia dé lugar a su declaratoria de nulidad, pues la misma
debe sustentarse en aspectos intrinsecos del acto relativos a su
validez. Excepcionalmente el problema de publicidad puede incidir
en la validez del acto, lo que no sucede en el asunto sub examine,
en el cual la publicidad conduce Unicamente a la imposibilidad del
mismo™® (Resalta la Sala)

En conclusién, para la Sala, toda vez que la Administracién
expidié los referidos actos dentro del plazo establecido para el
efecto, y que la publicacion extemporanea de los actos
normativos demandados no puede invalidar el acto acusado,
puesto que ello es presupuesto de eficacia y no de validez,
procedera a negar las pretensiones de la demanda”.

Se encuentra claramente establecido, que las liquidaciones de
la totalidad de los contratos celebrados durante la vigencia
2016, fueron liquidados bilateralmente dentro del término de
cuatro meses otorgado por la ley, es decir, se cumplié con el
deber sustancial, motivo por el cual la publicacion
extemporanea de las mismas, en ningin momento afect6 su
legitimidad o comprometié su validez, de hecho al momento de
ser publicadas, adquirieron plena fuerza ejecutoria, es decir, se
garantizo su eficacia, por ende, las mismas cumplieron con su
cometido, cual es, cerrar de manera definitiva la relacion
contractual y blindar juridicamente la entidad de posibles
contingencias a futuro.

En tal sentido la publicacion extemporanea de las actas de
liquidacién, al no haber afectado la legitimidad del proceso
contractual, ni la eficacia de las actuaciones liquidatarios,
carece plenamente del componente de la ilicitud sustancial,
elemento esencial y fundante de la responsabilidad disciplinaria,
es decir que la conducta finalmente carece de antijuridicidad.

Asi lo ha sefialado la Corte Constitucional en sentencia C 948
de 2002:

“El incumplimiento del deber funcional es necesariamente el
que orienta la determinacion de la antijuridicidad de las
conductas que se reprochan por la ley disciplinaria. Obviamente
no es el desconocimiento formal de dicho deber el que origina
la falta disciplinaria, sino que, como por lo demés lo sefiala la
disposicion acusada, es la infraccion sustancial de dicho deber,
es decir, el que se atente contra el buen funcionamiento del
Estado y por ende contra sus fines, lo que se encuentra al
origen de la antijuridicidad de la conducta. Asi, ha podido
sefialar esta Corporacion que no es posible tipificar faltas
disciplinarias que remitan a conductas que cuestionan la
actuacion del servidor publico haciendo abstraccién de los
deberes funcionales que le incumben, como tampoco es posible
consagrar clausulas de responsabilidad disciplinaria que
permitan la imputaciéon de faltas desprovistas del contenido
sustancial de toda falta disciplinaria”.

En tal sentido, no resulta de aceptacion, que se dé alcance
disciplinario a la conducta de publicacion extemporanea de las
actas de liquidacion, cuando es claro que las mismas, no

15 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccién Primera. Sentencia del 18 de diciembre de

1997. Actor: Luis Mario Duque. Demandado: Director de Catastro Municipal de Cali.

Vigitands para lotbs g



Informe Final \ PR
Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016 CoLOMBIAND

Gerencia Seccional VIl PGA 2017 AUDITO RlA ST
Pagina 107 de 126 201 4

afectaron sustancialmente ni la existencia, ni la legitimidad o
validez, ni la eficacia del proceso contractual, es decir que, con
dicha conducta en ningln momento se atenté contra el buen
funcionamiento del Estado ni contra sus fines, especialmente
cuando la propia vista fiscal a través de sus dos Ultimos
ejercicios auditores, deja la trazabilidad clara de la mejoria
general imprimida al proceso por parte de los responsables del
mismo durante la vigencia 2016, por lo cual resultaria
desacertado afirmar que se ha atentado contra el
funcionamiento del estado o desconocido sus fines, por una
extemporaneidad que no afecto sustancialmente en ninguno de
sus elementos esenciales las actuaciones administrativas
adelantadas al interior de los procesos, pues finalmente ello
terminaria siendo un ejercicio de configuracion de
responsabilidad objetiva, es decir, estrictamente formal,
expresamente proscrita por el Articulo 13 de la Ley 734 de
2002. Finalmente la publicacion de las actas garantizé el
principio de publicidad para efectos de control social, pues no
resulta proporcional afirmar, que la extemporaneidad en la
publicacién termino sacrificando de manera contundente y
definitiva el derecho al ejercicio del control social, pues
finalmente estando las mismas publicadas vienen garantizando
la posibilidad de dicho ejercicio, situacion sustancialmente
diferente hubiere acontecido si se hubiere omitido de manera
definitiva su publicacion.

Por los motivos anteriormente sefialados solicitamos
respetuosamente se desestime el hallazgo, su alcance
disciplinario y se replantee la valoracion dada al proceso en
conjunto.

Observacién Nro. 6. Proceso participacion ciudadana. Incumplimiento de términos en las respuestas al ciudadano.

Se evidencié incumplimiento de términos en 11 denuncias las cuales representan el 11% de las revisadas, las Nro. 032-16, 044-16,
178-16 y 189-16 en la primera respuesta y las Nro. 023-16, 034-16, 111-16, 153-16, 155-16, 158-16 y 175-16 en la respuesta de
fondo, transgrediendo el principio de celeridad establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el paragrafo del articulo 70
de la Ley 1757 de 2015, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, la Directriz Técnica Nro. 020 del 4 de noviembre de 2015,
generando falta de oportunidad en la atencion de las solicitudes de la ciudadania, indebida atencién de las peticiones presentadas
por los ciudadanos y riesgo de posibles acciones disciplinarias.

Para la AGR, esta situacion se presentd por deficiencia en los controles y poco personal en la oficina juridica y participacion
ciudadana (A)

La observacion se mantiene y Se configura hallazgo
administrativo.

SE ACOGE LA OBSERVACION, FORMULAREMOS PLAN DE La entidad acepta que en las en las denuncias relacionadas

MEJORAMIENTO incumplieron los términos otorgados por la norma para emitir las
respuestas al ciudadano, en tal sentido debe formular las
acciones preventivas y de control que permitan que no se
genere nuevamente la situacion

Observacion Nro. 7. Proceso participacion ciudadana. Deficiencias en el Tramite de las denuncias archivadas por
desistimiento.

En el tramite de las denuncias archivadas por desistimiento (116-16, 117-16, 109-16, 055-16, 128-16, 183-16, 152-16 y 138-16) no
se le informé al ciudadano el tiempo maximo otorgado para dicha complementacion, las decisiones de archivo no fueron notificadas
personalmente y en los autos de archivo no se expresa el recurso que le procede y el plazo que tiene el ciudadano para
presentarlo, por tanto incumple el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y 1755 de 2015, los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de
2011, generando indebida atencion de las denuncias que no contienen la informacion necesaria para su tramite e incorrecta
notificacién de las decisiones administrativas respecto de este tema.

Para la AGR, esta situacion se presento por deficiencia en los controles y en el procedimiento. (A)
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La observacion se mantiene y Se configura hallazgo
administrativo

La entidad acept6é que el procedimiento de archivo de las
denuncias por desistimiento no se realizé con forme lo indica el
marco normativo que le aplica, por tal razén debe formular las
acciones de mejora tendientes a complementar el
procedimiento y los mecanismos de control, a fin que estas
denuncias se tramiten en forma correcta.

SE ACOGE LA OBSERVACION, FORMULAREMOS PLAN DE
MEJORAMIENTO

Observacién Nro. 8. Proceso Auditor. Baja cobertura en la programacion de entidades en el PGA

Las auditorias finalmente programadas en el PGA fueron 118, sobre el 70% de los sujetos y el 29% de los puntos de control.
Analizados estos porcentajes se determina una mediana y deficiente cobertura respectivamente, en la programaciéon de sus
vigilados al momento de construir el Plan General de Auditoria.

No obstante lo anterior, se resalta la gestion realizada por la Contraloria para cumplir la accién propuesta en el plan de
mejoramiento vigente, y cuyo compromiso quedo registrado en el Acta Nro. 6 de Comité Directivo de fecha 31 de mayo de 2016,
a través de la cual se buscé ampliar dicha variable, pasando del 2015 al 2016 del 43% al 70% para las entidades sujetas de
control y del 17% al 29% para las Instituciones Educativas.

Para lograr un porcentaje optimo, debe el ente de control acercarse al 76% de cubrimiento, es por ello, que se hace necesario
trabajar en ambos porcentajes, en especial en el relacionado con las instituciones educativas, el cual, continda siendo bajo. Asi
las cosas, se lograra lo sefialado en los principios de eficiencia, eficacia y economia, indicados, indicados en los articulos 209 de
la Constitucion Politica de Colombia y el 8 de la Ley 42 de 1993.

La no determinacion considerable de sujetos a auditar, puede traer consigo la inobservancia por parte de la CGR de posibles
irregularidades que afectarian la gestion y resultados de las entidades territoriales del orden departamental.

Para la AGR esta situacion se presenta por debilidades al momento de construir el PGA de cada vigencia. (A)

La programacion del proceso auditor depende de la politica
institucional de control, el riesgo fiscal de los sujetos vigilados,
los requerimientos externos y la capacidad operativa del
organismo de control, de tal manera que permita propender por
un equilibrio entre prioridad, eficiencia, productividad,
oportunidad, calidad técnica, cobertura y efectividad.

La observacidon se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

Tal como se expreso en el presente informe, es reconocido por
esta auditoria que la Contraloria programa sus PGAs en
cumplimiento de lo dispuesto en la Guia de Auditoria Territorial -
“Planeacion estratégica del proceso auditor - priorizacion de
entes o asuntos a auditar”y ejerce el control fiscal de manera
posterior y selectivo, esto en cumplimiento de los parametros
constitucionales y legales.

La formulacién del PGA se sujeta, asi mismo, a lo dispuesto en
la Matriz de Riesgo Fiscal de la Guia de Auditoria Territorial,
principal insumo para objetivar la selectividad, determinando el
nivel de riesgo de los entes vigilados con el objeto de focalizar
las actuaciones de control. La guia establece que “con
fundamento en las politicas y lineamientos institucionales y los
resultados que arroje la matriz de riesgo fiscal, el éarea
responsable del proceso auditor priorizara los entes a auditar,
de acuerdo con los recursos financieros, tecnolégicos y de
talento humano de que se dispongan” (resaltado nuestro).

En su lugar, lo observado radica en que a pesar de advertirse
gestién sobre este proceso, debido a que paso del 2015 al
2016 del 43% al 70% para las entidades sujetas de control y
del 17% al 29% para las Instituciones Educativas, los
indicadores continGian siendo regular y bajo, respectivamente.

Por lo anterior, debe el ente de control procurar ampliar la

Lo anterior es coherente con lo dispuesto en la Sentencia C-557 .
cobertura de su PGA al momento de construirlo.

de 2009 de la Corte Constitucional, la cual reitera que el control
fiscal, como lo establece la Constitucion y la ley, es selectivo
para lo cual “.. las contralorias de todos los érdenes llevan a
cabo la labor de vigilancia propiamente dicha, dentro del &mbito
de sus respectivas competencias, de conformidad con la ley...
mediante la practica de auditorias sobre los sujetos sometidos
al control fiscal selectivo”. (resaltado nuestro).

El incremento desbordado de cobertura de auditoria a
entidades por universo y no por riesgo fiscal, bajo constantes
administrativas (auditores, tiempo, funciones, recursos, perfiles,
presupuesto, carga laboral), puede terminar afectando la
calidad técnica del ejercicio de vigilancia fiscal al limitar o
restringir términos de control, muestras, cobertura de vigilancia
fiscal, programas de auditoria, alcance del ejercicio,
pronunciamientos y analisis, prioridad de vigilancia, aplicacién
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de técnicas de auditoria y confrontaciones fisicas, entre otras.

En razon a lo anterior, no se evidencia falla administrativa en las
coberturas de auditoria para sujetos y puntos de controles
alcanzados por la entidad, bajo criterios técnicos de riesgo fiscal
y soportado en los principios, recursos y protocolos existentes.

Observacion. Nro. 9. Proceso Auditor. Baja Cobertura en el Presupuesto a auditar

La CGR mediante los 135 ejercicios finalmente terminados, vigilé el 68% del presupuesto ejecutado de gastos de sus entidades
sujetas a control fiscal durante el afio 2015, esto es, la vigilancia de $646.171.178 miles de un total de $939.075.900.miles,
resultado que refleja un increment6 considerablemente entre el afio 2015 a 2016. No obstante lo anterior, este porcentaje denota
una calificaciéon regular, condicién que va en contravia de los principios de eficiencia, eficacia y economia, indicados en los
Articulos 8 y 209 de la Ley 42 de 1993 y Constitucién Politica de Colombia, respectivamente.

Para la AGR, la situacién en comento se presenta por dos condiciones, la primera por bajos porcentajes establecidas en las
muestras a auditar, debido el 70 % de las auditorias ejecutadas fueron modalidad especial y exprés, a través de las cuales se
atendieron asuntos puntuales, seguida de la mediana cobertura en entidades programadas en el PGA 2016. Lo anterior, puede

traer consigo la inobservancia de posibles detrimentos patrimoniales por parte de los entes sujetos de control fiscal. (A)

Las consideraciones son iguales a las de la observaciéon N° 8.

Sin embargo, se reitera que la Matriz de Riesgo Fiscal de la
Guia de Auditoria Territorial establece el nivel de riesgo de los
entes vigilados, resultado sobre el cual se priorizan las
actuaciones de control. Para ello la GAT regla que “con
fundamento en las politicas y lineamientos institucionales y los
resultados que arroje la matriz de riesgo fiscal, el area
responsable del proceso auditor priorizara los entes a auditar,
de acuerdo con los recursos financieros, tecnolégicos y de
talento humano de que se dispongan” (resaltado nuestro).

El presupuesto auditado para la vigencia evaluada se fundo, de
igual manera, en el riesgo fiscal determinado por el organismo
de control para sus sujetos vigilados, bajo principios de
planeacién estratégica (autonomia administrativa), priorizacion
y selectividad.

El incremento desbordado de cobertura fiscal a través de
proceso auditor, bajo constantes administrativas y no fundado
en riesgo fiscal, genera una enorme inseguridad institucional
frente al debido rigor metodolégico y la calidad técnica.

En razén a lo anterior, no se evidencia falla administrativa en la
cobertura del presupuesto auditado alcanzado por la entidad,
bajo criterios técnicos de riesgo fiscal y soportado en los

principios, recursos y protocolos existentes.

La observacién se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

Tal como se expres6 en el presente informe, es
reconocido por esta auditoria que la Contraloria
programa sus PGAs en cumplimiento de lo dispuesto en
la Guia de Auditoria Territorial - “Planeacion estratégica
del proceso auditor - priorizacion de entes o asuntos a
auditar”’y ejerce el control fiscal de manera posterior y
selectivo, esto en cumplimiento de los parametros
constitucionales y legales.

En su lugar, lo observado radica en que a pesar de que
se advierte un incremento considerablemente entre el
afio 2015 a 2016, el 68% del presupuesto auditado
denota una calificacion regular. Es de considerar que
este indicador va directamente relacionado con la
representatividad y correcta determinacion de las
muestras durante la fase de planeacion, tema tratado en
el aparte respectivo del presente informe.

Observacién Nro. 10. Proceso auditor. Incumpliendo en los Términos entre el traslado del hallazgo y la primera actuacion

fiscal.

El tiempo promedio existente entre el traslado de hallazgo y la apertura de indagacion preliminar o proceso de responsabilidad

fiscal es de 42 dias aproximadamente.

En 5 de los 34 hallazgos fiscales analizados, los correspondientes a las auditorias realizadas a la Administracién Municipal de

Pueblo Rico, Gobernacion de Risaralda y Administracion Municipal de La Virginia,

el tiempo transcurrido entre estas dos

actividades es superior a los 3 meses aproximadamente. Respecto al hallazgo fiscal propio de la auditoria realizada a la
Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal, este periodo supera los 6 meses, lo que equivale a 195 dias.

La situacion sefialada contraviene los principios de eficiencia, eficacia y economia, indicados en los articulos 8 y 209 de la Ley 42
de 1993, Constitucion Politica de Colombia y 3 de la Ley 1437 de 2011.

La dilacion en estos términos, puede ocasionar que la accion fiscal caduque y de presentarse dafio fiscal, este no sea reparado.

Para la AGR, esta situacion se genera por la falta de controles por parte de la alta direccion. (A).
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La observacion se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

SE ACOGE LA OBSERVACION, FORMULAREMOS PLAN DE

Por cuanto la Contraloria en su argumentacion acepta la
MEJORAMIENTO

observacion.

Observacion Nro. 11. Proceso Auditor. Baja gestion en pronunciamientos por revision de cuentas

De las 85 cuentas rendidas en 2016, se presentaron 21 fenecimientos y 5 no fenecimientos; comparado estos resultados con los
evaluados en vigencias anteriores, se observa un avance sobre este proceso, dicha afirmacién se basa en el seguimiento
realizado a la propuesta existente en el plan de mejoramiento vigente, condicion que requiri6 de igual manera de un cambio
significativo en el PGA 2016, hecho que quedo registrado en el Acta Nro. 6 del Comité Directivo originada en el mes de mayo del
mismo afio. Lo aqui indicado generé un incremento significativo de una vigencia a la otra, pasando del 6% al 28% de las cuentas
revisadas con pronunciamientos emitidos en el periodo rendido.

No obstante a la mejora sefialada, el indicador continta bajo y por ello que la observacién continua con el propésito de cumplir con
lo dispuesto en los principios rectores del control fiscal, eficiencia, eficacia y economia previstos en los articulos 209 de la
Constitucion Politica de Colombiay 8 de la Ley 42 de 1993.

La condicion descrita genera retrasos en la notificacion de los resultados que no contribuyen al mejoramiento continuo de los
sujetos vigilados. Para la AGR esta situacion se presenta por debilidades al momento construir el PGA de cada
Las consideraciones son iguales a las de la observaciéon N° 8. L . .

La observaciéon se mantiene y se configura como hallazgo

No obstante, como se advirtié, la Contraloria programa sus 2dministrativo.

auditorias en modalidad regular bajo el precepto Constitucional

de selectividad en el control fiscal conforme a los ES claro para esta auditoria que la Contraloria programa sus

procedimientos técnicos adoptados y las politicas de control, el
nivel de riesgo, la importancia estratégica y la capacidad
operativa de la entidad, especialmente en relacion a talento
humano (auditores, perfiles, experiencia, funciones, carga
laboral) y recursos disponibles (financieros, tecnolégicos,
materiales).

Asi mismo, la Matriz de Riesgo Fiscal de la Guia de Auditoria
Territorial, principal insumo para objetivar la selectividad,
establece el nivel de riesgo de los entes vigilados, resultado
sobre el cual se focalizan las actuaciones de control. La guia de
auditoria establece en la planeacion estratégica del proceso
auditor, que “con fundamento en las politicas y lineamientos
institucionales y los resultados que arroje la matriz de riesgo
fiscal, el area responsable del proceso auditor priorizara los
entes a auditar, de acuerdo con los recursos financieros,
tecnologicos y de talento humano de que se dispongan”.
(Resaltado nuestro).

El proceso de revision de cuentas para fenecimiento implica
conceptuar sobre gestiéon y resultados y dictaminar estados
contables, lo cual requiere equipos con alto numero de
auditores, formacion interdisciplinaria, presencia de contadores
y mayor disponibilidad de tiempo, amén de observar los
procedimientos reglados en la guia de auditoria para la
modalidad integral que no son pocos.

La AGR debe medir el impacto de los resultados de las
auditorias regulares (fenecimiento de cuentas), respecto a las
de caracter especial (analisis y control al riesgo fiscal).

El incremento de auditorias regulares para asegurar cobertura
en fenecimiento de cuentas afecta el alcance de la vigilancia a
areas prioritarias de riesgo fiscal.

En razén a lo anterior, no se evidencia falla administrativa en la
cobertura de revision de cuentas alcanzada por la entidad, bajo

PGAs en cumplimiento de lo dispuesto en la Guia de Auditoria
Territorial - “Planeacién estratégica del proceso auditor -
priorizaciéon de entes o asuntos a auditar” y ejerce el control
fiscal de manera posterior y selectivo, esto en cumplimiento de
los parametros constitucionales y legales; la condicion
sefialada no ha sido puesta en consideracién o duda.

En su lugar, esta va dirigida a sefialar que a pesar de
observarse gestién sobre este proceso, debido a que se
destaca el incremento significativo de una vigencia a la otra,
pasando del 6% al 28% de las cuentas revisadas con
pronunciamientos emitidos, el indicador contina bajo.

De igual manera, la Contraloria no puede desconocer lo
dispuesto, en el numeral 2 del articulo 268 de la Constitucion
politica de Colombia, el cual reza: “Revisar y fenecer las
cuentas que deben llevar los responsables del erario y
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que
hayan obrado’.
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criterios técnicos de riesgo fiscal y soportado en los principios,
recursos y protocolos existentes.

Observacion Nro. 12. Proceso Auditor. Deficiencia en la determinacion de muestras de auditoria.

Al evaluar los 20 ejercicios de auditoria modalidad regular, especial y exprés, determinados en la fase de planeacion por parte de
esta Gerencia, se encontraron las siguientes deficiencias:

En 10 de las auditorias, las muestras se determinan con claridad para el proceso contractual (nimero de contratos, valor de los
mismos, porcentajes, etc.), situacion contraria se presenta para los demas procesos o temas a evaluar, lo anterior, por cuanto se
advierte que se describen en su lugar actividades u objetivos especificos de auditoria.

En 3 ejercicios, las muestras son reemplazadas por actividades o procedimientos a ejecutar,

Lo anterior trasgrede lo exigido en la pagina 33 de la GAT — “Muestra de Auditoria”. Para la AGR, esta situacion se genera por la
falta de controles por parte de la alta direccién y debilidad en la aplicacién de su guia metodoldgica.

La no determinacion de muestras desde la fase de planeacion, genera dos condiciones riesgosas para el ejercicio de control fiscal,
en primer lugar el desconocimiento del equipo auditor sobre la informacion que evaluara en el trabajo de campo y segundo la
dificultad que ello genera a la direccién en el momento de evaluar la ejecucion de lo planeado. (A)

En 17 de los 20 procesos auditores revisados por la AGR, las
muestras de control se determinan con claridad para el examen
al proceso contractual (10 auditorias regulares y especiales y 7
en modalidad exprés), tal como se consigna en el informe de
auditorfa.

Las restantes tres (ESE San Vicente de Paul de Santa Rosa de
Cabal, Administracion Municipal de Santa Rosa de Cabal y
Administracion Municipal de La Virginia) no contienen en el plan
de trabajo la determinacién de muestras de auditoria en razén a
que dicho componente no aplica. En efecto, el objeto de éstas
se orienta a ejercer control y vigilancia fiscal sobre el total de los
viaticos pagados en la vigencia 2015 por parte de las citadas
entidades.

Cuando el control fiscal se ejerce sobre el universo de recursos,
cuentas, operaciones 0 actividades no existe seleccion
estadistica de ninguna muestra. La determinacion de la muestra
le permite al equipo auditor establecer a que actuaciones o
registros se le aplican los procedimientos técnicos de control,
permitiendo inferir estadisticamente sobre el universo.

Dado que el objeto de las tres auditorias se centrdé en examinar
la totalidad de los viaticos pagados (universo), no se requiri6 el
establecimiento de ninglin muestreo estadistico.

Se adjunta copia de los tres informes finales de auditoria donde
consta que se revisaron la totalidad de elementos de control
(universo de viaticos). (Anexo N° 1 — 3 folios

La observacién se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

La presente observacion claramente se dirige a todas aquellas
auditorias que presentan debilidades en la determinacion de las
muestras para procesos distintos al contractual.

Debido a que la CGR dirigié6 su defensa sobre determinacion
de muestras contractuales, y el anexo 1 se centra en informes
finales, dichos argumentos no consiguieron desestimar la
presente observacion.

Se destaca entonces lo pretendido por la GAT en su fase de
planeacion - pagina 33, “Muestra de auditoria” la cual define
lo siguiente: “el equipo auditor... disefiara y seleccionara
estadisticamente la muestra... que le permita establecer a que
proyectos, procesos, cuentas, contratos, facturas, partidas u
otra informacién, se le debe aplicar los procedimientos técnicos
de control...”,  Queriendo decir lo anterior, que no solo debe
realizarse muestreo a la linea contractual sino a la totalidad de
los procesos a evaluar mediante un ejercicio de auditoria,
actividad que debe efectuare desde la fase de planeacion y no
solo en la fase de informe, como es el caso de los informes
allegados en el anexo 1.

Es por lo anterior que se esta auditoria mantiene la observacion,
aseverando estas dos condiciones:

1. En 10 de las auditorias (Administracion Municipal Santa
Rosa de Cabal, ESP LA Virginia, Promotora de Vivienda de
Risaralda, ESE Santa Moénica de Dosquebradas, Concejo
Municipal de Pueblo Rico, Area Metropolitana de Occidente,
Emvias Quinchia, Gobernacién de Risaralda, Administracion
Municipal de la Virginia y Centro Educativo Liceo Gabriela
Mistral) las muestras se determinan con claridad para el
proceso contractual (nimero de contratos, valor de los
mismos, porcentajes), situacion contraria se presenta para
todos los demas procesos o temas a evaluar, lo anterior,
por cuanto se advierte que se describen en su lugar
actividades u objetivos especificos de auditoria.

En 3 ejercicios (ESE San Vicente de Paul de Santa Rosa,
Administracion Municipio de Santa Rosa de Cabal y
Administracion Municipal de la Virginia) las muestras son
reemplazadas por actividades o procedimientos a ejecutar.
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Observacion Nro. 13. Proceso Auditor. Debilidades en la determinacion de hallazgos.

Sin embargo, se observa que los informes preliminares y finales de las 20 auditorias evaluadas, no consideran la totalidad de las
observaciones o hallazgos segin el caso como administrativos, contrariando de esta manera lo establecido en la GAT pagina 50 —
“Determinar los hallazgos”. Al realizarse trazabilidad con los planes de mejoramiento de cada ejercicio fiscal, se aprecia en estos
su inclusién como hallazgos administrativos y presentan propuestas de mejora. Lo anterior, a excepcion de lo observado en la
auditoria modalidad exprés realizada a la Administracién Municipal de la Virginiana, la cual, pese a que arrojo hallazgos de tipo
fiscal y disciplinarios, no cuenta con hallazgos administrativos y por ende con plan de mejoramiento que permita superar las

causas generadora de los hallazgos .

La condicién descrita trae consigo demora en la implementacion de las acciones correctivas que propende mejoramiento continuo
de la organizacién publica. Para la AGR la causa nace por el desconocimiento de la guia metodologia y falta de controles efectivos

de parte de la Direccion. (A)

Respecto a los hallazgos fiscales y disciplinarios que no se
tipificaron como administrativos en el Informe de auditoria
exprés por tramite de denuncia ciudadana al municipio de La
Virginia, la decisién se fund6 en la ausencia de materialidad
sustancial para tipificar la deficiencia administrativa.

El proceso auditor atendié denuncia fiscal por contravenciones
en materia contractual, en el cual se constataron presuntas
irregularidades de orden fiscal y disciplinario que fueron
validadas y trasladadas para su investigacion por competencia.
Sin embargo, dada la ausencia de una muestra representativa
para inferir sobre el universo, se tomé la decision de excluir el
alcance administrativo.

La auditoria solo determin6 falencias en tres contratos de la
Administracion Municipal, un 1% del total suscrito en la vigencia
2015, los cuales recaian en funcionarios particulares y no
respecto a fallas en el procedimiento contractual.

La observaciéon se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

La Contraloria en cumplimento de su deber legal y
constitucional debe ejercer el control fiscal con el propésito de
determinar la observancia de los principios fiscales en
desarrollo de los fines esenciales del Estado y de esta manera
fundamentara sus pronunciamientos, opiniones y/o conceptos.

Para lograr lo expresado en el parrafo anterior, la GAT
proporciona 3 modalidades de auditoria, entre ellas la exprés,
ejercicio que si bien puede realizarse mediante un
procedimiento abreviado, debe cumplirse un protocolo de
auditoria, entre los que se encuentra la determinacién correcta
de hallazgos, sin importar si estos se deben a la atencion de
una denuncia o un tema coyuntural.

Consecuente con lo descrito y una vez la Contraloria
establezca la materialidad sustancial de una situacion irregular
que comporte conductas fiscales, penales y/o disciplinarias,
debe ser tipificado igualmente como un hallazgo administrativo,
condiciébn por la cual la GAT busca subsanar aquellas
situaciones que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa y
antieconémica la actuacion del auditado o que viole la
normatividad legal y reglamentaria o impacte la gestion y el
resultado del auditado, todo esto mediante la suscripcion de
planes de mejoramiento.
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Observaciéon Nro. 14. Proceso Auditor. Incumplimiento de términos en el traslado de hallazgos

Incumplimiento del término interno y total (30 dias habiles) para el traslado de los hallazgos a la instancia correspondiente,
advirtiéndose inoportunidad en el traslado de 19 hallazgos de connotacion fiscal, 12 hallazgos disciplinarios, 1 actuacion
administrativa sancionatoria y 1 penal, tal situacion se observa en las auditorias realizadas a la ESP La Virginia, ESE Hospital

Santa Ménica y Emvias Quinchia, asi:

Tabla
Incumplimiento términos hallazgos fiscales

Tramite Hallazgos Fiscales

Comunicacién

Entidad Hallazgos Fecha Traslado Dias
Informe Cantidad/cuantia Direccién Vigilancia Incumplimiento
Definitivo Fiscal a Direccién
Responsabilidad Fiscal
ESP La Virginia 08/06/2016 05/08/2017 10
8
$47.101.824
4 15
$1.212.765 03/03/2017
$1.066.667
$24.047.143
. 4.091.839
ESE Hospital Santa 30/12/2016 & 2 15
Ménica de $1.806.666
Dosquebradas $4é.81d.779
1 15
$97.547.788
1 06/03/2017 16
$20.841.297
2 25/04/2017 52
$21.300.000
$10.948.007
1 25/04/2017 52
$50.074.177
Fuente: Informacion trabajo de campo
Tabla
Incumplimiento términos hallazgos disciplinarios
Comunicacio Tramite Hallazgos Disciplinarios
Entidad n Informe
Definitivo Hallazgos Fecha Traslado Dias

Entidad competente  incumplimiento

ESE Hospital Santa Monica 30/12/2016
de Dosquebradas

B N B R O

15/02/2017 2

03/03/2017 14
08/03/2017 17
25/04/2017 48
02/05/2017 52

Fuente: Informacion trabajo de campo

Tabla
Incumplimiento términos hallazgo penal

Comunicacié

Tramite traslado penal
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Entidad n Informe Hallazgos Fecha Traslado Dias
Definitivo Entidad competente incumplimiento
ESE Hospital Santa Monica 30/12/2016 5 15/02/2017 2
de Dosquebradas
Fuente: Informacion trabajo de campo
Incumplimiento términos administrativos sancionatorios
Comunicacié Tramite traslado sancionatorio
Entidad n Informe
Definitivo Hallazgos Fecha Traslado Dias
Entidad competente incumplimiento
Emvias Quinchia 30/12/2016 1 10/02/2017 2

Fuente: Informacion trabajo de campo

De igual manera la CGR a la fecha del trabajo de campo no se han realizado los traslados de los siguientes hallazgos propios de la
Auditoria Hospital Santa Ménica:

Hallazgos fiscales y disciplinarios: $234.061.976, $33.213.544, $23.800.000, $8.733.957

Lo anterior, incumple los principios de eficiencia y eficacia enunciadas en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo dispuesto en la
Directriz 017 de 1 de diciembre de 2014.

La condicion descrita trae consigo retraso en el inicio de las actuaciones exigidas por la ley lo que podria ocasionar la caducidad de
la accion fiscal y de las demds conductas legales anteriormente sefialadas.

Para la AGR, esta situacion se genera por la falta de controles por parte de la alta direccion. (A)
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A continuaciéon se argumenta y soporta el traslado de los hallazgos de auditoria
relacionados por la AGR de manera posterior al término dispuesto por el organismo de
control, lo cual justifica la extemporaneidad, segun lo dispuesto en la Directriz Técnica N°

17 de 2014:
ENTID HAL TERMINO JUSTIFICACION REGISTRO
AD LAZ ADICIONA
GOS L
ESP La 8 10 dias La extemporaneidad | Copia del Acta de Mesa de Trabajo N°
Virginia fiscal se dio en razén al | del 12/08/2016 (Anexo N° 2 — 2 folios)
es nimero de hallazgos

fiscales (8) para ser
trasladados en el
término regular por
parte de los dos (2)
auditores

responsables, asi
como a la necesidad
de ajustar los

soportes probatorios
segun requerimiento
de Secretaria
General, quien visa
los formatos de
traslado, evidenciado
en acta adjunta de
mesa de trabajo.

De igual manera en
el acta se dejo
constancia del
trdmite  simultaneo,
por parte de los
auditores
responsables, de la
atencion de denuncia
fiscal al Centro del
Adulto Mayor del
municipio de
Marsella
(Memorando N° 430
del 17/03/2016) y las
visitas de control
fisico a pozos
sépticos en auditoria
a la Promotora de
Vivienda de
Risaralda
(Memorando N° 402
del 28/01/2016).

Los anteriores
hechos justifican
plenamente el

retraso en el traslado
de los hallazgos.

La Directriz Técnica
N° 017 de 2014
establece que el
término de remision
de los hallazgos
debe observarse,
salvo situaciones de
fuerza mayor o caso
fortuito.

La observacion se modifica y se

configura como hallazgo
administrativo.
Partiendo del entendido

jurisprudencial y legal existente, se
entendiendo que la fuerza mayor y el
caso fortuito se consideran solo en
aquellos asuntos en que no es posible
resistirse o en que no es posible
advertir o preverse alguna situacion,
lo argumentado por la Contraloria en
su contradiccibn no comporta tal
conducta.

Lo anterior aseveracion se soporta en
gue las disposiciones laborales
plasmadas en los respectivos PGAs
2016 - 2017, los  periodos
vacacionales de los funcionarios, el
tramite y traslado de los hallazgos y el
cumplimiento de los procedimientos y
la normatividad interna, son
actividades que la organizacion tiene
previstas en su deber funcional, es
por ello, que al momento de no
desarrollarlo de manera satisfactoria
incurre en baja gestién por parte de la
alta direccion.

El nivel directivo se encuentra en la
obligacion de coordinar, organizar y
ejecutar acciones que permitan
cumplir  con las  necesidades
organizacionales de manera eficaz y
eficiente 'y de esta forma dar
cumplimiento a los principios rectores
del control fiscal.

Por las razones expuestas, la
observacion se sostiene a excepcion
de lo que respecta al hallazgo
administrativo sancionatorio, el cual,
es retirado al reconocerse el anexo
allegado en el derecho a la
contradiccion.
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ESE
Hospita
| Santa
Ménica
de
Dosque
bra-das

28
(11
fiscal
es,
12
disci
plina
rios y
5
pena
les)

Entre 2y 52
dias

El proceso auditor en
modalidad regular
gener6 85 hallazgos,
de los cuales 21
fueron con incidencia
disciplinaria, cuatro
(4) sancionatorios,
uno (1) penal y 15
fiscales por un monto
de $875 millones. Tal

volumen de
hallazgos para
traslado a
organismos e
instancias

competentes qued6
bajo la

responsabilidad  de
solo cinco (5)
auditores, lo cual
resulta, a todas
luces, desbordado

frente al
cumplimiento de
términos para
remision, amén de la
complejidad del

material probatorio.
De igual manera, a
partir de la liberacion
del informe final de
auditoria (30 de
diciembre de 2016),
se autorizaron
vacaciones para los
funcionarios del
equipo auditor
(resoluciones
adjuntas), se
comision6 a los
auditores para la
elaboracién
simultdnea de los
informes  de ley
(estados contables,
financieros, deuda
publica y plan de
desarrollo), con
mensaje de prioridad
por términos ante la
Asamblea
Departamental y la
Contraloria General
de la Republica
(estados contables —
Audibal), asi como
de otras actividades
de control, segln

memorandos
adjuntos.

De manera
simultanea, los

funcionarios
comisionados
liberaron el informe
final de auditoria al
Infider, asi como
asistieron la
rendicion de la
cuenta 2016 a la
AGR en materia de
gestién y resultados
institucionales.

Lo anterior
imposibilitd el
cumplimiento,  bajo

Copia de resoluciones de vacaciones del
equipo auditor, mesas de trabajo del
proceso auditor y de memorandos de
encargo para ejercicios de control
simultdneo (Anexo N° 3 - 23folios)
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condiciones
normales, del
término de traslado.
La Directriz Técnica
N° 017 de 2014
establece que el
término de remision
de los hallazgos
debe observarse,
salvo situaciones de
fuerza mayor o caso
fortuito, como las
evidenciadas.

EMVIA 1
S sanci
Quinchi onat
a orio
admi
nistr
ativo

2 dias

El Informe Final de
Auditoria se liber6 el
30 de diciembre de
2016 y el hallazgo
sancionatorio

administrativo se
traslad6 el 10 de
febrero de 2017,

para lo cual se
cumplié con el
término  establecido
(29 dias habiles), tal
como se evidencia

en los  soportes
adjuntos, no
incurriendo en

dilacion de 2 dias
como se consigna en
el informe de la AGR.
De manera adicional,
al auditor
responsable se le
concedio disfrute del
periodo de
vacaciones (23 de
diciembre de 2016 al
12 de enero de
2017), segun la
Resoluciéon N° 0323
de 2016, acto
administrativo  que
suspende  términos
de traslado hasta
tanto el funcionario
no se reintegre.

Copia de los oficios remisorio del informe
final de auditoria a EMVIAS Quinchia y de
hallazgo, asi como de la
Resolucion N° 0323 de 2016 (Anexo N° 4 —

traslado del

4 folios)

Observaciéon Nro.15. Proceso Auditor. Incumplimiento de términos en presentacion de planes de mejoramiento.

No obstante la totalidad de los hallazgos administrativos observados en la muestra fueron tramitados conforme a lo dispuesto en
los procedimientos internos y guias metodoldgicas adoptadas por la Contraloria, se advierte que 3 sujetos de control no allegaron
dicho documento dentro de los 15 dias habiles contados a partir del recibo del informe final de auditoria, asi:

Tabla

Términos presentacion planes de mejoramiento

Entidad

Administracion Municipal Santa Rosa

de Cabal

Tramite Hallazgos Administrativos

Comunicacion

Informe
Definitivo

22/09/2016

Hallazgos
Cantidad

15

Fecha real
presentacion plan de
mejoramiento ante la
Contraloria
24/10/2016

Dias
Incumplimiento

7
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ESP La Virginia

08/06/2016

Area Metropolitana Centro Occidente

20/11/2016

01/07/2016 2
02/01/2017 13

Lo anterior incumple lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucion 336 de 3 de diciembre de 2015. La condicion descrita trae
consigo retraso en la implementacién de las acciones correctivas que propende mejoramiento continuo de la organizacion publica.
Para la AGR, esta situacion se presenta por la falta de controles ejercidos de parte la alta direccion. (A)

A continuacién se argumenta y soporta la suscripciéon oportuna
de los planes de mejoramiento generados por procesos

auditores:
ENTIDAD | TERMI JUSTIFICACION REGISTRO
NO
ADICIO
NAL
Municipio 7 dias El Informe final de | Copias del oficio
de Santa auditoria a Santa | remisorio del
Rosa de Rosa de Cabal fue | informe final de
Cabal suscrito el 22 de | auditoria,
septiembre de 2016, | de la Guia de
segun Oficio | correo N°
radicado con el | 3598201, de acta
N°2110; el 28 de | de iniciacion de
septiembre de 2016 | proveedor de
fue remitido  por | correos y del oficio
correo segln la Guia | de suscripcién del
N° 3598201 de ITD | plan de
Express (nuevo | mejoramiento
proveedor de correo | (Anexo N° 5 — 5
en reemplazo de | folios).
4/72, segin acta de
iniciacion de
contrato, la cual se
adjunta) y recibido
por parte de la
Administracion
Municipal el 30 de
septiembre de 2016,
segln la misma guia.
El plan de
mejoramiento fue
suscrito el 24 de
octubre de 2016,
segln  oficio con
radicado 1-10-00-23-
01-266.
A partir del dia habil
siguiente al recibo
del informe final se
cuentan 15 dias
habiles hasta el dia
de la suscripcion del
plan, desvirtuando
los siete (7) dias
extemporaneos del
informe de la AGR.
ESP de 2 dias El informe final de | Copias del oficio
La auditoria a la ESP de | remisorio del
Virginia La Virginia fue | informe final de
suscrito el 7 de junio | auditoria,
de 2016, con Oficio | de la Guia de
radicado con el N° | correo y del oficio
1406; el 10 de junio | de suscripcion del
de 2016 fue remitido | plan de
por correo segin la | mejoramiento
Guia N° | (Anexo N° 6 — 3
YG130437384CO de | folios).
Servicios  Postales
Nacionales y recibido
por parte de la

La observacion se retira.

La Contraloria aporto mediante el derecho a la defensa que le
asiste, las guias del correo exprés mediante las cuales hizo
entrega de los informes finales de auditoria, documentos que
relacionan fechas posteriores a las relacionadas en los oficios
emitidos por el despacho del Contralor y que no hacian parte
del archivo de los procesos auditores relacionados en la
observacion.

Asi las cosas, no se observa incumplimiento del termino
establecido en el articulo 14 de la Resolucion 336 de 3 de
diciembre de 2015.

Se recomienda a la Contraloria utilizar los medios electrénicos
adquiridos con el propésito de hacer mas &gil su labor.
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Empresa el 13 de
junio de 2016, segun
la misma guia.

El plan de
mejoramiento fue
suscrito el 1° de julio
de 2016, segun oficio
con radicado ESP
0284-2016.

A partir del dia habil
siguiente al recibo
del informe final se
cuentan 14 dias
habiles hasta el dia
de la suscripcién del
plan,  desvirtuando
los dos (2) dias
extemporaneos  del
informe de la AGR.

Area 13 dias | El Informe Final de | Oficio remisorio del
Metropolit Auditoria  al Area | Informe final de
ana Metropolitana Centro | auditoria (Rad.
Centro Occidente fue | 2734 del
Occident liberado el 20 de | 20/12/2016) y
e diciembre de 2016, | formato de plan de

con oficio radicado | mejoramiento del
N° 2734, el cual se | 02/01/2017 con
adjunta. Por su parte | Oficio Rad. CI-101-
el plan de | 002-2016 (Anexo
mejoramiento fue | N°7 -3 folios)

suscrito el 2 de enero
de 2017, con oficio
radicado CI-101-002-
2016, el cual se
adjunta, para un total
de nueve (9) dias
habiles y no de 13
dias extemporaneos
como se relaciona en
el informe de la AGR.

Observacién Nro. 16. Proceso de responsabilidad fiscal. Inactividad procesal.

La CGR, continta con inactividades procesales que se describen en tabla de reserva 1 con codigo de reserva. 1 (a, b, c, d, e, f, g,
h, i, j)*®. Incumpliendo de esta forma el plan de mejoramiento suscrito con la AGR, el articulo 209 de la Constitucién Nacional en lo
relacionado con los principios de eficacia y celeridad y lo que sobre estos principios consagra la Ley 1437 de 2011 articulo 3.

Lo anterior ademas de incumplir las acciones de mejora planteadas por la entidad, afecta la finalidad del proceso y atenta contra
los principios ya descritos, de la gestién publica y las actuaciones administrativas e incrementa el riesgo de prescripcion del
proceso; para la AGR esto es ocasionado posiblemente por falta de analisis en la edad de estos procesos, e insuficiente actuacion

de los funcionarios que han tenido a su cargo (A)

No se comparte la observacion, con la apreciacion general que
hace el proceso auditor en el sentido, que si bien es cierto,
dentro de la muestra de campo se encontrd inactividades
procesales, también lo es, que estas han sido generadas por
causas externas a la entidad, debido al cambio de los
profesionales que ganaron el concurso, se posesionan y
posteriormente, renuncian al cargo, en este caso particular, se
evidencia que hay cuatro cambio de funcionarios en el trascurso
del 2015 a la fecha, tanto es que a la actualidad el profesional
que se posesiono el 18 de enero del 2017, renunci6 al cargo el
23 de abril del 2017, se esta agotando el procedimiento de la
comision nacional del estado civil para nombrar al profesional
que con lleva unos términos que deben cumplirse y luego el
proceso de induccion en el puesto de trabajo.

Con relacion al incumplimiento de las acciones de mejora

18 \ler anexo 1

Retirala observacion.

Conforme a la contradiccién remitida por la Contraloria, analizados los
argumentos se retira la observacion
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planteadas del plan de mejoramiento, nos permitimos precisar
que fueron eficientes y fortalecieron sin lugar a dudas el Grupo
de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, debido al
traslado de profesional universitario del GRFJC, permito
evacuar en mayor medida el tramite de las indagaciones
preliminares dentro de los términos, los procesos verbales que
como se indico anteriormente, ya se han decidido su mayoria,
el impulso de los procesos de cobro coactivo, se avanzé desde
julio del 2016 a la fecha.

Que se estd en un mejoramiento continuo en los procesos y
procedimientos, a la fecha se cuenta con un funcionario
adicional, se han capacitado a las integrantes del GRFJC, son
esfuerzos que han permitido reflejasen en los resultados.

Por lo que respetuosamente, se solicita valorar de forma
integral las diferentes acciones implementadas para el
fortalecimiento del grupo, durante el segundo semestre del 2016
y el primer trimestre del 2017.

Observacion Nro. 17. Proceso de responsabilidad fiscal. Deficiencias procesales.

En los procesos relacionados en la tabla No. 23 que hace parte del cuerpo del informe de auditoria presentaron deficiencias
procesales, las cuales estan en contraposicion con lo estipulado en las normas ahi mencionadas y en el articulo 106 de la Ley
1474 de 2011 y 295 del CGP. En cuanto a indexacion de sumas pagadas dentro del proceso el articulo 16 de la Ley 610 de 2000
exige en su parte final “aparezca demostrado que el dafo investigado ha sido resarcido totalmente...” el articulo 47 de la Ley 610
de 2000 indica: “Habra lugar a proferir auto de archivo..., se acredite el resarcimiento pleno del perjuicio...” y el articulo 111 de la
Ley 1474 de 2011. La sentencia C-840 de 2001 Magistrado Ponente, Jaime Araujo Renteria, indico “... creemos entonces que es
improcedente la archivacion del proceso si el quebranto patrimonial no se indexa al no haberse corregido de manera integral el
desequilibrio patrimonial por lo que quién dirige el proceso debe continuarlo hasta agotar sus consecutivos tramos”. La situacion
para la AGR ocasionada al parecer por la inobservancia de las ritualidades procesales, expone el proceso a nulidades
innecesarias y en el caso de los recaudos a que no quede completamente resarcido el dafo al estado (A).

No se comparte la observacion “En cuanto a indexacién de La observacion se mantieney se configura como hallazgo
sumas pagadas dentro del proceso el articulo 16 de la Ley 610 administrativo.
de 2000 exige en su parte final “... aparezca demostrado que el

dario investigado ha sido resarcido totalmente...” el articulo 47 ~Analizados los argumentos de contradiccion, se concluye que la

de la Ley 610 de 2000 indica: “Habra lugar a proferir auto de observacion se mantiene; teniendo en cuenta que el escrito se concretd
archivo..., se acredite el resarcimiento pleno del perjuicio...” y el ~ €N desvirtuar la situacion presentada con la indexacion de las cuantias,

articulo 111 de la Ley 1474 de 2011. La sentencia C-840 de aparte que se retira, tt_)mando como referente el argumento citado de la
2001” AGR- Oficina de estudios especiales.

De conformidad a La Sentencia C-840/01, citada en el informe
de auditoria, con relacion a la falta de indexacién del valor del
presunto detrimento, en los casos en que se termina por pago
antes del fallo, se tiene que en la misma Sentencia, La Corte
Constitucional hace alusion directa al articulo 53 de la ley 610
de 2000, indicando que es al momento del fallo que se hace la
debida indexacion, tal como se hace en ésta Departamental, tal
y como puede ser constatado en todos los fallos con
responsabilidad fiscal proferidos. A continuacién, se transcribe
el acapite correspondiente de La Sentencia citada: El perjuicio
material se repara mediante indemnizacién, que puede
comprender tanto el dafio emergente, como el lucro cesante, de
modo que el afectado quede indemne, esto es, como si el
perjuicio nunca hubiera ocurrido. Asi, "el resarcimiento del
perjuicio, debe guardar correspondencia directa con la magnitud
del dafio causado mas no puede superar ese limite."[8] Y no
podria ser de otro modo, pues de indemnizarse por encima del
monto se produciria un enriquecimiento sin causa, desde todo
punto de vista reprochable. Por lo mismo, la indemnizacién por
los dafos materiales sufridos debe ser integral, de tal forma que
incluya el valor del bien perdido o lesionado (dafio emergente),
y el monto de lo que se ha dejado de percibir en virtud de tal
lesion (lucro cesante). A lo cual se suma la indexacién
correspondiente, que para el caso de la responsabilidad fiscal
se halla prevista en el inciso sequndo del articulo 53 de la ley
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610. Negrillas fuera del texto
8. Sentencia C-197 de 1993 M.P. Antonio Barrera Carbonell.

De igual manera, la ley 1474 del 2011, ARTICULO 111.
PROCEDENCIA DE LA CESACION DE LA ACCION
FISCAL. En el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
Unicamente procedera la terminacién anticipada de la accién
cuando se acredite el pago del valor del detrimento patrimonial
que esta siendo investigado o por el cual se ha formulado
imputacién o cuando se haya hecho el reintegro de los bienes
objeto de la pérdida investigada o imputada.

Claramente se indica en el articulo anterior, que Unicamente
debe resarcir el dafio investigado o el imputado, lo que tiene
l6gica como lo indica la AUDITORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA - GESTION DEL PRF EXPEDIDO POR LA
OFICINA DE ESTUDIOS ESPECIALES Y APOYO TECNICO
PAG.(91) precisa bajo esta tesis .... “Si el presunto responsable
se allana a la responsabilidad y al correspondiente pago
generado antes de terminar el proceso est4 evitando un
desgaste para la administracién, razén por la cual no se debera
indexar el dafio en ese momento procesal”.

Indica de igual manera, el texto “Finalmente vale la pena
resefiar que el Estatuto Anticorrupcion, en lo que tiene que ver
con el procedimiento verbal, siguié la misma linea del articulo
53 de la 610 del 2000, pues dispuso en el literal e) del articulo
100, que la cuantia del fallo con responsabilidad fiscal sera
indexada a la fecha de la decisién, es decir al momento de
proferir el fallo con responsabilidad fiscal en la audiencia de
decision”.

Es decir, la ley define la etapa procesal para actualizar el dafio,
siendo el fallo con responsabilidad fiscal, que debe determinar
en forma precisa la cuantia del dafio causado, actualizado a
valor presente al momento de la decision, segun los indices de
precios al consumidor certificados por el DANE para los
periodos correspondientes.

Tampoco se podria hablar de posibles violaciones a normas o
desequilibrio econémico generado como consecuencia del
desmedro al patrimonio no resarcido en su totalidad, por
tratarse de un resarcimiento voluntario entendiéndose que no
hay declaratoria de responsabilidad, sino que los presuntos
responsables de forma voluntaria, sin que medio un fallo,
deciden pagar la suma tasada como presunto detrimento en el
auto de apertura a fin de evitar que pueda llegar a fallarse con
responsabilidad.

Con el anterior sustento legal, es que en ésta Departamental se
indexa el valor del dafio patrimonial causado al momento de
proferir fallo con responsabilidad fiscal, y cuando se resarce el
dafo antes del fallo con Responsabilidad Fiscal, el
resarcimiento se logra por la sumatoria del dafio emergente y el
lucro cesante, contemplados en la cuantificacién del detrimento
patrimonial.

A manera de conclusion se manifiesta, que el componente
normativo sustancial y procesal, especialmente los Articulos 16
y 47 de la Ley 610 de 200, asi como el Articulo 111 de la Ley
1474 de 2011, establecen con claridad en monto que debe ser
cancelado a efectos de cese de la accion fiscal, situacion
corroborada jurisprudencialmente y doctrinalmente por la AGR
como se sefialé con antelacion, motivo por el cual, esta
Departamental no puede suscribir accion de mejora alguna
sobre el particular, pdes de llega a hacerlo y proceder a indexar

Vigitands para lotbs g



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria General de Risaralda, vigencia 2016

Gerencia Seccional VII PGA 2017
Péagina 122 de 126

\ PREMIO

” COLOMBIANO
AUDITORIA oe A cEsnon

2 0 1 4

las sumas investigadas o imputadas como detrimento, se
generaria un claro dafio a los procesados producto de la
imposicion de una carga antijuridica, en el entendido que
estarian soportando una carga pecuniaria que la ley no les
obliga a soportar, lo que por demas, generaria para el 6rgano de
control grave riesgo juridico, motivos por los cuales,
respetuosamente solicitamos sea desestimado el hallazgo.
Observaciéon competencia:

La Contraloria debe analizar el tema de la competencia, debido
a que la competencia en el proceso de responsabilidad fiscal
verbal esti en cabeza de funcionarios del nivel profesional y el
articulo 98 de la Ley 1474 de 2011 literal “c” indica claramente:
“La audiencia de descargos sera presidida en su orden, por el
funcionario del nivel directivo o ejecutivo competente o en
ausencia de este, por el funcionario designado para
sustanciacion y practica de pruebas. La audiencia de decision
sera presidida por el funcionario competente para decidir.

En lo relacionado a la competencia, que si bien es cierto, el
articulo mencionado indica que funcionario preside la audiencia
de descargos, de igual manera, indica “La audiencia de decision
sera presidida por el funcionario competente para decidir’, y
para el caso que nos ocupa, segun distribucién administrativa
de la entidad, los funcionarios competentes para decidir son las
profesionales  universitarias  adscritas al  Grupo de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, segun las
Ordenanzas 031 y 032 de 2005, las Resoluciones 215y 217 del
30 de diciembre de 2005.

Ademas, la misma ley 1474 del 2011, en su articulo 97.
Paragrafo 2. Con el fin de tramitar de manera adecuada el
proceso verbal de responsabilidad fiscal, los érganos de
control podran redistribuir las funciones en las
dependencias o grupos de trabajo existentes, de acuerdo con
la organizacion y funcionamiento de la entidad. Que  guarda
coherencia con la ley 610 del 2000 Articulo 64. Delegacion.
Para establecer la responsabilidad que se derive de la gestion
fiscal, los contralores podran delegar esta atribuciéon en las
dependencias que, de acuerdo con la organizacion y
funcionamiento de la entidad, existan, se creen o se modifiquen,
para tal efecto. En todo caso, los contralores podran conocer de
los recursos de apelacion que se interpongan contra los actos
de los delegatarios.

Todo lo anterior, para aclarar que la misma ley permite delegar
esta funcién y para el caso de la Contraloria General de
Risaralda, se tiene reglamentada y redistribuidas las funciones,
garantizando la doble instancia y el principio de la oralidad que
con lleva la prevalencia de los principios de inmediacion,
concentracién y publicidad.

Con el anterior sustento legal, es que en ésta Departamental
tramita los procesos primera instancia, verbales y ordinarios a
través del Grupo de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva adscrito a la Secretaria General y la segunda instancia
la surte directamente el sefior Contralor General de
Departamental. Por lo que se solicita desestimar la presente
observacion a fin de evitar interpretaciones que puedan en

algin momento generar perjuicios para entidad.
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Proceso de responsabilidad fiscal

En la vigencia 2016 se tramitaron 66 procesos por el procedimiento ordinario en cuantia de $5.825.620.472, sin que se presenten
procesos prescritos. [ver informe preliminar, 2.7. proceso de responsabilidad fiscal, pagina 49]

Tabla 22

Antiguedad de los procesos ordinarios de Responsabilidad Fiscal

Con respecto al numeral 2.7 y especificamente tabla
No. 22, nos permitimos dar respuesta, asi:

[Ver tabla pagina 5 del escrito de contradiccidn].

Se hace una explicacion de cada observacién
presentada en los procesos de responsabilidad fiscal
indicados, con el fin, de que se valoren los esfuerzos
que se ha hecho por parte del GRFJC, con la
observancia de terminar los procesos de la vigencia
del 2013, que como se relacionan se terminaron en su
gran mayoria mitigando un posible riesgo y sobre los
procesos de la 2014, a la fecha sean implementados
acciones tendientes a que las profesionales
universitarias prioricen los procesos que les estan

La CGR remite contradiccién respecto de la tabla Nro. 22 del numeral 2.7. Proceso de
responsabilidad fiscal en el informe preliminar de auditoria, el cual tiene como Unico fin
enunciar la antigliedad de los procesos ordinarios reportados en el sistema electrénico de
la cuenta para la vigencia 2016.

Frente a lo anterior, la AGR no realizard ningin pronunciamiento de fondo, mas que
aclarar que la informacién reportada en las estadisticas es a 31 de diciembre de 2016,
fecha en la cual termina la vigencia auditada; como bien se observa, las actuaciones
procesales descritas en la contradiccion corresponden a 2017. Motivo que fundamenta el
retiro de la tabla Nro. 22 del informe citado, para que haga parte de los papeles de trabajo
respectivos.

No obstante, el riesgo de prescripcién contindia presentandose para los procesos 601-
2013, 595-2013, 602-2013, 606-2013, 611-2014, 613-2014, 621-2014, 622-2014, 623,
624, 625-2014 y 626-2014; 627-2014, 628-2014 incluidos en plan de mejoramiento del

comisionado para disminuir los riesgos de
prescripcion.

grupo de responsabilidad fiscal o que no reportan ningln tramite.

Observacion Nro. 18. Proceso de jurisdiccion coactiva. Falta de gestion en el inicio de los procesos.

El tiempo promedio entre el recibo del titulo ejecutivo y la fecha en que avoca conocimiento en 2016 fue de 43 dias, a excepcion de
los procesos 129 y 133 de 2015 en los cuales el término fue de mas de 190 dias. Lo anterior, incumpliendo el articulo 209 de la
Constitucion Politica, que expresa que la funciéon administrativa se debe desarrollar con fundamento en los principios de eficacia,
economia y celeridad, tal como lo sefiala el articulo 3° de la Ley 489 de 1998. Situacion presentada posiblemente por falta de
gestién en el proceso y aplicaciéon de los controles establecidos en la Direccién de Responsabilidad Fiscal conforme a la respuesta
dada al requerimiento por el funcionario responsable; ocasionando retrasos en los resultados del cobro coactivo, lo cual influye en
la prescripcion del mismo. (A)

La observacion se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo.

Se acepta la observacion, aclarando, que, si bien es cierto, se
presentan los términos indicados, los procesos fueron
archivados por pago, debido al cobro persuasivo que se hizo
entre el traslado del titulo a la fecha que se avoco conocimiento.
Con relacién al mandamiento de pago, la tardanza de la
notificacion radica en la no ubicacién de los, por lo que se han
realizado gestiones tendientes a ubicarlos DIAN y FOSYGA.
Con relacion a la notificacion del PCC 140-2016, se reitera que
este proceso tiene dos deudores a uno se notificé el 5 de julio y
el otro deudor fue emplazado en el 2017.

Ahora frente al PCC 087 del 2010 y 109 del 2013, pertenecen a
la misma deudora y el inmueble fue embargado con
anterioridad, estd garantizando el cobro, que la notificacion
personal se surtio en el centro de reclusion y a la fecha esta el
tramite del secuestro del inmueble.

En el entendido que la CGR acepta la observacion.

Observacién Nro. 19. Proceso de jurisdiccion coactiva. Falta de oportunidad y celeridad en la inscripcion de medidas
cautelares.

El tiempo promedio para la inscripcién de las medidas cautelares es de 60 dias, a excepcion de los procesos 038-2005, 087-2010 y
134-2015, ésta Ultima decretada en abril de 2016 e inscrita en marzo de 2017. Es decir, que el término utilizado por el ente es
control es de 3 a 11 meses. Lo anterior, incumpliendo el articulo 209 de la Constitucion Politica, conforme al cual la gestion se
debe desarrollar con fundamento en los principios de eficacia, eficiencia, responsabilidad y celeridad, tal como lo sefiala el articulo
3° de la Ley 489 de 1998. Situacion presentada posiblemente por falta de gestion, control previo y controles establecidos desde la
alta direccion; ocasionando retrasos en los resultados del cobro coactivo y poniendo en riesgo la efectividad del proceso en la
recuperacion del dafio causado al patrimonio, puesto que el deudor se puede insolventar; responsabilidad que debe asumir el ente
de control. (A)
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No se comparte la observacién, sobre esta situacion se
adoptaron accién de mejora en el segundo semestre del 2016,
se refleja en el cumplimiento del plan de mejoramiento.

De igual manera, se explica PCC. 087-2010: Se decreté la
medida cautelar mediante auto No. 13 del 13 de marzo de 2012
y se solicité el registro el 20 de junio de 2012, sin que hubiera
riesgo de insolvencia del propietario del bien, pues ya habia una
medida cautelar inscrita por La Contraloria General de
Risaralda, sobre el mismo bien con fecha 19 de mayo de 2009.
PCC 134-2015: Se decreta medida cautelar de embargo de
salario del deudor, mediante auto No. 34 del 7 de abril de 2016
y ser solicita inscripcion de la medida mediante oficio radicado
No. 869 del 8 de abril de 2016, dirigido al director Administrativo
del Despacho de La Secretaria de Educacion Departamental de
Risaralda

Mediante oficio 6779 del 18 de abril de 2016 La direcci6n
Administrativa del Departamento de Risaralda, comunica que la
persona a quien se ordend el embargo salarial se encuentra en
comisién no remunerada, y una vez concluya su periodo de
comision se dard tramite a la medida cautelar informada
mediante oficio 869.

Se continué haciendo estudio de bienes, sin resultados
positivos y el 9 de marzo de 2017, (es decir al término
anunciado de culminacion de la licencia no remunerada
concedida), mediante oficio 554 se requiera al Director
Administrativo del Departamento de Risaralda, para que informe
si ya se reintegré la persona que estaba en comision y en caso
afirmativo se inscriba la medida cautelar solicitada o que
informe si el deudor ocupa otro cargo al servicio del
Departamento, en cuyo caso se solicita remitir la informacién
correspondiente.

Mediante oficio 000402-4923 del 14 de marzo de 2017 El
Director Administrativo del Departamento, responde que no se
reintegr6 el deudor de la comisiéon no remunerada concedida y
que a la fecha tiene una sancién por el término de un afio
contado desde el 13 de diciembre de 2016 al 13 de diciembre
de 2017. Es decir que la medida cautelar se decret6 y solicitd
de manera oportuna su registro, tal como se puede colegir de
las fechas de los autos y de los oficios.

De lo anterior se debe concluir que la tardanza en el registro de
la medida cautelar, no obedece a falta de gestion o retardo
injustificado del Profesional Universitario de ésta Departamental.
sino que se ha registrado por hechos ajenos a su control, por lo
tanto, se solicita respetuosamente levantar la observacion No.
19

La observacién se mantiene y se configura como hallazgo
administrativo

La Contraloria no aporté documentos que soportaran lo descrito en la
contradiccién y en consecuencia se desvirtuara lo observado; por lo tanto
se mantene y se comunica como hallazgo con connotacién
administrativa.

Observacion Nro. 20. Sistema de control interno. Ineficiente gestion de la OCI.

La OCI, presento una ineficiente gestion en la evaluacion de los procesos que generaron observaciones en el ejercicio de esta
auditoria. Lo anterior contrariando el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia en lo relacionado con los principios de
eficiencia, eficacia y celeridad. Situacion que para la AGR, se presenta al parecer por falta de cumplimiento de las funciones del
cargo, lo que puede ocasionar que los procesos sigan presentando deficiencias. (A)
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La Oficina Asesora de Control Interno cumplié con las
actividades programadas en el plan de accién 2016 en un 98%,
de igual forma se presentaron todos los informes de Ley, se
realizaron auditorias de control interno y al sistema de gestién
de calidad el cual fue Recertificado en las normas ISO
9001:2008 y NTC GP1000:2009 por Bureau Veritas, se dio
capacitaciéon a los jefes e control interno de las sujetos de
control sobre presentacién de informes de ley MECI. Se
realizaron seguimientos. Por lo anterior no compartimos la
calificacion de REGULAR, sin embargo y entendiendo que la
administracién publica debe estar inmersa en procesos de
mejora continua, presentaremos plan de mejoramiento.

La observacion se mantieney Se configura hallazgo
administrativo.

La contraloria se acoge la observacion, formularan plan de
mejoramiento.

Observacion Nro. 21 Plan de mejoramiento. Incumplimiento de acciones propuestas en el plan de mejoramiento.

La accion de mejoramiento propuesta para el hallazgo Nro. 3 fue parcialmente cumplida y la correspondiente al Nro. 7 fue
incumplida en su totalidad; lo anterior contrariando lo contemplado en los articulos 209 de la Constitucién Politica de Colombia
concerniente a los principios de eficacia y eficiencia, en concordancia con el 3° de la Ley 489 de 1998 y 3° de la Ley 1474 de 2011,
asi mismo el 101 de la Ley 42 de 1993 en lo relacionado al no cumplimiento de las acciones tendientes a subsanar las deficiencias
sefialadas por la AGR en informe de auditoria vigencia 2015 en concordancia con lo sefialado en el numeral 3.6.5 del MPA versién
8.0 expedido por la Auditoria General, razén por la cual la presente observaciéon adquiere connotacién sancionatoria.

En lo relacionado con el hallazgo No. 3 sobre inexistencia de
foliacion en carpetas, no entendemos cémo se calcula un
cumplimiento del 75% pues en el proceso auditor se
evidenciaron falta parcial de foliacion en 4 procesos de los 38
contratos revisados.

Los contratos reportados por la auditora a los cuales les faltaba
“Completar foliacion” fueron los siguientes SUM-005-2015,
SUM-007-2015, SEG-001-2015 y CGR-PRJ-003-2016.
Analizando lo anterior de los 38 contratos revisados, 4
presentaron dificultades parciales de foliacion, si realizaramos
una regla de tres simple para definir un porcentaje que sobre el
total de 38 contratos, 34 no presentaron observaciones sobre la
foliacion lo que representa un 89%.

En este hallazgo se establecieron dos actividades de mejora,
una relacionada con la foliacién de las carpetas contractuales y
otra la reinducciéon a funcionarios sobre la administracién del
archivo de gestion, esta Ultima cumplida en un 100%.

En ese orden de ideas para nuestra entidad es importante
replantear el porcentaje calificado dado que las acciones de
mejora se cumplieron en un 89% con respecto a la foliacion de
las carpetas y en un 100% en la reinduccion a funcionarios
sobre la administracion de archivo de gestién, esto genera un
cumplimiento promedio del 94.5%.

Con respecto al hallazgo No. 7 Falta de publicacién de actos y
contratos en el SECOP, En el mismo informe preliminar en la
columna de seguimiento al informe de vigencia 2015, se
describe que los contratos fueron publicados en su totalidad y
que en el caso de las actas de liquidacion estas se publicaron
en el mes de abril de 2017.

Igualmente no se entiende que la accion de mejora se evalle
como incumplida en su totalidad, pues es evidente que se
publicaron la totalidad de los procesos contractuales, como bien
se sefiala en el propio informe, cumpliendo con los procesos de
mejora continua que debe tener la administracion publica
cuando realiza compromisos en un plan de mejoramiento.

Por lo anterior les solicitamos valorar el avance que se tuvo y no
dar una calificacion de incumplimiento, dado el proceso de
contratacion mejoré sustancialmente respecto al afio 2015,
publicando tanto en las etapas de convocatoria como de
adjudicacion 'y de liquidacion todos los documentos
contractuales requeridos para garantizar principios de

La observacién se retira
La AGR encuentra que los argumentos expuestos en la

contradiccién por el Ente de Control para esta observaciéon son
claros, ciertos, objetivos.
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transparencia y publicidad.

El avance presentado en las acciones de mejora de los
hallazgos No. 3 y No. 7 de acuerdo a lo expuesto son igual y
mayor al 90%, lo cual denota que nuestra entidad trabajé en
subsanar las deficiencias que el proceso auditor ha observado
en la vigencia 2015.

Es claro que la administracion publica debe trabajar
continuamente por la mejora de los procesos y prioritariamente
en los cuales se han identificado debilidades, la trazabilidad que
existe sobre las acciones de mejora que se presentaron en el
informe de cumplimiento al plan de mejoramiento han
fortalecido el proceso y disminuido los riesgos en el proceso de
contratacion de la entidad.

Por lo cual la connotacion sancionatoria debe revaluarse,
porque el plan de mejoramiento como una herramienta de
gestién y fortalecimiento de los procesos ha funcionado y existe
compromiso con resultados sobre las acciones propuestas.

Finalmente, no puede perderse de vista la causa que generé la
acciéon de mejora concerniente a la publicaciéon de los procesos
contractuales, ella obedeci6 a la gran falencia detectada
durante la auditoria adelantada en la pasada vigencia a la
contratacién correspondiente al afio 2015, donde los contratos
no fueron publicados en su etapa precontractual ni contractual y
se celebraron inclusive bajo modalidades de contratacion
excluidas legalmente de manera expresa (contratacién directa
de seguros), motivo por el cual la accién de mejora se formul6
en términos de publicar la totalidad de los procesos
contractuales, tal como acontecid, situacion diferente, es que
algunas actuaciones de la etapa pos contractual se hubieren
publicado extemporaneamente, lo cual tampoco implica que no
se hubieren publicado. Todo ello para sefialar en primer lugar
que se cumplié con la accién consistente en publicar la totalidad
de los procesos, independientemente de que algunas
actuaciones se hubieren publicado extemporaneamente, lo cual
demuestra la eficacia de la accion, pues se subsano la
deficiencia que originé la accién de mejora, es decir, la omision
de publicacion de los procesos contractuales, que tal como se
sefiala en el informe preliminar, fueron publicados de manera
oportuna tanto en la etapa precontractual como contractual y
algunas actuaciones pos contractuales extemporaneas, pero
efectivamente publicadas, por lo cual mantener al alcance
sancionatorio dado al hallazgo, estaria implicando darle un

alcance diferente a la accion planteada.
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