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INTRODUCCION

La Auditoria General de la Republica - AGR, a través de la Gerencia Seccional IX-
Villavicencio, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 274 de la Constitucion
Politica y el Decreto - Ley 272 de 2000, respecto a la funcién de vigilancia de la
gestion fiscal de los organismos de control fiscal y en cumplimiento al Plan
General de Auditorias - PGA 2017, practico Auditoria Regular a la Contraloria
Municipal de Villavicencio, con el fin de evaluar los resultados de la gestion
administrativa, financiera y operativa, asi como el cumplimiento de normas y
disposiciones vigentes aplicables a la administracion durante la vigencia 2016.

El ejercicio auditor se desarrolld6 siguiendo los lineamientos del Manual del
Proceso Auditor de la Auditoria General de la Republica - MPA Version 8.0, las
politicas definidas en el Plan General de Auditorias - PGA 2017, la revision de la
Cuenta de la vigencia 2016 y los procedimientos, sistemas y principios
establecidos en la Constitucion y las normas de auditoria de general aceptacion.

Se evalué que las actividades y procesos se hubieran realizado conforme a la
normatividad vigente aplicable a la Contraloria Municipal de Villavicencio e
igualmente se evalud la gestion misional.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el PGA 2017 y una vez revisada
la cuenta 2016, analizados los informes de auditorias anteriores, construidos los
mapas de riesgos y revisadas las denuncias recibidas en contra de la Contraloria
Municipal de Villavicencio, se configuré el Memorando de Planeacion.

Se efectudé seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito referente a la Auditoria
Regular a la vigencia 2015 y anteriores, en cuanto a las acciones con fecha de
ejecucion final anterior a la fecha de ejecucion del trabajo de campo.

Las verificaciones se practicaron sobre muestras representativas de las
operaciones, los procesos y las actividades realizadas por la Contraloria Municipal
de Villavicencio, con la aplicacion de los sistemas de control fiscal definidos en la
ley, de tal forma que el analisis realizado permitid efectuar el pronunciamiento
sobre la cuenta rendida por la vigencia 2016, el dictamen sobre la razonabilidad de
los estados contables para la vigencia evaluada, conceptuar sobre la gestién en
los procesos evaluados y sobre el cumplimiento del Plan de Mejoramiento vigente.
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1. DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA

1.1. DICTAMEN A LOS ESTADOS CONTABLES

La Auditoria General de la Republica con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 274 de la Constitucion Politica y el Decreto Ley 272 de 2000,
practicO auditoria a los estados contables de la Contraloria Municipal de
Villavicencio, evaluandose el balance general y el estado de la actividad
financiera, econémica, Social y Ambiental a 31 de diciembre 2016 presentados por
la Entidad. ElI examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamentales vigentes en Colombia, mediante pruebas selectivas, que
proporcionaron una base para fundamentar la valoracién. El objetivo de la
auditoria es expresar una opinion sobre los estados contables en su conjunto.

En nuestra opinion, se afirma que los Estados financieros a 31 de diciembre de
2016 de la Contraloria, presentan RAZONABLEMENTE |a situacion financiera de
la Entidad, porque asi lo reflejan todos los aspectos importantes que afectaron los
estados financieros, los cuales fueron preparados y presentados conforme a los
Principios y Normas de Contabilidad Publica prescritas por la Contaduria General
de la Nacién, la matriz de calificacion de la AGR y los resultados arrojados en
dicha muestra.

1.2.PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA GESTION DE LA CONTRALORIA

1.2.1. Proceso Contable

Evaluado el proceso contable a través de los procedimientos aplicados en el
desarrollo de la auditoria se concluye que la gestién es Buena. La Contraloria
tiene impresos los libros oficiales; estado de la situacion financiera, certificado y
firmado por contador publico, estado de actividad financiera, econdémica y social y
las notas a los estados financieros, los cuales presentan cifras razonable y estan
firmados por el Contralor y Contador de la Entidad.

El proceso de identificacion, registro, preparacién y revelacion de los estados
contables, se ajusta a las normas técnicas de contabilidad, relativas al
reconocimiento de los hechos econdomicos, revelacion y valuacidon mediante el
sistema de causacion, generando oportunidad en la consolidacién de la
informacion, en aplicacion del marco conceptual del régimen de contabilidad
publica y las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General de
la Nacion, en materia de registro oficial de libros y preparacion de documentos
fuente. En consecuencia los saldos contables presentados en sus estados
financieros son razonables.
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1.2.2. Proceso Presupuestal

La gestion desarrollada por la Contraloria frente al proceso presupuestal durante
la vigencia evaluada fue Buena, al observar que:

- La Contraloria efectia seguimiento a los ingresos corrientes de libre
destinacion para proyectar el presupuesto.

- Aplica los requisitos legales de aprobacion, liquidacion y desagregacion del
presupuesto por las instancias pertinentes.

- La clasificacion y los rubros desagregados en el presupuesto de la
Contraloria estan de acuerdo a los aprobados en el decreto de liquidacion
expedido por el Gobierno Municipal.

- Presento efectividad en el cobro y recaudo de las transferencias que
ascendieron a $2.479.706 miles, que representa el 99,86% del aforo
definitivo.

- Las reducciones de presupuesto de ingresos se registraron oportunamente
y conforme a lo establecido en el Decreto 111 de 1996.

- Las modificaciones al presupuesto estuvieron soportadas con los actos
administrativos los cuales fueron certificados por la autoridad competente.

- El valor de la apropiacion definitiva ascendiéo a $2.479.706 miles y fue
ejecutado el 100%.

- Alos compromisos les expidieron los CDP, RP y comprobantes de egreso
para los respectivos pagos y se realizaron los descuentos de Ley.

- Los pagos de los compromisos y de las obligaciones tributarias fueron
oportunos

- Al cierre de la vigencia se constituyeron cuentas por pagar conforme lo
establece la norma.

- Del presupuesto comprometido se ejecutd por el rubro de capacitacion el
2% dando cumplimiento al articulo 4 de la Ley 1416 de 2010.

1.2.3. Proceso de Contratacion

La gestion desarrollada por la Contraloria frente al proceso de Contratacion
durante la vigencia evaluada fue Regular, aunque los contratos celebrados
apuntaron al cumplimiento de la mision de la Entidad y su Plan Estratégico, es
necesario realizar procesos de seguimiento en la elaboracion de los estudios
previos y las relacionadas con la supervision en la etapa de ejecucion.

Vigilands para oot mg



Informe Final
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Villavicencio, vigencia 2016

Gerencia Seccional - Villavicencio PGA 2017 y/ A
Pagina 7 de 95 \ [/

PREMIO
COLOMBIANO

AUDITORIA  sucuwe

2 0 1 4

1.2.4. Proceso de Participacion Ciudadana

La gestion desarrollada por la Contraloria frente al proceso de participacion
ciudadana durante la vigencia evaluada fue Buena, existe legalidad, gestion y
resultados al observar el debido impacto y los resultados logrados en la promocién
de los mecanismos de participacion ciudadana que permitieron la democratizacion
de su gestidn publica y el correspondiente control ciudadano, coadyuvando al
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estratégico de la Entidad.

En cuanto al tramite de los requerimientos ciudadanos, se evidencié una buena
gestion en cuanto a la respuesta de fondo, sin embargo, se observaron
debilidades en el procedimiento interno y en los informes de legalidad presentados
por la Oficina de Control Interno, al mismo tiempo, superaron los términos
establecidos para la respuesta al peticionario o para el traslado por competencia
en el 14% de los requerimientos evaluados y no enviaron encuestas de
satisfaccion por la atencién prestada.

1.2.5. Proceso Auditor de la Contraloria

La gestion desarrollada por la Contraloria frente al proceso auditor durante la
vigencia evaluada fue Regular, toda vez que se evidenciaron algunas debilidades
en el proceso, tales como en la determinacion de hallazgos se observé la falta de
algunos de los 4 elementos que debe contener el hallazgo; el retiro de la
connotacion disciplinaria en un hallazgo sin evidencia de argumentos solidos y
pruebas necesarias; inoportunidad en el traslado de algunos hallazgos, papeles de
trabajo sin referenciacién e inconsistencias en la rendiciéon de la cuenta en lo que
respecta al reporte del numero de hallazgos.

Cabe resaltar, que la Entidad realizé 35 auditorias en sus distintas modalidades
asi: a los 10 sujetos, con un presupuesto auditado por $566.444.514.677, que
corresponde al 69,89%; en cuanto al total de las entidades sujetas a su vigilancia,
la cobertura auditada fue de 100%.

Respecto de los puntos de control rendidos por la Contraloria (50) cuyo
presupuesto asignado ascendié a $12.403.932.233, la Entidad practicé auditoria a
10 de ellos con un presupuesto auditado a $6.511.631.769 que corresponde a
52,49% en cobertura presupuestal.

1.2.6. Indagacién Preliminar

La Entidad para la vigencia evaluada no reporté indagaciones preliminares.

Vigilands para oot mg



Informe Final
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Villavicencio, vigencia 2016

Gerencia Seccional - Villavicencio PGA 2017 y/ A
Pagina 8 de 95 \ [/

PREMIO
COLOMBIANO

AUDITORIA  sucuwe

2 0 1 4

1.2.7. Proceso de Responsabilidad Fiscal

La gestidon desarrollada por la Contraloria a los procesos ordinarios y verbales es
Buena, al observar que en la muestra de 13 procesos, existen 7 que estan
versionados y en etapa de pruebas, 4 se archivaron por no meérito y 2 fueron
pagados de los cuales, en uno la Entidad recaudd $100 millones. Ademas, no se
presento el fendmeno juridico de la responsabilidad fiscal ni la caducidad de la
accion fiscal, sin embargo, es importante que tome medidas en realizar el
convenio con la oficina de instrumentos publicos en busca de garantizar el
presunto detrimento al Estado.

1.2.8. Proceso Sancionatorio

La evaluacion efectuada a este proceso desde la revision de la cuenta refleja una
Buena gestion; al observar que los 3 procesos administrativos sancionatorios-
PAS, fueron iniciados y decididos dentro de los términos, de la Ley 1437 de 2011y
se archivaron por no existir mérito.

1.2.9. Proceso Jurisdiccion Coactiva

La gestion desarrollada por la Contraloria frente al proceso de jurisdiccion coactiva
de la vigencia evaluada fue Buena, en razén a que los procesos iniciados en
vigencias anteriores, registran oportunidad en el inicio de la gestion de cobro, con
mandamientos de pagos notificados. En cuanto al resultado fue bueno ya que en
tres procesos de la muestra se terminaron por pago total de la obligacion,
generando resarcimiento al Estado por $22.995.128. Igualmente se decretd
prescripcién en dos procesos y uno por remisibilidad ajustandose a lo preceptuado
en la Ley. No se inicié proceso de jurisdiccidn coactivo durante la vigencia 2016.

1.2.10. Gestion Macrofiscal

La evaluacién efectuada a este proceso desde la revision de la cuenta refleja una
Buena gestion, teniendo en cuenta que elaboro y presenté al Concejo Municipal
de Villavicencio el informe sobre deuda publica del municipio correspondiente a la
vigencia 2015. Igualmente, elabord y presenté el informe sobre el estado de los
recursos naturales y del medio ambiente del Municipio concerniente a la vigencia
2015, evidenciandose un analisis sobre la gestion de los proyectos de inversion
realizados por Cormacarena, programas ambientales educativos-PRAES, control
del ruido y gestion de recursos solidos.
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1.2.11. Proceso Controversias Judiciales

La evaluacion efectuada a este proceso desde la revision de la cuenta refleja una
Buena gestidn, al observar que ha efectuado los tramites correspondientes. Al
cierre de la vigencia tiene 20 demandas cuya cuantia inicial asciende a
$17.186.725.468. En el 100% de las controversias la Contraloria actia como
demandada. Revisado el Formato 23, controversias judiciales con el valor
registrado contablemente se observd una diferencia, la cual fue aclarada en
trabajo de campo.

1.2.12. Proceso de Talento Humano

La evaluacion efectuada en el proceso de talento humano desde la revision de la
cuenta refleja una Buena gestion, al observar que la Entidad aplico
procedimientos para el nombramiento de los funcionarios, pago de salarios y
prestaciones sociales. Ademas, planed y ejecutd los planes de capacitacion,
bienestar social y desarrollé actividades de salud ocupacional. Cumplié la accién
correctiva de la observacion plasmada en el plan de mejoramiento, implementando
el procedimiento y suscribiendo el contrato para la valoracion médica para el
ingreso y el retiro de los funcionarios de la Entidad.

1.2.13. Gestion TICs

La evaluacion efectuada a este proceso desde la revision de la cuenta refleja una
Buena gestion, en consideracién que la Contraloria presento la informacién sobre
la gestion de las TICs. Ademas presentd la informacion requerida del plan
estratégico, plan de accién, planes de contingencia, planes de desarrollo
tecnoldgico, informe de gestion y el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

1.2.14. Planeacion Estratégica

Revisado el plan estratégico se concluye que su gestién es Regular, dado que
establece lineas estratégicas, objetivos y estrategias sin embargo, no establecio
metas que permitan medir el resultado de las actividades en el plan estratégico y
el plan deaccién que son las herramientas que direccionan la Entidad, por tanto,
se generd una observacion.

1.2.15. Sistema de Control Interno
Evaluado el sistema de control interno en los procesos auditados se concluye que

la gestion fue Buena, debido a que la Contraloria tiene implementados los
procedimientos para los procesos administrativos y misionales, de manera que les
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permite a los funcionarios la ejecucion de tareas y actividades. Sin embargo, el
sistema de control interno del ente de control, evidencia debilidades en los
procesos de contratacion, participacion ciudadana, proceso auditor y planeacion
estratégica generando observaciones en dichos procesos. Estas deficiencias
afectan el nivel de confianza en el sistema del control interno y en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

1.3.PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA CUENTA RENDIDA

Revisada la cuenta rendida por la Contraloria Municipal de Villavicencio
correspondiente a la vigencia 2016, evaluada la gestion adelantada en cada uno
de los procesos auditados aplicando los sistemas de control financiero, de
legalidad, de gestion y de resultados y teniendo en cuenta la opinion a los Estados
Contables, los pronunciamientos respecto de cada uno de los procesos evaluados
y la incidencia de los hallazgos encontrados, la Auditoria General de La Republica
a través de la Direccién de Control Fiscal, FENECE la cuenta presentada por
dicho ente de control correspondiente a la vigencia 2016.

ORLANDO SA REZ
Gerénte Seccional
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2. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
2.1.PROCESO CONTABLE

2.1.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria diligencio la informacion contable en los Formatos 1 al 5 con la
complementaria requerida en el instructivo de la rendicion de la cuenta, como son
el balance general, el estado de la actividad financiera, econdmica y social, las
notas a los estados financieros y la evaluacién del sistema de control interno
contable.

Revisada la informacion reportada con la evaluada en trabajo de campo se
concluye que la gestidon en su diligenciamiento es buena y no se evidenciaron
inconsistencias entre las cifras reflejadas en los formatos y en las consignadas en
los estados financieros

2.1.2. Resultados del trabajo de campo

La Contraloria Municipal de Villavicencio, lleva su proceso contable en el software
PIMSYS, compuesto por los modulos de Némina, Presupuesto, Tesoreria, Alma-
cén y Contabilidad, los cuales funcionan de manera integrada y generan informa-
cién contable en tiempo real.

De la evaluacion realizada se evidencié que la estructura contable se encontrd
conforme a los principios, normas y procedimientos establecidos por la Contaduria
General de la Nacion. Los registros verificados se realizaron de acuerdo a los
principios y normas establecidas en el Plan General de Contabilidad Publica.

Verificada la informacion seleccionada en la muestra se concluye que los hechos
economicos efectuados por la Entidad se registraron conforme al Manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica, existe flujo de informacion
entre el proceso contable y los procesos de presupuesto, tesoreria, almacén,
nomina, talento humano, ademas existe coherencia y consistencia en la
informacion.

Los soportes contables reflejan la realidad de las operaciones realizadas en la
vigencia 2016 para el buen funcionamiento de la Entidad y estos a su vez se
encuentran en orden cronologico y conservan sus consecutivos; al igual que los
comprobantes de egresos se encuentran respaldados con su respectiva
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disponibilidad, registro presupuestal, orden de pago y soporte de la erogacion de
acuerdo con disposiciones de la Contaduria General de la Nacion.

Mediante la Resolucion N° 100-08-302 del 11 de julio de 2017, la Contraloria
actualizo6 el funcionamiento del comité técnico de sostenibilidad contable.

2.1.2.1. Libros de Contabilidad.

La Contraloria tiene impresos los libros principales de contabilidad, el Libro Mayor
y Balance y el Libro Diario estan autorizados por la representante legal mediante
actas, estdn conservados y actualizados, ademas, cumplen los aspectos de
legalidad, disefio, estructura y contenido obligatorios de acuerdo a lo establecido
por normas emanadas por el Contador General de la Nacién (PGCP, Circulares,
Resoluciones e Instructivos). Asi mismo, se evidencié que las cifras registradas en
el Formato 01 - Catalogo de cuentas y sus anexos - son coherentes con la
informacion revisada en trabajo de campo.

La informacién registrada en el Libro Mayor y Balance correspondiente a la
vigencia evaluada esta impresa desde el folio 761 al 856 y en el Libro Diario del
folio 565 al 623. La custodia y la impresién de la informacién contable en los libros
esta asignada a la funcionaria responsable del proceso contable.

2.1.2.2. Estados Financieros

El balance general, el estado de actividad financiera, econdmica, social y
ambiental, las notas a los estados financieros y los libros principales obligatorios,
se encontraron diligenciados de conformidad con los parametros establecidos en
el Régimen de Contabilidad Publica.

Comparado el saldo final de los estados financieros de la Contraloria al cierre de
la vigencia 2016 con respecto a la vigencia anterior, se observaron las siguientes
variaciones:

Tabla 1. Analisis Horizontal de los Estados Financieros
Cifras en Miles de pesos

. Saldo Variacion
Codigo  Cuenta L. ) .
Inicial Final V. Absoluta V. Relativa
1 Activo 946.787 2.780.580 1.833.793 194
2 Pasivo 213.767 237.329 23.562 11
3 Patrimonio 733.020 2.543.251 1.810.231 247

Fuente: Balance General, vigencia 2016.
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2.1.2.3. Activo

El activo al cierre del periodo contable se incrementd considerablemente al
observar que inici6 la vigencia con $946.787 miles y finalizé con $2.780.580 miles,
reflejando un incremento por valor de $1.833.793 miles que equivale al 194% con
respecto a la vigencia anterior, originado en las cuentas del grupo propiedad,
planta y equipo y valorizaciones del grupo otros activos..

Tabla 2. Analisis Horizontal del Activo, Vigencias 2016 y 2015
Cifras en Miles de pesos

%?gli)?: Nombre de la Cuenta Isr’l?é?; Saldo Final Débito Crédito X?)rsiz?liﬁ; VF?é:gﬁivéan
1 ACTIVO 946787 2.780.580  10.165.170 8.331.377  1.833.793 194
11  Efectivo 115.013 133.828 5.030.442 5.011.627 18.815 16
14  Deudores 3.406 2.292 2.523.138 2.524.252 1114 .33
16 Z;?Jﬁ’;‘f)dades' planta’y 816.275  1.901.239 1.856.851  771.887  1.084.964 133
19 Otros activos 12.093  743.221 754.739 23611 731.128 6.046

Fuente: Balance General, vigencia 2016.

2.1.2.3.1. Efectivo

El grupo efectivo al cierre de la vigencia reportdé un saldo de $133.828 miles, valor
coherente con el reportado en el Formato 03, donde relacioné 2 cuentas en el
Banco Davivienda - una corriente y una de ahorros - donde la Entidad manejé los
recursos para los gastos de funcionamiento.

- Caja Menor.

La Contraloria constituyo la caja menor el 23 de enero mediante la Resolucion N°
100-08-0021 por un monto de $2.000 miles. Durante la vigencia se ejecutaron
gastos que sumaron $5.576 miles. Al cierre de la vigencia la Entidad legalizé la
caja menor a través de la Resolucién N° 10008-0021 de 2016, reintegrando un
saldo no ejecutado por valor de $150 miles, valor que fue consignado el 22 de
diciembre de 2016.

Revisados los recibos de caja menor con los documentos que soportan la
ejecucion de los gastos se observd que las erogaciones se efectuaron de acuerdo
a las apropiaciones y los montos reglamentados para la vigencia.

- Depésitos en Instituciones Financieras.

Analizada la cuentas depdsitos en instituciones financieras, se observé que:
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- La Entidad administra sus recursos a través de 2 cuentas bancarias en el
Banco Davivienda - una corriente y una de ahorros - cuyos saldos al cierre
de la vigencia suman $133.828 miles.

- El saldo de la cuenta corriente en el libro auxiliar, en contabilidad y
tesoreria fue $80.193 miles y en el extracto bancario $84.418 miles.

- En la cuenta de ahorros, el saldo en el libro auxiliar y en el extracto
bancario fue $53.635 miles.

- El valor registrado en los libros auxiliares, conciliaciones y extractos
bancarios es consistente con el reportado en la cuenta 1110 depdsitos en
instituciones financieras en el Balance General.

- El saldo es consistente con el reportado en el libro mayor y balance,
balance general, libros auxiliares y en el Formato 01 catalogo de cuentas.

- Las conciliaciones bancarias se realizaron de manera oportuna.

- Una vez analizadas las respectivas conciliaciones, se observdé que las
diferencias de los saldos de los extractos bancarios frente a los saldos en
libros se encuentran debidamente justificadas por los cheques no cobrados
al cierre de la vigencia, situacion que fue confrontada con los documentos
originales.

- Los movimientos débitos y créditos corresponden a transacciones que la
Entidad realiz6 de acuerdo a los procedimientos establecidos en el
Régimen de Contabilidad Publica, por lo tanto el saldo es razonable.

- El manejo de los recursos estuvo amparado con las podlizas N° 100-1342 y
la N° 100-1366 expedida por la compafia de seguros La Previsora S.A,
cuyo amparo alcanza la suma de $50.000 miles y la cobertura, en la
primera inicia el 30 de enero de 2015 y termina el 31 de enero de 2016 y la
segunda comienza el 31 de enero de 2016 vy finaliza el 30 de enero de
2017.

2.1.2.3.2. Deudores.

El grupo deudores inicié con un saldo de $3.406 miles Yy finaliz6 con $2.292 miles,
presentd una leve disminucion en $1.114 miles con respecto al afio 2015, el saldo
corresponde a la cuenta otros deudores.

Dicho grupo esta conformado por las siguientes cuentas:

Cuota de fiscalizacion y auditaje. El saldo inicial y final fue cero, durante la
vigencia registraron movimientos débitos y créditos que sumaron $2.479.706
miles, originados en la causacion de los valores cobrados y pagados
mensualmente a través de las cuentas enviadas a la tesoreria municipal por
concepto de las transferencias y las cuotas de auditaje a la Administracion Central
del Municipio de Villavicencio y de las entidades descentralizadas, los valores
fueron consignados en la cuenta de ahorro del Banco Davivienda, dicho monto es
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coherente con el reportado en el grupo ingresos.

Avances y anticipos entregados. Esta cuenta present6 movimientos débitos y
créditos que ascendieron a $36.523 miles correspondiente al valor pagado a los
funcionarios por concepto de viaticos y gastos de viaje para asistir a las
capacitaciones.

Otros deudores. El saldo inicial fue $3.406 y finaliz6 con $2.292 miles, dicho valor
esta compuesto por el valor de 3 incapacidades de funcionarios que sumaron $
1.087 miles y por descuentos bancarios del Banco Davivienda $1.205 miles,
dichas sumas fueron pagadas en la vigencia 2017.

Los registros contables estan acordes con lo establecido por la Contaduria
General de la Nacibn en su manual de procedimientos del régimen de
contabilidad.

2.1.2.3.3.  Propiedad, Planta y Equipo

El grupo de cuentas que conforman la propiedad, planta y equipo registré un
saldo inicial de $816.275 miles y final por valor de $1.901.239 miles, incrementé
en la suma de $1.084.964 miles.

Durante la vigencia se adquirieron bienes mediante contrato que sumaron $20.244
miles y por comodato $245.635 miles, los cuales fueron registrados de manera
oportuna y correcta de acuerdo a la dinamica contable. Ademas, se efectuaron
bajas por valor de $111.141 miles.

Comparado el valor del inventario de propiedad planta y equipo registrado en los
estados contables con el reportado por almacén al cierre de la vigencia se observa
que es consistente.

Verificado el inventario de bienes asignado a los funcionarios se observé que
relaciona el cédigo contable, fecha, descripcion de la cuenta, valor del bien,
informacion coherente con los registros contables en el grupo de cuentas que
componen la propiedad, planta y equipo.

2.1.2.3.4. Otros Activos

El grupo otros activos inicié con un saldo de $12.093 miles y finalizé con $743.221
miles, presenté un incremento en la suma de $731.128 miles, originado en el
registro efectuado en el grupo de cuentas valorizaciones por terrenos $360.300
miles y edificaciones, $371.645 miles, que obedece al avallo efectuado por la
Lonja al terreno y a la edificacion de las instalaciones donde presta los servicios la
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Contraloria.

Esta compuesto por el saldo de las cuentas de los grupos: Bienes y servicios
pagados por anticipado $1.241 miles; cargos diferidos $8.289 miles; intangibles
$61.464 miles, amortizacibn acumulada de intangibles $59.718 miles vy
valorizaciones $731.945 miles.

Seguros. La Contraloria en la vigencia 2016, adquirié con la compafiia de seguros
“La Previsora”, 2 pdlizas para amparar el manejo de los bienes y los recursos por
valor de $1.631.336 miles y el costo fue $10.717 miles, valor que fue registrado de
manera correcta y oportuna. Ademas, registrd el valor de la amortizacion
mensualmente de acuerdo al Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica.

Cargos Diferidos. Esta cuenta registré un saldo por valor de $8.289 miles y esta
conformado por las subcuentas materiales y suministros $5.482 miles y elementos
de aseo y cafeteria $2.807 miles.

Valorizaciones. El saldo de esta cuenta ascendié a $731.945 miles y esta
compuesto por el valor de la subcuenta terrenos $360.300 miles y edificaciones
$371.645 miles.

La Contraloria de acuerdo a lo establecido en la Ley 388 de 1997, el decreto
reglamentario 1420, Resoluciones 620 y 626 del IGAC, solicit6 a la Lonja
Sociedad Colombiana de Avaluadores, seccional llanos orientales, el avaluo del
terreno y la construccion del edificio donde funciona la Entidad, con el fin de
efectuar el ajuste contable al valor comercial. El avaluo se realiz6 por el método de
reposicion y de mercado dando como resultado que el valor del terreno es de
$506,800 miles y la construccion $1.900.550 miles.

Comparado el valor reportado en las cuentas terrenos y edificaciones en el grupo
propiedad, planta y equipo con el entregado por la lonja se establecié una
diferencia en el terreno por valor de $60.300 miles y en la construccion $371.645
miles, cuantias que fueron registradas mediante la nota de contabilidad N° 52 del
30 de diciembre de 2016 donde la Entidad registré el valor de la diferencia en las
cuentas terrenos y edificaciones y en el grupo patrimonio las cuentas superavit por
valorizaciones, dichos registros cumplen con la dinamica contable y los
procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica.

2.1.2.4. Pasivo
El pasivo inicié con un saldo de $213.767 miles y finaliz6 con $237.329 miles,

observandose un incremento por valor de $23.562 miles que representa el 11%
con respecto a la vigencia anterior, el cual se origin6 en el grupo obligaciones
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laborales donde esta registrado el valor adeudado a los funcionarios por
prestaciones sociales.

Tabla 3. Analisis horizontal del Pasivo, vigencias 2015 Vs 2016
Cifras en Miles de pesos.

J_— Saldo o - Saldo Variacion Variaciéon
Codigo Cuenta Inicial Débito Crédito Final Absoluta Relativa
2 PASIVO 213.767 3.813.523 3.837.085 237.329 23.562 11
24 CUENTAS POR PAGAR 25.630 1.412.467 1.391.887 5.050 -20.580 -80
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
25 SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 186.337 1.651.583 1.697.525 232.279 45.942 25
2505 Salarios y prestaciones sociales 186337 1.651.583 1.697.525 232.279 45942 25
250501 Nomina por pagar 0 853.639 853.639 0 0
250502 Cesantias 85.201 212.659  252.228 124.770 39.569 46
250503 Intereses sobre cesantias 0 14.235 14.235 0 0
250504 Vacaciones 35.778 140.906 140.400 35.272 -506 -1
250505 Prima de vacaciones 27.768  100.053 98.251 25.966 -1.802 -6
250506 Prima de servicios 26.094 81.044 78.887 23.937 -2.157 -8
250507 Prima de navidad 0 118.863 118.863 0 0
250512 Bonificaciones 11.496 61.780 72.618 22.334 10.838 94
250515 Otras primas 0 68.404 68.404 0 0
27 PASIVOS ESTIMADOS 0 740.332 740.332 0 0
2710 Provision para contingencias 0 11.204 11.204 0 0
2715 Provision para Prestaciones Sociales 0 729.128 729.128 0 0
29 OTROS PASIVOS 1.800 9.141 7.341 0 -1.800 -100
2905 Recaudos afavor de terceros 1800 9.141 7.341 0 -1800 -100

Fuente: Balance General, vigencia 2016.

2.1.2.4.1. Cuentas por Pagar
Las cuentas por pagar presentaron una disminucion en $20.580 miles con
respecto a la vigencia anterior, al pasar de $25.630 miles a $5.050 miles, en el

cierre del ejercicio contable. El saldo corresponde a la cuenta acreedores,
retencion en la fuente y créditos judiciales.

- Acreedores.

Esta cuenta reporté un saldo de 189 miles, que corresponde a los rendimientos
financieros generados durante la vigencia en la cuenta de ahorros de la Entidad,
valor que fue girado a través del egreso N°010 el 24 de enero de 2017 y
consignado a la tesoreria municipal en la misma fecha.

- Aportes de seguridad social y parafiscal.

Efectuado el seguimiento a los valores causados por concepto de ndmina del mes
de julio y diciembre, se verifico la liquidacién y el pago de los aportes de
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seguridad social y parafiscal, observandose que la Entidad aplica los porcentajes
establecidos en la norma y fueron liquidados y pagados oportunamente. La
Entidad efectud el pago de la seguridad social y aportes parafiscales del mes de
junio a través del egreso N° 218 el 28 de junio por valor de $41.541 miles y en el
mes de diciembre pagd $41.450 miles, mediante el comprobante de egreso
N°.447 el 22 de diciembre, de manera correcta y oportuna.

- Retencién en la fuente

Revisada la presentacién y pago de la declaracion de la retencion en la fuente
correspondiente al mes de diciembre, se observd que se efectio de acuerdo a la
base y el porcentaje establecido en la norma. Fue presentada y pagada mediante
el comprobante de egreso N°. 004 expedido el 6 de enero de 2017, por valor de
$2.117 miles.

2.1.2.4.2. Obligaciones Laborales-Salarios y  Prestaciones
Sociales

El saldo inicial de las cuentas que conforman el grupo Obligaciones laborales fue
$186.337 miles y finalizé con $232.279 miles, presentando un incremento por valor
de $45.942 miles que representa el 25% con respecto a la vigencia anterior.
Dicho saldo corresponde al valor adeudado a los funcionarios al cierre de la
vigencia, por concepto de las siguientes prestaciones sociales: cesantias,
vacaciones, prima de vacaciones, prima de servicios y bonificaciones, segun los
papeles de trabajo aportados por la Entidad, el saldo es razonable.

La Entidad caus6 el valor de la némina de los funcionarios que laboraron durante
la vigencia. La nébmina del mes de junio ascendi6 a $68.990 miles y fue pagada el
24 de junio a través del comprobante de egreso N° 216 y la del mes de diciembre
alcanzo la suma de $66.869 miles y fue girada el 20 de diciembre de 2016
mediante el comprobante de egreso N° 445.

2.1.2.4.3. Pasivos Estimados

El saldo inicial y final de pasivos estimados fue cero; durante la vigencia presenté
movimientos débitos y créditos que sumaron $740.332 miles, que corresponde a
los valores causados mensualmente por concepto de prestaciones sociales de los
funcionarios que laboraron durante la vigencia.

2.1.2.4.4. Otros Pasivos

El grupo Otros pasivos inici6 con $1.800 miles y finalizd con saldo cero, en la
vigencia se registraron movimientos débitos por valor de $9.141 miles y créditos
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por $7.341 miles, dichos valores corresponden al valor retenido por concepto de
estampillas pro-cultura, pro-turismo y adulto mayor, originado en los contratos
suscritos durante la vigencia.

2.1.2.5. Patrimonio

El saldo inicial del patrimonio fue $733.020 miles y finalizé con $2.543.251 miles,
incrementando con respecto a la vigencia anterior el 247%, es decir, $1.810.231
miles, originado en los registros efectuados en las cuentas: superavit por
valorizaciones y patrimonio publico incorporado. Al cierre del ejercicio la
Contraloria registré en la cuenta resultado del ejercicio un superavit por valor de
$1.678 miles.

Tabla 4. Analisis horizontal del Patrimonio, Vigencia 2016.
Cifras en Miles de pesos

Cédigo Saldo s - Saldo Variacién Variacion
Contable Nombre de la Cuenta Inicial Débito Crédito Final Absoluta  Relativa
3 PATRIMONIO 733.020 167.168 1.977.399 2.543.251 1.810.231 247
31 Hacienda publica 733.020 167.168 1.977.399 2.543.251 1.810.231 247
3105 Capital fiscal 7.444 75.996 13.569 -54.983 -62.427 -839
3110 Resultado del ejercicio-Excedente -32.968 0 34.646 1.678 34.646 -105
3115 Superavit por Valorizacién 0 0 731.945 731.945 731.945
311552 Terrenos 0 360.300 360.300 360.300
311562 Edificaciones 0 371.645 371.645 371.645
3125 Patrimonio Publico Incorporado 801.086 15.015 1.154.367 1.940.438 1.139.352 142
312525 Bienes 4655 6.107 247.184 245.732 241.077 5.179
312531 gg’(‘;s de uso permanente sin contrapres-  7q¢ 439 8908  907.183 1694706  898.275 113
310 Provisiones, agotamiento, depreciacio- -42.542 76157  42.872 -75.827 -33.285 78

nes y amortizaciones (DB)

Fuente: Formato 01, Catalogo de cuentas, Sirel.

La Entidad registré el mayor valor en el terreno y en la edificacién de la sede
segun el avaluo entregado por la Lonja Sociedad colombiana de avaluadores,
seccional llanos orientales. Dichos valores fueron ajustados de acuerdo a los
valores registrados en la cuenta propiedad, planta y equipo, quedando una
diferencia por registrar en terrenos por valor de $60.300 miles y en edificaciones
$371.645 miles, valor que fue contabilizado en el grupo valorizaciones y
acreditado en las cuentas superavit por valorizaciones en el patrimonio mediante
la nota de contabilidad N° 52 del 30 de diciembre de 2016.

Los saldos correspondientes a la vigencia 2016 fueron reclasificados mediante la
nota de contabilidad No. 001; con fecha enero 2 de 2016 la Contraloria reclasifico
el resultado del ejercicio y a través de la segunda nota de contabilidad reclasifico
el valor de las depreciaciones y amortizaciones que son los saldos de la vigencia
2016, a la cuenta capital fiscal el saldo de las cuentas: resultado del ejercicio y
provision, agotamiento, depreciacion y amortizacion, dichos procedimientos se
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efectuaron de acuerdo a lo establecido en el manual de procedimientos en el
régimen de contabilidad publica.

2.1.2.6. Ingresos y Gastos

Tabla 5. Analisis horizontal de los Ingresos, vigencias 2015 Vs 2016
Cifras en Miles de pesos.

Codigo Nombre de la Cuenta .Saldo .Saldo Variacion Variaqién
Contable Final 2014 Final 2015 Absoluta  Relativa
4 INGRESOS 2.321.485 2.479.705 158.220 7
47 Operaciones interinstitucionales  2.321.485 2.479.705 158.220 7
5 GASTOS 2.321.485 2.479.705 158.220 7
51 De Administracion 2.353.879 2.466.823 112.944 5
5101 Sueldos y salarios 1.854.378 1.940.459  86.081 5
5102 Contribuciones imputadas 0 607 0 0
5103 Contribuciones efectivas 315.728 324.479 8.751 3
5104 Aportes sobre la ndmina 62.763 64.543 1.780 3
5111 Generales 120.755 136.735 15.980 13
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasas 129 -129 -100

53 Provisiones, a{epr.eciaciones y 0 11.204 11.204

amortizaciones
58 Otros gastos 574 0 -574 -100
59 ~ Clerredeingr €05 gASIOSYCOS 32968 1678 34646 -105

Fuente: Balance General, vigencia 2016.

Los ingresos y los gastos incrementaron el 7%, es decir, $158.217 miles, al pasar
de $2.321.485 miles a $2.479.705 miles.

La Contraloria causo6 en la cuenta operaciones interinstitucionales el valor de las
transferencias que ascendieron a $2.479.705 miles, valor pagado por la tesoreria
municipal mediante consignaciones efectuadas en la cuenta de ahorros de la
Entidad, los valores fueron registrados de manera correcta y oportuna.

Los gastos estan compuestos por: gastos de administracion $2.466.823 miles,
provisiones para contingencias $11.204 miles y el resultado al cierre de la vigencia
un superavit por valor de $1.678 miles.

Los gastos administrativos mas representativos corresponden a salarios y
prestaciones sociales $1.940.459 miles y $ 136.735 miles.

Al cierre del ejercicio contable de la Contraloria la cuenta 59, cierre de ingresos,
gastos y costos presentd un excedente en el ejercicio por valor de $1.678 miles,
valor que fue registrado en la cuenta resultado del ejercicio en el patrimonio y
cancelado con cargo al estado de actividad financiera, economica y social.
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Los gastos en que incurrié la Contraloria estan contemplados en su totalidad en el
presupuesto de funcionamiento, revisada la muestra seleccionada de los
comprobantes expedidos en el mes de diciembre se observd que éstos
corresponden a obligaciones legalmente contraidas y que sus respectivos
soportes evidencian la adquisicion de bienes y servicios para su funcionamiento y
los registros se efectuaron de conformidad con el Plan General de Contabilidad
Publica y a los procedimientos contables expedidos por la Contaduria General de
la Nacion.

Revisadas las 6rdenes de pago y comprobantes de egreso se observo que tienen
secuencia numerica y presentan diligenciamiento en el concepto, nombre del
beneficiario del pago, fecha, nombre del banco, numero de cheque, relaciéon de
descuentos segun el Estatuto Tributario del Municipio, cuentas contables, firma
del tesorero, del Contralor y el beneficiario. Ademas, estan debidamente
soportados con el CDP, RP, Resolucién de pago, comprobante de egresos y los
documentos requeridos de acuerdo a la obligacion adquirida para el respectivo

pago.

La Contraloria durante la vigencia efectu6 el pago de las obligaciones tributarias
de manera oportuna. Igualmente el valor de las estampillas fue girado al cierre de
la vigencia.

2.1.2.7. Cuentas de orden deudoras

El grupo de cuentas de orden deudoras iniciaron y finalizaron con un saldo de
$586.634 miles que esta compuesto por la cuenta demandas administrativas.

2.1.2.8. Cuentas de orden acreedoras

La Contraloria registr6 cuentas de orden acreedoras asi: responsabilidades
contingentes por litigios y/o demandas $17.114.748 miles y bienes recibidos en
custodia $26.724 miles.

2.1.2.8.1. Litigios y Demandas

La cuenta 9120, Litigios y/o demandas en las Cuentas de Orden Acreedoras inicio
con un saldo de $17.159.052 miles y finalizé con $17.114.748 miles, presentando
una variacién por valor de $44.304 miles con respecto a la vigencia anterior.

Comparado el valor registrado en la cuenta 8120 que asciende a $586.634 miles y
el reportado en la cuenta 9120 que sumo $17.114.748 miles, el valor de los litigios
y/lo demandas alcanzaron la suma de $17.701.382 miles, valor que difiere en
$514.657 miles al ser comparado con el reportado en el Formato 23, controversias
judiciales donde los procesos suman $17.186.725 miles. Verificado el informe
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entregado por la Secretaria General se observo que la diferencia corresponde a 4
demandas en que la Contraloria se constituyd en parte civil y son de Ley
600/2000, por lo tanto, la Entidad no considerd pertinente incluirlas en el formato
rendido en la cuenta de la vigencia evaluada.

2.1.2.8.2. Bienes Recibidos en custodia

La cuenta 930690 “Otros Bienes recibidos en custodia" en el grupo “Cuentas de
Orden Acreedoras” inici6 con un saldo de $29.045 miles y al cierre de la vigencia
registré6 un saldo de $26.724 miles que corresponde al valor de los titulos
judiciales depositados en el Banco Agrario los cuales se originaron en los
procesos de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva.

Durante la vigencia se registraron movimientos débito que sumaron $42.210 miles
y crédito por $39.889 miles.

Los titulos judiciales estan custodiados en una caja fuerte por la funcionaria
responsable de la tesoreria; revisado el valor total del inventario al cierre de la
vigencia y sumado el valor de los titulos judiciales no se observaron
inconsistencias.

En la informacion registrada en el inventario de los titulos judiciales se observo
que éstos ascienden a $8.934 miles de los cuales $4.921 miles corresponden a
procesos de responsabilidad fiscal y $4.013 miles pertenecen a los procesos de
Jurisdiccion Coactiva.

Revisado el extracto bancario de los depdsitos judiciales del mes de diciembre,
guedaron depdsitos judiciales pendientes de cobro que sumaron $14.359 miles y a
la fecha de la auditoria ya fueron cobrados, evidenciandose buena gestién en el
tramite de la entrega por parte de la Contraloria y cobro de los titulos por parte de
las entidades afectadas.

2.1.2.9. Notas a los Estados Contables

La Contraloria para la vigencia 2016 elabord las notas a los estados contables
cumpliendo lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién en su capitulo Il
‘procedimiento para la estructuracion y presentacion de los estados contables
basicos.

2.1.2.10. Control Interno Contable

La Contraloria, en cumplimiento de las directrices emitidas por la Contaduria
General de la Nacion, a través de la Resolucion 357 de 2008, envio
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oportunamente el informe del Sistema de Control Interno Contable, de la vigencia
2016, mediante el oficio 200-19-327 del 15 de febrero de 2017 con el fin de ser
consolidado por la Administracion Central del Municipio y ser enviado a la
Contaduria General de la Nacion.

Aplicada la evaluacion del sistema de control interno, el puntaje obtenido fue 4,9
ubicandolo en un nivel adecuado. Dicho resultado es coherente con el obtenido
en la evaluacion del proceso contable al observar que existe autocontrol en los
funcionarios responsables de los procesos que interactian con el proceso
financiero debido a que tienen en cuenta el Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica emanado por la Contaduria General de la
Nacion, por lo anterior, se concluye que el sistema de control interno es confiable.

2.1.2.11. Transicion al nuevo marco normativo.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Contaduria General de la Nacion que a
partir del 1 de enero de 2018 las entidades deben aplicar obligatoriamente el
nuevo marco normativo contable, la Contraloria se encuentra en el periodo de
preparacion hacia los estandares internacionales de la informacion financiera que
incluye: capacitacion, actualizacién de politicas y procedimientos, adecuacion del
sistema de informacion, revision permanente de la informacién contable a fin de
garantizar su veracidad.

En el afio 2016 la Entidad establecié en el plan de accién la capacitacién de los
funcionarios con la colaboracion de la Contaduria General de la Nacion, actualizé
el RUT ante la DIAN y actualizé el Manual de Politicas Contables. Ademas, realiz6
seguimiento a la informacién contable con el fin de garantizar la veracidad de la
misma al momento de realizar el Balance de Apertura.

En lo transcurrido de la vigencia 2017, con el apoyo de la Contaduria General de
la Nacion continuo la capacitacion. Segun un concepto de la Contaduria General
de la Nacion, la Contraloria Municipal de Villavicencio debera aplicar en su
proceso contable las politicas que establezca la Alcaldia de Villavicencio, razéon
por la cual la Entidad le comunicé a la Secretaria de Hacienda para que se las
comunique sin que a la fecha de la auditoria tener respuesta.

De acuerdo a las politicas trazadas por la Alcaldia la Contraloria debe revisar los
procedimientos contables para adecuarlos al nuevo régimen.

Los ingenieros del software PIMISYS estan adecuando los aplicativos debido a

que éstos deben ser nuevamente parametrizados de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la Contaduria General de la Nacion.
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Conclusiéon de Auditoria. La gestion desarrollada por la Contraloria frente al
proceso contable de la vigencia evaluada, se concluye que es Buena. La
Contraloria tiene impresos los libros oficiales; estado de situacion financiera,
certificado, firmado por contador publico, estado de actividad financiera,
econdmica, social y las notas a los estados financieros, los cuales presentan
cifras razonables.

El proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacién de los estados
contables, se ajusta a las normas técnicas de contabilidad, relativas al
reconocimiento de los hechos econdmicos, revelacion y valuacion mediante el
sistema de causacion, generando oportunidad en la consolidacion de la
informacioén, en aplicacion del marco conceptual del régimen de contabilidad
publica y las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General de
la Nacién, en materia de registro oficial de libros y preparacién de documentos
fuente. En consecuencia los saldos contables presentados en sus estados
financieros son razonables.

2.2.PROCESO PRESUPUESTAL

2.2.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La informacion presupuestal de la vigencia 2016 fue rendida por la Contraloria a
través de los Formatos 06 al 12, al igual que la informacidon complementaria y
adicional.

La informacion del proceso presupuestal basado en la rendicion de la cuenta y en
los archivos soportes de cada uno de los formatos, es consistente en su
cumplimiento y exactitud, por lo tanto, no se generaron requerimientos.

2.2.2. Resultados del trabajo de campo

En el desarrollo de la presente auditoria se verificd el decreto de liquidacion y los
actos administrativos correspondientes a la proyeccién, aprobacion, modificacion y
ejecucion del presupuesto de la Contraloria para la vigencia evaluada y se
examinaron los registros de los siguientes hechos presupuestales, con el fin de
establecer su consistencia de acuerdo con los respectivos soportes y el
cumplimiento de los principios presupuestales, obteniendo los siguientes
resultados:

2.2.2.1. Asignacion Presupuestal

- Cumplimiento a los limites de gastos previstos en la Constitucion y la Ley
617 de 2000.
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Revisados los documentos del anteproyecto presupuestal se concluye que la
Contraloria efectia seguimiento al comportamiento del recaudo de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion para el limite de sus gastos.

- Apropiacion presupuestal

El presidente de la comisiéon segunda de presupuesto y el Concejo Municipal de
Villavicencio presentd el proyecto de Acuerdo N° 023 de 2015 del presupuesto de
rentas, recursos de capital y apropiaciones de gastos para la vigencia fiscal 2016
para el Municipio de Villavicencio.

El 29 de noviembre de 2015 a través del Acuerdo N° 279 el Concejo Municipal
aprob6é en sesion plenaria ordinaria el presupuesto para el Municipio y fue
publicado en el boletin oficial N°150 el 14 de diciembre de 2015.

Mediante Decreto N° 1000-21-329 del 15 de diciembre el Gobierno Municipal
liquidd el presupuesto para la vigencia fiscal 2016, en el cual incluye a la
Contraloria como una seccion ejecutora del presupuesto general del Municipio de
Villavicencio.

La Contraloria a través del Decreto N° 100-21-391 del 31 de diciembre de 2015
desagrego el presupuesto de la Contraloria Municipal por valor de $2.572.422
miles.

El presupuesto cumplié con los requisitos legales de aprobacion, liquidacion y
desagregacion por las instancias pertinentes, igualmente la clasificacion y los
rubros desagregados en el presupuesto de la Contraloria estan de acuerdo a los
aprobados en el decreto de liquidacion expedido por el Gobierno Municipal.

Revisados los rubros presupuestales establecidos en el decreto de liquidacion con
los desagregados en el presupuesto adoptado por la Contraloria se observo que
no se presentan diferencias en la clasificacion, codificacién, nombre de los rubros
y valores. Ademas las modificaciones, ejecucién y el cierre del presupuesto estan
basados en actos administrativos firmados por la autoridad competente de
acuerdo a lo establecido en el estatuto presupuestal y decretos reglamentarios.

2.2.2.2. Transferencias y Recaudo

La Contraloria para la vigencia 2016 aforo inicialmente por transferencias la suma
de $2.572.422 miles y mediante acto administrativo presentdé una reduccion por
valor de $92.717 miles, quedando el aforo final en $2.479.706 miles; al cierre de la
vigencia recaudo el 100%.
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Efectuado el seguimiento al cobro de las transferencias y a los valores
consignados, se observo que existe oportunidad para el cobro, pago y registro de
las transferencias en el sistema presupuestal.

Verificado el valor recaudado y ejecutado se observé que la Entidad reporté el
total de los ingresos percibidos y comprometidos. Ademas, son consistentes con
los valores reportados en el plan anualizado de caja definitivo y situado al cierre de
la vigencia.

Los ingresos presupuestales coinciden con los registrados contablemente, las
transferencias fueron giradas mensualmente por la tesoreria municipal y
registradas en el presupuesto de ingresos de manera oportuna por la Contraloria.

2.2.2.3. Plan Anualizado de Caja, PAC

La Contraloria elaboré el Plan Anual de Caja Mensualizado, PAC, con base en el
presupuesto aprobado.

El PAC inicial por valor de $2.572.422 miles, durante la vigencia realizo adiciones
que sumaron $212.619 miles y reducciones por valor de $305.336 miles,
quedando el PAC definitivo en $2.479.706 miles, valor que fue situado el 100%.

Efectuado el seguimiento a los valores consignados por la Tesoreria Municipal a la
cuenta corriente de la Contraloria por concepto de transferencias se evidencio
que el recaudé fue el 100%. Los pagos ascendieron a $2.352.991 miles quedando
un saldo de $127.515 miles que corresponde a las cuentas por pagar.

Las transacciones de recaudo y giro de Tesoreria, estan soportados con los
documentos respectivos, como son los actos administrativos para adicionar
recursos y los comprobantes de egreso de los pagos efectuados.

2.2.2.4. Ejecucion Presupuestal Gastos

El presupuesto definitivo de gastos de la Contraloria para la vigencia 2016 y su
ejecucion, se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6. Ejecucion Presupuestal de Gastos
Cifras en Miles de pesos
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Funcionamiento 2.572.422 212.619 212.619 92.717 2.479.706 2.479.706 2.479.706 2.352.191 127.515
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2.744

Personal 2.406.161 122.383 187.663 92.717 2.248.165 2.248.165 2.248.165 2.123.395 124.770
Gastos
Generales 166.261 90.236 24.956 0 231.541 231.541 231.541 228.796

Total Gastos

2572422 212.619 212.619 92.717 2.479.706 2.479.706 2.479.706 2.352.191 127.515

Fuente: Formato 7, Ejecucion Pptal de Gasto.

Analizada la Ejecucion Presupuestal de Gastos, se concluye que:

La apropiacion inicial para los gastos de funcionamiento fue $2.572.422
miles y se efectio una reduccion por valor de $92.717 miles quedando la
apropiacion final por valor de $2.479.706 miles.

En la vigencia se realizaron 7 actos administrativos mediante los cuales se
efectuaron reducciones y traslados presupuestales.

El valor apropiado alcanzé la suma de $2.479.706 miles y fue ejecutado el
100%, asi: gastos de personal $2.248165 miles y gastos generales
$231.541 miles.

Las obligaciones contraidas alcanzaron la suma de $2.479.706 miles de las
cuales se pagaron $2.352.191 miles dando como resultado al cierre de la
vigencia cuentas por pagar por valor de $127.515 miles las cuales fueron
reconocidas mediante la Resolucion N°.100-08-348 del 30 de diciembre de
2016.

Existe secuencia numérica y cronolégica en los libros auxiliares: certificados
de disponibilidad presupuestal, registros presupuestales, 6rdenes de pago
presupuestal y en los comprobantes de egreso.

Existe coherencia entre los valores registrados en los libros presupuestales
con la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos.

Los libros de registro de apropiaciones y compromisos presupuestales
fueron registrados de manera oportuna en el sistema con los documentos
soportes pertinentes y conforme lo establece la norma.

Revisada la ejecucion presupuestal se observo que la Entidad registro el
rubro gastos judiciales donde apropio inicialmente recursos por valor de
$10.000 miles y adicion6 $1,204 miles alcanzando la suma de $11.204
miles, en la vigencia se pago la suma de $8,460 miles, quedando un saldo
por pagar de $2.744 miles, valor que fue reconocido como cuenta por
pagar. Efectuado el seguimiento al pago se observé que en la vigencia
2017 la Entidad giré la suma de $1.854 miles y quedd un saldo sin ejecutar
por valor de $891 miles, el cual sera reintegrado a la tesoreria municipal.
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2.2.2.5. Modificaciones al Presupuesto

En la vigencia se realizaron 7 actos administrativos para modificar el presupuesto
de gastos, fueron autorizados por el representante legal y se ajustaron a los
requerimientos normativos.

Mediante un acto administrativo se redujo el presupuesto en la suma de $92.717
miles y a través de 6 Resoluciones se autorizaron traslados presupuestales de
movimientos créditos y contra-créditos que ascendieron a $212.620 miles. Dichos
valores son coherentes con los registrados en las columnas “crédito, contra
crédito y reducciones en la ejecucion presupuestal de gastos.

En cada uno de los decretos de modificacion al presupuesto se encuentra anexa
la certificacion de la disponibilidad presupuestal con el valor a trasladar y firmada
por la funcionaria responsable del proceso.

Tabla 7. Modificaciones al Presupuesto
Cifras en Miles de pesos

Contra-

Modificaciones Resolucién Fecha Créditos créditos Reduccion
1 100-08-008 20/01/16  41.736 -41.736 0

2 100-08-110 03/05/16  32.725 -32.725 0

3 100-08-135 18/05/16 0 0 92.717

4 100-08-196 27/07/16  79.178 -79.178 0

5 100-08-284 24/10/16 56.936 -56.936 0

6 100-08-321 05/12/16 1.832 -1.832 0

7 100-08-339 22/12/16 213 -213 0

Total 212.620 -212.620 92.717

Fuente: Actos administrativos.

2.2.2.6. Cuentas por Pagar
- Vigencia 2016
La Contraloria al cierre de la vigencia 2016 mediante la Resoluciéon N°. 100-08-03-

348 de 2016 constituyd cuentas por pagar que ascendieron a $127.515 miles y
fueron pagadas en la vigencia 2017, las cuales se relacionan en la siguiente tabla.
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Tabla 8. Cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2016 y pagadas en la vigencia 2017
Cifras en Miles de Pesos

Resolucion N° 100-08-348 de 2016

Cuentas pagadas en vigencia 2017

Rubro de Apropiacion Valor Cuenta Valor Sgldo sin
x Pagar Egreso Fecha Pagado ejecutar Pago por
Cesantias 15.904 16 25/01/17 15.904 0
Cesantias 26.308 7 17/01/17 26.308 0
Cesantias 6.678 18 25/01/17 6.678 0 Transferencia electrénica

Cesantias 72.445 2 03/01/17 72.445 0
Cesantias 3.436 17 25/01/17 3.436 0

Resol.100-33-410 de Octu-

Sentencias /conciliaciones 2.744 376 17/10/17 1.854 891 bre 18-2017. Reintegro a la

Tesoreria Mpal

Total 124.770 126.624 891

Fuente: Papel de trabajo

- Vigencia 2015

Al cierre de la vigencia 2015 la Contraloria mediante la Resolucion N° 100-08-396-
de 2015 constituyé cuentas por pagar que sumaron $100.048 miles, por concepto
de: cesantias, materiales y suministros y capacitacion. El valor de las cesantias
fueron pagadas a través de transferencias electronicas a los fondos de cesantias y

el de los contratos mediante cheques conforme se observa en la siguiente tabla.

Tabla 9. Cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2015 y pagadas en la vigencia 2016
Cifras en Miles de Pesos

Cuentas por pagar Resol.100-08-396/2015

Cuentas pagadas en vigencia 2016

Rubro Apropiacion Valor Egreso Fecha Chlt;lque Dcto Valor Total
Materiales y Suministros 2.247 1 04/01/16 38437-6 258 1.989 2.247
Capacitacion 12.600 2 04/01/16 38438-1 2.324 10.276 12.600
Cesantias FNA 1.100 53 15/02/16 A-44631 0 1.100 1.100
Cesantias- Colfondos 2.714 48 11/02/16 A-95703 0 2.714 2.714
Cesantias — Porvenir 4.964 38440-2 0 4.964 4.964
Cesantias — Porvenir 3.371 38439-3 0 3.371 3.371
Cesantias Retroactivas — Proteccion 2.918 56 15/02/16 A-44955 0 2.918 2.918
Cesantias- Proteccion 12.872 55 15/02/16 A-45052 0 12.872 12.872
Cesantias-Porvenir 57.263 54 15/02/16 A-44762 0 57.263  57.263

Total 100.048 Total Pagado 2.582 97.467 100.049

Fuente: Papel de trabajo

2.2.3. Capacitacion

La Contraloria en la vigencia evaluada por el rubro presupuestal de Capacitaciéon
ejecutd la suma de $52.899 miles que equivale al 2% del total del presupuesto
comprometido que ascendié a $2.479.706 miles, en cumplimiento a lo establecido
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en el articulo 4°, de la Ley 1416 de 2010 por medio de la cual se fortalece al
ejercicio del control fiscal.

Analizada la ejecucion de los recursos en el plan de capacitacion para los
funcionarios que laboraron en la entidad durante la vigencia, se observé que:

- Se ejecutaron 49 actividades de capacitacion con costo con la participacion
de 209 funcionarios, la asistencia fue la siguiente: 74 del area administrativa
y 135 del area misional.

- Del valor pagado se ejecutd por concepto de inscripciones la suma de
$14.538 miles que equivale al 9%, por viaticos y transportes $25.061 miles
que representa el 47% y se suscribieron 4 contratos que sumaron $23.300
miles que participan en el 44% de los recursos ejecutados en el rubro de
capacitacion.

- El objetivo de las capacitaciones es coherente con las funciones que
desempenfian los funcionarios y el grado de participacion de acuerdo al nivel
segun la estructura organica.

- Los temas de las actividades fueron los siguientes: sistema evaluacion de
empleados publicos, induccién y reinduccion a la administracion, Nueva
metodologia para la realizacién de auditorias de control interno y analisis de
riesgos (matriz) como garantia de programa de aseguramiento y mejora de
la calidad del proceso auditor, taller de control fiscal claves para su
fortalecimiento, seminario nacional de jurisdiccion coactiva, fiscalizacién,
determinacién oficial, saneamiento contable y remisibilidad, perddén de
obligaciones publicas, cobros coactivos, administracion publica, gestion
documental de archivo, trabajo en equipo con la metodologia couching de
contratacion, derecho disciplinario, contratacion estatal, taller de
actualizacion sobre normas internacionales de contabilidad para el sector
publico, valores y éticas del servidor publico y prestacion del servicio al
cliente, gestidn eficiente, tramite de derechos de peticidén, quejas, reclamos
y denuncias, conforme a la politica de transparencia, anti tramites y
atencion al ciudadano, caminos ambientales y de paz, conformacién de
veedurias, analisis de ensayos de laboratorio suelos y pavimentos,
diplomado en las NIIF, fortalecimiento del control fiscal, acoso laboral,
induccién manejo pagina web y correos institucionales, implementaciéon de
un sistema de gestion integrado de conformidad al MECI y la NTCGP1000-
2009, SIA observa contratacion, formulacion reporte y analisis de
indicadores y su posterior uso para la toma de decisiones, aplicativo de
correspondencia ORFEO, manejo del SICOM "sistema de informacién de
comercializacién de combustible", administracion de WEB en territoriales.
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2.3.PROCESO DE CONTRATACION

2.3.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria Municipal de Villavicencio, suscribio 24 contratos durante la
vigencia 2016, por valor de $129.525.686, comparado con el valor de la
contratacion de la vigencia actual con la anterior se observd que presentd una
disminucion por valor de $15.229.056 que representa el 11%.

El comportamiento de la contratacion, respecto del afio inmediatamente anterior,
fue asi: en la vigencia 2015, la Contraloria celebré 21 contratos que sumaron
$144.754.742, es decir, 3 contratos mas con un menor presupuesto para el 2016.

Tabla 10. Relacion Contratos con Aprobacion de Garantias
Cifras en pesos

Modalidad de Contratacién Ndmero de Cuantia
Contratos
Contratacion Directa 9 41.336.960
Contratacion de Minima Cuantia 15 88.188.726
Total 24 129.525.686

Fuente: Papel de trabajo

El presupuesto certificado por la Contraloria fue de $2.479.705.520, reportado en
la Ejecucién presupuestal de gastos, Formato 07.

La Contraloria certific6 que durante la vigencia 2016 la menor cuantia fue de
$193.047.120, en consecuencia la minima cuantia es de $19.304.712, cifras que
corresponden a la realidad y a la vigencia auditada.

La contratacibn de minima cuantia representa el 63% del total contratado,
reflejando la utilizacion continua y generalizada de esta modalidad en la vigencia
2016, la contratacion directa equivale al 38% del valor contratado.

2.3.2. Resultados del trabajo de campo
Se auditaron 15 contratos los cuales corresponden al 63% de los contratos
suscritos por la Contraloria en la vigencia 2016 por cuantia de $106.702.536 que

representa el 82% frente al valor total de la contratacion.

Una vez analizada la muestra contractual seleccionada, se evidenciaron las
siguientes observaciones:
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2.3.2.1. Etapa precontractual

“Hallazgo N°1 Proceso Contratacion. (Obs. N°1). Identificacion futuro
contratista en el Estudio previo.

De la evaluacion a los contratos celebrados bajo la modalidad de contratacion
directa, se evidencié que la Entidad en sus estudios previos identifica, describe y
determina el contratista seleccionado, de otro lado, en construccién de la
necesidad de la Entidad se ajusta siempre a la propuesta realizada por el
contratista, la cual en orden cronoldgico de presentacion va o es presentada antes
de la publicacidn de los estudios previos, situacion en la que presuntamente la
Entidad vulnera los principios de seleccion objetiva, transparencia y de igualdad de
la contratacidn estatal. Lo que conlleva al desconocimiento de los principios, y en
especial del principio de transparencia esta expresamente prohibido en el numeral
8° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993. Generando incertidumbre en la seleccién
del contratista por la falta de aplicacion de los procedimientos en la etapa
precontractual y/o falta de capacitacion del funcionario responsable del proceso.
(A t

Se recomienda realizar filtros y/o actividades de monitoreo, seguimiento y control,
a fin de evitar situaciones como la evidenciada en el estudio previo para la
celebracion del contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestién cuyo
objeto fue “Contratar la prestacion de servicios de apoyo a la gestion en el disefio
y formulacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la contraloria”, en el cual se describi6 como PERFIL REQUERIDO, el
contratar con una persona natural que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que demuestre la idoneidad y experiencia directamente relacionada con
el area de que se trate, exigiendo un nivel de escolaridad o estudio de Bachiller,
experiencia minima de un (1) afo de experiencia laboral y minimo un (1) afo de
labores operativas en actividades de archivista y gestion documental. Situacién
que no resulta ser coherente con el objeto a desarrollar.

Se constaté que la contratacion directa cuenta con el acto administrativo que la
justifica, asi como con la certificacion de no existencia de personal de planta
suficiente para realizar la labor contratada en los contratos de prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

2.3.2.2. Etapa contractual
Se evidencié debilidad en la revision de los informes presentados al supervisor por

parte del contratista en los cuales, para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién los soportes carecen de evidencias de la
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ejecucion de sus actividades, asi mismo, se evidencio irregularidad frente al pago
se seguridad social por parte del contratista, en el contrato de prestacion de
servicios de apoyo a la gestiéon N° 100-09-02-18 cuyo objeto fue: “...en el disefio y
formulacion del sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo (SG-SST)
de la Contraloria...”en el que al consultar el pago correspondiente al mes de
septiembre no se reflejo6 en la plataforma; sin embargo en el informe de
supervision describié que fue "constatado" el pago correspondiente a seguridad
social asi: Salud $86.200, Pension $110.313 y ARL $3.600, sobre una base de
cotizacion de $689.455 con la panilla identificada N°8961207463. Situacién que
fue puesta en conocimiento a los funcionarios a fin de que se subsanara dicha
inconsistencia, en trabajo de campo, la Entidad requirid al contratista quien
procedié a liquidar y cancelar el mes de septiembre de 2016, cuya planilla se
identificd con el numero 8323262619 en donde se constato los valores cancelados
de la siguiente manera: ARL $5.100, AFP $151.000 y EPS $118.100, para un total
cancelado de $274.200 el dia 27 de octubre de 2017, valor que constituye y/o
configura un beneficio de control fiscal cuantificable. No obstante lo anterior se
recomienda a la Entidad.

En los contratos revisados, se constatd que los objetos contractuales estan
dirigidos a satisfacer las necesidades contenidas en el plan anual de
adquisiciones, se refieren al normal funcionamiento de la Contraloria y no se
contratd prestacion de servicios para desarrollar actividades de caracter
permanente en la entidad.

2.3.2.3. Etapa pos contractual

La Contraloria conforme el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015 no
requirio en la contratacion directa, la exigencia de garantias establecidas en la
Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente
Decreto, teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a ejecutar, la cuantia del
contrato, el término para la ejecucion del objeto, circunscrito a la modalidad de
contratacion directa, y que ademas se confieren herramientas adecuadas de
seguimiento y control para la eficaz ejecucién del mismo, asi como en razén a que
se pactan clausulas excepcionales y que la forma de pago se prevé en un
esquema adecuado de verificacion de cumplimiento, no implicé riesgo alguno para
la entidad, por lo tanto no requirié la constitucion de garantias respecto del
contrato.

De igual manera en la Entidad establecié que de conformidad con el Articulo
2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, se encuentra en el libre albedrio de exigir
0 no garantias por tratarse de contratacion de Minima Cuantia que no excede el
10% de la menor cuantia, no es exigible la constitucion de garantias.
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De la evaluacion de la muestra seleccionada, se concluye que el objeto
contractual supli6 la necesidad que genero la contratacion.

“Hallazgo N° 2 Proceso Contratacion (Obs. N° 2). Inconsistencias en la
publicacion de la liquidacién del contrato en el SECOP.

Las liquidaciones de los contratos relacionados en la siguiente tabla fueron
publicadas en el SECOP, por fuera del término de los 3 dias establecidos en el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, afectando de esta manera el
principio de publicidad de la contratacion estatal.

Tabla N° 11. Inconsistencias en la publicacién de la liquidacién del contrato en el SECOP.

item NUmerodel  Namero deproceso Fechade F:&Zadie Fecha de Pu- Tiempo
Contrato en el SECOP Terminacién .~ " blicacién Extemporaneidad
Liguidacion (Dias)
1 100-09-02-24  IP-CMV-24-2016 23/12/2016 23/12/2016 02/06/2017 161
2 100-09-02-20  100-09-02-20 20/11/2016 24/11/2016 24/10/2017 334
3 100-09-02-18  100-09-02-18 30/11/2016 09/12/2016 05/06/2017 178
4 100-09-02-16  IP-CMV-16-2016 21/09/2016 22/09/2016 02/06/2017 253
5 100-09-02-14  100-09-02-14 19/07/2016 25/07/2016 02/06/2017 312
6 100-09-02-10  100-09-02-10 13/05/2016 17/05/2016 18/01/2017 246
7 100-09-02-09  100-009-02-09 11/09/2016 13/09/2016 18/01/2017 127
9 100-09-02-23  IP-CMV-16-2016 16/12/2016 19/12/2016 02/06/2017 165
10 100-09-02-19 IP-CMV-12-2016 30/09/2016 05/10/2016 05/06/2017 243
11 100-09-02-17 IP-CMV-11-2016 26/08/2016 31/08/2016 05/06/2017 278
12 100-09-02-11  IP-CMV-07-2016 12/06/2016 30/06/2016 02-06-2017 337
13 100-09-02-07 IP-CMV-05-2016 26/12/2016 31/12/2016 17/01/2017 17
14 100-09-02-03 IP-CMV-02-2016 31/12/2016 31/12/2016 17/01/2017 17
15 100-09-02-02  IP-CMV-01-2016 31/12/2016 31/12/2016 10/01/2017 10

Fuente: Papel de Trabajo contratos auditados

Es claro que las disposiciones legales exigen a los funcionarios encargados
publicar los contratos y las demas actuaciones dentro de los periodos
determinados. Se considera por parte de la AGR una falta de gestiéon la no
publicacion de la liquidacion del contrato en el término que establece la ley
situacion que debe ser incluida en el plan de mejoramiento de la Entidad, lo que
vulnera el principio de publicidad y transparencia. (A)”

2.4.PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
2.4.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta
2.4.1.1. Atencion de requerimientos ciudadanos.

La Entidad reporté 119 requerimientos, de los cuales 114 fueron recibidos en la
vigencia 2016 lo que representa el 96% y 5 fueron recibidos en la vigencia 2015, lo
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que equivale al 4% del total radicado.

Teniendo en cuenta el medio de llegada de los 119 requerimientos, se observo que
la mayor cantidad se concentra en los radicados ante la Entidad personalmente
por los denunciantes, los cuales ascendieron a 75. Luego siguen los enviados
mediante correo fisico que fueron 24, por correo electrénico recibieron 15 y por
participacion en la pagina web radicaron 5 requerimientos.

Conforme al tipo de requerimiento, se encontr6 que el 56% corresponde a
Derechos de Peticion en interés particular (67), el 21% a Derechos de Peticion en
interés general (25), el 19% a denuncias con (23) y el 3% son quejas (4).

Ahora, respecto del tramite realizado por la Contraloria durante la vigencia
evaluada se tiene que los cinco requerimientos recibidos en el 2015, identificados
como derechos de peticion en interés particular, fueron traslados por competencia;
de los requerimientos radicados en la vigencia 2016, 7 reportan en tramite, 56
archivados por traslado a otra entidad, 4 archivados con competencia compartida
y 47 archivados por tramite directo.

Del total de los requerimientos reportados como competencia de otra Entidad, es
decir 62, la Contraloria excedio el término de cinco dias en 25, lo que equivale al
40.3% del total trasladado, incumpliendo presuntamente el articulo 21 de la Ley
1755 de 2015, por lo que se tomo6 una muestra de ellos para evaluarlos en campo
y determinar la posible respuesta inoportuna al peticionario.

Asimismo, en el computo de los dias transcurridos entre la recepcion y la primera
respuesta, se obtuvo que de 53 requerimientos de competencia de la entidad, en 9
excedieron los 15 dias establecidos en la norma, por lo que se evalué en campo
una muestra de estos. Cabe resaltar que, el requerimiento identificado con el
numero PC 48-05-2016 los dias transcurridos fueron 167 y el requerimiento PC
91-12-2016, no se registré gestion alguna, debido a que fue radicado el 29 de
diciembre de 2016.

2.4.1.2. Promocién para la participacion ciudadana.

Durante la vigencia la Contraloria reportd capacitaciones a la comunidad
buscando promover la conformacion de veedurias ciudadanas, asi:

- Con la ESAP: "El papel transformador de las Juntas de Accion Comunal",
el dia 15 de junio de 2016.

- Ley 1712 de 2014 y tramite de Derechos de Peticion, quejas, denuncias y
Reclamos, conforme a la Politica de transparencia, anti tramites y atencion
al ciudadano, los dias 10 de agosto y 21 de septiembre de 2016.
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- Capacitacion y promocién del control social para el seguimiento a la
ejecucion del Programa de Alimentacién Escolar PAE.

La Contraloria, conforme a la informacioén rendida en la cuenta, presté asesoria y
acompafamiento a la "Veeduria Ambiental Comprometidos con la Vida y el Medio
ambiente", por problemas relacionados con contaminacion del Molino Roa, a
través de la Comision Regional de Moralizacion, de la cual hace parte y realizd
acompafamiento a las veedurias en el seguimiento a la obra la Grama-Pipiral. De
igual forma, realizé Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 15 de diciembre
de 2016, con la asistencia de 34 personas.

2.4.1.3. Alianzas estratégicas (Art. 121 Ley 1474 de 2011).

Segun la informacion rendida, la Contraloria suscribio y ejecutd 11 convenios
interadministrativos de cooperacién, asesoria y capacitacion para conformar
equipos de veedores para coadyuvar en el ejercicio del control fiscal. De los
anteriores, cuatro fueron suscritos en la vigencia 2016, lo que muestra una buena
gestion para la promocién de la participacion ciudadana a través de la cooperacion
entre instituciones.

2.4.2. Resultados del trabajo de campo

2.4.2.1. Atencidn de requerimientos ciudadanos.

Dentro de la verificacion de los requerimientos reportados por la Contraloria, se
detectd que falto el registro identificado con el numero PC 40-05-2015, recibido el
13 de mayo de 2015, el cual quedd sin respuesta de fondo en el reporte de la
vigencia 2015, por lo que se solicito el reporte del mismo. La Entidad dentro de los
términos establecidos, realizé la respectiva correccion quedando en total 120
requerimientos atendidos durante la vigencia 2016.

El estado del total de requerimientos tramitados durante la vigencia evaluada, se
resume a continuacion:

Tabla N° 12. Estado de los requerimientos reportados.

Competencia En tramite Archivados N.O'. . % .
Requerimientos Participacion
1- Contraloria que recibe 6 47 53 44,17%
2 - Otra Entidad 1 61 62 51,67%
3 - Competencia compartida 5 5 4,17%
Total 7 113 120 100,00%
% Participacion 5,83% 94,17% 100,00%

Fuente: Formato 15 SIREL, vigencia 2016.

Al analizar los requerimientos recibidos por la Entidad, se observdé que de las
recibidas 76 personalmente, 50 eran de competencia de otra entidad, por lo que
se conmina al ente fiscalizador a continuar con el fomento de mecanismos que
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permitan que la ciudadania reconozca la funciéon y competencia de la contraloria y
asi evitar desgastes administrativos.

Del universo de 120 requerimientos, se evaluaron en campo 50 que representan el
42%, teniendo como criterio aquellos con tramites que de acuerdo a lo reportado
en el SIREL, excedieron los términos establecidos en la norma o registran sin
respuesta.

2.4.2.1.1. Organizacion, tramite interno, reglamentacion y
oportunidad

El procedimiento de atencién al ciudadano y tramite de PQRS, PRO-PC-01
version 1 del 5 de febrero de 2016 y version 2 del 9 de noviembre de 2016, que
tiene por objetivo estandarizar las actividades necesarias para resolver y contestar
derechos de peticion, denuncias, quejas, reclamos, consultas y sugerencias
formuladas ante la Contraloria Municipal de Villavicencio.

Se constatdé que la Contraloria cuenta con un registro publico de PQRS, de
acuerdo con la Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y
territorial, en el que controlan la gestidén de los requerimientos, sin embargo, en las
carpetas no se observo claridad sobre cuando termina la gestion de la Entidad.
Este registro publico de PQRS, se encuentra sefialado en el procedimiento con el
cédigo FOR-PC-02 versidon 1, el cual actualizan con las actuaciones de cada
requerimiento.

De acuerdo al procedimiento interno, no hay tratamiento para los requerimientos
con peticiones incompletas y desistimiento tacito. Asimismo, no establecieron
claridad sobre cuando termina la gestién de la Entidad y cuando se archiva, lo que
sustenta la siguiente observacion de auditoria:

“Hallazgo N° 3. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs N°3). Debilidades en
el procedimiento interno para el tramite de peticiones.

En cuanto al tramite de los requerimientos ciudadanos, se observaron debilidades
en el procedimiento interno; en su contenido no establece en forma clara,
detallada y organizada las etapas de evaluacion y determinacion de la
competencia, tratamiento de peticiones incompletas y desistimiento tacito,
atencion inicial y recaudo de pruebas, traslado al proceso auditor, responsabilidad
fiscal o entidad competente, respuesta al ciudadano asi como precisién para la
terminacion de la gestién de la Entidad (archivo) y los criterios para la aplicacion
de la encuesta de satisfaccion por la atencién prestada; igualmente, se
evidenciaron fallas en el control de documentos en los requerimientos PC 40-05-
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2015, PC 06-01-2016, PC 11-02-2016, PC 13-03-2016, PC 31-05-2016, PC 33-05-
2016, PC 37-06-2016, PC 48-05-2016, encontrando constancias de recibo de
tramite, declaracion juramentada y otros tipos documentales (notificaciones por
aviso, autos, informes, resoluciones) no relacionados dentro de los registros del
procedimiento.

Lo evidenciado contraviene lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015
(Organizacion para el tramite interno y decisidén de las peticiones) y articulo 70 de
la Ley 1757 de 2015, causado por la falta de control y de actualizacién del
procedimiento, lo que puede generar imprecisiones en el tramite afectando la
respuesta oportuna de los requerimientos. (A)°

En cuanto al tramite de los requerimientos ciudadanos cuya competencia
corresponde a la propia Entidad o a una entidad distinta a la entidad vigilada, se
evidencio cumplimiento de Ila normatividad vigente excepto en siete
requerimientos, lo que sustenta la siguiente observacién de auditoria:

“Hallazgo N° 4. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs N° 4).
Requerimientos que superan los términos establecidos.

De la muestra seleccionada, se evidencid que en 7 requerimientos que
representan el 14% del total evaluado, superaron los términos establecidos para la
respuesta inicial en los articulos 14 y 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, asi:

Tabla N° 13. Requerimientos que superan términos de ley.

Respuesta Duracion Término de
# Requerimiento Competencia Recibido in?cial Rpta. inicial ley (Dias
(Dias habiles) Habiles)
PC 40-05-2015 S~ Competencia .y g050015 22052015 6 5
compartida
PC 112-12-2015 2 - Otra Entidad 21/12/2015 06/01/2016 10 5
PC 111-12-2015 2 - Otra Entidad 21/12/2015 06/01/2016 10 5
PC 110-12-2015 2 - Otra Entidad 21/12/2015 07/01/2016 11 5
1- Contraloria
PC 48-05-2016 que recibe 11/05/2016 25/10/2016 113 15
PC 62-09-2016 1-Contraloria 4 4090016 21/10/2016 26 15
que recibe
2415 1-Contraloria  g/151016  19/01/2017 15 10
que recibe

Fuente: Papeles de trabajo proceso de Participacion Ciudadana (PC).

Lo anterior, generado por falta de control y seguimiento al tramite de los
requerimientos, afectando la respuesta oportuna a los peticionarios. (A)”

Al revisar en el plan de accion la actividad "Dar tramite oportuno de acuerdo a la
ley y a los procedimientos establecidos, a las peticiones, quejas, reclamos,
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denuncias que interponga la comunidad", se observé un cumplimiento del 93.8%.
Este indicador refleja lo evidenciado en campo, por cuanto se han excedido en los
términos para dar respuesta oportuna en siete requerimientos.

Ahora bien, en cuanto a la contestacion a cada uno de los interrogantes del
peticionario, dentro de la muestra seleccionada se evidencidé que la respuesta
coincide con lo solicitado, con excepcion del requerimiento PC 33-05-2016 en el
que la Entidad no dio respuesta a todo lo pretendido por el ciudadano,
desconociendo el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1°
de la Ley 1755 de 2015, respecto al derecho que le asiste al peticionario a obtener
una respuesta completa y de fondo, evidenciandose ademas falta de claridad,
pues informan de dos hallazgos, uno de ellos con connotacion fiscal y penal y en
el contenido del mismo mencionan que fue desvirtuada la observacién con las
anteriores connotaciones, de acuerdo a la controversia de la Entidad. Por lo tanto,
se conmina a la Contraloria a tener mayor control para que la respuesta dada al
ciudadano cumpla con los requisitos de ley y contenga contestacion a todos los
interrogantes.

De otra parte, en los requerimientos PC 48-05-2016, PC 49-08-2016 y PC 50-08-
2016, se observo el informe final de atencion a denuncias con el tercer hallazgo
(administrativo) con diferente incidencia a las comunicadas a la peticionaria
(disciplinario y fiscal), quien era la jefe de Control Interno Disciplinario de la
Entidad evaluada por la contraloria. Al exponer la situacion con la funcionaria
encargada del proceso, manifestd que se debid a un error involuntario al transcribir
el contenido del informe y se comprometié a remitir un oficio aclaratorio. Teniendo
en cuenta, el compromiso de la funcionaria encargada y que la entidad vigilada por
la contraloria conocia del contenido del informe de atencién a la denuncia, no se
deja como observacion de auditoria.

En cuanto a la medicién de la atencion a los requerimientos, se evidencié que la
Contraloria la realiza para aquellos recibidos de manera personal, facilitando el
formato para que los ciudadanos manifiesten la conformidad o no con la atencion
personalizada recibida, no siendo reportados en el SIREL y tomados como soporte
de la evaluacién del desempefio de la funcionaria encargada. Sin embargo, en los
requerimientos evaluados no se observo el envio de la encuesta, tal como lo
senala su procedimiento interno en la actividad 5 (Version 1y 2), que indica que se
aplicara de manera selectiva la encuesta de satisfaccion por la atencion prestada,
una vez resuelta la peticidn, lo que sustenta la siguiente observacién de auditoria:

“Hallazgo N°5 Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs N° 5). Falta de
medicion de la satisfaccion por la atenciéon de requerimientos.
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Dentro de la muestra seleccionada, en aquellos requerimientos de competencia de
la Entidad, es decir en 26, no se evidencio el envio de la encuesta de satisfaccion
por la atencién prestada, contrariando el procedimiento interno PRO-PC-01
(Versidn 1y 2), que en la actividad Nro. 5 indica que: “Una vez resuelta la peticion,
se aplicard de manera selectiva la encuesta de satisfaccion por la atencién
prestada...”. Ademas, en dicho procedimiento no se establecen criterios para
dicha medicion.

Lo anterior, denota debilidades en el procedimiento interno, lo que puede generar
falta de retroalimentacion afectando la generacidén de acciones de mejora continua
en el procedimiento. (A)”

2.4.2.1.2. Informes semestrales sobre la legalidad en la atencion
de requerimientos ciudadanos

“Hallazgo N° 6 Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs N° 6) Debilidades en
los informes semestrales de legalidad.

Se constaté que la Oficina de Control Interno presentd los informes semestrales
de legalidad en la atencion de las peticiones ciudadanas, reportados en julio de
2016 y enero de 2017, en los cuales se concluy6 que "...la atencion brindada por
la Contraloria Municipal de Villavicencio, a los requerimientos en términos
generales cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad...". Dicha
conclusion difiere de la realidad que presenta la Entidad, pues como se verificd en
la muestra de requerimientos auditados, superar los términos previstos en el
ordenamiento juridico vigente y la desatencion al articulo 13 de la Ley 1755
respecto al derecho que le asiste al peticionario a obtener una respuesta completa
y de fondo, son circunstancias que no son advertidas en el informe de legalidad,
desconociendo lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

La situacion descrita evidencia falta de control, afecta la credibilidad de la
ciudadania en la Entidad y conlleva a que no se tomen los correctivos en
oportunidad. (A)”

2.4.2.2. Promocion de la participacion ciudadana.

2.4.2.2.1. Plan de Promocion y Divulgacion para la Participacion
Ciudadana.

Durante el trabajo de campo se evalud el 100% de las actividades de formacion,
capacitacién, orientacion y sensibilizacion, asi como las actividades de
deliberacion y otras estrategias o actividades de promocion y divulgaciéon
realizadas por la Contraloria de control en la vigencia 2016, cuyos resultados se
exponen a continuacion.
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Se comprobd que la contraloria elaboré el Plan de Actividades para la promocién
de la participacién ciudadana dentro del Plan de Accién de la vigencia 2016,
evidenciandose el cumplimiento y los soportes respectivos, aportando para la
democratizacion de la gestion, tal como se indica a continuaciéon. Sin embargo, se
recomienda que continuen con las jornadas de capacitacion tanto para ciudadania
como con veedores debido a que persiste el desconocimiento de la labor de la
Entidad, en el entendido que sigue presentandose un alto volumen de peticiones
(52% del total reportado) que son trasladadas por competencia.

Dentro del Plan Estratégico 2016-2019, se encuentra el objetivo estratégico
"Promover y fortalecer el ejercicio de la participacion ciudadana", del cual se
desprenden las estrategias: 7. Promover y apoyar a las veedurias y demas grupos
que ejercen control social; 8. Apoyar la eleccién de contralores y vicecontralores
estudiantiles y realizar acompafamiento durante su gestion; y, 9. Atender con
oportunidad las peticiones, quejas y reclamos de los ciudadanos.

De las anteriores, se observd armonizacion con el plan de actividades para la
promocion de los mecanismos de participacion ciudadana, definidas dentro del
plan de accion 2016, las cuales fueron:

— Capacitar a la comunidad en temas afines con el control fiscal participativo,
para que contribuyan al ejercicio del control fiscal y se fortalezca el vinculo
Comunidad/CMV;,

— Impulsar la conformacion de veedurias ciudadanas, para que contribuyan
en el control y vigilancia de la gestion publica;

— Brindar informacion oportuna y precisa al ciudadano;

— Socializar y orientar el Acuerdo 104 de 2010 a rectores, docentes del area
de democracia a fin de que sean multiplicadores del mismo al interior de
sus instituciones educativas;

— Capacitar a los estudiantes elegidos contralores y vicecontralores
estudiantiles, en el ejercicio del control social en las instituciones
educativas, para el seguimiento a la gestion desarrollada por los rectores y
a la vez sirvan de agentes multiplicadores en la comunidad donde habitan a
fin de dar a conocer el quehacer de la CMV y los mecanismos de
participacion;

— Dar tramite oportuno de acuerdo a la ley y a los procedimientos
establecidos, a las peticiones, quejas y reclamos que interponga la
comunidad;

— Dar tramite oportuno de acuerdo a la ley y a los procedimientos
establecidos a las denuncias que interponga la comunidad.
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De estas actividades, se encontraron soportes del cumplimiento, tales como actas
de capacitacion, registros fotograficos y encuestas; sin embargo, la actividad
relacionada con la promocion de las veedurias ciudadanas fue excluida del plan
de accion, segun solicitud del profesional especializado del area de Participacion
Ciudadana de fecha 10 de noviembre de 2016, al evaluar la Entidad, que a pesar
de sus esfuerzos por capacitar y convocar a la comunidad, no fue posible la
conformacién de veedurias durante la vigencia.

De otra parte, en aplicacion del Decreto 4791 de 2008 "Fondos de Servicios
Educativos" y el Acuerdo 104 de 2010, la Contraloria realiz6 acompafiamiento y
capacitaciéon de alumnos, docentes y directivos de los colegios publicos, de los
cuales se encontraron los respectivos soportes, tales como, actas de capacitacion,
evidencias fotograficas, listados de asistencia y encuestas de satisfaccion.

Ahora bien, en cuanto a capacitaciones para la ciudadania en general, se
evidenciaron los respectivos soportes de ejecucion. Entre las capacitaciones
realizadas, estan:

"El papel transformador de las Juntas de Accion Comunal", realizada el 15
de junio de 2016, dirigida a Juntas de Accién Comunal, Veedores, Lideres y
Comunidad en general, en alianza con la ESA.

— “Ley 1712 de 2014 vy tramite de Derechos de Peticion, quejas, denuncias y
Reclamos, conforme a la Politica de transparencia, anti tramites y atencién
al ciudadano”, realizada el 10 de agosto y 21 de septiembre de 2016,
dirigida a servidores publicos de la Contraloria y del municipio.

Ademas, se corroboré la realizacidon de capacitaciones y promocion del control
social para el seguimiento a la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), el dia 18 de agosto de 2016, con la asistencia de 115 Contralores y Vice
contralores Estudiantiles.

De otra parte, se comprobd que la ciudadania tiene acceso a la informacion de la
contraloria a través de a la pagina web, en atencion a lo establecido en la Ley
1712 de 2015 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional). Ademas, la Entidad cuenta con un Manual y Protocolo para la
Atencion y Servicio al Ciudadano, con el proposito de ser una guia para los
servidores publicos de ese Organo de Control, para mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios tanto para los clientes externos como internos y como
herramienta que contribuya a mejorar el ejercicio de la gestion fiscal.
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2.4.2.2.2.  Plan Anual de Lucha contra la Corrupcién y Atencion al
Ciudadano.

Dentro de los archivos soportes del Formato 15, la Contraloria no reporté el Plan
Anual Anticorrupcioén, por lo cual se solicitd el respectivo cargue. Sin embargo, en
la pagina web de la Entidad http://contraloriavillavicencio.gov.co, se evidenci6 la
publicacion de este plan con cinco componentes, asi:

1: Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion.
2: Racionalizacién de tramites.

3: Rendicién de cuentas.

4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Del mencionado plan se evidenciaron los informes de seguimiento con corte a 30
de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2016, indicando porcentaje de avance
y observaciones de cada actividad relacionada con los componentes antes
relacionados.

Asimismo, se evidencié que la Contraloria cuenta con mecanismos de facil acceso
para pronunciarse, lo que facilita el tramite para el ciudadano, esto es con el link
http://www.contraloriavillavicencio.gov.co/es/atencion-a-la-ciudadania/pqr, en el
que la ciudadania a través de un formulario de peticiones, quejas y reclamos
puede presentar sus requerimientos y realizar el seguimiento a los mismos, dando
cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en el sentido de tener un
espacio en su pagina web principal para presentar quejas y denuncias de los actos
de corrupcion realizados por funcionarios de la Entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como presta el servicio publico.

2.4.2.2.3. Alianzas Estratégicas

De los 11 convenios interadministrativos suscritos por la contraloria para la
cooperacién, asesoria y capacitacion en la conformacion de equipos de veedores
que coadyuven en el ejercicio del control fiscal, cuatro fueron suscritos en la
vigencia 2016, evidenciandose lo siguiente:

— Universidad Cooperativa de Colombia: Suscrito el 5 de abril de 2016, con
una duracion de cuatro afos, con el objeto de cooperacion mediante el
programa de practicas para estudiantes de ingenieria civil y sicologia, en el
campo académico, investigativo, cultural y social que coadyuven al
cumplimiento de la mision y vision de ambas entidades. Se evidenciaron
oficios de presentacion de practicantes, calificaciones y certificaciones de
los convenios suscritos en vigencias anteriores.
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— Contraloria Departamental del Vaupés: Suscrito el 1° de marzo de 2016,
con una duracion indefinida, con el objeto de "establecer la cooperacién
institucional y alianza estratégica de apoyo en la asesoria y capacitacion a
los funcionarios de la Contraloria del Departamental del Vaupés en temas
relacionados con proceso auditor, juicios fiscales, jurisdiccidn coactiva,
gestion institucional, gestion de calidad y participacion ciudadana, para el
fortalecimiento institucional".

— Contraloria Departamental del Guainia: Prérroga de fecha 24 de mayo de
2016, al Convenio 1 del 1° de junio de 2012, con duracion hasta el 31 de
diciembre de 2012 y con el objeto de "establecer la cooperacion
institucional de la Contraloria Departamental del Guainia, en temas
relacionados con proceso auditor, juicios fiscales, jurisdiccién coactiva,
gestion institucional y participacién ciudadana, para el fortalecimiento
institucional”.

— Institucion Educativa Francisco de Paula Santander: Suscrito el 16 de junio
de 2016, con una duracién de dos afos, con el objeto de colaboracion entre
la Institucion Educativa Colegio Técnico Francisco de Paula Santander y la
Contraloria Municipal de Villavicencio, para el desarrollo de las practicas
empresariales y pasantias de los estudiantes del grado 11 de la institucion y
que desarrollen la investigacion, aprendizaje y aplicacién de conocimientos
adquiridos en su institucion en articulaciéon con el SENA. Se evidenciaron
oficios de presentacion de practicantes, calificaciones y certificaciones
como resultado de la aplicacion de este convenio y anteriores.

Con lo anterior, la Entidad dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 121 de
la Ley 1474 de 2011 [Estatuto Anticorrupcién].

De acuerdo a lo evidenciado en campo, la Entidad de control realizé convocatorias
para la conformacion de veedurias, teniendo en cuenta que hace parte de la Red
Departamental de apoyo a veedurias ciudadanas. Asimismo, constituyeron en la
vigencia evaluada cuatro convenios interadministrativos, tal como se describio
anteriormente.

2.5.PROCESO AUDITOR DE LA CONTRALORIA

2.5.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria Municipal de Villavicencio durante la vigencia 2016 le correspondio
la vigilancia de la gestion fiscal de 10 sujetos de control y 50 puntos de control. El
presupuesto ejecutado de gastos de los sujetos de control fue de
$810.368.509.347 de los cuales $768.421.165.267 corresponde a recursos
propios de las entidades.
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Segun lo reportado en la cuenta de la vigencia 2016, se relacionan los sujetos de
control de la contraloria:

Tabla N° 14. Sujetos de Control
Cifras_en pesos

Valor Presupuesto

No Nombre Entidad Sector Ejecutado de Gastos % Participacion
EMPRESA SOCIAL DEL
1 ESTADO E.S.E. SALUD 24.333.335.000 3

EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE

2 VILLAVICENCIO GOBIERNO 90.304.374.000 11
CONCEJO DE VILLAVICEN-

3 ClOo GOBIERNO 2.720.153.278 0
TTERMINAL DE TRANS-

4 PORTE TRANSPORTE 5.348.302.011 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE

5 VILLAVICENCIO GOBIERNO 582.289.464.345 72
|. DE DEPORTE Y RE- DEPORTE Y RECREA-

6 CREACION CION 7.080.047.022 1
PERSONERIA MUNICIPAL

7 DE VILLAVICENCIO CONTROL 2.246.448.000 0

8 INATITUTO DE TURISMO TURISMO 5.556.527.609 1
CORPORACION CULTURAL

9 DE VILLAVICENCIO CULTURAL 4.676.512.608 1

EMPRESA INDUSTRIA'Y
COMERCIAL DEL ESTADO
10 VILLAVIVIENDA VIVIENDA 85.814.345.474 11
TOTAL 810.368.509.347 100

Fuente F-20 Rendicién de cuenta vigencia 2016

La Entidad con mayor presupuesto ejecutado de gastos es la Alcaldia de
Villavicencio con $582.289.464.345 que representa el 72% del presupuesto total
ejecutado, seguido por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
con $90.304.374.000 correspondiente a el 11% y Comercial del Estado Villa
vivienda con $85.814.345.474 que representa el 11%.

La Contraloria realizé ejercicio auditor a los 10 sujetos, con un presupuesto
auditado por $566.444.514.677, que corresponde al 69,89% del presupuesto por
auditar. En cuanto al total de las entidades sujetas a su vigilancia, la cobertura
auditada fue de 100%.

Respecto de los puntos de control rendidos por la Contraloria (50) cuyo
presupuesto asignado ascendid6 a $12.403.932.233, la Contraloria practico
auditoria a 10 de ellos con un presupuesto auditado a $6.511.631.769 que
corresponde a 52,49% en cobertura presupuestal. Frente a la cobertura en puntos,
esta fue de 20%.

Las auditorias ejecutadas durante la vigencia a las Entidades fueron: 15 auditorias
especiales, 1 exprés y 9 bajo la modalidad regular. En los puntos de control
ejecuto 10 auditorias regulares, para un total de 35 auditorias
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De las 25 auditorias realizadas, se generaron 18 hallazgos con connotacion fiscal,
por cuantia de $12.246.313.342.

Como resultado a los procesos auditores realizados en la vigencia fiscal 2016, la
Entidad configuré 3 beneficios, de los cuales 2 fueron cuantificables por valor de
$5643.106 y 1 Cualificable.

La Contraloria reporté la revision y examen de 77 contratos por $15.133.629.548,
los cuales generaron la configuracion de 1 hallazgo administrativo

La Resolucion N° 100-08-371 de fecha 14 de diciembre de 2014, actualizé la
rendicion de cuentas, presentacién de planes de mejoramiento y se unifican las
distintas Resoluciones que sobre la materia ha expedido la Contraloria

La Entidad en la rendicion oficial en este sub formulario no rindi6 inicialmente
informacion sobre las cuentas recibidas, por lo que se elevo requerimiento y en la
contestacion del mismo, se evidencié en el médulo SIREL que la Entidad corrigié
dicha informacién, reportando que recibié en término 60 cuentas de las cuales
reviso y fenecio 20 y el restante, es decir las 40 no fueron fenecidas.

De las vigencias anteriores, la Contraloria no reporté tener cuentas radicadas.
2.5.2. Resultados del trabajo de campo.

2.5.2.1. Programacion de PGA de la Contraloria

La Entidad adopta la metodologia “Guia de Auditoria Territorial- GAT” para el
proceso auditor mediante la Resolucion No. 100-08-003 del 15 de enero de 2013;
asi mismo dio aplicacién a la matriz de riesgo fiscal y al modelo de criterio de
acuerdo a lo establecido en la Guia.

Mediante Resolucién No.100-03-1-019 del 19/01/2016, modificada por la
Resolucion No.300-28-12-259 de fecha 19/09/2016 establecié el Plan General de
Auditorias — PGA- para la vigencia 2016. La modificacion consistio en excluir la
auditoria especial a la Secretaria de Salud del Municipio concernientes a lineas de
agua potable y saneamiento basico del SGP, educacion SGP, entre otras ya que la
competencia para auditar estos recursos corresponde a la Contraloria General de
la Republica, dando como resultado la programacion de 35 auditorias.

El PGA definitivo quedo conformado de la siguiente manera:
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— 19 Auditorias regulares a la gestion del sistema de control interno, SGC y
NTCGP, proceso contable, proceso presupuestal, proceso contractual y gestion
administrativa de: Empresa Social del Estado E.S.E., Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio. E.P.S., instituto de deporte y Recreacion
"IMDER", Personeria Municipal de Villavicencio, Instituto de Turismo Municipal,
Corporacién Cultural CORCUMVI, Terminal de Transporte de Villavicencio S.A,
concejo municipal de Villavicencio, empresa industrial y comercial del estado
VILLAVIVIENDA y 10 puntos de control.

— 15 Auditorias especiales para dictaminar sobre los estados financieros de los
entes sujetos de control, planes de desempeio y procesos de desarrollo
tecnologico.

- 1 Auditoria exprés a la Secretaria de Educacion - alcaldia municipal de
Villavicencio.

Del total de auditorias programadas, la Contraloria realizé 35 procesos auditores,
es decir di6 cumplimiento al 100% del PGA de la vigencia 2016. En cuanto a la
cobertura presupuestal, la Entidad practicé auditoria a sus 10 sujetos auditando un
presupuesto total de $566.444.514.677, correspondiente al 69,89% y un
presupuesto de $6.511.631.769 equivalente al 52,49% relacionado a sus puntos
de control.

2.5.2.2. Rendicion y Revisiéon de cuentas por la Contraloria

Mediante  Resoluciéon No. 100-08-371 de fecha 14/09/2014, la Contraloria
actualizé la rendicion electrénica de cuentas, presentacion de planes de
mejoramiento y se unificaron las distintas resoluciones que sobre la materia ha
expedido la Entidad.

Durante la vigencia 2016, la Entidad se pronuncid sobre la gestion fiscal de 17
cuentas, 12 con fenecimiento y 5 no fenecidas, lo que representa una cobertura
del 31,66% sobre el total de las cuentas rendidas. Estos pronunciamientos se
encuentran acordes con lo sefalado por la Resolucién No. 100-08-371 que
establece el término de 2 afos para la revision de las cuentas rendidas por los
entes sujetos de control.

2.5.2.3. Fase de Planeacion de las auditorias de la muestra.
La Contraloria programo y ejecuté 35 auditorias durante la vigencia 2016, se
realiz6 una modificacion al PGA 2016, la cual esta soportada en un acto
administrativo.

De la muestra auditada se evidencio la elaboracion del memorando de asignacion
de auditoria para cada uno de los procesos auditores, asi mismo el objetivo
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general, especificos y alcance; comunicacién del memorando de asignacion, la
carta de salvaguarda y comunicacion al auditado.

En cuanto a la muestra de auditoria revisada, se constaté que el equipo auditor
definié criterios y realizd las correspondientes solicitudes de muestra a los entes
de control. Igualmente se elaboraron los planes de trabajo con sus respectivas
fases de ejecucion y los programas de auditoria.

2.5.2.4. Fase de Ejecucioén de las auditorias de la muestra.

La muestra objeto de analisis correspondié a 10 procesos auditores, los cuales
representan el 28,57% del total de las auditorias realizadas por la Entidad durante
la vigencia 2016.

De la revisién a cada uno de los procesos auditores se evidencié lo siguiente:

o Enla Auditoria especial a la Curaduria Urbana I, el acta de avance esta sin
numeracion de fecha 20/10/2016.

o En la Auditoria especial a la Secretaria de control fisico de la Alcaldia, el
hallazgo 2 y hallazgo 3 tienen incidencia solo penal, se conmina a la
Entidad a tener en cuenta que todos los hallazgos determinados son
administrativos, sin perjuicio de sus efectos fiscales, penales vy/o
disciplinarios.

“Hallazgo N° 7 Proceso Auditor. (Obs. N° 7). Debilidad en la determinacién de
hallazgos.

El hallazgo es un hecho importante resultante de comparar la situacion deseada
(condicién) con el deber ser (criterio), estableciendo sus causas y efectos.

Para que el hallazgo se valide, dentro de los aspectos a tener en cuenta estan la
verificacién y analisis de la causa y efecto de la observacion.

Una vez revisado los informes de auditoria se evidencié que los siguientes
hallazgos no cuentan con alguno de los 4 elementos que los determinan:

Tabla N°15. Debilidad en la determinacién de hallazgos

Hallazgos sin alguno de los 4 elementos

No. Entidad Modalidad .
que los determinan
1 CURADURIA URBANA I Especial 1,2,3
5 IMPUESTOS - ALCALDIA DE Especial 3,45,6,7,10,13y 14

VILLAVICENCIO
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No. Entidad Modalidad  Hallazgos sin alguno de los 4 elementos

SECRETARIA DE CONTROL _ 23,4568 9
3 FISICO DE LA ALCALDIA Especial

4 SECRETARIA DE MOVILIDAD Especial 3,7,9,13,16,17,19, 20, 22, 23,24y 25

SECRETARIA DE DUCACION - 1y2
5 ALCALDIA MUNICIPAL DE Exprés
VILLAVICENCIO
EMPRESA INDUSTRIAL Y 2,3,4y5
6 COMERCIAL DEL ESTADO Regular

VILLAVIVIENDA
7 I.E. COLEGIO LAS MERCEDES Regular 1,2,3,4,5y6

Fuente: Papel de trabajo

Lo anterior, contraviene lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial —GAT-
Fase de ejecucion de la auditoria, apartado determinar los hallazgos, pagina 50.

Situacion que entrevé falta de analisis y valoracion en mesa de trabajo, lo que
conlleva a la inefectividad en la fase de ejecucion del proceso auditor. (A)”

“Hallazgo N° 8 Proceso Auditor. (Obs N° 8). Retiro de la connotacién
disciplinaria por parte del Comité Directivo sin evidencia de argumentos
solidos y pruebas necesarias que desvirtuara la connotacién.

En la auditoria especial realizada a la contratacion de la Alcaldia de Villavicencio,
se evidencié en el informe preliminar que la observacion no. 5 relacionada con el
Pago y retenciones de aportes de seguridad social se determind como una
observacion con connotacion disciplinaria en mesa de trabajo, lo cual esta
soportada mediante en el Acta de Comité Directivo Nro.100-01-03-04 de 2016
para la validacion de hallazgos.

Una vez recibida la contradiccion por parte del sujeto auditado, el grupo auditor
realizd6 mesa de trabajo a manera de considerar los argumentos presentados por
la Alcaldia, concluyendo que la observacién no.5 quedaba en firme como hallazgo
con connotacion disciplinaria, situacion que pudo evidenciarse en el Acta de
Comité Directivo Nro.100-1-03-07 de 2016 - analisis a la contradiccion.

La informacion expuesta en el acta dice lo siguiente:

(...a lo antes expuesto y al no desvirtuarse la observacién, esta se mantiene y
queda en firme como hallazgo disciplinario. EI comité dirime con los auditores y lo
deja solo administrativo...)

La Resolucion No.100-08-084 de marzo de 2012, por la cual se modifica el Comité

Directivo y Operativo de Control fiscal de la Contraloria la cual sefiala como una
de las funciones del Comité Directivo la revision y aprobacién del informe final del
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proceso auditor y la metodologia de trabajo, igualmente precisa que en los temas
previamente acordados se someteran a discusion y las conclusiones a las que
llegaran deben ser producto del consenso.

Expuesto lo anterior y una vez revisada el acta, se observé que el Comité Directivo
retird la connotacion disciplinara sin los respectivos argumentos sélidos y pruebas
necesarias que desvirtuara la connotacidn. Asi mismo, es propicio sefalar el
incumplimiento a lo establecido en la Resolucidén en lo que respecta al resultado
del concenso.

Es asi que, la situacién descrita contraviene el principio de eficacia de la funcion
publica establecido en el articulo 209 de la Carta Politica Colombiana y el articulo
34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002. Lo anterior, debido a posibles deficiencias
en los mecanismos de seguimiento y monitoreo, lo que conlleva a la inefectividad
en la fase de ejecucion del proceso auditor.

Con relacién a la comunicacién de los informes de auditoria, pudo evidenciarse el
envio de los mismos al Concejo Municipal de Villavicencio con una periodicidad
trimestral, dando cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 de la
Ley 1474 de 2011. (A, D)”

2.5.25. Resultados de las auditorias de la muestra.

Se observo que los informes preliminares son revisados en mesa de trabajo con el
fin de validar el cumplimiento de los objetivos descritos en el memorando de
asignacion, plan de trabajo y programa de auditoria. Estas mesas de trabajo estan
soportadas en actas de comité directivo. Igualmente se verificd la comunicacion
del informe al auditado con el fin de que éste ejerza su derecho a la contradiccion.
De acuerdo a lo sefalado en el procedimiento interno, el auditado cuenta con 10
dias habiles para presentar la respectiva réplica.

Una vez realizadas las consideraciones a la réplica por parte del equipo auditor y
presentadas al Comité Directivo, este valida el informe definitivo, el cual es
remitido a los auditados dos dias siguientes si no se presentan modificaciones o0 a
los 4 dias habiles para informes con modificaciones.

Con relacion al traslado de los hallazgos a las instancias competentes se observo
lo siguiente:

“Hallazgo N° 9 Proceso Auditor (Obs. N°. 9) Inoportunidad en el traslado de
hallazgos.

Mediante el procedimiento Auditoria de Gestién Fiscal cédigo PRO-CF-01, la
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Contraloria estableci6 10 dias habiles para el traslado de hallazgos a las
instancias competentes una vez sean comunicados los informes definitivos. De la
muestra auditada se observo que algunos traslados se realizaron excediendo los
términos, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla N° 16. Inoportunidad en el traslado de hallazgos.

Fecha de comunicacion
Auditado del informe Observacion

Curaduria urbana ii 22/12/2016 Traslado disciplinario radicado 300-03-01-
0137 de fecha 23/01/2017, a 23 dias habiles.
Traslado fiscal radicado 300-03-01-0129 de
fecha 23/01/2017, a 23 dias habiles.

Alumbrado publico- alcaldia de Traslado fiscal; Radicado 300-3-1-0055 de

Villavicencio 13/12/2016 fecha 13/01/2017, a 23 dias habiles
Traslado disciplinario; radicado 300-3-1-0073
de fecha 17/01/2017, a 25 dias habiles
Traslado penal; radicado 300-3-1-0072 de
17/01/2017, a 25 dias habiles

Empresa industrial y comercial 11/05/2016 Traslado disciplinario radicado 300-3-1-1317

del estado Villavivienda. de fecha 08/08/2016.

Fuentes: Papeles de trabajo

Lo anterior entrevé, deblidades en el control y seguiemiento, conllevando a la
ineficacia en la gestion de la fase de ejecuciéon del procesor auditor. (A)”

“Hallazgo N° 10. Proceso Auditor. (Obs. N° 10). Papeles de trabajo sin
referenciacion.

De acuerdo a lo sefialado en la GAT, en los papeles de trabajo deben consignarse
las evidencias que soportan las observaciones, hallazgos, opiniones y conceptos.
Los mismos deben ser referenciados de manera alfanumérica con el fin de ser
identificados de los documentos.

De la muestra analizada, se evidencié que si bien en cada proceso auditor
reposan los respectivos papeles de trabajo, estos no se encuentran referenciados,
vulnerando lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial -GAT- apartado
Papeles de Trabajo, pagina 75.

Lo anterior, debido a posibles debilidades de control conllevando a que no se
identifiquen los papeles de trabajo utilizados. (A)”

2.5.2.6. Gestion en control fiscal ambiental

La Contraloria Municipal de Villavicencio realizé y presenté al Concejo Municipal,
el informe anual del estado de los recursos naturales y del medio ambiente, en el
cual evalu6 la gestion fiscal ambiental en la ciudad de Villavicencio, en detalle la
estrategia 2.3 Villavicencio tiene mucho campo y la estrategia 3.7 medio ambiente
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contenidas en el Plan de Desarrollo -VILLAVICENCIO SIN MIEDO “Gobierno de
La Ciudad”.

Durante la vigencia 2016 se evaluaron 6 proyectos ambientales entre ellos la
actualizacion del plan de gestion de residuos sélidos, Formulacion y ejecucion del
Plan de Ornato, fortalecimiento institucional para el mejoramiento de la gestion
ambiental, fortalecimiento logistico para el mejoramiento de la gestion ambiental,
formulacion de esquemas de pagos a través de proyectos ambientales y
Adquisicion de predios en las cuencas, por un valor total de $2.742.367.341 de la
Alcaldia Municipal de Villavicencio.

2.5.2.7. Control al control de Ia contratacion

En cumplimiento del PGA de la vigencia 2016 la Contraloria Municipal de
Villavicencio incluyé dentro de sus muestras de auditoria, 77 contratos por
$15.133.629.548 los cuales fueron escogidos de la informacion rendida por los
entes sujetos de control en el programa SIA Contralorias.

2.5.2.8. Beneficios de Control Fiscal

La Contraloria Municipal de Villavicencio, reporté 3 beneficios de control fiscal, 1
cualificable y 2 beneficios de control fiscal cuantificables por $5.643.106 los cuales
se originaron de observaciones del proceso auditor llevado a cabo a los entes
sujetos de control.

Se verific6 mediante acta 01 y consignacién del Banco Popular con fecha de 21 de
junio de 2016, el reintegro por valor de $4.600.00, del beneficio de auditoria como
resultado del proceso auditor al Instituto Nacional de Educaciéon media INEM. De
otra parte la Entidad realizé visita técnica el 22 de junio de 2016, en la cual verificd
la realizacibn de mantenimiento correctivo en un puente peatonal por valor de
$1.043.106.

Con relacién al beneficio cualificable, la AGR evidencio los respectivos soportes
que validan el beneficio de auditoria.

2.6.INDAGACIONES PRELIMINARES

2.6.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria no report6é indagaciones preliminares, en la cuenta rendida de la
vigencia 2016.
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2.7.PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

2.7.1. Procedimiento Ordinario

2.7.1.1. Conclusiones de la revision de fondo de Ia cuenta

Analizada la informacién registrada en la vigencia 2016 se observé que con
respecto al numero de los procesos existe una disminucion en 4 procesos al ser
comparado con la vigencia 2015 y con relacion a la cuantia en la vigencia
evaluada se presentd un incremento por valor de $7.986.551.080 que representa
el 37% con relacion a la vigencia anterior.

Tabla 17. Analisis comparativo dee procesos de responsabilidad fiscal, vigencias 2015 vs 2016.
Cifras en pesos

Vigencias Variacién
Procesos
2015 2016 Absoluta Relativa %
Cantidad 44 40 -4 -9
Cuantia 21.452.774.407 29.439.325.487 7.986.551.080 37

Fuente: Papel de Trabajo, Formato 17 vigencia 2015y 2016

La Entidad registré 40 procesos que suman $29.439.325.487, de los cuales 10
que se tramitaron en la vigencia evaluada por procedimiento ordinario de
responsabilidad fiscal ascienden a $12.017.280.103 y representan el 40% del total
de la cuantia.

Tabla 18. Procesos ordinarios de Responsabilidad fiscal Ordinarios y Verbales
Cifras en pesos

% %

Procesos de Responsabilidad fiscal Cantidad Participacién Valor $ Participacién
Procesos de responsabilidad fiscal 100 29.439.325.487 100

por el procedimiento ordinario 40

Total 40 100 29.439.325.487 100

Fuente: papel de trabajo

Revisada la informacion de la antigedad de los procesos se observo que en la
vigencia 2016 la Entidad inicié 10 procesos y respecto a la cantidad de estos le
sigue 12 procesos de la vigencia 2013, seguidamente estan los de la vigencia
2014 y con la relacién a la cuantia, son losprocesos de la vigencia 2014 que
suman $13.877.583.266 y le siguen los de la vigencia 2016 por cuantia de
$12.017.280.103, como se detalla a continuacion:
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Tabla 19. Antigiliedad de los Procesos Ordinarios
Cifras en pesos
% %

Vigencia Antigiedad Cantidad participacion Valor $ participacion
2016 Menor a un Ao 10 25 12.017.280.103 41
2015 Entre 1y 2 Afios 2 5 403.200.799 1
2014 Entre 3 y 4 Afios 11 28 13.877.583.266 47
2013 Entre 5y 6 Afios 12 30 1.541.709.219 5
2012 Entre 6 y 7 Afios 5 13 1.599.552.100 5
Total 40 100 29.439.325.487 100

Fuente: papel de trabajo

En trabajo de campo se revisaron los procesos de la vigencia 2012 los cuales ya
fueron fallados sin presentarse el fendmeno juridico de la accion fiscal.

2.7.1.2. Resultados del trabajo de campo

La Contraloria registré 40 procesos de responsabilidad fiscal ordinario que suman
$29.439.325.487, se seleccionaron 14 procesos que representan el 46% de la
cuantia y el 35% del total de los procesos, la seleccion se enfoco en el estado de
los procesos al cierre de la vigencia; procesos con riesgo de caducidad vy
prescripcion de la accion fiscal, en el tramite de las diferentes actuaciones, archivo
por pago, verificacion del Estado actual de los procesos.

Verificado el término entre el traslado del hallazgo y el auto de apertura de los 13
procesos evaluados, se observd que la Entidad, utiliz6 un promedio de 30 dias,
para su inicio.

La Entidad gestion6 de manera oportuna, los procesos de responsabilidad fiscal
de acuerdo a la Ley 610 del 2000, articulo 9, principio de celeridad articulo 13
Ley 1437 de 2011.

Revisados los expedientes de la muestra se verificd que ninguno de ellos se fallé
con responsabilidad fiscal.

De la muestra evaluada se decretd auto de cierre y archivo en los procesos No.
10, 11 por que el hecho no existio y el No. 12 ordend cesar la accion fiscal.

Se archivd por no mérito el proceso No. 1 en cuantia de $268.937.298,
equivalente al 0.9%.

De la muestra seleccionada existen 7 procesos en tramite identificados con los
numeros 7 6, 8, 9, 3, 4 y 13, los cuales corresponden a la vigencia 2016, lo que
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denota buena gestidn ya versionados, sin exceder el término de dos anos para la
practica de pruebas sefialado en la Ley 1474 de 2011, art. 107; cumpliendo los
principios de la funcién administrativa sefialados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica y articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, especialmente, los de
eficacia, economia y celeridad procesal.

El proceso No. 2, por cuantia de $100. Millones que fue pagado, sin hacer la
respectiva indexacién. Se recomienda se realice la indexacidn ya que esta se
aplica en cualquier etapa procesal, si tenemos en cuenta lo dispuesto en la Ley
610 de 2000, articulo 4, “La responsabilidad fiscal tiene por objeto el resarcimiento
de los dafos ocasionados al patrimonio publico como consecuencia de la
conducta dolosa o culposa de quienes realizan gestion fiscal mediante el pago de
una indemnizacion pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por la
respectiva entidad estatal. (Resaltado fuera de texto), por lo que se recomienda
tener en cuenta y dar aplicacién a la Ley.

De las vigencias anteriores, existian 5 procesos de 2012, de los cuales ya fueron
fallados sin que se configurara el fendmeno juridico de la accion fiscal, verificada
la informacién en trabajo de campo, decididos dentro de los términos.

Del ejercicio auditor se observo que la Entidad no ha decretado la prescripcion de
la responsabilidad fiscal en ninguna de las actuaciones de la vigencia anterior.

De lo anterior se concluye que la gestidon desarrollada por la Contraloria a los
procesos ordinarios y verbales es Buena, si se tiene en cuenta que de la muestra
seleccionada existen 7 procesos iniciados en la vigencia 2016 se encuentran
versionados y en etapa de pruebas; se archivaron por no mérito y por no existir el
hecho de la accion fiscal 4 procesos, Pago total de la obligacion en un proceso por
la suma de $100. millones, se constatdé que la Entidad no ha decretado la
prescripcion de la responsabilidad fiscal en ninguna de las actuaciones que
adelanta; sin embargo, es importante que tome medidas en realizar el convenio
con la oficina de instrumentos publicos en busca de lograr asegurar el recaudo del
presunto detrimento al Estado.

2.7.2. Procedimiento Verbal

2.7.2.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

En cuanto a los procesos de responsabilidad fiscal verbal, la Contraloria reporté 3
procesos que iniciaron en la vigencia 2016 que suiman $121.650.723.

Revisados los procesos verbales en trabajo de campo se observo que:

- EI'N” 001 fue notificado por estado de grado de consulta.
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- EI' N° 002 fue fallado sin responsabilidad fiscal quedando ejecutoriado el
7 de junio de 2017.
- EI'N° 003 se encuentra en audiencia de descargos.

2.8.PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
2.8.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria Municipal de Villavicencio registré 3 procesos administrativos san-
cionatorios-PAS, de los cuales fueron iniciados y decididos dentro de los términos,
de la Ley 1437 de 2011se fallaron con decision que ordena archivo.

2.9.PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA

2.9.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Entidad reporté 64 procesos coactivos por $15.851.170.577, no registrd
observaciones en el Formato 18, para el presente analisis se tienen en cuenta que
registré 3 de la vigencia 2016 que suman $12.897.109.

La antigledad de los procesos por vigencias es la siguiente como se ilustra en la
siguiente tabla:

Tabla 20. Antigliedad de los Procesos de Jurisdiccién Coactiva
Cifras en pesos

Vigencia p:lo%ezis % Cantidad CuEajr;tézt':'\i,t:Io % Cuantia

2016 3 5 12.897.109

2015 3 5 241.743.227 2
2014 9 14 11.910.513.696 75
2013 12 19 1.858.347.816 12
2012 7 1 518.795.949 3
2011 6 9 208.776.976 1
2010 7 11 858.183.105 5
2009 4 6 81.852.047 1
2008 1 2 13.745.509 0
2007 2 3 47.802.503 0
2006 2 3 9.357.106 0
2005 2 3 16.603.053 0
2004 1 2 17.000.000 0
2003 1 2 22.296.815 0
2002 1 2 21.085.471 0
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2001 1 2 1.303.556
2000 1 2 9.951.919
1999 1 2 914.720
TOTAL 64 100 15.851.170.577 100

Fuente: Alerta Sirel, Vigencia 2016

Los 64 titulos ejecutivos que suman $15.851.170.757, corresponden el 75% a los
titulos de la vigencia 2014 en cuantia de $11.910.513.696; le siguen los de la
vigencia 2013 en cuantia equivalente al 12%, tienen antigiiedad superior a 5 afios
contados desde la fecha en que avocO conocimiento hasta el fin de la vigencia
2016, 37 procesos por cuanto fueron iniciados desde el afio 2007 al 2012, con
mas de cinco aflos se convierten en cartera de dificil cobro, por cuanto sus titulos
ejecutivos presentan riesgo de pérdida de fuerza ejecutoria.

La Entidad registr6 en el Formato 18 la prescripcion de la accién de cobro en los
procesos N0.2004-2005-006 y 195-199911025, por cuantia de $43.382.328.

Por remisibilidad reportd el proceso N° 004-2001-07021 con una cuantia de
$9.951.9109.

Los anteriores procesos de jurisdiccion coactiva contaron con medidas cautelares
gue garantizarian el detrimento pero que la Entidad no gestiond para un remate de
bienes que lograran el resarcimiento de dafio causado al erario publico.

2.9.2. Resultados del trabajo de campo

La Contraloria registr6 64 procesos de Jurisdiccion coactiva que suman
$15.851.170.577 de los cuales se seleccionaron 6 titulos ejecutivos que
representan el 9% del total de la cuantia y equivalen al 0.7% del total de los
procesos; la muestra se enfocd en dos procesos prescritos, 1 por remisibilidad y 3
procesos sin notificar al cierre de la vigencia.

Verificada la informacién en trabajo de campo se observd que entre la fecha de
recibo del titulo ejecutivo y el mandamiento de pago en los procesos
seleccionados en la muestra evaluada, la Entidad utiliza un promedio de 60 dias,
lo que demuestra que existe oportunidad en el inicio de la gestidon en los titulos
ejecutivos.

Revisados los procesos de la muestra se observd que estos no presentaron
pérdida de fuerza de ejecutoria del titulo ejecutivo.

De los 6 procesos de la muestra se constatdé que en ninguno de ellos ocurrio la
prescripcion de la sancion decretada por acto administrativo PAS.
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Verificada la informacion del procedimiento de cobro coactivo originados en los
titulos ejecutivos se observo que la Contraloria Municipal de Villavicencio, tiene
actualizado el Manual del Cobro coactivo, segun la Resolucién No. 100-08-015,
del 22 de enero de 2016, por medio del cual se establece el Reglamento Interno
de Cartera en aplicacién al Articulo 2° de la Ley 1066/2006, y se compila el
procedimiento para el cobro coactivo derivado de los procesos sancionatorios y el
cobro coactivo fiscal derivado del proceso de responsabilidad fiscal, deconociendo
las reglas especiales que regirian por ellas, entiéndase Ley 42 de 1993 y su
remision expresa al Codigo General del Proceso.

Procedimiento Interno de Jurisdiccion Coactiva

La Ley 42 de 1993, como norma especial para la organizacion del sistema de
control fiscal financiero y los organismos que lo ejercen, en el capitulo IV regulé el
tramite del proceso de jurisdiccion coactiva, sefialé en su articulo “Articulo 90°.
Para cobrar los créditos fiscales que nacen de los alcances liquidos contenidos en
los titulos ejecutivos a que se refiere la presente ley, se seguira el proceso de
jurisdiccién coactiva sefialado en el Codigo de Procedimiento Civil, salvo los
aspectos especiales que aqui se regulan”, que el cobro de los créditos fiscales
contenidos en titulos ejecutivos, en este caso titulos contenidos en fallos con
responsabilidad fiscal y multas sancionatorias, seguirian las reglas sefialadas en el
Cadigo de Procedimiento Civil, hoy, Cédigo General del Proceso.

Asi mismo, el articulo 100 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, sefiald, “Reglas de procedimiento.
Para los procedimientos de cobro coactivo se aplicaran las siguientes reglas: “que
para el procedimiento del cobro coactivo de aquellos que tengan

Pese al desarrollo normativo, la Contraloria Municipal de Villavicencio en los
considerandos que dieron soporte a la Resolucion No. 100-08-015 de Enero 22 de
2016, al parecer no tuvo en cuenta el contenido del articulo 100 de la Ley 1437 de
2011: “. Reglas de procedimiento. Para los procedimientos de cobro coactivo se
aplicaran las siguientes reglas:

1. Los que tengan reglas especiales se regiran por ellas.

2. Los que no tengan reglas especiales se regiran por lo dispuesto en este titulo y
en el Estatuto Tributario.

3. A aquellos relativos al cobro de obligaciones de caracter tributario se aplicaran
las disposiciones del Estatuto Tributario.
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En todo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario o en las
respectivas normas especiales, en cuanto fueren compatibles con esos
regimenes, se aplicaran las reglas de procedimiento establecidas en la Parte
Primera de este Cdadigo y, en su defecto, el Codigo de Procedimiento Civil en lo
relativo al proceso ejecutivo singular.

Bajo el entendido resulta insuficiente el soporte juridico mencionado en los
considerandos de la Resolucion No. 100-08-015 de Enero 22 de 2016 al no
mencionar y no remitir los enunciados previstos en el articulo 92 numerales 1y 2
de la Ley 42 de 1993, articulo 100 de la Ley 1437 de 2011.

En consecuencia, al existir norma especial para procesos de jurisdiccion coactiva
originados en fallos con responsabilidad fiscal, el procedimiento interno de la
Contraloria debe estar ajustado a estas normas.

“Hallazgo Nro. 11. Proceso de Jurisdiccion Coactiva. Falencias sustanciales en
el Procedimiento de Cobro Coactivo.

Mediante Resolucion No0.100-08-015 la entidad actualiz6 su procedimiento,
omitiendo tener en cuenta el articulo 100 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, la cual
sefald que para el procedimiento del cobro coactivo de aquellos que tengan reglas
especiales se regirian por ellas, entiéndase Ley 42 de 1993 y su remision expresa
al Cddigo General del Proceso como se especificd anteriormente. Lo anterior
como quiera que el procedimiento especial de cobro coactivo originado en actos
administrativos que contienen fallos con responsabilidad fiscal por cuanto no se
aplican las normas generales del Estatuto Tributario.

En consideracién de la auditoria, esto se debié a la inadecuada interpretacion
normativa y a la falta de eficiencia en el desarrollo del proceso coactivo. (A)”

De la muestra evaluada se revisaron 2 procesos registrados en la cuenta como
prescripcion de la accion de cobro segun el articulo 2512 del codigo civil y 2536
ibidem, donde se pudo constatar que al comparar la actuaciéon administrativa
desarrollada por la Contraloria, se evidencié que existia una medida cautelar de
embargo de remanentes en una cuota minima equivalente al 0.4% del que es
titular el ejecutado, toda vez que este no resultaba suficiente y estar embargado
en otro proceso. Es de resaltar que las diligencias adelantadas dentro de los
expedientes se iniciaron antes de la expedicion de la ley 1066 de 2006 y en la que
se sefala el articulo quinto se aplicara esta clase de procesos el Estatuto
Tributario.
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Los mandamientos de pago fueron notificados en debida forma en cinco procesos
de la muestra, excepto el proceso No. 1 terminado por pago, producto la buena
gestion de unas medidas cautelares decretadas y registradas, haciendo efectivo el
pago por valor de $565.907 con sus respectivos intereses durante la vigencia
evaluada.

La Entidad al no identificar bienes del deudor y decretar medidas cautelares que le
permitieran recuperar o cobrar los dineros incorporados en el mandamiento de
pago, le conllevo a decretar terminados los procesos en mencion.

Auto por medio del cual se decreta la Prescripcion de la Accion coactiva en los
procesos No. 6 y 3.

Llama la atencion que el Auto de fecha 2 de mayo de 2016 por medio del cual se
anuncia, que se va a decretar el fendmeno juridico de la prescripcion es un acto
incongruente, teniendo como marco de referencia el principio general de derecho
procesal que en la parte motiva de cualquier providencia debe ser congruente
con la resolutiva del mismo y en el presente asunto en el resuelve nada se dice de
lo anunciado.

En la motivaciéon del referido auto se anuncia que se va a decretar la prescripcion
de la accion coactiva en dos procesos; efectivamente en las consideraciones del
auto en comento se analiza el soporte legal y jurisprudencial de la prescripcion
anunciada pero en el resuelve brilla por su ausencia que se decrete la
prescripcion de la accidn del cobro coactivo y que como consecuencia de esta
declaracion se ordene la terminacion y archivo de los procesos, lo que a juicio de
esta auditoria, si bien no constituye una irregularidad sustancial se debe llamar la
atencion para que a futuro exista homogeneidad tanto en la motivacion como la
resolucion del proveido.

Mediante Resolucion No. 001 del 9 de marzo de 2016, decretd la remisibilidad de
la accion de cobro coactivo en las presentes diligencias del titulo ejecutivo No.004-
2001-07021, con una cuantia $9.951.919, con mandamiento de pago del 11 de
julio de 2001, de conformidad con lo sefialado en la aplicacién del articulo 820 del
Estatuto Tributario.

Revisadas las carpetas de los titulos ejecutivos se observo que la Entidad desde
el inicio de los procesos de responsabilidad fiscal realiza la investigacion de
bienes, igualmente semestralmente lo hace, como se evidencidé en la muestra,
observandose oficios a las diferentes entidades, como lo son bancos, oficina de
instrumentos publicos, empresa de telefonia, IGAC, oficios con fecha de Enero y
julio de 2016 y 2017, a fin de que se logren garantizar el resarcimiento del erario
publico, es importante que la alta gerencia tome medidas en realizar el convenio
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con la oficina de instrumentos publicos.

Por pago total de la obligacion fueron archivados los procesos No. 1 por valor de
$565.907, el No. 2 se pago un saldo por $19.000.000 y el No. 5 por $3.429.221
con los respectivos intereses a la fecha de la cancelacion de totalidad de la
obligacion, con un resarcimiento de $22.995.128, en 3 procesos de la muestra.

Se concluye que la Entidad gestiona y tramita las diferentes etapas de la gestion
de cobro teniendo en cuenta lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, Ley 42 de
1993, Articulo 93, numeral 5, Estatuto Tributario, Art. 820 y la Ley 1474 de 2011 en
el tramite de la diferentes actuaciones, sin embargo debe adecuar el
procedimiento ajustado a las normas exixtentes.

2.10. GESTION MACROFISCAL

2.10.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 268 de
la Constitucion Politica de Colombia, el numeral 9 del articulo noveno (9) de la Ley
330 de 1996, el articulo 41 de la Ley 42 de 1993 el articulo noventa y cuatro (94)
de la Ley 617 de 2000 presentd como anexo soporte de la cuenta el respetivo
informe anual de Finanzas Publicas Territorial del Municipio de Villavicencio y él
informe anual de Deuda Publica.

El informe de finanzas publicas contiene la evaluacion al presupuesto, balance y la
situacion presupuestal, fiscal y de tesoreria de las siguientes entidades:
Administracion Central de Villavicencio y sus 3 entes de control;, Empresa de
acueducto y alcantarillado de Villavicencio, Empresa industrial y comercial del
Municipio de Villavicencio- Villavivienda; Empresa Social del Estado-ESE
Municipal; Terminal de transporte de Villavicencio; Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion de Villavicencio-IMDER y Corporaciéon cultural municipal de
Villavicencio.

Ademas, presentd en la cuenta el informe de Deuda publica con corte a 31de
diciembre de 2015, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 9 del articulo
9 de la Ley 330 de 1996, igualmente, el Informe anual sobre el Estado de los
Recursos Naturales y del Medio Ambiente del Departamento, titulado “Informe de
Estado de los Recursos Naturales y de Medio Ambiente del Municipio de
Villavicencio, vigencia 2015”.

La Contraloria reporté el informe sobre el estado de las Finanzas Publicas del
Municipio; el informe de Deuda publica con corte a 31de diciembre de 2015, en
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cumplimiento de lo establecido en el numeral 9 del articulo 9 de la Ley 330 de
1996 vy el informe sobre el anual sobre el estado de los recursos naturales y del
ambiente.

2.11. PROCESO CONTROVERSIAS JUDICIALES

2.11.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

En el Formato 23, Controversias judiciales la Contraloria reportd 20 demandas que
suman $17.186.725.468, en el 100% de las demandas la Entidad actia como
demandada.

Analizada la informacion registrada se concluye que:

- Registré 5 Acciones populares, de las cuales 4 se encuentran en etapa
probatoria y una en alegatos de conclusion.

- Existen 2 demandas por nulidad simple que al cierre de la vigencia se
encuentran para sentencia de 1 instancia.

- Con Nulidad y restablecimiento del Derecho la Contraloria reporté 10
demandas por cuantia de $10.039.514.284 asi:

En etapa probatoria de 1ra. Instancia.

En alegatos de conclusion de 1ra.primera.
En etapa probatoria de 2da. Instancia.

En sentencia de 2da. Instancia.
Subsanando demanda o en tramite.

PNNRF D

En Reparacion Directa por cuantia de $1.044.416.000, se encuentran 2 demandas
asi: 1 Para sentencia de primera instancia y 1 en etapa probatoria de segunda
Instancia

Por accién de repeticion cursa una demanda por cuantia $71.997.648, con estado
al cierre de la vigencia para sentencia de 1.ra Instancia.

El 45% de las demandas se encuentran en el Tribunal Administrativo del Meta

por $16.851.508.596, y el 55% en los Juzgados administrativos 2°, 3°, 4°. 5°y 7°
en cuantia de 335.216.872.

Vigitand para il g



Informe Final
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Villavicencio, vigencia 2016

Gerencia Seccional - Villavicencio PGA 2017 y/ A
Pagina 63 de 95 \ [/

PREMIO
COLOMBIANO

AUDITORIA  sucuwe

2 0 1 4

2.12. PROCESO DE TALENTO HUMANO

2.12.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria diligencié la informacién del proceso de talento humano en el
Formato 14, denominado “Estadistica de talento humano” con los sub formatos y
la informacion complementaria relacionada con la planta de personal, informes de
capacitacion, bienestar y distribucién de la planta de acuerdo a lo solicitado en la
resolucion de la rendicion de cuenta. Revisada la informacién no se generaron
requerimientos.

Estructura Organica. El Acuerdo 045 de 2001 expedido por el Concejo Municipal
establecio la estructura organica, autorizando 31 cargos para la Contraloria y sus
funciones. Posteriormente mediante el Acuerdo No. 119 del 2 de mayo del 2011 se
modificd la planta de personal suprimiendo 4 cargos técnicos y dos auxiliares
administrativos y creando a la vez, diez y seis cargos para profesionales
universitarios, quedando una planta de personal autorizada para 41 funcionarios.

Mediante el Acuerdo No. 246 de 2014 el Concejo Municipal autorizé ajustes a los
niveles, nomenclatura, clasificacion y denominacion de los empleos vy
dependencias de la estructura organizacional de la Contraloria, quedando
autorizada una planta de 41 funcionarios.

Planta de Personal. La planta de personal autorizada quedd asi: 4 cargos de
nivel directivo, 26 profesionales, 3 técnicos y 8 asistenciales.

En la vigencia evaluada la planta de personal estuvo ocupada por 39
funcionarios, equivalente al 95% de la autorizada, del analisis efectuado, se
concluye que 25 funcionarios corresponden al area misional que equivale al 64%
del total de la planta ocupada y 14 estan asignados al area administrativa, que
representa el 36%.Respecto al nivel de los funcionarios fue la siguiente: 0 de
periodo, 3 de libre nombramiento (8%), Carrera Administrativa 31 (79%), 5
provisionales que equivale al 13% de la planta ocupada. La mayor variacion se
presentd en el numero de funcionarios en carrera administrativa al pasar de 29 a
31 y en provisionalidad de 5 a 8.

La Contraloria reporté que 35 funcionarios corresponden al régimen actual, (Ley
344/1996) y 4 con régimen de retroactividad. El valor causado para el pago de las
cesantias ascendi6é a $126.840.419.

La Contraloria reportd en el sub formato “Nombramientos” que en la vigencia 2016
efectuo 4 nombramientos en periodo de prueba.
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Salarios y Prestaciones sociales. La Contraloria pagé la suma de
$1.950,542.311, asi: por concepto de salarios $1.333.720.325 y prestaciones
sociales $616.821.986 El valor de los salarios y las prestaciones sociales
representan el 79% del presupuesto comprometido que ascendié a $2.479.705
miles.

Capacitacion. Revisado el informe de capacitacion se observd que la Contraloria
ejecutd la suma de $52.899.287, equivalente al 2% del presupuesto comprometido
en la vigencia 2016, que alcanzé la suma de $2.479.705.520. Dicho valor fue
verificado en el rubro de capacitacion en la ejecucion presupuestal de gastos.

Revisado el informe se observd que la Contraloria ejecutd 78 actividades de
capacitacion de las cuales 49 se ejecutaron por valor de $52.899 miles, 15 sin
costo y 10 por reinduccion y 4 por induccion.

Plan de Bienestar. La Contraloria apropié y ejecutd la suma de $23.644.000
miles para desarrollar las actividades de bienestar social.

Programa de Salud Ocupacional. La Contraloria segun la informacion rendida
elaboré y ejecutd en el plan de seguridad y salud en el trabajo donde plasmé 33
actividades con las diferentes acciones destinadas a promover y proteger la salud
de los funcionarios.

2.13. GESTION TICS

2.13.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria presentd la informacién requerida sobre el cumplimiento de la
Estrategia de Gobierno en Linea, el plan estratégico, plan de accién, informe de
gestion, gestion TIC y el plan de contingencia.

Plan Estratégico de Sistemas: La Contraloria elabord y anexé el plan estratégico
de sistemas donde fij0 los objetivos, directivas institucionales, mision, vision,
politica de calidad, valores institucionales, estrategia institucional, el sistema
actual, estructura y portafolio actual del software, infraestructura de la plataforma,
estrategia de seguridad, identificacion requerimientos y proyectos estratégicos y
plan de cronograma de la ejecucion del plan estratégico del sistema.
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AUDITORIA

2.14.
2.14.1.

PLANEACION ESTRATEGICA

Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

Plan Estratégico Corporativo 2016-2019. La Contraloria reportd el Plan
Estratégico Corporativo PEC 2016 —2019 “Control efectivo, responsabilidad de

todos”.

Dentro del marco de la planeacién estratégica la Contraloria formuldé 3 lineas
estratégicas con 8 objetivos estratégicos y 19 estrategias, como se observa en la

siguiente tabla:

Tabla 21. Plan Estratégico CMV 2016 —2019 “Control efectivo, responsabilidad de todos”

o Z

Linea Estratégica

Efectividad en la vigilancia y el
control de la gestion fiscal
municipal para mantener la
confianza y la legitimidad.

Involucrar a la comunidad en los
procesos de vigilancia de los
recursos publicos promoviendo el
ejercicio  del control fiscal
participativo y del control social a
la gestion publica.

Mejorar la gestion y desarrollo
organizacional con el propésito
de fortalecer la institucionalidad
de la CMV.

Objetivo Estratégico

Fortalecer la efectividad del
control fiscal realizado por la
CMmV, promoviendo la
correcta destinacion de los
recursos publicos

Aportar elementos de juicio al
Concejo Municipal para el
ejercicio del Control politico

Fortalecer la defensa del
patrimonio publico y contribuir
al cumplimiento de los fines
esenciales del Estado

Promover y fortalecer el
ejercicio de la participacion
ciudadana.

5. Armonizar yu dinamizar el
Sistema de Gestion Integrado
para obtener altos nivels de
optimizacion de los procesos
de la CMV.

Estrategia

1.Mejora la planeacion y ejecucion del
proceso auditor

2.Fortalecer el seguimiento a los

resultados del proceso auditor

3.Presentar informaciéon oportuna y de
calidad que facilite el control politico por
parte del Concejo Municipal

4. Evaluar las politicas publicas
establecidas en el municipio.
5. Promover medidas efectivas y

eficaces para resarcir oportunamente el
dafio y optimizar los procesos de
responsabilidad fiscal y jurisdiccién
coactiva.

6. Fortalecer las decisiones, emisién de
conceptos y de los procesos juridicos y
sancionatorios relacionados con la
CMV.

7. Promover y apoyar a las veedurias y
deméas grupos que ejercen control
social.

8. Apoyar la elecciéon de contralores y
vicecontralores estudiantiles y realizar
acompafiamiento durante su gestion.

9. Atender con oportunidad las
peticiones, quejas y reclamos de los
ciudadanos.

10.Fortalecer el sistema de control
interno y la cultura del autocontrol

11. Mantener y mejorar continuamente
el sistema de gestion integrado.

12.Contribuir al mejoramiento  del
desempefio de los procesos mediante la
planificacion estratégica y el
seguimiento a la gestion institucional
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6. Fortalecer el desarrollo del
talento a nivel intelectual,
fisico y mental, que q4.
contribuya al cumplimiento
del quehacer institucional.

13. Mejorar el clima organizacional

Potenciar capacidades y
conocimiento del talento humano para
lograr un mejor desempefio laboral.

15. Fortalecer el uso de herramientas
tecnolégicas para el ejercicio del control
fiscal y de wuna gestidon interna

7. Optimizar las tecnologias transparente.

de la informacién 'y las 16. Promover la comunicacién plblica e
comunicaciones- TIC, con el institucional de la CMV.

propdsito de elevar el 17. Avanzar en el disefio e

desempefio y & implementacién de las actividades de
transparencia en la gestion gestion documental tendientes al
institucional. acceso oportuno a la informacion para

facilitar la toma de decisiones y para
preservar la memoria institucional de la
CMV.

18. Optimizar la planificacion,
distribucién y uso de los recursos fisicos
y financieros de la CMV.

8. Administrar eficaz vy
eficientemente los recursos
fisicos y financieros para el
desarrollo de las actividades
de la CMV- 19. Promover el trabajo interinstitucional

Fuente: Plan Estratégico — Papel de Trabajo

Revisado el plan estratégico adoptado por la Contraloria para las vigencias 2016-
2019 se observo que las estrategias no definen las metas.

Plan de Accidén por areas o dependencias. La Contraloria elaboré los planes de
accion por proceso para la vigencia 2016.

Revisados los planes de accién rendidos en la cuenta se observé que estos son
los programados y no los ejecutados, por lo tanto, se generd un requerimiento, el
cual fue aceptado y anexado en la respuesta dada por la Contraloria.

Ademas, las metas no son cuantificables de manera que permitan medir el
cumplimiento de las mismas.

Informe de Gestidon. La Contraloria adjunté el Informe de gestion correspondiente
a la vigencia rendida, el cual plasma los resultados obtenidos en la ejecucién de
los procesos, sin embargo, no se efectlo pronunciamiento sobre el cumplimiento
de los objetivos definidos en el Plan estratégico ni el seguimiento de las metas
establecidas en el plan de accidon institucional que deben realizar los
responsables de los procesos para que la oficina de planeacion consolide la
informacion y establezca el cumplimiento de las mismas.

Vigitand para il g



Informe Final
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Villavicencio, vigencia 2016

Gerencia Seccional - Villavicencio PGA 2017
Pagina 67 de 95 \ [/

PREMIO
COLOMBIANO

AUDITORIA  sucuwe

2 0 1 4

2.14.2. Resultados del trabajo de campo

2.14.2.1. Plan Estratégico 2016- 2019

Analizado el plan estratégico frente al plan de accién por el equipo auditor en cada
uno de los procesos evaluados se concluye lo siguiente:

Proceso Financiero: En el plan estratégico la Entidad establecidé la linea
estratégica: “Mejorar la gestion y desarrollo organizacional con el propdsito de
fortalecer la institucionalidad de la CMV”y el objetivo estratégico fue “Administrar
eficaz y eficientemente los recursos fisicos y financieros para el desarrollo de las
actividades de la CMV” y la estrategia “Optimizar la planificacion, distribucién y uso
de los recursos fisicos y financieros de la CMV”.

En el plan de accion fijaron 6 actividades las cuales fueron cumplidas, sin
embargo, al leer el contenido de las metas estas no son claras, y precisas y
cuantificables, lo que limita la medicion de la gestion, situacibn que debe ser
mejorada por la Entidad a través de los responsables de los procesos que deben
elaborar los planes de las siguientes vigencias.

Ademas, es de aclarar que en el proceso financiero se deben tener en cuenta los
planes de accion de presupuesto y tesoreria.

Contratacion. Revisado el proceso contractual en el plan de accién se observd
que en este documento fijo 2 actividades, 1. Realizar seguimiento y control a la
contratacion de la Contraloria, 2. Administrar recursos de manera eficaz,
estableciendo meta para cada una de ellas del 100%, sin embargo, al medir los
resultados no es facil si se tiene en cuenta que las metas no son especificas y las
actividades no son medibles.

Participacion Ciudadana. Dentro del Plan Estratégico 2016-2019, se encuentra
el objetivo estratégico "Promover y fortalecer el ejercicio de la participacion ciuda-
dana", del cual se desprenden estrategias armonizadas con el plan de actividades
para la promocién de los mecanismos de participacion ciudadana, definidas dentro
del plan de accién 2016.

Al revisar en el plan de accion la actividad "Dar tramite oportuno de acuerdo a la
ley y a los procedimientos establecidos, a las peticiones, quejas, reclamos, denun-
cias que interponga la comunidad”, se observo un cumplimiento del 93.8%, que
refleja lo evidenciado en campo, por cuanto se han excedido en los términos para
dar respuesta oportuna en siete requerimientos.
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Proceso Auditor. El plan estratégico tiene como linea estratégica 1 la efectividad
en la vigilancia y el control de la gestion fiscal municipal para mantener la confian-
za y la legitimidad.

Una vez revisado el plan de accion vigencia 2016 del proceso auditor se evidencio
el cumplimiento de las actividades propuestas tales como : implementacion de la
GAR, elaboracion de informes macro, revision de cuentas, rendicion auditorias al
balance AUDIBAL, elaboracion del plan general de auditorias y remision al Conce-
jo Municipal los informes macro elaborados. Dado lo anterior se concluye que la
Entidad realiz6 las actividades propuestas en concordancia al objetivo estratégico
anteriormente mencionado.

Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva. Revisado el plan estratégico
con el plan de accion se concluye que su gestion es Buena, dado que se
establecen claramente los objetivos del plan en mejorar la eficacia, eficiencia,
calidad y cobertura de la funcién fiscalizadora, con sus acciones realizadas y
resultados numerales, 11, 12, cumplimiento y articulacion de las diferentes etapas
de los procesos de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva realizada por la
Entidad.

“Hallazgo N° 1 Proceso Planeacidon Estratégica. (Obs N° 12). Desarticulacion
del Plan Estratégico y el Plan de Accion.

Analizado el plan estratégico 2016 -2019 se observé que este documento definid
lineas estratégicas, objetivos estratégicos y las estrategias, sin embargo, no esta-
blecieron las metas cuantificables y medibles para el cumplimiento del mismo.
Igualmente, el plan de accion registra actividades pero no determina metas claras,
precisas y cuantificables de manera que garantice el cumplimiento de las mismas
y asi construir los indicadores para evaluar el resultado obtenido y de esta manera
articular las 2 herramientas que direccionan la Entidad.

La situacion anterior evidencia la falta de capacitaciéon de los funcionarios
responsables de los procesos para implementar una metodologia para disefar el
plan estratégico, plan de accién y el informe de gestion y asi elaborar los
instrumentos que direccionan la Entidad, ademas, incumple los articulos 74 y 129
de la Ley 1474 de 2011 y la Resolucion 106 de 2016 y genera incertidumbre en la
medicién de la gestion fiscal. (A)”

2.15. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.15.1. Conclusiones de la revision de fondo de la cuenta

La Contraloria Municipal de Villavicencio anexo el informe anual sobre la
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evaluacion de Control Interno vigencia 2016, que contiene un diagnéstico del
estado general del sistema de control interno, donde se describen las fortalezas y
debilidades del sistema.

2.15.2. Resultados del trabajo de campo

Dando cumplimiento a las instrucciones de la Circular Externa No. 100-22- 2016
expedida por la Funcion Publica, a través de la cual orienta a las entidades del
Estado sobre el nuevo esquema de evaluacion en el proceso de transicion al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Version 2, la funcionaria
responsable de la oficina de control interno a través del oficio N°200-19-6-398 del
24 de febrero de 2017 comunicé el informe de la evaluacion anual del sistema de
control interno segun estructura establecida para el aplicativo MECI- FURAG, el
puntaje obtenido fue 85,24 ubicandola en un nivel satisfactorio. segun la estructura
establecida para el aplicativo MECI- FURAG.

Ademas, programé y ejecutd auditorias internas, elabor6 el informe anual de
austeridad del gasto, Informes semestrales del seguimiento a la atencidén de las
Peticiones, quejas, reclamos y denuncias y seguimiento al plan de mejoramiento.

Evaluados los procesos se concluye que:

Proceso Contable: El resultado de la evaluacion del sistema de control interno
contable para la vigencia fue 4,9 puntos, situandolo en un nivel adecuado,
resultado consistente con el obtenido en la evaluacion del proceso contable al
observar que existe autocontrol por parte de los funcionarios responsables que
registran la informacion en el sistema financiero aplicando el Manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica emanado por la Contaduria
General de la Nacién, por lo anterior, se concluye que el sistema de control interno
es confiable

Proceso Presupuestal: Evaluado el proceso presupuestal se concluye que existe
un buen control interno por la funcionaria responsable del proceso, la Entidad
aplica los procedimientos para la planeacion y ejecucién del presupuesto de
acuerdo al estatuto presupuestal.

Proceso Contratacion. Se observo que no existe autocontrol en los procesos de
contratacién, situacion que conllevo a que se presenten falencias en el desarrollo y
gestion de los mismos, existiendo debilidades las cuales deben ser corregidas,
proceso en el cual la oficina de control interno brindara su apoyo activando los
controles de monitoreo y supervision en los contratos.

Proceso Participacion Ciudadana. La Oficina de Control Interno evalu6 el
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proceso a través de los informes semestrales de legalidad, sin embargo,
circunstancias tales como las debilidades en el procedimiento interno,
requerimientos que superaron los términos de ley y la falta de envio de las
encuestas de satisfaccion, no son advertidas, por lo que su gestion fue regular.

Proceso Auditor. La oficina de control interno realizé auditoria interna a la
ejecucion y cumplimiento del PGA, aplicando la metodologia definida en la GAT
durante el 21 de julio al 11 de agosto del 2016. De acuerdo a los resultados de la
auditoria se concluyd cumplimiento del PGA y de los requisitos establecidos en la
Guia en relacion a la elaboracion del plan general de auditoria.

La OCI no evidencié la falta de referenciaciéon en los papeles de trabajo ni la
oportunidad en el traslado de algunos hallazgos, razon por la cual se conmina a
tener en cuenta estos aspectos para proximas auditorias internas.

Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. Evaluado el sistema
de control interno en los procesos auditados de responsabilidad fiscal y
jurisdiccion coactiva se concluye que la gestion fue Buena, debido a que los
encargados de los procesos tienen autocontrol en los funcionarios que adelantan
las etapas procesales impidiendo vencimientos de términos y gestionando de
manera eficiente todos los procesos con la ejecucion de controles y registros de
acuerdo a los procedimientos.

Existe articulacidn entre el plan estratégico y el plan de accién para la planeacién y
ejecucion de los mismos conllevando al cumplimiento de lo programado logrando
un adecuado gestion a los procesos fiscales.

2.16. SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 22
Seguimiento a Plan de Mejoramiento Concluido

Seguimiento al informe de

Hallazgo Ha’I\II;oz.go la Vigencia 2015
Conclusion de la AGR.

Observacion No. 01. Proceso Auditor. Debilidad en la configu-
racion hallazgos fiscales: “Revisados los hallazgos fiscales
configurados por la Contraloria en las procesos auditores a sus
sujetos vigilados y que fueron objeto de muestra,, presentan Se evidencio el cumplimiento
debilidades en la estructura, para lo cual se requiere que el equi- de la  accion, en 100% toda
po auditor en la configuracién de los hallazgos de incidencia vez se realizaon las acciones
fiscal contengan los soportes probatorios necesarios que le per- 1 fggg::sézs’tragg.tre ellas _ las

. . - i~ . - jo para validar
mitan a la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Juris- los hallazgos con connotacion
diccién Coactiva dar inicio a procesos de responsabilidad fiscal fiscal y sus respectivos
por el procedimiento verbal en la medida que en tales hallazgos soportes probratorios.

se encuentren claramente determinados los elementos para
proferir auto de apertura e imputacion, tal como lo establece la
ley 1474 de 2011articulo 98. Prueba de ello es que realizada la
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trazabilidad con el proceso de responsabilidad fiscal, se verificd
que durante la vigencia auditada no se iniciaron procesos verba-
les. Situacion que genera grandes expectativas frente al detri-
mento con pocas posibilidades de recaudo e iniciar de mane-
ra directa procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento
verbal”.

Observacion No. 2. Procesos de Responsabilidad Fiscal.
Vencimiento de términos: “En la muestra auditada obran varios
autos de pruebas por proceso, con periodos probatorios en las
diferentes etapas procesales se extienden en el tiempo
presentando vencimiento de términos, incumpliendo en con lo
previsto en las Leyes 610 de 2000 y 1474 de 2011 y demas
normas concordantes.

Esta situacién se presenta en parte por la calidad de los hallaz-
gos fiscales trasladados, consecuencia del proceso auditor que
presentan debilidades que en impiden que se agilice el tramite de
los procesos de responsabilidad fiscal y por tanto se presente
vencimiento de términos que a su vez conlleva al riesgo de pres-
cripcion de la responsabilidad fiscal, como quiera que su configu-
racion, soporte probatorio y cuantificacién no se encuentren cla-
ramente determinados.”

Observacion N°. 3. Proceso Talento Humano. Incumplimiento
al procedimiento de la evaluacion médica pos-ocupacional.
“La Contraloria no aplicé el procedimiento para la valoracion
médica de los 29 funcionarios que se desvincularon de la Entidad
argumentando la falta de recursos econémicos, generando
riesgos en las finanzas ante eventuales demandas de los
funcionarios, situaciéon que incumple el articulo 4° y 6°, de la
Resolucion 2346 de 2007

La Contraloria frente a la
observacion, presento la
accién, esta fue cumplida
100% toda vez que durante la
vigencia inicio 10 procesos en
la vigencia 2016,

Para esta observacion la
Contraloria estableci6 2
acciones correctivas  asi:
1. La primera consistia en
implementar en el manual
de procedimientos de
talento humano la practica
de la valoracion médica
para los funcionarios para el
ingreso, retiro y
periddicamente.

2. La segunda era contratar
los servicios del profesional
de salud ocupacional
procedimiento cumplido al
observar que la Entidad
suscribio el contrato  N°
100-09-02-21 de 2016, cuyo
objeto es la prestacion de
servicios médicos
profesionales para practicar
la valoracion médica
ocupacional de los
funcionarios que laboran en
la  Contraloria.  Accién
Cumplida

2.17. INCONSISTENCIAS EN LA RENDICION DE CUENTA

Revisada la cuenta rendida correspondiente a la vigencia 2016 en la cual se
comunicaron 13 requerimientos mediante oficio de fecha 21-02-2017 con NUR N°:

Vigilands para oot mg



Informe Final
Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Villavicencio, vigencia 2016

Gerencia Seccional - Villavicencio PGA 2017
Pagina 72 de 95 \ [/

PREMIO
COLOMBIANO

AUDITORIA  suaes
20172210026051, siendo atendidos por la Entidad mediante oficio 1640 de fecha
25/07/2017, recibida y radicada en la Gerencia con el NUR 2017-221-003716-2.

“Hallazgo N° 13 Proceso auditor. (Obs N° 13). Inconsistencia en la rendicion de
cuenta.

De la muestra auditada pudo evidenciarse diferencias en el reporte del Formato 21
seccion -Gestion de Entidades — columna cantidad traslado hallazgos, con
respecto a la revision realizada en trabajo de campo.

Lo anterior en los procesos auditores realizados a: Secretaria de control fisico de
la alcaldia, Contratacién alcaldia de Villavicencio, secretaria de movilidad y a I.E.
colegio Las Mercedes.

Situacién que vulnera lo estipulado en el articulo 8 paragrafo 2 numeral 2 de la
Resolucién 008 de 2015, debido a la falta de control y precisién al ingresar la
informacion al aplicativo SIA misional médulo SIREL, conllevando a dificultar la
vigilancia de la gestion fiscal realizada por la AGR. (A)”.

2.18. BENEFICIO DEL PROCESO AUDITOR

En trabajo de campo, la Entidad requirio al contratista para que procediera a
liquidar y cancelar el mes de septiembre de 2016, cuya planilla se identificd con el
numero 8323262619 en donde se constato los valores cancelados de la siguiente
manera: ARL $5.100, AFP $151.000 y EPS $118.100, para un total cancelado de
$274.200 el dia 27 de octubre de 2017, valor que constituye y/o configura como un
beneficio de control fiscal cuantificable.

3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

Tabla 23
Anadlisis contradicciéon

Argumentos de contradiccién del auditado Conclusiones del equipo auditor

Observacién N° 1. Proceso Contratacion. Identificacion futuro contratista en el Estudio previo. “De la
evaluacion a los contratos celebrados bajo la modalidad de contratacion directa, se evidencié que la Entidad en sus
estudios previos identifica, describe y determina el contratista seleccionado, de otro lado, en construccién de la
necesidad de la Entidad se ajusta siempre a la propuesta realizada por el contratista, la cual en orden cronolégico de
presentacion va o es presentada antes de la publicacién de los estudios previos, situaciéon en la que presuntamente la
Entidad vulnera los principios de seleccion objetiva, transparencia y de igualdad de la contratacion estatal. Lo que
conlleva al desconocimiento de los principios, y en especial del principio de transparencia esta expresamente prohibido
en el numeral 8° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993. Generando incertidumbre en la seleccion del contratista por la
falta de aplicacion de los procedimientos en la etapa precontractual y/o falta de capacitacion del funcionario
responsable del proceso”. (A)
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1. “De la evaluacion a los contratos celebrados bajo la modalidad
de contratacion directa, se evidencié que la Entidad en sus
estudios previos identifica, describe y determina el contratista
seleccionado...”

Teniendo en cuenta que esta modalidad de contratacion permite
seleccionar los contratistas bajo la potestad de escogencia libre, sin la
necesidad de realizar convocatoria publica a una persona natural o
juridica que cumpla los requisitos para ejecutar el objeto contractual, el
mismo Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.9. establece:
“Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad
Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita” (Subrayado fuera del
texto).

Si observamos los procesos contractuales bajo la modalidad de
contratacion directa de la entidad, se establece como primera medida
una necesidad, la cual nos permite identificar el servicio que se requiere
y asi solicitar una propuesta bajo las condiciones requeridas por la
entidad. Posteriormente, se allega la propuesta de servicios basada en
la misma necesidad de la Contraloria con el fin de determinar el valor,
tiempo y condiciones para la ejecucién del mismo; si el ordenador del
gasto considera que esta persona es idonea y cuenta con la experiencia
indica si es necesaria o no otras propuestas o si esta cumple, lo que
permite iniciar con el proceso de contratacion de esta persona. Es asi,
que para la construccion del estudio previo ya contamos con una
necesidad, propuesta, documentos del contratista, disponibilidad
presupuestal, certificado de experiencia e idoneidad, certificacién de
planta por parte de la oficina de talento humano y certificado del
ordenador del gasto donde manifiesta que no hay suficiente personal o
no existe personal de planta para realizar el objeto contractual y que en
cumplimiento del articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015
establece que no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
varias ofertas.

Razén por la cual, la entidad considera que no existe ningun
inconveniente al identificar, describir y determinar el contratista
seleccionado, teniendo en cuenta que al momento de elaborar los
estudios previos se esta cumpliendo con los contenidos que requiere la
normatividad, la cual en ningun lado establece que no deba indicarse.

Por lo tanto, cuando se hace mencién al contratista en los estudios
previos, estamos estableciendo que su propuesta ya ha sido revisada y
aprobada, dejando constancia en el mismo la verificacién de la idoneidad
y experiencia requerida para ejecutar el objeto del proceso contractual,
factores que justifican su seleccion.

experiencia requerida para ejecutar el objeto del proceso contractual,
factores que justifican su seleccion.

2. “...de otro lado, en construccion de la necesidad de la Entidad
se ajusta siempre a la propuesta realizada por el contratista, la

Teniendo en cuenta los argumentos dados
por la Entidad, es clara la modalidad de
contratacion directa para la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, asi mismo, se precisa que no es
objeto de controversia el cumplimiento o
no de los requisitos exigidos por la ley
para la estructura de los estudios previos.

La entidad llama la atencion
especialmente sobre lo preceptuado en el
Decreto 1082 de 2015 en su articulo
2212149 el cual subrayo de la
siguiente manera “verifique la_idoneidad
o _experiencia requerida y relacionada
con el drea de que se trate. En_este
caso, no_es necesario que la_Entidad
Estatal _haya obtenido previamente
varias_ofertas”, situacion que conforme
lo evidenciado en la muestra seleccionada
no se da cumplimiento, tal y como se
consigné en el informe asi:

“Se recomienda realizar filtros y/o
actividades de monitoreo, seguimiento y
control, a fin de evitar situaciones como
la evidenciada en el estudio previo para la
celebracién del contrato de prestacion de
servicios de apoyo a la gestién cuyo
objeto fue “Contratar la prestacion de
servicios de apoyo a la gestion en el
disefio y formulaciéon del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la contraloria”, en el
cual se describi6 como PERFIL
REQUERIDO, el contratar con una
persona natural que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato y que
demuestre la idoneidad y experiencia
directamente relacionada con el area de
que se trate, exigiendo un nivel de
escolaridad o] estudio de
Bachiller, experiencia minima de un (1)
afio de experiencia laboral y minimo un
(1) afho de Ilabores operativas en
actividades de archivista y gestion
documental. Situacién que no resulta ser

coherente con el objeto a desarrollar”.

De esta manera se considera que en
virtud de los principios de seleccion
objetiva, transparencia y de igualdad de la
contratacion estatal, no resulta coherente
la identificacion y seleccion del contratista
en el estudio previo de la necesidad a
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cual en orden cronolégico de presentaciéon va o es presentada
antes de la publicaciéon de los estudios previos, situacion en la
que presuntamente la Entidad vulnera los principios de
seleccion objetiva, transparencia y de igualdad de Ia
contratacion estatal. Lo que conlleva al desconocimiento de los
principios, y en especial del principio de transparencia esta
expresamente prohibido en el numeral 8° del articulo 24 de la
Ley 80 de 1993. Generando incertidumbre en la seleccion del
contratista por la falta de aplicacion de los procedimientos en
la etapa precontractual y/o falta de capacitacién del funcionario
responsable del proceso.”

Observando su afirmacion la entidad no construye la necesidad con
base a la propuesta econémica y de servicios enviada, al contrario, se
solicita la propuesta de acuerdo a los requerimientos y necesidades del
servicio que solicita la Contraloria, situacion que se demuestra en las
fechas de expedicion de las necesidades y las propuestas allegadas
posteriormente y que reposan en cada uno de los expedientes
contractuales.

En cuanto a lo siguiente: “...la cual en orden cronolégico de
presentacion va o es presentada antes de la publicacion de los
estudios previos, situacion en la que presuntamente la Entidad
vulnera los principios de seleccion objetiva, transparencia y de
igualdad de la contratacion estatal”’, no entendemos a qué hace
referencia si las necesidades que reposan en las contrataciones
directas, estan con fecha anterior a los estudios previos y por ende estos
son fundamentales para la elaboracién de los mismos, razén por la cual
en el momento en que se publican los estudios previos estos describen
la necesidad del servicio presentado y la manera como se pretende
satisfacer dicha necesidad en el marco del plan de compras. Asi mismo,
no consideramos que se estén vulnerando los principios de seleccion
objetiva, transparencia y de igualdad de la contratacién, teniendo en
cuenta que esta modalidad: 1: no requiere de varias ofertas ya que no
estamos hablando de una convocatoria publica; 2. las necesidades son
presentadas por los procesos o funcionarios que requieren del bien o
servicio a contratar, iniciando asi la fase precontractual y; 3. los
documentos que hacen parte del proceso contractual son publicados en
el SECOP.

“Lo que conlleva al desconocimiento de los principios, y en
especial del principio de transparencia esta expresamente
prohibido en el numeral 8° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993.
Generando incertidumbre en la seleccion del contratista por la falta
de aplicacion de los procedimientos en la etapa precontractual y/o
falta de capacitacion del funcionario responsable del proceso”.

No existe incertidumbre en la seleccion del Contratista, puesto que esa
modalidad de contratacién directa se encuentra establecida en el
Decreto 1082 de 2015 y en el manual de contratacion de la entidad, el
cual una vez presentada la necesidad del servicio que requiere la
Contraloria, se solicita una propuesta con el fin de verificar si esta
cumple o no y asi determinar si es necesaria la presentacién de ofra
propuesta ya que el ordenador del gasto se reserva la facultad de
solicitar como una sola propuesta amparado bajo el articulo 2.2.1.2.1.4.9
del Decreto 1082 de 2015 el cual establece que no es necesario que la

satisfacer de la Entidad, en consecuencia
la AGR pese a los argumentos expuestos
por la Contraloria se mantiene como
hallazgo Administrativo, para que sea
incluido en el plan de mejoramiento.
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entidad estatal haya obtenido varias ofertas.

Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, con el mayor
respeto _se solicita _sea retirada esta observacion al proceso
contractual.

Observacién N° 2. Contratacion Inconsistencias en la publicacion de la liquidacion del contrato en el SECOP.
“Las liquidaciones de los contratos relacionados en la siguiente tabla fueron publicadas en el SECOP, por fuera del
término de los 3 dias establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, afectando de esta manera el
principio de publicidad de la contratacién estatal”. (A)

Fechade

jtem NUmerodel  Namero de proceso  Fechade Acta de Fecha de Tiempo
Contrato en el SECOP Terminacion | .- o Publicacion  Extemporaneidad
iquidacion (Dias)
1 100-09-02-24  IP-CMV-24-2016 23/12/2016 23/12/2016 02/06/2017 161
2 100-09-02-20  100-09-02-20 20/11/2016 24/11/2016 24/10/2017 334
3 100-09-02-18  100-09-02-18 30/11/2016 09/12/2016 05/06/2017 178
4 100-09-02-16  IP-CMV-16-2016 21/09/2016 22/09/2016 02/06/2017 253
5 100-09-02-14  100-09-02-14 19/07/2016 25/07/2016 02/06/2017 312
6 100-09-02-10  100-09-02-10 13/05/2016 17/05/2016 18/01/2017 246
7 100-09-02-09  100-009-02-09 11/09/2016 13/09/2016 18/01/2017 127
9 100-09-02-23  IP-CMV-16-2016 16/12/2016 19/12/2016 02/06/2017 165
10 100-09-02-19 IP-CMV-12-2016 30/09/2016 05/10/2016 05/06/2017 243
11 100-09-02-17 IP-CMV-11-2016 26/08/2016 31/08/2016 05/06/2017 278
12 100-09-02-11  IP-CMV-07-2016 12/06/2016 30/06/2016 02-06-2017 337
13 100-09-02-07  IP-CMV-05-2016 26/12/2016 31/12/2016 17/01/2017 17
14 100-09-02-03 IP-CMV-02-2016 31/12/2016 31/12/2016 17/01/2017 17
15 100-09-02-02 IP-CMV-01-2016 31/12/2016 31/12/2016 10/01/2017 10

Es claro que las disposiciones legales exigen a los funcionarios encargados publicar los contratos y las demas
actuaciones dentro de los periodos determinados. Se considera por parte de la AGR una falta de gestion la no
publicacion de la liquidacion del contrato en el término que establece la ley situacion que debe ser incluida en el plan

de mejoramiento de la Entidad, lo que vulnera el principio de publicidad y transparencia.

Si bien es cierto que la entidad omitié la publicacién oportuna del acta de
liquidacion de dos (2) contratos, es de aclarar que estos se encuentran
en fisico en los expedientes contractuales y teniendo en cuenta que la
norma define cuales son los contratos que se deben liquidar, es
importante sefialar que la liquidacion procede en los siguientes casos:

1. Los contratos de tracto sucesivo

2. Aquéllos contratos cuya ejecucién o cumplimiento se prolongue en el
tiempo.

3. Los demas que lo requieran, aunque no existe una norma que defina
el alcance del ultimo de los eventos definidos, por lo que la Entidad
Estatal puede definir en cada caso concreto si un contrato requiere
liquidacion o no, con arreglo a criterios de naturaleza, objeto y plazo del
contrato.

La liquidacién no es obligatoria en los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, razén por la cual de
los catorce (14) contratos que se relacionan, once (11) no debian
liquidarse ya que siete (7) contratos son bajo la modalidad de
contratacion directa y cuatro (4) no son de tracto sucesivo.

Conforme a los argumentos dados por la
Contraloria es necesario precisar en
primer lugar que para la AGR es claro el
concepto sobre los contratos que en virtud
de la Ley son de obligatorio cumplimiento
su liquidacién;: no obstante lo anterior, la
Entidad en las clausulas de los contratos
establecio la liquidacion de los mismos,
circunstancia por la cual se le debe dar
cumplimiento. Por lo tanto se mantiene la
observacion como hallazgo
administrativo, para que sea incluido en
el plan de mejoramiento.

Vigitand para il g




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Municipal de Villavicencio, vigencia 2016
Gerencia Seccional - Villavicencio PGA 2017

Pagina 76 de 95

Y / o
/
[l
|

PREMIO

AUDITORIA  ucise

A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Argumentos de contradiccion del auditado Conclusiones del equipo auditor

Sin embargo, la entidad ha preferido liquidar todos los contratos como
pudo demostrarse en los contratos que fueron tomados en la muestra
por parte del proceso auditor; sin embargo, teniendo en cuenta los
argumentos de la AGR, nos acogemos a la observacion realizada al
proceso contractual.

Observacion N°.3. Participacion Ciudadana- Debilidades en el procedimiento interno para el tramite de
peticiones. “En cuanto al tramite de los requerimientos ciudadanos, se observaron debilidades en el procedimiento
interno, en su contenido no establece en forma clara, detallada y organizada las etapas de evaluacion y determinacion
de la competencia, tratamiento de peticiones incompletas y desistimiento tacito, atencion inicial y recaudo de pruebas,
traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal o entidad competente, respuesta al ciudadano asi como precisién
para la terminacion de la gestion de la Entidad (archivo) y los criterios para la aplicacién de la encuesta de satisfaccion
por la atencidn prestada; igualmente, se evidenciaron fallas en el control de documentos en los requerimientos PC 40-
05-2015, PC 06-01-2016, PC 11-02-2016, PC 13-03-2016, PC 31-05-2016, PC 33-05-2016, PC 37-06-2016, PC 48-05-
2016, encontrando constancias de recibo de tramite, declaracion juramentada y otros tipos documentales
(notificaciones por aviso, autos, informes, resoluciones) no relacionados dentro de los registros del procedimiento.

Lo evidenciado contraviene lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015 (Organizacion para el tramite
interno y decisién de las peticiones) y articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, causado por la falta de control y de
actualizacion del procedimiento, lo que puede generar imprecisiones en el tramite afectando la respuesta oportuna de
los requerimientos”. (A)

La Contraloria Municipal de Villavicencio, en cumplimiento de la
planeacion estratégica, ha venido adelantando las gestiones necesarias
para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion integrado
-SGl, para lo cual se han realizado ajustes a los procedimientos, a fin de,
no solo cumplir con el ordenamiento juridico establecido en la materia,
sino precisarlos y hacerlos mas practicos, de manera que nos permita
ser mas efectivos en la atencion al ciudadano.

Para lograr lo anterior y como se le manifesto a la funcionaria de la AGR,
en la actualidad se esta ajustando la documentacion asociada al proceso
de Participacion Ciudadana, especificamente, actualizando el
procedimiento de atencién al ciudadano y tramite de PQRS (PRO-PC-
01) y se esta creando el procedimiento para el tramite de las denuncias,
donde entre otras, se incluye el tramite para las peticiones incompletas y
desistimientos, lo cual se estd cumpliendo por la CMV conforme a lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, en varios de los
requerimientos tramitados, tal es el caso de la PC 38-05-2017 y PC 52-
05-2017 dentro de las cuales se decretd el desistimiento. Igualmente, se
estan ajustando y creando los formatos que la Entidad considera
necesarios para la ejecucion del procedimiento.

Es en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011, que la CMV ha realizado las
notificaciones por aviso, asi no se encuentren incorporadas en los
registros del procedimiento. Por ello, en el marco del principio de la

mejora continua, la entidad se encuentra normalizando estos formatos |.

en el SGI.

Asi mismo, se estan incluyendo en los procedimientos, las situaciones
en que aplica la declaracién juramentada y el formato para realizarla. La
actualizacién del procedimiento contempla también la inclusién del
formato para los informes de denuncias y otros, que la Entidad
considera, requiere para el cumplimiento de sus funciones y para facilitar
la operacién y control del proceso.

Si bien es cierto, que el procedimiento de
atencién al ciudadano y tramite de PQRS
de la Contraloria esta en etapa de ajustes
y actualizaciones desde la vigencia
anterior, es importante que establezcan
fechas limites para evitar que
imprecisiones  afecten la respuesta
oportuna de los requerimientos.

Lo anterior, se materializa a través del
plan de mejoramiento, por lo que se
mantiene la observacién y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.
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Por lo _anterior, teniendo en cuenta que la entidad ha contado con
unos procedimientos respecto de los cuales ha ido adelantando las
gestiones tendientes a la mejora continua, con todo respeto, la CMV
solicita a la AGR, sea acogida nuestra explicacion respecto de esta
observacion y sea retirada.

Observacion N° 4. Participacion Ciudadana-. Requerimientos que superan los términos establecidos. “De la
muestra seleccionada, se evidencio que en 7 requerimientos que representan el 14% del total evaluado, superaron los
términos establecidos para la respuesta inicial en los articulos 14 y 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el

articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, asi:
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Lo anterior, generado por falta de control y seguimiento al tramite de los requerimientos, afectando la respuesta

oportuna a los peticionarios”. (A).

Como se le explico a la funcionaria auditora de la AGR, los
requerimientos 110-12-2015, 111-12-2015, 112-12-2015, se recibieron
finalizando el mes de diciembre, época en que hubo descanso
compensado por festividad de fin de afio, una vez reintegrada la
funcionaria de participacion ciudadana, inmediatamente dio tramite a las
mismas.

Respecto de la PC 48-05-2016, en el momento en que estaba en
ejecucion la auditoria a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio -E.A.A.V. los hechos fueron puestos en conocimiento por el
gerente al equipo auditor, quienes le recomendaron radicarla en la CMV.
Una vez surtido el anterior tramite, la denuncia fue entregada
directamente al equipo auditor e incluida dentro de auditoria lo cual fue
de pleno conocimiento del gerente.

A participacion ciudadana fue entregada el 5 de agosto de 2016, junto
con las denuncias a las cuales se les asigné consecutivo No. PC 49-08-
2016 y PC 50-08-2016, también tramitadas dentro de la auditoria. La
respuesta de fondo se dio el 25 de octubre de 2016, esto es, dentro de
los seis (6) meses establecidos en la Ley 1757 de 2015 para el tramite
de las denuncias.

En relacion con la PC 62-06-2016, recibida el 14 de septiembre de 2016,
a los tres (3) dias, esto es, el 19 de septiembre, como se le explicé a la
funcionaria de la AGR, se envio respuesta de fondo a la direccién
aportada por la ciudadana, quien no se encontraba en la vivienda,
dejandosele por debajo de la puerta, acto seguido se ubico
telefonicamente y manifestd haberla recibido, comprometiéndose a

La Contraloria entregd explicaciones por
superar los términos establecidos en los
requerimientos 110-12-2015, 111-12-2015,
112-12-2015, sin embargo, éstas no se
aceptan teniendo en cuenta que si hubo
descanso compensado de funcionarios, la
entidad debié6 tomar las acciones
necesarias para no afectar la oportunidad
en la respuesta a los ciudadanos, como
por ejemplo, suspender términos.

Con respecto al requerimiento 48-05-
2016, la observacion va encaminada a la
primera respuesta que debidé darse al
peticionario dentro de los 15 dias
siguientes al recibido, tal como lo sefiala
el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, que
sustituyo el 14 de la Ley 1437 de 2011,
independientemente si el ciudadano tenia
conocimiento de su recibido y de los otros
requerimientos relacionados.

Con relacion al requerimiento 62-06-2016,
efectivamente se constaté que con oficio
de fecha 19-09-2016 (3 dias habiles) dan
respuesta, sin embargo, realizaron un
auto del 10 de octubre de 2016, por el
cual deciden notificar por aviso y
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pasar por la CMV para formalizar el recibido. Adicionalmente, el 5 de
octubre de 2016 se envid respuesta al correo electronico por ella
aportado, el cual fue rechazado por el servidor del dominio de correo.

En vista de que no se hizo presente, a fin de ser mas transparentes, se
tomd la decision de notificar por aviso en cartelera y en la pagina Web
de la CMV, fijado desde el 12 hasta el 21 de octubre de 2016, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley.

Asi mismo, se aclara que el indicador propuesto como meta, por la
Contraloria en el Plan de Accion respecto del tramite oportuno de las
PQRSD, fue del 90%, precisamente teniendo en cuenta eventos como
radicacion de requerimientos finalizando afio, denuncias en tramite,
problemas de transporte para el desplazamiento del funcionario
encargado de la entrega de la correspondencia, falta de datos del
denunciante o fallas para hacer la notificacién por medios electrénicos,
necesidad de notificaciones por aviso, entre otras; dando cumplimiento,
como lo verificd la AGR, en un 93, 8%.

Por otro lado, previendo situaciones como respuestas incompletas,
errores en los informes de denuncias, entre otras, se incluyé en la
“matriz de tratamiento producto y/o servicio no conforme”, el tratamiento
sugerido a estas condiciones, a fin de que los documentos sean
revisados y devueltos para su correccion, en caso aplicable; con el
proposito de evitar la emision de documentos sin el cumplimento de los
requisitos establecidos por la CMV.

Asi mismo, en la actualizacion del procedimiento de atencion al
ciudadano y tramite de PQRS (PRO-PC-01) y en la creacion del
procedimiento para el tramite de las denuncias, se esta haciendo énfasis
en el cumplimiento de los términos establecidos para realizar los
traslados y dar respuesta oportuna a los ciudadanos.

realizaron la posterior notificacién por
aviso el 12 de octubre de 2016, estando
por fuera de los términos legales.
Asimismo, dentro del expediente, se
evidencié declaracién juramentada de
fecha 22 de septiembre de 2016, en la
cual un funcionario manifiesta que no
pudo entregar el oficio de respuesta,
documento que no esta registrado en el
procedimiento.

Sobre los requerimientos PC 40-05-2015
y 2415, la Contraloria no entregd
explicaciones, por lo que se consideran
aceptados.

Con lo anterior, se demuestra que existe
el incumplimiento de los términos
establecidos, lo que en atencion al
articulo 1° de la Ley 1755 de 2011, que
sustituye al 31 de la Ley 1437 de 2011,
“daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario”, sin embargo, la
AGR entendiendo la labor, las gestiones
desarrolladas por la entidad para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y
el concepto de ilicitud sustancial, no dejo
esta incidencia para esta observacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se
mantiene la observacion y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

Observacion N°.5. Participacion Ciudadana. Falta de medicion de la satisfaccion por la atencion de
requerimientos. “Dentro de la muestra seleccionada, en aquellos requerimientos de competencia de la Entidad, es
decir en 26, no se evidencié el envio de la encuesta de satisfaccion por la atenciéon prestada, contrariando el
procedimiento interno PRO-PC-01 (Versién 1y 2), que en la actividad Nro. 5 indica que: “Una vez resuelta la peticion,

se aplicara de manera selectiva la encuesta de satisfaccion por la atencién prestada...”.

procedimiento no se establecen criterios para dicha medicion.

Ademas, en dicho

Lo anterior, denota debilidades en el procedimiento interno, lo que puede generar falta de retroalimentacion afectando

la generacion de acciones de mejora continua en el procedimiento”. (A)

Como lo evidencio la funcionaria de la AGR, las encuestas se aplican a
los requerimientos realizados por los ciudadanos de forma presencial en
participacién ciudadana. Como se ha manifestado, el procedimiento esta
siendo objeto de ajustes y esta determinandose si la encuesta se le va a
aplicar a todos los requerimientos que se atienden o solo a los que se
realicen de forma presencial, dado que no es garantia que, enviandola al
ciudadano, la misma sea respondida.

Tal como lo manifiesta la Contraloria, se
observaron las encuestas aplicadas a los
ciudadanos que presencialmente
solicitaban informacién, atencién que no
registran en el SIREL. Sin embargo, la
observacion va encaminada a los
requerimientos de competencia directa
recibidos y relacionados en el SIREL, los
cuales segun su procedimiento interno,
debian aplicar selectivamente dicha
encuesta y tal como lo informé la entidad,
solo es realizada para la atencion
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presencial.

Por lo anteriormente expuesto y en uso de
la funcidon de coadyuvancia, se mantiene
la observacién para que la entidad plantee
acciones que eliminen la causa de lo
evidenciado y se configura como un
hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacion N°.6. Proceso Participacion Ciudadana. Debilidades en

los informes semestrales de legalidad.

”Se constaté que la Oficina de Control Interno presenté los informes semestrales de legalidad en la atencion de las
peticiones ciudadanos, reportados en julio de 2016 y enero de 2017, en los cuales se concluyé que "...la atencion
brindada por la Contraloria Municipal de Villavicencio, a los requerimientos en términos generales cumplen con los
requisitos de oportunidad y materialidad...". Dicha conclusion difiere de la realidad que presenta la Entidad, pues como
se verificd en la muestra de requerimientos auditados, superar los términos previstos en el ordenamiento juridico
vigente y la desatencién al articulo 13 de la Ley 1755 respecto al derecho que le asiste al peticionario a obtener una
respuesta completa y de fondo, son circunstancias que no son advertidas en el informe de legalidad, desconociendo lo

sefialado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

La situacion descrita evidencia falta de control, afecta la credibilidad de la ciudadania en la Entidad y conlleva a que no

se tomen los correctivos en oportunidad”. (A)

Respetuosamente nos permitimos manifestar que la conclusiéon de los
informes semestrales de seguimiento a la atencién de Derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos y Denuncias presentados a esta entidad por
los ciudadanos durante la vigencia 2016, se ajusta a la realidad si se
tiene en cuenta que para el informe del primer semestre se tomé una
muestra representada con el 43% de un total de 42 P.Q.R.D,
recepcionadas por el Proceso de Participacion Ciudadana entre enero y
junio, con sélo tres (3) requerimientos que se notificaron un dia después
del término y que representan un 7%, (casos particulares valorados en
trabajo de campo), asi mismo para el informe del segundo semestre se
tomoé una muestra de las cuarenta y nueve (49) Peticiones, Quejas y
Denuncias que ingresaron para el periodo Julio a Diciembre,
representada en un 53% , con solo tres (3) casos particulares valorados
en la inspeccion realizada a las carpetas correspondientes, encontrando
soportes de las situaciones y aspectos especificos con los que la
Profesional Especializado responsable del Proceso de Participacion
Ciudadana justifico los casos fuera de término, como imposibilidad de
hacer entrega al ciudadano, porque el mismo no se prestaba para
hacerlo, es el caso de la PC 62-06-2017; el tiempo de las notificaciones
que debieron realizarse por aviso en cartelera y en la pagina web, por
imposibilidad de entrega personal, por direccion mal aportada, por
manifestacion del ciudadano de presentacién personal en la entidad, lo
cual no ocurrié; por imposibilidad material de entrega debido a
situaciones de la CMV. Consideramos que fueron casos excepcionales y
puntuales que de ninguna manera afectan la credibilidad de la
Contraloria.

En lo que respecta a las muestras de los informes mencionados que se
verificaron por segunda vez, en atencion a la observacion de la AGR, se
desvirtta la desatencion al articulo 13 de la Ley 1755 y el
desconocimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, ya que la
atencion brindada por la Contraloria Municipal de Villavicencio a los
requerimientos atendidos y resueltos cumplieron en términos

Tal como lo manifiesta la entidad para el
informe del primer semestre de 2016, en
tres (3) requerimientos se notificaron
después del término y representan un 7%,
situacion que no es expuesta en dicho
informe, incluyendo lo siguiente:

...se dio cumplimiento a las normas
legales vigentes, como se evidencia en la
tabla anterior, y que aunque en su
mayoria fueron casos traslados por
competencia, la entidad brind6 toda la
informacién pertinente y gestioné ante
otras entidades la respuesta oportuna a
los ciudadanos. (Informe primer semestre
PQRD CMV, pagina 3; Informe segundo
semestre PQRD CMV, pagina 3y 4)

Igual situacién se presento con el informe
del segundo semestre de 2016, del que la
entidad manifiesta que en tres (3) casos
particulares se justifico que estuvieran
fuera de término, situaciones que no
fueron expuestas en dicho informe, lo que
soporta esta observacion.

Ahora bien, es cierto que la entidad esta
implementando el Sistema de Gestion
Integrado, mejorando el sistema de
informacién y comunicaciéon a través de
Pagina web, Facebook, correo
electronico, linea telefénica, entre otros,
para la retroalimentacion con la
ciudadania, sin embargo, es claro que el
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generales con los requisitos de oportunidad y materialidad.

Por lo anterior no aceptamos que con estos resultados se afecte la
credibilidad de la ciudadania, si se tiene en cuenta que en la gran
mayoria de requerimientos que recibimos, las respuestas se dieron en
un término menor al establecido en nuestros procedimientos internos y la
Ley, que nos encontramos implementando el Sistema de Gestion
Integrado, mejorando nuestro sistema de informaciéon y comunicacion,
haciendo posible, medios de acceso a nuestra gestion a través de
Pagina web, Facebook, correo electronico, linea telefénica, entre otros,
para la retroalimentacién con la ciudadania.

Teniendo en cuenta los arqumentos anteriores, con el _mayor
respeto se solicita sea retirada esta observacion.

articulo 76 de la Ley 1474, indica que “La
oficina de control interno debera vigilar
que la atencién se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular”’, informes
que difieren de la realidad que presenta la
Entidad, tal como se enuncié en parrafos
anteriores.

Asi las cosas, con el fin de que la entidad
plantee las acciones necesarias para
eliminar la causa, se mantiene la
observacion y se configura como un
hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacion N°. 7. Proceso Auditor. Debilidad en la determinacion de hallazgos. (A).
Una vez revisado los informes de auditoria se evidencié que los siguientes hallazgos no cuentan con alguno de los 4

elementos que los determinan:

No. Entidad Modalida Hallazgos sin alguno de Ic_)s 4 elementos que los
d determinan

1 Curaduria Urbana Especial 12,3

2 Impuestos - Alcaldia de Villavicencio Especial 3,4,5,6,7,10,13y 14
Secretaria de Control Fisico de la . 2,3,4,5,6,8,9

3 . Especial
Alcaldia

4 Secretaria de Movilidad Especial 3,79, 13, 16, 17,19, 20, 22, 23,24y 25
Secretaria de Educacion - Alcaldia . ly?2

5 L o X Expres
Municipal de Villavicencio

6 Empresa Industrial y Comercial del Reqular 2,3,4y5
Estado Villavivienda 9

7 I.E. Colegio Las Mercedes Regular 1,2,345y6

Lo anterior, contraviene lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial —GAT-Fase de ejecucién de la auditoria,

apartado determinar los hallazgos, pagina 50.

Situacion que entrevé falta de andlisis y valoracion en mesa de trabajo, lo que conlleva a la inefectividad en la fase de

ejecucion del proceso auditor”.

Una vez analizada la observacion tipificada con alcance administrativa,
es aceptada por este organismo de control, para ser incluida en plan de
mejoramiento.

La Contraloria acepta la observacion, por
lo tanto se configura como hallazgo con
connotacion administrativa, la cual sera
incluida en el plan de mejoramiento.

Observacion N°. 8. Proceso Auditor. Retiro de la connotacion disciplinaria por parte del Comité Directivo sin
evidencia de argumentos solidos y pruebas necesarias que desvirtuara la connotacion. (A,D)

”En la auditoria especial realizada a la contratacion de la Alcaldia de Villavicencio, se evidencié en el informe
preliminar que la observacion N° 5 relacionada con el Pago y retenciones de aportes de seguridad social se determiné
como una observacion con connotacion disciplinaria en mesa de trabajo, lo cual esta soportada mediante en el Acta
de Comité Directivo Nro.100-01-03-04 de 2016 para la validacién de hallazgos.

Una vez recibida la contradiccion por parte del sujeto auditado, el grupo auditor realizé mesa de trabajo a manera de
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considerar los argumentos presentados por la Alcaldia, concluyendo que la observaciéon no.5 quedaba en firme como
hallazgo con connotacion disciplinaria, situacion que pudo evidenciarse en el Acta de Comité Directivo Nro.100-1-03-07
de 2016 - andlisis a la contradiccion.

La informacién expuesta en el acta dice lo siguiente:

(...a lo antes expuesto y al no desvirtuarse la observacion, esta se mantiene y queda en firme como hallazgo
disciplinario. El comité dirime con los auditores y lo deja solo administrativo...)

La Resolucién No.100-08-084 de marzo de 2012, por la cual se modifica el Comité Directivo y Operativo de Control
fiscal de la Contraloria la cual sefiala como una de las funciones del Comité Directivo la revision y aprobacion del
informe final del proceso auditor y la metodologia de trabajo, igualmente precisa que en los temas previamente
acordados se someteran a discusion y las conclusiones a las que llegaran deben ser producto del consenso.

Expuesto lo anterior y una vez revisada el acta, se observo que el Comité Directivo retird la connotacion disciplinara sin
los respectivos argumentos sdlidos y pruebas necesarias que desvirtuara la connotacion. Asi mismo, es propicio
sefialar el incumplimiento a lo establecido en la Resolucion en lo que respecta al resultado del consenso.

Es asi que, la situacién descrita contraviene el principio de eficacia de la funcién publica establecido en el articulo 209
de la Carta Politica Colombiana y el articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 de 2002. Lo anterior, debido a posibles
deficiencias en los mecanismos de seguimiento y monitoreo, lo que conlleva a la inefectividad en la fase de ejecucion

del proceso auditor.

En atencion a lo manifestado por el equipo auditor, respecto del retiro de
la connotaciéon disciplinaria sin evidencia de argumentos solidos y
pruebas necesarias que desvirtuara la connotacién, sin que existiera
evidencia en el acta del comité directivo Nro.100-1-03-07 de 2016, es
importante aclarar que el hallazgo si tuvo debate y contradiccion al
interior del comité, cosa distinta que no haya sido plasmada en la
respectiva acta.

El contexto del hallazgo que se discutié en el comité esta referido a lo
siguiente:(....):

Pago y retenciones de aportes de seguridad social: Analizado la carpeta
del contrato 026/2014, no se hallé evidencia de pagos por concepto de
seguridad social durante la ejecucién del contrato por parte de la
contratista Stella Mercedes Castro Quevedo S.A.S, quien ejecutd
directamente el contrato. El supervisor no cumplié con la funcién de
verificar que el contratista esté debidamente afiliado y pague la
seguridad social, siendo uno de sus deberes, ya que esta de forma
explicita en el acto administrativo de designacion de supervisor visto a
folio 291 a 293 de la carpeta del contrato, en el cual sehala <<el
supervisor debe verificar y certificar el cumplimento mensual del pago de
seguridad social por parte del contratista con relacion IBC a cotizar de
acuerdo al valor del contrato y el mes a cobrar, segun corresponda.>>

(....).

El debate al interior del comité se centrd en determinar si la Contratista
como persona juridica estaba obligada al pago de la seguridad social,
situacion que se zanjo facilmente en razén a lo estipulado en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, que dispone: “ARTICULO 50. Control a la
evasion de los recursos parafiscales. La celebracion renovacion o
liquidacion por parte de un particular, de contratos de -cualquier
naturaleza con Entidades del sector requerira para el efecto, del

Una vez analizada la respuesta de la
Contraloria la AGR da contestacion en los
siguientes términos:

La observacion va dirigida a que no se
evidencié en el Acta de Comité Directivo
Nro.100-1-03-07 de 2016 - analisis a la
contradiccion  -argumentos sélidos vy
pruebas necesarias que desvirtuaran la
connotacion disciplinaria y por lo tanto, el
retiro de la misma.

Situacion aceptada por la Contraloria en
el primer y penultimo parrafo de la
respuesta.

Es importante precisar que la AGR no
cuestiona los argumentos presentados por
las partes (Contraloria, Alcaldia de
Villavicencio y/o Comité Directivo) ni la
ausencia de debate o discusion a que ello
hubiera dado lugar para el retiro de la
connotacién, la situacion como se
menciond anteriormente es que no hay
evidencia que soporte la decision de
determinar el hallazgo administrativo sin
alcance disciplinario como  estaba
establecido en el informe preliminar;
expuesto los argumentos, esta Entidad
como o6rgano de Control hace énfasis en
el deber de todo servidor publico a:

Cumplir y hacer que se cumplan los
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cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a la Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar.

Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan
verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del
contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia,
estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las
sumas que debieron haber sido cotizadas. (.....) Cuando la contratacion
se realice con personas juridicas, se debera acreditar el pago de los
aportes de sus empleados, a los sistemas mencionados mediante
certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo
con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un
lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para
que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera
inferior a los seis (6) seis meses anteriores a la celebracion del contrato.
En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de
constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su
constitucion.

Adicionalmente este es un tema que ha habia sido debatido en otras
auditorias anteriores, atendiendo el concepto 2013EE0121864, de la
Contraloria General de la Republica en el que indicé:

“En este evento, si el consorcio o unién temporal surge por la agrupacion
de personas juridicas, estas deberan acreditar el pago de los aportes de
acuerdo a lo previsto en el inciso 3 del articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
en el sentido de que debe adjuntarse una certificacion expedida por el
revisor fiscal o representante legal de la sociedad, en donde se certifique
el cumplimiento de las obligaciones para con la seguridad social”.

Como se puede apreciar, no es un tema que suscite alguna controversia
de orden juridico, como para que se llegue a pensar que existié alguna
actuacion dolosa o gravemente culposa por parte de los integrantes del
comité directivo, para levantar la incidencia disciplinaria de un hallazgo,
en el que no existe duda que no tiene tal connotacién, pues como se dijo
anteriormente, lo que ocurrié es que no queddé plasmado en el acta sin
que esto constituya falta disciplinaria pues se estaria afectando la ilicitud
sustancial de la ley disciplinaria, que determina que la falta sera
antijuridica cuando afecte el deber funcional sin justificacion alguna, en
razén a que con esta omisidon no se afectd el deber funcional de la
Entidad.

En el sentido de que no se fundamento en el acta la exclusion del hecho
con alcance disciplinario referido al no pago de la seguridad social que
deviene del contrato que la Alcaldia Municipal de Villavicencio
suscribiera con la persona juridica STELLA MERCEDES CASTRO
QUEVEDO S.A.S., este ente de control fiscal manifiesta que, resulta
cierto el hecho de que involuntariamente no se plasmo en el acta la
decision de dejar sin alcance DISCIPLINARIO tal hecho. No obstante lo
anterior y basado el Comité en un caso similar presentado en la vigencia
del 2014, se tomé como basamento para la decision en el 2016 la
aplicacion del articulo 50 de la ley 789 de 2002 la cual sefiala que
cuando se realice contratacién con personas juridicas y estas tengan a

deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de  Derecho Internacional
Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las
ordenanzas, los acuerdos distritales vy
municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones,
las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de
trabajo y las o6rdenes superiores emitidas
por funcionario competente. Subrayado
fuera del texto. (Articulo 34 numeral 1 de
la Ley 734 de 2002)

Dado lo anterior, la observacion se
configura como hallazgo con connotacion
administrativa y disciplinaria.
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su cargo personal para el logro del objeto contractual deberan acreditar
los aportes de sus empleados a los sistemas de seguridad social, para el
caso cuestionado se tiene que la sefiora MERCEDES CASTRO
QUEVEDO S.AS., SUSCRIBIO EL CONTRATO COMO PERSONA
JURIDICA la cual cumplié el objeto contratado sin que para ello hubiera
tenido que recurrir para cumplir el objeto contratado tener personal a
cargo o de apoyo para el mismo que bajo estas condiciones si hubiera
tenido que realizar los aportes de esas personas. Para mayor
comprension se anexa el fendmeno similar ocurrido en el afio 2014 en
donde se tratd el tema y se considerd bajar el hallazgo disciplinario. Se
anexa acta numero 100-01-16- de 2014.

Teniendo en cuenta los arqumentos anteriores, con el mayor
respeto se solicita sea retirada esta observacion.

Observacion N°. 9. Proceso Auditor. Inoportunidad en el traslado de hallazgos. (A). Mediante el procedimiento
Auditoria de Gestion Fiscal codigo PRO-CF-01, la Contraloria establecio 10 dias habiles para el traslado de hallazgos
a las instancias competentes una vez sean comunicados los informes definitivos. De la muestra auditada se observo
que algunos traslados se realizaron excediendo los términos, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla N 16. Inoportunidad en el traslado de hallazgos.
Fecha de comunicacion
Auditado del informe Observacion
Curaduria urbana i 22122016 Traslado disciplinario radicado 300-03-01-
0137 de fecha 23/01/2017, a 23 dias habiles.
Traslado fiscal radicado 300-03-01-0129 de
fecha 23/01/2017, a 23 dias habiles.
Alumbrado publico- alcaldia de Traslado fiscal, Radicado 300-3-1-0055 de
Villavicencio 13122016 fecha 13/01/2017, a 23 dias habiles
Traslado disciplinario; radicade 300-3-1-0073
de fecha 17/01/2017, a 25 dias habiles
Traslado penal; radicado 300-3-1-0072 de
17/01/2017, a 25 dias habiles
Empresa indusfrial y comercial 11/05/2016 Traslado disciplinario radicado 300-3-1-1317
del estado Villavivienda. de fecha 08/08/2016.
Fuentes: Papeles de frabajo

Lo anterior entrevé, debilidades en el control y seguimiento, conllevando a la ineficacia en la gestion de la fase de
ejecucion del proceso auditor”.

La Contraloria acepta la observacién, por
Una vez analizada la observacion tipificada con alcance administrativa, |lo tanto se configura como hallazgo con
es acepta por este organismo de control, para ser incluida en plan de connotacion administrativa, la cual sera
mejoramiento. incluida en el plan de mejoramiento.

Observacion N°. 10. Proceso Auditor. Papeles de trabajo sin referenciacion. (A)

De acuerdo a lo sefialado en la GAT, en los papeles de trabajo deben consignarse las evidencias que soportan las
observaciones, hallazgos, opiniones y conceptos. Los mismos deben ser referenciados de manera alfanumérica con el
fin de ser identificados de los documentos.

De la muestra analizada, se evidencié que si bien en cada proceso auditor reposan los respectivos papeles de trabajo,
estos no se encuentran referenciados, vulnerando lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial -GAT- apartado
Papeles de Trabajo, pagina 75.

Lo anterior, debido a posibles debilidades de control conllevando a que no se identifiquen los papeles de trabajo
utilizados.(A)
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Una vez analizada la observacion tipificada con alcance administrativa,
es acepta por este organismo de control, para ser incluida en plan de
mejoramiento.

La Contraloria acepta la observacion, por lo
tanto se configura como hallazgo con
connotacion administrativa, la cual sera
incluida en el plan de mejoramiento.

Observacion N° 11. Proceso de Jurisdiccion Coactiva. Falencias sustanciales en el Procedimiento de Cobro
Coactivo. (A).

Mediante Resoluciéon No0.100-08-015 la entidad actualizé su procedimiento, omitiendo tener en cuenta el articulo 100
del Cdadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, la cual sefialé que
para el procedimiento del cobro coactivo de aquellos que tengan reglas especiales se regirian por ellas, entiéndase
Ley 42 de 1993 y su remision expresa al Codigo General del Proceso como se especificd anteriormente. Lo anterior
como quiera que el procedimiento especial de cobro coactivo originado en actos administrativos que contienen fallos
con responsabilidad fiscal por cuanto no se aplican las normas generales del Estatuto Tributario.

En consideracion de la auditoria, esto se debio a la inadecuada interpretacion normativa y a la falta de eficiencia en el
desarrollo del proceso coactivo.

La Contraloria Municipal de Villavicencio acepta la observacion por lo
que actualizara el Estatuto Interno de Cartera incluyendo las normas
descritas por la Gerencia de la Auditoria General de la Republica
Seccional IX.

La Contraloria acepta la observacion por lo
tanto, se mantiene como hallazgo
administrativo, para que sea incluido en el
plan de mejoramiento.

Observacion N° 12. Proceso Planeacion Estratégica. Desarticulacion del Plan Estratégico y el Plan de Accion.
(A)

“Analizado el plan estratégico 2016 -2019 se observd que este documento definié lineas estratégicas, objetivos
estratégicos y las estrategias, sin embargo, no establecieron las metas cuantificables y medibles para el cumplimiento
del mismo. Igualmente, el plan de accion registra actividades pero no determina metas claras, precisas y cuantificables
de manera que garantice el cumplimiento de las mismas y asi construir los indicadores para evaluar el resultado
obtenido y de esta manera articular las 2 herramientas que direccionan la Entidad.

La situacion anterior evidencia la falta de capacitacion de los funcionarios responsables de los procesos para
implementar una metodologia para disefar el plan estratégico, plan de accion y el informe de gestion y asi elaborar los
instrumentos que direccionan la Entidad, ademas, incumple los articulos 74 y 129 de la Ley 1474 de 2011 y la
Resolucion 106 de 2016 y genera incertidumbre en la medicion de la gestion fiscal”.

La respuesta dada por la Entidad no

Se difiere de la afirmacion de la AGR, teniendo en cuenta los siguientes | desvirtia la observacion dado que

argumentos:

El plan de accion de la CMV vigencia 2016 registra actividades
formuladas en el marco del Plan Estratégico de la Entidad y de su
modelo de operacién por procesos, determinandose para cada una de
ellas, metas claras, precisas y cuantificables, medibles a través de
indicadores, como se puede evidenciar en la

llustracion 1, tomado de la evaluacién del plan de accién enviado a la
AGR como requerimiento del SIREL y del plan de accién de la vigencia
en mencion disponible en la pagina web, en la que se presenta a manera
de ejemplo, la estructura del plan de accién para las actividades en él
formuladas, asi: La linea intermitente presenta el proceso al cual
pertenece la actividad definida, en el marco del modelo de operacion por
procesos (mapa de procesos) definido por la Entidad; /a linea continua
delgada, por su parte, demarca la correspondencia del plan de accion
con las lineas, objetivos y estrategias del Plan Estratégico CMV 2016-
2019 vy, finalmente, demarcado con una linea continua gruesa, se

revisados los objetivos y las estrategias
plasmadas en el plan estratégico no
describe las metas de manera numérica ni
las actividades y en el plan de accion
plasmé las metas de manera porcentual lo
cual impide medir el compromiso de la
Entidad para ejecutar en los procesos
administrativos y misionales durante la
vigencia. Igualmente, el indicador debe
cuantificar el nimero de las metas sobre
las acciones ejecutadas, para poder
evaluar su cumplimiento, ademas, los
indicadores presentados no cuantifican
las actividades a desarrollar sobre las
ejecutadas.
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presentan los indicadores y metas con los que se mide el cumplimiento
de la actividad definida en el plan de accién para la vigencia 2016.

llustracion 1. Fragmento Plan de accién CMV- Vigencia 2016

a - == == = = -] - - |

El plan de accion 2016 de la CMV contemplé la definicion de indicadores
que son consistentes en su unidad de medida, sean ellos cualitativos o
cuantitativos y su proposito fue determinar si se cumplieron los objetivos
institucionales o la medida en que fueron cumplidos. Teniendo en cuenta
que los resultados de los indicadores entregan unos “valores”, estos
deben ser comparados con algun nivel de referencia. Por lo anterior, se
establecieron metas, asociadas a cada uno de los indicadores que
fueron formulados para medir las actividades del plan de accién. Estas
metas se constituyen como el valor al que la CMV quiere llegar o
mantener (nivel de desempefio a alcanzar), lo anterior teniendo en
cuenta las capacidades y limitaciones del ente de control.

Por otro lado, se da cumplimiento a los articulos 74 y 129 de la Ley 1474
de 2011 asi:

El primero de ellos establece:
<<Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A
partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el
afio siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversioén junto a los indicadores de gestion.
A partir del afio siguiente, el Plan de Accion deberd estar
acompafiado del informe de gestion del afio inmediatamente
anterior.
Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto
debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este
0 a su desagregacion>>.

Para la vigencia objeto de la auditoria regular, la CMV en cumplimiento
del articulo citado anteriormente, el 29 de Enero de 2016 publicé el plan
de accion; asimismo el 25 de Enero de 2017 se publica el informe de
gestion de 2016, en la pagina web institucional; como se evidencia en

Por lo expresado anteriormente se
mantiene como hallazgo
administrativo, para que sea incluido en
el plan de mejoramiento.

Es de recordar que las estrategias es el
camino a seguir para conseguir los
objetivos.

Las actividades se deben detallar y se

deben ejecutar para cumplir las
estrategias.
Los indicadores son las medidas

estandares para evaluar las actividades.
Las metas son numéricas de manera que
permita medir la ejecucion de las
actividades que quiere alcanzar.

Ademas, estos documentos deben ser
articulados de manera que la ciudadania
lo pueda evaluar.
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los anexos de publicacion del plan de accion 2016 y del respectivo
informe de gestion.

Por su parte, el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011 establece:
<<Planeacidn estratégica en las contralorias territoriales.
Cada Contraloria departamental, distrital 0 municipal elaborara
su plan estratégico institucional para el periodo del respectivo
Contralor, el cual debera ser adoptado a mas tardar dentro de
los tres meses siguientes a su posesion.

La planeacion estratégica de estas entidades se armonizara
con las actividades que demanda la implantacion del modelo
estandar de control interno y el sistema de gestion de calidad
en la gestion puablica y tendra en cuenta los siguientes criterios
orientadores para la definicion de los proyectos referentes a su
actividad misional:

a) Reconocimiento de la ciudadania como principal destinataria
de la gestion fiscal y como punto de partida y de llegada del
ejercicio del control fiscal;

b) Componente misional del plan estratégico en funcion de la
formulacion y ejecucién del Plan de Desarrollo de la respectiva
entidad territorial;

c) Medicion permanente de los resultados e impactos
producidos por el ejercicio de la funcién de control fiscal;

d) Enfasis en el alcance preventivo de la funcion fiscalizadora y
su concrecion en el fortalecimiento de los sistemas de control
interno y en la formulacién y ejecucion de planes de
mejoramiento por parte de los sujetos vigilados;

e) Desarrollo y aplicacion de metodologias que permitan el
ejercicio inmediato del control posterior y el uso responsable de
la funcion de advertencia;

f) Complementacion del ejercicio de la funcién fiscalizadora con
las acciones de control social de los grupos de interés
ciudadanos y con el apoyo directo a las actividades de control
macro y micro mediante la realizacion de alianzas
estratégicas>>.

El plan estratégico 2016-2019 de la CMV, reconoce a la ciudadania
como principal destinataria de la gestion fiscal y como punto de partida y
de llegada del ejercicio del control fiscal; asi como la complementacion
del ejercicio de la funcién fiscalizadora con las acciones de control social
de los grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las
actividades de control macro y micro mediante la realizacién de alianzas
estratégicas, asi:

LINEA ESTRATEGICA No. 2: Involucrar a la comunidad en los
procesos de vigilancia de los recursos publicos promoviendo el
ejercicio del control fiscal participativo y del control social a la
gestion publica.

Objetivo estratégico No. 4: Promover y fortalecer el ejercicio de la
participacién ciudadana en el control fiscal.

Estrategia No. 7: Promover y apoyar a las veedurias y demas
grupos que ejercen control social.

Estrategia No. 8: Apoyar la eleccion de contralores y vice-
contralores estudiantiles y realizar
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acompafiamiento durante su gestion.

Estrategia No. 9: Atender con oportunidad las Peticiones, quejas y
reclamos de los ciudadanos.

Estrategia No. 20: Promover el trabajo interinstitucional.

Por otro lado, la orientacién a la medicién permanente de los resultados
e impactos producidos por el ejercicio de la funcién de control fiscal; el
énfasis en el alcance preventivo de la funcién fiscalizadora y su
concrecién en el fortalecimiento de los sistemas de control interno y en la
formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento por parte de los
sujetos vigilados; y la aplicacion de metodologias que permitan el
ejercicio inmediato del control posterior; se puede verificar en el
desarrollo de la linea estratégica No. 1 del plan estratégico de la CMV,
asi:

LINEA ESTRATEGICA No. 1: Efectividad en la vigilancia y el control

de la gestion fiscal municipal para mantener la confianza y la

legitimidad.

Objetivo estratégico No. 1: Fortalecer la efectividad del control

fiscal realizado por la CMV, promoviendo la correcta destinacion de

los recursos publicos.

Estrategia No. 1: Mejorar la planeacién y ejecucion del proceso
auditor.

Estrategia No. 2: Fortalecer el seguimiento a los resultados del
proceso auditor.

Objetivo estratégico No. 2: Aportar elementos de juicio al Concejo
Municipal para el ejercicio del Control Politico.
Estrategia No. 3: Presentar informacion oportuna y de calidad que
facilite el control politico por parte del Concejo
Municipal.
Estrategia No. 4: Evaluar las politicas publicas establecidas en el
municipio.

Objetivo estratégico No. 3: Fortalecer la defensa del patrimonio publico
y contribuir al cumplimiento de los fines esenciales
del Estado.

Estrategia No. 5: Promover medidas efectivas y eficaces para

resarcir oportunamente el dafio y optimizar
los procesos de responsabilidad fiscal y
jurisdiccion coactiva.

Estrategia No. 6: Fortalecer las decisiones, emision de conceptos y

de los procesos juridicos y sancionatorios
relacionados con la CMV.

Finalmente, respecto de la Resoluciéon 106 de 2016 que la AGR
menciona, este ente de control no pudo verificar el contenido del acto
administrativo, toda vez a nivel interno este numero corresponde
modificacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST.

Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, con el mayor
respeto se solicita sea retirada esta observacion al proceso de
Direccionamiento Estratégico.
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Argumentos de contradiccion del auditado ‘

Conclusiones del equipo auditor

Observacion N°. 13. Proceso Auditor Inconsistencia en la rendicion de cuenta. (A). “De la muestra auditada
pudo evidenciarse diferencias en el reporte del Formato 21 seccion -Gestion de Entidades — columna cantidad traslado
hallazgos, con respecto a la revisién realizada en trabajo de campo. Lo anterior en los procesos auditores realizados a:
Secretaria de control fisico de la alcaldia, Contratacién alcaldia de Villavicencio, secretaria de movilidad y a |.E. colegio
las Mercedes. Situacion que vulnera lo estipulado en el articulo 8 paragrafo 2 numeral 2 de la Resolucién 008 de 2015,
debido a la falta de control y precisién al ingresar la informacion al aplicativo SIA misional médulo SIREL, conllevando

a dificultar la vigilancia de la gestion fiscal realizada por la AGR”.

Una vez analizada la observacion tipificada con alcance administrativa,
es aceptada por este organismo de control, para ser incluida en plan de

mejoramiento.

lo tanto,

La Contraloria acepta la observaciéon por
se mantiene como hallazgo
administrativo, para que sea incluido en
el plan de mejoramiento.

TOTAL OBSERVACIONES DE AUDITORIA TRECE (13)

4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla N° 24.
Consolidado de hallazgos

Descripcion

Elementos

Calificacion de los hallazgos

A | S| D | P]|F]| Cuantia
Criterio: Vulnera los principios de
seleccidon objetiva, transparencia y de
Hallazgo N° 1 - (Observacion N° 1) - | igualdad de la contratacion estatal. Lo
Proceso Contratacion. ldentificacion futuro | que conlleva al desconocimiento de los
contratista en el Estudio previo. (A). principios, y en especial del principio de
transparencia esta expresamente
De la evaluacion a los contratos celebrados | prohibido en el numeral 8° del articulo 24
bajo la modalidad de contratacion directa, se | de la Ley 80 de 1993.
evidencid que la Entidad en sus estudios
previos identifica, describpe y determina el | Causa: La falta de aplicacién de los
contratista seleccionado, de otro lado, en | procedimientos en la etapa
construccion de la necesidad de la Entidad se | precontractual y/o falta de capacitacion
ajusta siempre a la propuesta realizada por el | del funcionario responsable del proceso.
contratista, la cual en orden cronoldgico de
presentacion va o es presentada antes de la | Efecto: Incertidumbre en la seleccién del
publicacion de los estudios previos, situacion | contratista.
en la que presuntamente la Entidad vulnera X

los principios de seleccion  objetiva,
transparencia y de igualdad de la contratacion
estatal. Lo que conlleva al desconocimiento
de los principios, y en especial del principio de
transparencia esta expresamente prohibido en
el numeral 8° del articulo 24 de la Ley 80 de
1993.

Generando incertidumbre en la seleccion del
contratista por la falta de aplicacion de los
procedimientos en la etapa precontractual y/o
falta de capacitacion del funcionario
responsable del proceso. (A)

Condiciéon: De la evaluacion a los
contratos celebrados bajo la modalidad
de contratacién directa, se evidencio que
la Entidad en sus estudios previos
identifica, describe y determina el
contratista seleccionado, de otro lado, en
construccion de la necesidad de la
Entidad se ajusta siempre a la propuesta
realizada por el contratista, la cual en
orden cronolégico de presentacion va o
es presentada antes de la publicacion de
los estudios previos, situacion en la que
presuntamente la Entidad vulnera los
principios de  seleccion  objetiva,
transparencia y de igualdad de Ia
contratacion estatal.
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Hallazgo N° 2 - (Observacion N° 2) - Proceso
Contratacion. Inconsistencias en la
publicacion de la liquidacion del contrato en el
SECOP. (A)

Las liquidaciones de algunos contratos fueron
publicadas en el SECOP, por fuera del
término de los 3 dias establecidos en el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015, afectando de esta manera el principio
de publicidad de la contratacion estatal.

Es claro que las disposiciones legales exigen
a los funcionarios encargados publicar los
contratos y las demas actuaciones dentro de
los periodos determinados. Se considera por
parte de la AGR una falta de gesti6n la no
publicacion de la liquidacion del contrato en el
término que establece la ley situacién que
debe ser incluida en el plan de mejoramiento
de la Entidad, lo que vulnera el principio de
publicidad y transparencia.

Criterio:  Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015.

Causa: Falta aplicacion de la clausula
establecida en el contrato

Efecto: Afecta de esta manera el
principio de publicidad de la contratacion
estatal

Condicién: Las liquidaciones de algunos
contratos fueron publicadas en el
SECOP, por fuera del término de los 3
dias establecidos en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015

Hallazgo N° 3- (Observacion N°.3)- Proceso
Participaciéon Ciudadana- Debilidades en el
procedimiento interno para el tramite de
peticiones. (A)

En cuanto al tramite de los requerimientos
ciudadanos, se observaron debilidades en el
procedimiento interno, en su contenido no
establece en forma clara, detallada vy
organizada las etapas de evaluacion vy
determinacién de la competencia, tratamiento
de peticiones incompletas y desistimiento
tacito, atencion inicial y recaudo de pruebas,
traslado al proceso auditor, responsabilidad
fiscal o entidad competente, respuesta al
ciudadano asi como precision para la
terminacion de la gestion de la Entidad
(archivo) y los criterios para la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion por la atencién
prestada; igualmente, se evidenciaron fallas
en el control de documentos en los
requerimientos PC 40-05-2015, PC 06-01-
2016, PC 11-02-2016, PC 13-03-2016, PC 31-
05-2016, PC 33-05-2016, PC 37-06-2016, PC
48-05-2016, encontrando constancias de
recibo de tramite, declaracién juramentada y
otros tipos documentales (notificaciones por
aviso, autos, informes, resoluciones) no
relacionados dentro de los registros del
procedimiento.

Lo evidenciado contraviene lo establecido en
el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015
(Organizacién para el tramite interno y

Criterio: articulo 22 de la Ley 1755 de
2015 y articulo 70 de la Ley 1757 de
2015.

Causa: Falta de control y de
actualizacion del procedimiento para el
tramite de peticiones

Efecto: Genera imprecisiones en el
tramite afectando la respuesta oportuna
de los requerimientos.

Condicién: En cuanto al tramite de los
requerimientos ciudadanos, se
observaron debilidades en el
procedimiento interno, en su contenido
no establece en forma clara, detallada y
organizada las etapas de evaluacion y
determinacién de la competencia,
tratamiento de peticiones incompletas y
desistimiento tacito, atencion inicial vy
recaudo de pruebas, traslado al proceso
auditor, responsabilidad fiscal o entidad
competente, respuesta al ciudadano asi
como precision para la terminacion de la
gestion de la Entidad (archivo) y los
criterios para la aplicacion de la encuesta
de satisfaccion por la atencion prestada;
igualmente, se evidenciaron fallas en el
control de documentos en los
requerimientos PC 40-05-2015, PC 06-
01-2016, PC 11-02-2016, PC 13-03-
2016, PC 31-05-2016, PC 33-05-2016,
PC 37-06-2016, PC  48-05-2016,
encontrando constancias de recibo de
tramite, declaracion juramentada y otros
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decision de las peticiones) y articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015, causado por la falta de
control y de actualizacion del procedimiento,
lo que puede generar imprecisiones en el
tramite afectando la respuesta oportuna de los
requerimientos.

tipos documentales (notificaciones por
aviso, autos, informes, resoluciones) no
relacionados dentro de los registros del
procedimiento.

Hallazgo N° 4- (Observacion N° 4) - Proceso
Participacion Ciudadana-. Requerimientos
que superan los términos establecidos. (A)

De la muestra seleccionada, se evidencié que
en 7 requerimientos que representan el 14%
del total evaluado, superaron los términos
establecidos para la respuesta inicial en los
articulos 14 y 21 de la Ley 1437 de 2011,
sustituidos por el articulo 1° de la Ley 1755 de
2015. Lo anterior, generado por falta de
control y seguimiento al tramite de los
requerimientos, afectando la respuesta
oportuna a los peticionarios.

Criterio: Articulos 14 y 21 de la Ley 1437
de 2011, sustituidos por el articulo 1° de
la Ley 1755 de 2015.

Causa: falta de control y seguimiento al
tramite de los requerimientos,

Efecto: afectando la respuesta oportuna
a los peticionarios

Condicion: De la muestra seleccionada,
se evidencid que en 7 requerimientos
que representan el 14% del total
evaluado, superaron los términos
establecidos para la respuesta inicial.

Hallazgo N° 5- (Observacion N°5) -
Participaciéon Ciudadana. Falta de medicién
de la satisfaccion por la atencion de
requerimientos. (A)

Dentro de la muestra seleccionada, en
aquellos requerimientos de competencia de la
Entidad, es decir en 26, no se evidencio el
envio de la encuesta de satisfaccion por la
atencion prestada, contrariando el
procedimiento interno PRO-PC-01 (Version 1
y 2), que en la actividad Nro. 5 indica que:
“Una vez resuelta la peticiéon, se aplicara de
manera selectiva la encuesta de satisfaccion
por la atencion prestada...”. Ademas, en dicho
procedimiento no se establecen criterios para
dicha medicion.

Lo anterior, denota debilidades en el
procedimiento interno, lo que puede generar
falta de retroalimentacion afectando Ila
generacién de acciones de mejora continua
en el procedimiento.

Criterio: Procedimiento interno PRO-PC-
01 (Version 1 y 2), que en la actividad
Nro. 5.

Causa: Debilidades en el procedimiento
interno.

Efecto: Falta de retroalimentacion
afectando la generacién de acciones de
mejora continua en el procedimiento.

Condicion: Dentro de la muestra
seleccionada, en aquellos requerimientos
de competencia de la Entidad, es decir
en 26, no se evidencié el envio de la
encuesta de satisfaccion por la atencion
prestada.

Hallazgo N° 6- (Observacion N°.6) - Proceso
Participacion Ciudadana. Debilidades en los
informes semestrales de legalidad. (A)

Se constaté que la Oficina de Control Interno
presentd los informes semestrales de
legalidad en la atencién de las peticiones
ciudadanos, reportados en julio de 2016 y
enero de 2017, en los cuales se concluy6 que
"...la atenciéon brindada por la Contraloria
Municipal de Villavicencio, a los
requerimientos en  términos  generales

Criterio: Articulo 13 de la Ley 1755 y
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Causa: Falta de control

Efecto: Afecta la credibilidad de la
ciudadania en la Entidad y conlleva a
que no se tomen los correctivos en
oportunidad

Condicion: Se constatd que la Oficina
de Control Interno presentd los informes
semestrales de legalidad en la atencion
de las peticiones ciudadanos, reportados
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cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad...". Dicha conclusién difiere de la
realidad que presenta la Entidad, pues como
se verifico en la muestra de requerimientos
auditados, superar los términos previstos en
el ordenamiento juridico vigente y la
desatencion al articulo 13 de la Ley 1755
respecto al derecho que le asiste al
peticionario a obtener una respuesta completa
y de fondo, son circunstancias que no son
advertidas en el informe de legalidad,
desconociendo lo sefialado en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011.

La situacion descrita evidencia falta de
control, afecta la credibilidad de la ciudadania
en la Entidad y conlleva a que no se tomen
los correctivos en oportunidad. (A)

en julio de 2016 y enero de 2017, en los
cuales se concluyé que "...la atencion
brindada por la Contraloria Municipal de
Villavicencio, a los requerimientos en
términos generales cumplen con los
requisitos de oportunidad y
materialidad...". Dicha conclusion difiere
de la realidad que presenta la Entidad,
pues como se verificé en la muestra de
requerimientos auditados, superar los
términos previstos en el ordenamiento
juridico vigente y la desatencion al
articulo 13 de la Ley 1755 respecto al
derecho que le asiste al peticionario a
obtener una respuesta completa y de
fondo, son circunstancias que no son
advertidas en el informe de legalidad,
desconociendo lo sefialado en el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011.

Hallazgo N° 7- (Observacion N°. 7) - Proceso
Auditor. Debilidad en la determinacion de
hallazgos. (A)

Una vez revisados los informes de auditoria
se evidencié que los siguientes hallazgos no
cuentan con alguno de los 4 elementos que
los determinan. Lo anterior, contraviene lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial
—GAT-Fase de ejecucion de la auditoria,
apartado determinar los hallazgos, pagina 50.

Situacion que entrevé falta de andlisis vy
valoracién en mesa de trabajo, lo que conlleva
a la inefectividad en la fase de ejecucion del
proceso auditor.

Criterio: Guia de Auditoria Territorial —
GAT-Fase de ejecucion de la auditoria,
apartado determinar los hallazgos,
pagina 50.

Causa: Falta de analisis y valoraciéon en
mesa de trabajo

Efecto: Inefectividad en la fase de
ejecucion del proceso auditor.

Condiciéon: Una vez revisados los
informes de auditoria se evidencié que
algunos hallazgos no cuentan con alguno
de los 4 elementos que los determinan.
Lo anterior, contraviene lo establecido en
la Guia de Auditoria Territorial —GAT-
Fase de ejecucion de la auditoria,
apartado determinar los hallazgos,
pagina 50.

Inefectividad en la fase de ejecucion del
proceso auditor.

Hallazgo N° 8 - (Observacion N°. 8) -
Proceso Auditor. Retiro de la connotacion
disciplinaria por parte del Comité Directivo sin
evidencia de argumentos sdlidos y pruebas
necesarias que desvirtuara la connotacion.

(AD)

En la auditoria especial realizada a la
contratacion de la Alcaldia de Villavicencio, se
evidencié en el informe preliminar que la
observacion N° 5 relacionada con el Pago y
retenciones de aportes de seguridad social se
determin6 como una observacion con
connotacion disciplinaria en mesa de trabajo,
lo cual esta soportada mediante en el Acta

Criterio: La Resoluciéon No.100-08-084
de marzo de 2012.

Articulo 209 de la Carta Politica
Colombiana.

Articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 de
2002.

Causa: Debido a posibles deficiencias
en los mecanismos de seguimiento y
monitoreo.

Efecto: Inefectividad en la fase de
ejecucion del proceso auditor.

Condicion: En la auditoria especial
realizada a la contratacion de la Alcaldia
de Villavicencio, se evidenci6 en el
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de Comité Directivo Nro.100-01-03-04 de
2016 para la validacion de hallazgos.

Una vez recibida la contradiccién por parte del
sujeto auditado, el grupo auditor realizé mesa
de trabajo a manera de considerar los
argumentos presentados por la Alcaldia,
concluyendo que la observacion N°.5
quedaba en firme como hallazgo con
connotacioén disciplinaria, situacion que pudo
evidenciarse en el Acta de Comité Directivo
Nro.100-1-03-07 de 2016 - analisis a la
contradiccion.

La informacion expuesta en el acta dice lo
siguiente:

(...a lo antes expuesto y al no desvirtuarse la
observacion, esta se mantiene y queda en
firme como hallazgo disciplinario. El comité
dirime con los auditores y lo deja solo
administrativo...)

La Resolucion No.100-08-084 de marzo de
2012, por la cual se modifica el Comité
Directivo y Operativo de Control fiscal de la
Contraloria la cual sefiala como una de las
funciones del Comité Directivo la revision y
aprobacién  del informe final del proceso
auditor y la metodologia de trabajo,
igualmente precisa que en los temas
previamente acordados se someteran a
discusién y las conclusiones a las que
llegaran deben ser producto del consenso.

Expuesto lo anterior y una vez revisada el
acta, se observo que el Comité Directivo retird
la connotacion disciplinara sin los respectivos
argumentos sdlidos y pruebas necesarias que
desvirtuara la connotacion. Asi mismo, es
propicio sefalar el incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion en lo que
respecta al resultado del concenso.

Es asi que, la situacidon descrita contraviene
el principio de eficacia de la funcidén publica
establecido en el articulo 209 de la Carta
Politica Colombiana y el articulo 34 numeral 1
de la Ley 734 de 2002. Lo anterior, debido a
posibles deficiencias en los mecanismos de
seguimiento y monitoreo, lo que conlleva a la
inefectividad en la fase de ejecucion del
proceso auditor.

informe preliminar que la observacion N°
5 relacionada con el Pago y retenciones
de aportes de seguridad social se
determin6 como una observacion con
connotacion disciplinaria en mesa de
trabajo, lo cual esta soportada mediante
en el Acta de Comité Directivo Nro.100-
01-03-04 de 2016 para la validacién de
hallazgos.

Una vez recibida la contradiccion por
parte del sujeto auditado, el grupo auditor
realiz6 mesa de trabajo a manera de
considerar los argumentos presentados
por la Alcaldia, concluyendo que la
observacion N°.5 quedaba en firme como
hallazgo con connotacién disciplinaria,
situacion que pudo evidenciarse en el
Acta de Comité Directivo Nro.100-1-03-
07 de 2016 - analisis a la contradiccion.

Una vez revisada el acta, se observo que
el Comité Directivo retird la connotacion
disciplinara sin los respectivos
argumentos soélidos y pruebas necesarias
que desvirtuara la connotacion.

Hallazgo N° 9 - (Observacion N°. 9) -
Proceso Auditor. Inoportunidad en el
traslado de hallazgos. (A).

Criterio: Procedimiento Auditoria de
Gestién Fiscal cédigo PRO-CF-01

Causa: Debilidades en el control y
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Mediante el procedimiento Auditoria de
Gestion  Fiscal cédigo PRO-CF-01, la
Contraloria establecié 10 dias habiles para el
traslado de hallazgos a las instancias
competentes una vez sean comunicados los
informes definitivos. De la muestra auditada
se observd que algunos traslados se
realizaron excediendo los términos. Lo
anterior entrevé, debilidades en el control y
seguimiento, conllevando a la ineficacia en la
gestiéon de la fase de ejecucion del proceso
auditor.

seguimiento del procedimiento

Efecto: Ineficacia en la gestion de la
fase de ejecucién del proceso auditor.

Condicion: De la muestra auditada se
observd que algunos traslados se
realizaron excediendo los términos

Hallazgo N° 10 - (Observacion N°. 10)-
Proceso Auditor. Papeles de trabajo sin
referenciacion.(A)

De la muestra analizada, se evidenci6 que si
bien en cada proceso auditor reposan los
respectivos papeles de trabajo, estos no se
encuentran referenciados, vulnerando lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial
-GAT- apartado Papeles de Trabajo, péagina
75.

Lo anterior, debido a posibles debilidades de
control conllevando a que no se identifiqguen
los papeles de trabajo utilizados.

Criterio: Guia de Auditoria Territorial -
GAT- apartado Papeles de Trabajo,
pagina 75.

Causa: Debido a posibles debilidades de
control y monitoreo en el procedimiento..

Efecto: No se identifiquen los papeles de
trabajo utilizados

Condicion: De la muestra analizada, se
evidencié que si bien en cada proceso
auditor reposan los respectivos papeles
de trabajo, estos no se encuentran
referenciados, vulnerando lo establecido
en la Guia de Auditoria Territorial -GAT-
apartado Papeles de Trabajo, pagina 75.

Hallazgo N° 11 — (Observacion N° 11) -
Proceso de Jurisdiccion Coactiva -
Falencias sustanciales en el Procedimiento de
Cobro Coactivo. (A).

Mediante Resolucion  No0.100-08-015 la
Entidad actualizé su procedimiento, omitiendo
tener en cuenta el articulo 100 del Cdédigo de
Procedimiento  Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, la cual sefaldé que para el
procedimiento del cobro coactivo de aquellos
gue tengan reglas especiales se regirian por
ellas, entiéndase Ley 42 de 1993 y su
remision expresa al Codigo General del
Proceso como se especifico anteriormente. Lo
anterior como quiera que el procedimiento
especial de cobro coactivo originado en actos
administrativos que contienen fallos con
responsabilidad fiscal por cuanto no se
aplican las normas generales del Estatuto
Tributario.

En consideracion de la auditoria, esto se
debi6 a la inadecuada interpretacion
normativa y a la falta de eficiencia en el

Criterio: Ley 1437 de 2011. Ley 42 de
1993

Causa: Inadecuada
normativa

interpretacion

Efecto: Falta de eficiencia en el
desarrollo del proceso coactivo

Condicioén: Mediante Resolucion
N0.100-08-015 la Entidad actualizé su
procedimiento, omitiendo tener en cuenta
el articulo 100 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, la cual sefiald6 que para el
procedimiento del cobro coactivo de
aquellos que tengan reglas especiales se
regirian por ellas, entiéndase Ley 42 de
1993 y su remision expresa al Codigo
General del Proceso como se especifico
anteriormente. Lo anterior como quiera
que el procedimiento especial de cobro
coactivo originado en actos
administrativos que contienen fallos con
responsabilidad fiscal por cuanto no se
aplican las normas generales del
Estatuto Tributario.
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desarrollo del proceso coactivo.

Hallazgo N° 12 - (Observacion N° 12)-
Proceso Planeacion Estratégica -
Desarticulacion del Plan Estratégico y el Plan
de Accion. (A)

Analizado el plan estratégico 2016 -2019 se
observd que este documento definié lineas
estratégicas, objetivos estratégicos y las
estrategias, sin embargo, no establecieron las
metas cuantificables y medibles para el
cumplimiento del mismo. Igualmente, el plan
de accién registra actividades pero no
determina metas claras, precisas y
cuantificables de manera que garantice el
cumplimiento de las mismas y asi construir los
indicadores para evaluar el resultado obtenido
y de esta manera articular las 2 herramientas
que direccionan la Entidad.

La situacion anterior evidencia la falta de
capacitacion de los funcionarios responsables
de los procesos para implementar una
metodologia para disefiar el plan estratégico,
plan de accién y el informe de gestion y asi
elaborar los instrumentos que direccionan la
Entidad, ademas, incumple los articulos 74 y
129 de la Ley 1474 de 2011 vy Ila
Resolucion de 2016 y genera incertidumbre
en la medicion de la gestion fiscal.

Criterio: Articulo 74 y 129 de la Ley
1474 de 2011.

Causa: Falta de capacitacion de los
funcionarios  responsables de los
procesos para implementar  una
metodologia para disefiar el plan
estratégico, plan de accion y el informe
de gestion y asi elaborar los
instrumentos que direccionan la Entidad,

Efecto: Genera incertidumbre en la
medicién de la gestion fiscal.

Condicién: Analizado el plan estratégico
2016 -2019se observ6 que este
documento defini6 lineas estratégicas,
objetivos estratégicos y las estrategias,
sin embargo, no establecieron las metas
cuantificables y medibles para el
cumplimiento del mismo. Igualmente, el
plan de accién registra actividades pero
no determina metas claras, precisas y
cuantificables de manera que garantice
el cumplimiento de las mismas y asi
construir los indicadores para evaluar el
resultado obtenido y de esta manera
articular las 2 herramientas que
direccionan la Entidad.

Hallazgo N° 13 - (Observacién N°. 13) -
Proceso Auditor - Inconsistencia en la
rendicion de cuenta. (A)

De la muestra auditada pudo evidenciarse
diferencias en el reporte del Formato 21
seccion -Gestion de Entidades — columna
cantidad traslado hallazgos, con respecto a la
revisién realizada en trabajo de campo.

Lo anterior en los procesos auditores
realizados a: Secretaria de control fisico de la
alcaldia, Contratacion alcaldia de
Villavicencio, secretaria de movilidad y a I.E.
colegio las Mercedes.

Situacion que vulnera lo estipulado en el
articulo 8 paragrafo 2 numeral 2 de la
Resolucion 008 de 2015, debido a la falta de
control y precision al ingresar la informacion al

Criterio: Articulo 8 paragrafo 2 numeral
2 de la Resolucion 008 de 2015,

Causa: Falta de control y precision al
ingresar la informacion al aplicativo SIA
misional médulo SIREL,

Efecto: Dificulta la vigilancia de la
gestion fiscal realizada por la AGR.

Condicion: De la muestra auditada pudo
evidenciarse diferencias en el reporte del
Formato 21 seccién -Gestion de
Entidades — columna cantidad traslado
hallazgos, con respecto a la revision
realizada en trabajo de campo. Lo
anterior en los procesos auditores
realizados a: Secretaria de control fisico
de la alcaldia, Contrataciéon alcaldia de
Villavicencio, secretaria de movilidad y a
I.E. colegio las Mercedes.
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aplicativo SIA misional modulo SIREL,
conllevando a dificultar la vigilancia de la
gestion fiscal realizada por la AGR.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA 13]0 (1 |0
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