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INTRODUCCION

La Gerencia Seccional VI de la Auditoria General de la Republica en cumplimiento
del articulo 274 de la Constitucion Politica, el Decreto Ley 272 de 2000 y la
Sentencia C-1339 de 2000 de la Corte Constitucional, practico auditoria regular
vigencia 2015 a la Contraloria Departamental del Tolima para la evaluacién de los
resultados de la gestidbn administrativa, financiera, operativa y el cumplimiento de
las normas y demas disposiciones vigentes aplicables en los diferentes procesos
de la administracion, asi como Control Interno en cada proceso.

El ejercicio de control fiscal a la Contraloria Departamental del Tolima se
desarroll6 en cumplimiento del Plan General de Auditorias 2016, disefiado para
evaluar la gestion fiscal realizada por las contralorias en la vigencia 2015, con
fundamento en lo establecido en la Resolucién Organica No. 004 de 2016 “Por la
cual se adopta el Manual del Proceso Auditor 7.0 en el Sistema de Gestion de
Calidad en la Auditoria General de la Republica”, concordantes con las normas de
auditoria generalmente aceptadas. La revision de la cuenta 2015, el mapa de
riesgos y los lineamientos sefialados en el PGA — 2016, determind la evaluacion
integral de los procesos criticos objeto de mayor analisis; se establecio el alcance
de la auditoria y los objetivos de cada proceso, indicando las actividades a
realizar, los cuales quedaron consignados en el memorando de planeacion.

La auditoria fue orientada a examinar en el area administrativa los procesos de
Contabilidad, Contratacién; en el area misional los procesos de Participacion
Ciudadana, Responsabilidad Fiscal, Jurisdiccién Coactiva, Control Interno en cada
proceso, Cumplimiento del Plan Estratégico y el Plan de Mejoramiento de la
Entidad de acuerdo con la programacion prevista en el memorando de planeacion.

El memorando de planeacion, proporcioné fundamentos basicos para desarrollar
el examen, permitiendo consolidar la opinion y conceptos registrados en el
presente informe. La evaluacién incluyé pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras, el balance y el
cumplimiento de disposiciones legales, en el periodo analizado.
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1. DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA
1.1. DICTAMEN A LOS ESTADOS CONTABLES

La Auditoria General de la Republica practicd control financiero al Balance
General de la Contraloria Departamental del Tolima y los Estados de Actividad
Financiera, Economica, Social y Ambiental y de Cambios en el Patrimonio,
relativos al afio 2015, comparados con cifras del afio anterior, acompanados de
las notas explicativas, cuya preparacion es responsabilidad de los administradores
de la Entidad, la nuestra, es la de expresar la opiniébn sobre los estados en su
conjunto y verificar si, entre ellos, existe la debida concordancia.

El examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, mediante pruebas selectivas, que proporcionaron una
base razonable para fundamentar la valoracion.

En nuestra opinion, los Estados Contables consolidados a 31 de diciembre de
2015 de la Contraloria Departamental del Tolima presentan razonablemente la
situacion financiera de la entidad, los cuales fueron preparados y presentados
conforme a principios y normas de contabilidad prescritas por la Contaduria
General de la Nacion.

1.2. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA GESTION DEL SUJETO DE CONTROL

La Gerencia Seccional VI de la Auditoria General de la Republica, con fundamento
en las facultades otorgadas por el articulo 274 de la Constitucion Politica, el
Decreto Ley 272 de 2000 y la Sentencia C-1339 de 2000 de la Corte
Constitucional, realiz6 Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima
vigencia 2015, evaluando los estados contables a 31 de diciembre, los resultados
de la gestibn administrativa y misional y el cumplimiento de la normatividad
vigente, aplicable en los diferentes procesos.

El ejercicio de auditoria fue realizado con base en pruebas selectivas, de acuerdo
con las normas, politicas y procedimientos de auditoria de general aceptacion, de
manera que el examen y resultado de las pruebas, proporcionaron una base
razonable para fundamentar la opinion y conceptos expresados en el informe.

La Gerencia Seccional VI evalud la gestion de la Contraloria Departamental del

Tolima a través de la revision de la cuenta de la vigencia 2015 y la Auditoria
Regular practicada a la Entidad, en los siguientes procesos:
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1.2.1. Proceso Presupuestal: La gestion fue buena. La planeacion, aprobacion y
ejecucion del presupuesto de la vigencia se realiz6 en cumplimiento del principio
de legalidad y de acuerdo con el Estatuto Organico del Presupuesto.

La ejecucion definitiva del presupuesto de gastos en la vigencia auditada fue
99.70%.

Del presupuesto comprometido los gastos de personal equivalen al 91% vy los
gastos generales al 9%.

1.2.2. Proceso Auditor: La gestidn y resultados fueron regulares. La Entidad en
la vigencia 2015 tuvo bajo su vigilancia y control 142 entidades de las cuales
audité 63, lo que representa una cobertura del 44% en numero de vigilados y 42%
del presupuesto auditado. En la vigencia evaluada la Contraloria revis6 63 cuentas
de las cuales 22 fueron fenecidas y 41 con pronunciamiento de No Fenecimiento;
no efectué ejercicio de auditoria regular a su principal sujeto de control, la
Gobernacioén del Tolima.

Se evidencié incumplimiento de términos al cronograma establecido.

La Entidad durante la vigencia 2015 registr6 beneficios de control fiscal
cuantificables por valor de $21.961.552 de pesos representados en devoluciones
por imprevistos no legalizados en contratos, reintegros de almacén, mayores
valores cancelados por salarios.

La Contraloria realizé control a la contratacion de sus vigilados. Los hallazgos
configurados en las auditorias se trasladaron a las autoridades competentes pero
se observaron incumplimientos de términos de traslado. Se auditaron 650
contratos por un valor de $145.620.003.753 equivalentes al 5% respecto del total
del presupuesto de sus sujetos de control $2.718.993.115.936.

La Contraloria no evalué proyectos ambientales en el Departamental del Tolima.
En la vigencia evaluada realizé 18 auditorias ambientales que dieron origen a 269
hallazgos administrativos, cinco con connotacion fiscal por valor de $255.017.148,
ocho disciplinarios y dos penales.

La Entidad alleg6 el Informe Ambiental sobre el estado de los recursos naturales
del Departamental del Tolima correspondiente a la vigencia 2014.

1.2.3. Proceso Participacion Ciudadana: La gestion y resultados en el tramite de
las peticiones fue regular.
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En la evaluacion de algunas denuncias no se resolvio de fondo la peticién y en las
denuncias por irregularidades en contratacion se concluyd sobre el cumplimiento
del objeto contractual con base en el control de legalidad.

El procedimiento para la atencion de denuncias se encuentra desactualizado, se
presentd incumplimiento de términos para atender las peticiones y el informe
semestral sobre legalidad en la atencion de requerimientos ciudadanos no fue
elaborado.

El Plan Anticorrupcién no constituy6é una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencidn al ciudadano.

El Plan de Promocion de la Participacion Ciudadana se ejecutd satisfactoriamente
y contribuy6 a la divulgacion y fomento del control social.

1.2.4. Proceso de Contratacién: La gestién en el proceso contractual fue buena.
La Entidad realizd6 los estudios de conveniencia y oportunidad conforme a las
disposiciones legales vigentes.

Los certificados de disponibilidad presupuestal y registro presupuestal fueron
expedidos en forma oportuna y conforme a la imputacion del gasto.

Las obligaciones contractuales se ejecutaron y los resultados obtenidos con los
contratos celebrados en la vigencia evaluada apuntan al cumplimiento de la mision
de la Entidad y de su plan estratégico y se encuentran previstos en el Plan de
Adquisiciones de la Entidad.

1.2.5. Proceso de Talento Humano: La gestion fue buena. La Contraloria report6
un 61% de profesionales en la planta de personal autorizada y el 39% restante
corresponde a personal del nivel asistencial; el 52% de los funcionarios se
desempenfian en el area misional y el 48% restante en el area administrativa.

En la planta de personal existen 38 funcionarios de carrera administrativa y 15 en
periodo de prueba lo que equivale al 60% de la planta autorizada, nueve de libre
nombramiento y remocion, 12 se encuentran nombrados en provisionalidad y uno
en cargo de periodo, que corresponde al Contralor.

Durante la vigencia auditada se identifico que el 90.8% del presupuesto aprobado
es destinado al funcionamiento de la Contraloria.

La Contraloria no ejecutd el 2% de su presupuesto en capacitacion de sus
funcionarios y sujetos de control.
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1.2.6. Evaluacion Macrofiscal: La gestion fue buena. La Contraloria remitiéo a
cada uno de los diputados de la Asamblea Departamental del Tolima los informes
correspondientes a Recursos Naturales y del Medio Ambiente y el Informe Fiscal y
Financiero.

1.2.7. Indagacién Preliminar: La gestion fue buena. La Entidad decidi6 las
indagaciones preliminares dentro de los seis meses establecidos por el articulo 39
de la Ley 610 de 2000.

El porcentaje de indagaciones que originaron procesos fiscales es del 75% en
cantidad y 97% en cuantia.

1.2.8. Proceso de Responsabilidad Fiscal: La gestidon y resultados en el tramite
de los procesos fiscales fue regular.

En algunas actuaciones fiscales se observé falta de impulso procesal y
vencimiento de los términos para decretar y practicar pruebas, asi como para
resolver el recurso de apelacion.

En la auditoria practicada se verific6 que la implementacién de la oralidad
sefalada en la Ley 1474 de 2011 fue baja y no se evidenciéo mayor efectividad del
control fiscal, de la gestion eficaz de los procesos de responsabilidad fiscal, y de
un verdadero resarcimiento de los dafios causados al patrimonio publico.

En la vigencia 2015 no se presentd caducidad de la accion fiscal ni la prescripcion
de la responsabilidad fiscal; sin embargo, se encuentra en riesgo de prescripcion
actuaciones del 2012 y 2013 que estan en tramite.

1.2.9. Proceso de Jurisdiccién Coactiva: La gestion fue regular. El recaudo
durante el 2015 fue del 14% de la cuantia total de los procesos coactivos.

En el Formato F18 se registraron 50 procesos coactivos con medida cautelar en
cuantia de $693.583.023, los cuales representan el 43% en cantidad y el 37% en
cuantia respecto a la poblacién total; sin embargo, estas medidas no se han hecho
efectivas. La Contraloria decreté cinco medidas cautelares durante la vigencia
2015 en cuantia de $8.902.236 y suscribi6 tres acuerdos de pago en cuantia de
$12.018.814.

Durante el afio 2015 se ejecutaron ocho amparos de garantias en cuantia de
$131.786.289.
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1.2.10. Proceso Administrativo Sancionatorio: La gestion fue regular. Los 50
expedientes en tramite representan el 59% de la poblacion total, porcentaje que
amerita mayor impulso procesal; asimismo, se evidencio riesgo de caducidad de la
facultad sancionadora en tres expedientes. En la vigencia 2015 se recaudé el valor
de $20.081.575 por concepto de multas.

1.2.11. Proceso Controversias Judiciales: La gestion en la defensa de los
intereses de la Contraloria fue buena.

1.2.12. Gestién TIC's: La gestion fue Buena. La implementacion de la politica
publica de gobierno en linea durante la vigencia evaluada alcanzé los porcentajes
determinados por el gobierno nacional.

1.2.13. Planeacién Estratégica: El Plan Estratégico del periodo 2012-2015
presentd debilidades respecto a la efectividad de las estrategias planeadas debido
a la falta de aplicacion del Procedimiento Mejora y Control.

1.2.14. Sistema de Control Interno: La gestién de la Direccién Operativa de
Control Interno fue deficiente toda vez que los informes de las auditorias internas
realizadas a las diferentes dependencias no contribuyeron a la mejora continua de
la Entidad.

En consecuencia, con base en el dictamen de los estados contables y el concepto
de gestion anterior, la Auditoria General de la Republica a través de la Gerencia
Seccional VI emite pronunciamiento de FENECIMIENTO para la rendicion de
cuenta de la vigencia 2015, examinada a través del proceso auditor.

o

UILLERMO BARREIR(Q QUINTERO
Gerente Seccional VI N
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2. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

2.1. GENERALIDADES DE LA CONTRALORIA

La Contraloria Departamental del Tolima es un organismo de control fiscal de
caracter técnico, creado mediante la Ordenanza No. 033 de 1926 con mandato
constitucional de ejercer el control fiscal a todas las personas naturales o juridicas
gue manejen o administren bienes del Departamento del Tolima y entidades
descentralizadas, con autonomia administrativa, contractual y presupuestal para
administrar sus asuntos.

Le corresponde ejercer el control fiscal a 142 sujetos de control y 310 puntos de
control del orden Departamental.

La Contraloria report6 un presupuesto de gastos de $ 4.810.168.322 y de ingresos
de $ 4.800.168.322, quedando pendiente por recaudar $ 9.351.964 en la vigencia
fiscal 2015.

Se celebraron 22 contratos por valor de $ 305.512.375.
La entidad cuenta con una planta de cargos de 76 funcionarios.
La ordenacién del gasto estuvo en cabeza del Contralor, no fue delegada.

En la auditoria anterior efectuada para la vigencia 2014 se dictaminaron los
estados contables y revision de cuenta, dando como resultado un dictamen con
razonabilidad, y pronunciamiento de fenecimiento de la cuenta.

2.2. PROCESO CONTABLE
2.2.1 Resultados de larevision de la cuenta

La Contraloria rindié electronicamente la informacién financiera de la vigencia
2015, mediante los Formatos 1 al 5 y los documentos anexos.

La Contraloria presento los libros oficiales con corte a 31 de diciembre de 2015;
Balance General, certificado y firmado por contador publico, estado de actividad
financiera, economica y social y las Notas a los Estados Financieros, los cuales
presentaron cifras razonables.

El proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacion de los estados
contables, se ajusta a las normas técnicas de contabilidad, relativas al
reconocimiento de los hechos economicos, revelacion y evaluacion mediante el
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sistema de causacion, generando oportunidad en la consolidacion de la
informacioén, en aplicacion del marco conceptual del régimen de contabilidad
publica y las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General de
la Nacién en materia de registro oficial de libros y preparacion de documentos
fuente.

2.2.2 Muestra

Se verifico la razonabilidad de los saldos mas representativos de las cuentas de
los Estados Financieros aplicando pruebas en forma selectiva que permitieron
comprobar que los registros se realizaron de conformidad con el Plan General de
Contabilidad Publica y los procedimientos contables expedidos por la Contaduria
General de la Nacion; asi:

Tabla 1. Criterios y muestra a auditar — Contable

CRITERIO MUESTRA
Activo: Caja, Bancos - Conciliaciones bancarias ( Diciembre) 100%
Activo: Deudores 50%
Propiedad planta y equipo 100%
Pasivos: Cuentas por pagar, Obligaciones Laborales y Otros Pasivos 70%
Patrimonio (capital fiscal, utilidad del ejercicio) 50%
Ingresos: 50%

Egresos: comprobantes de egresos meses de enero, abril, julio, septiembre, | 50%
octubre y diciembre

Gastos: Generales de administracién y Cierre de Ingresos, Gastos y Costos 30%
Cuentas de orden Deudoras y Acreedoras 80%
Control Interno Contable 100%

Fuente formato 1 Catalogo de cuentas.
2.2.3 Resultado de la Auditoria

La Contraloria realizd los registros contables conforme a lo establecido en la
Resolucién 355 del 5 de Septiembre de 2007 la cual fue modificada con la
Resolucién 669 del 19 de Diciembre de 2008 (Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica) y con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Resolucién 356 de 2007 modificada por la Resolucion 193 de 2010.

Se cotejo el balance de prueba con el libro mayor encontrandose todas las
cuentas acordes con la estructura de Plan General de Contabilidad Publica y las
codificaciones se ejecutan acorde al Catalogo General de Cuentas.

Se revisaron los libros obligatorios, los libros auxiliares y los comprobantes de
contabilidad los cuales son llevados y conservados en debida forma y tienen actas
de apertura de acuerdo al Régimen de Contabilidad Publica numeral 9.2.3.
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Se identific6 que la informacién financiera y presupuestal es procesada en el
software integrado “Solutions System Company modulos (Tesoreria (Treasury),
Nomina (Personal Solutions), Contabilidad (Money Solutions) Almacén (store
Solutions) Presupuesto (Currency Solutions), del cual solamente se encuentran en
interface los médulos de presupuesto y tesoreria, generando alto riesgo financiero
y confiabilidad en el reporte de la informacion presupuestal y contable.

La conservacion de los soportes, comprobantes y libros de contabilidad se
realizaron en papel medio fisico.

Analisis a los Estados Financieros

La Contraloria presento la informacion con fecha de corte a 31 de diciembre de
2015 -rendida en la cuenta y verificada en la ejecucion de la auditoria-, con los
siguientes Estados Financieros: Balance General, Estado de Actividad Financiera
Econdmica Social y Ambiental, Estado de Cambios en el Patrimonio, presentando
cifras razonables, y Notas a los Estados Contables e Informe de Control Interno
Contable.

Para el analisis de la informacion contable de la Contraloria se realizé una
comparacion vertical y horizontal entre las vigencias 2014- 2015 como se observa
a continuacion:

2.2.3.1 Activo

En los activos totales se refleja una disminuciéon de $230.762 miles de pesos
equivalentes al 23% respecto al afio 2014. Los conceptos mas representativos de
esta cuenta corresponden a efectivo 16%, deudores 35%, propiedad planta y
equipo 18% y otros activos 32%, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2. Variacion del Activo
Vigencias 2014 - 2015
Cifras en miles de pesos

CcODIGO DESCRIPCION DE | SALDO A | SALDO |VARIACION | VARIACION
CUENTA 2014 A 2015 | ABSOLUTA | RELATIVA

1| ACTIVO 1.014.876| 784.114 -230.762 -23%

11 | Efectivo 160.073 | 135.042 -25.031 -16%

14 | Deudores 62.384 40.804 -21.580 -35%

Propiedad Planta y
16 | Equipo 487.178 | 401.796 -85.382 -18%
19 | Otros Activos 305.241| 206.472 -98.769 -32%

Fuente: Balance General vigencias 2014 - 2015
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2.2.3.2 Efectivo

A diciembre 31 de 2015 la cuenta de efectivo cerré6 con un saldo de $135.042
miles de pesos, los cuales representan el 17% del total de los activos de la
entidad.

La Contraloria reportd cuatro cuentas bancarias correspondientes a cuentas de
ahorro, corriente y especial, administradas por el Banco Agrario, Bancolombia y
Davivienda, verificando que se encuentran debidamente conciliadas y archivadas
de manera correcta.

La informacion reportada en los saldos registrados en el balance general difiere de
lo identificado en el extracto bancario por cuanto existen partidas conciliatorias
(cheques pendientes de cobro) los cuales coinciden con los giros realizados al
finalizar la vigencia y Notas Crédito pendientes de contabilizar.

Una vez solicitada la aclaracion al Profesional encargado de realizar las
conciliaciones bancarias acerca de las partidas conciliatorias (Notas Créditos) que
no se encuentran contabilizadas, manifestd que correspondian a cobros por
comisiones que realizaba el banco a las cuentas exentas el cual se encuentran
pendientes de definir ya que las Entidad oficio a los bancos Davivienda (Cuenta
corriente) y Bancolombia (Cuenta de ahorros) solicitando aclaracion al respecto.

La Entidad tiene una cuenta especial con el Banco Agrario de Colombia en la cual
se consignaron los valores recaudados por concepto de medidas cautelares
decretadas en el proceso de responsabilidad fiscal adelantado contra Mauricio
Ortiz Monroy, que presenta un saldo a 31 de diciembre de 2015 de $417 miles de
pesos proveniente de vigencias anteriores.

La informacion reportada de las cuentas bancarias se detalla a continuacion:

Tabla 3. Cuentas Bancarias
Cifras en miles de pesos

Banco / Entidades Recaudos en | Saldo Libro Saldo | Saldo Libro
No ’ ) Cuenta No Destinacion de la Cuenta cuentas de Extracto de
Financieras A . ) y
bancarias | Contabilidad| Bancario | Tesoreria
1 |BANCO AGRARIO (730019196152 |DEPOSITOS JUDICIALES 0 417 417 417
FONDO ESPECIAL DE CESANTIAS
2 |BANCOLOMBIA 86987721822 RETROACTIVAS 62.956 116.267 117.751 116.267
RECAUDO CUOTAS DE FISCALIZACION
3 |DAVIVIENDA 166070559843 Y TRANSFERENCIAS 4.856.018 10 931 10
4 |DAVIVIENDA 166069997939 [GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 5.001.917 18.347 348.651 18.347
TOTALES: 9.920.891 135.041 467.750 135.042

Fuente: Fuente rendicion de la cuenta FO3 vigencia 2015
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La Contraloria constituyé0 mediante Resoluciéon 003 del 07 de enero de 2015 la
caja menor con fondo fijo de $10.000 miles de pesos; la Entidad reporté en el
formato ingresos totales el valor de $31.323 miles de pesos y gastos totales de
$30.941 miles de pesos; presentd como archivo soporte al formato copia de la
Resolucién de constitucion de la caja menor y de la pdéliza de manejo 25-42-
10100327.

Para la legalizacion de la caja menor se verificd el comprobante de consignacion
del 30 de diciembre de 2015 a la cuenta corriente del Banco Davivienda,
reintegrando el valor de $517 miles de pesos no ejecutados en la vigencia.

2.2.3.3 Deudores

Esta cuenta al cierre de la vigencia present6 un saldo de $40.804 miles de pesos
equivalente una disminucion del 35% con relacion al 2014; el saldo de esta cuenta
corresponde a cuotas de Fiscalizacién y Auditaje pendiente de recaudar al
Hospital la Candelaria de Purificacibn y a otros deudores que son las
incapacidades, las cuales son liquidadas y consolidadas mensualmente teniendo
en cuenta el certificado de incapacidad emitido por las diferentes EPS.

2.2.3.4 Propiedad Plantay Equipo

El saldo que refleja esta cuenta es de $401.796 miles correspondientes a bienes
muebles de propiedad de la Entidad. La Contraloria reporto la venta de equipos de
transporte que se encontraban en comodato con el Departamento del Tolima por
valor de $19.440 miles de pesos, y elementos dados de baja por valor de
$333.187 miles de pesos.

En trabajo de campo se procedid a constatar la veracidad de los registros y los
saldos de la vigencia 2015, encontrando que los mismos fueron realizados
adecuadamente. Igualmente, el calculo de la depreciacién fue realizado conforme
las directrices de la Contaduria General de la Nacion.

La entidad indic6 no haber realizado adquisidores en la vigencia 2015.

2.2.3.5 Otros Activos

Esta cuenta a 31 de diciembre presenté un saldo de $206.472 miles de pesos, con

una disminucion del 32% en relacion a la vigencia; éste grupo estd compuesto de
la siguiente manera:
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GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO. El saldo de esta cuenta hace referencia
exclusivamente al valor de los pagos anticipados por concepto de la adquisicién
de seguros, los cuales se fueron amortizando durante la vigencia, quedando al
cierre del periodo un saldo de $8.683 miles de pesos.

CARGOS DIFERIDOS. En esta cuenta se clasifican elementos de consumo que
se encuentran en el almacén que son entregados a los funcionarios para el
desarrollo de la funcién administrativa y operativa. Valores que se llevan al gasto
en la medida en que sean suministrados a las dependencias para el consumo
respectivo y que para la vigencia, el saldo fue la suma de $35.500 miles de pesos.

INTANGIBLES. Al cierre del periodo esta cuenta alcanz6 la suma de $353.272
miles de pesos conformada por las Licencias de Office y antivirus y software.

AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES: Estos Intangibles se
encuentran actualmente amortizados utilizando el método de linea recta, conforme
a la estimacién de recuperacion de la Inversion.

2.2.3.6 Bienes en Comodato

La Contraloria tiene contrato de comodato con la AGR por un valor total de los
bienes entregados de $14.259 miles de pesos, los cuales se encuentran
amparados con sus respectivas pélizas de aseguramiento.

Referente a la verificacién de la razonabilidad de los saldos de todas las cuentas
de los grupos que conforman el Pasivo y el Patrimonio, se evidencié lo siguiente:

2.2.3.7 Andélisis del Pasivo

Este grupo presentd una disminucion del 16% con relacion a la vigencia anterior,
conformado por los grupos de cuentas por pagar, obligaciones laborales y otros

pasivos.
Tabla 4. Variaciéon del Pasivo
Vigencias 2014 - 2015

Cifras en miles de pesos

Caodigo Descripcion de Saldo a 2014 Saldo a 2015 Variacion Variacion
Cuenta absoluta. relativa.
2 Pasivos 353.200 296.248 -56.952 -16%
24 Cuentas por Pagar 146.333 115.162 -31.171 -21%
25 Obligaciones laborales 177.428 161.121 -16.307 -9%
y de seguridad social.
29 Otros Pasivos 29.439 19.965 -9.474. -32%

Fuente: Balance General 2014-2015
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Cuentas por Pagar

A 31 de diciembre de 2015 presentan una disminucion del 21% con relacion a la
vigencia anterior, en este grupo se reflejan las obligaciones adquiridas para la
adquisicion de bienes y servicios, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 5. Descripcion Cuentas por Pagar

Valor en miles de pesos

DESCRIPCION DE LA CUENTA VALOR
Adqusicion de bienes y servicios 9.613
Acreedores 3.198
Depositos recibidos en garantia 102.353
Total 115.164

Fuente: Cuenta Formato FO1 y balance general vigencia 2015.

En trabajo de campo se procedioé a constatar la veracidad de los saldos a 31 de
diciembre de 2015, encontrando que los mismos se ajustan a la realidad.

Se revisaron los comprobantes de pago de éstas cuentas los cuales fueron
cancelados en los meses de enero y febrero del afio 2016.

Obligaciones laborales y seguridad social integral

Se identific6 que las obligaciones laborales causadas en esta cuenta
corresponden a la consolidacién de valores proporcionales que se adeudan a
funcionario de la Contraloria con fecha de corte a 31 de diciembre de 2015 por
prestaciones sociales, vacaciones, bonificaciones y prima de vacaciones por valor
de $161.122 miles, presentando una disminucion del 9% con relacion a la vigencia
inmediatamente anterior.

Otros Pasivos

Esta cuenta finaliz6 con saldo por valor de $19.965 miles de los cuales el valor de
$17.008 miles de pesos, correspondientes a recaudos a favor de terceros por
rendimientos financieros con destino a la Tesoreria General del Departamento del
Tolima, el cual a la fecha de trabajo de campo no han sido devueltos; esta cuenta
presenta una diferencia de $2.957 miles de pesos el cual se debe ser depurado ya
gue se encuentra como otros recaudos de vigencias anteriores.
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2.2.3.8 Patrimonio

La cuenta Capital Fiscal, Resultados del Ejercicio, Patrimonio Publico Incorporado
y Provisiones Agotamiento, Depreciaciones y Amortizaciones disminuy6é un 26%
con respecto a la vigencia del afio anterior.

Confrontadas las cuentas de Patrimonio se observd que los registros se
encuentran acordes al Régimen de Contabilidad Pudblica, asimismo la cuenta
Resultado del Ejercicio contiene el registro del cierre de la vigencia.

2.2.3.9 Podblizas

En la verificacion de las pdlizas de seguros se pudo confrontar que los bienes y
recursos estan debidamente amparados con pélizas contra todo riesgo,
multiriesgo y poliza global de manejo, con una vigencia desde el mes de enero de
2015 hasta diciembre de 2015, o sucesivamente de acuerdo al vencimiento de
cada una de éstas; se aseguraron los bienes avaluados por un valor de $917.100
miles de pesos, pagando un valor $11.951 miles de pesos por las poélizas para
estos bienes.

Realizado el cruce de informacién de lo rendido en la cuenta y de las pdlizas
fisicas, se identific6 que se reposan en carpetas amparando la totalidad de los
bienes y se encuentran vigentes a la fecha de trabajo de campo.

2.2.3.10 Cuentas de Orden

Las cuentas de orden deudoras del grupo ocho cuentas de orden deudoras (DB) a
31 de diciembre de la vigencia 2015 se encontraban con un saldo en ceros ($0).

Las cuentas de orden acreedoras del grupo nueve a 31 de diciembre de 2015 se
encontraban con saldo en cero ($0), en el grupo 9120 Responsabilidades
Contingentes (Litigios y Demandas) con un valor de $880.109 miles de pesos, la
otra subcuenta 9390 otras cuentas acreedoras de control por valor de $9.613
miles de pesos, el grupo 99 acreedoras por contra (DB) cuenta con un saldo de
$889.722.

En la revision realizada en trabajo de campo se observo que en las cuentas de
orden se encuentran causadas las pretensiones exigidas en procesos judiciales
por parte de los demandantes en contra de la Entidad y contratos pendientes de
ejecucion a 31 de diciembre de 2015 por valor de $9.613 los cuales quedaron
constituidos como reserva presupuestal.
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2.2.3.11 Ingresos

La Contraloria obtuvo ingresos por concepto de cuotas de fiscalizacion y auditaje
de los sujetos de control y Transferencias por valor de $4.810.169 miles de pesos.

2.2.3.12 Gastos

La contraloria presentd gastos por valor de $4.810.169 miles de pesos, afectado
por los gastos de administracion sueldos y salarios, contribuciones imputadas y
efectivas, gastos generales y otros gastos financieros, de los cuales se realizaron
pagos por valor de $4.785.468 miles de pesos, quedando asi un saldo por valor de
$10.164 miles de pesos el cual se construye como cuentas por pagar y reservas
presupuestales.

Realizada la verificacion de los gastos se pudo confrontar que la Contraloria
presentd y pago oportunamente las obligaciones tributarias mes a mes durante
toda la vigencia 2015 por un valor de $68.179 miles de pesos.

Tabla 6. Pagos de Retenciones

Cifras en miles de pesos

FECHA
PERIODO CALENDARIO FES:(?ODE P\L\?BLAODR()D
TRIBUTARIO

1 18/02/2015 16/02/2015 3.161.000
2 18/03/2015 16/03/2015 4.658.000
3 22/04/2015 21/04/2016 9.398.000
4 21/05/2015 19/05/2015 3.021.000
5 19/06/2015 17/06/2015 3.021.000
6 16/07/2015 15/07/2015 4.437.000
7 20/08/2015 19/08/2015 10.469.000
8 16/09/2015 15/09/2015 4.023.000
9 19/10/2015 16/10/2015 2.562.000
10 19/11/2015 17/11/2015 4.444.000
11 17/12/2015 14/12/2015 5.012.000
12 21/01/2015 30/12/2015 13.973.000
TOTAL 68.179.000

Fuente: Comprobantes de pago 2015
2.3. PROCESO PRESUPUESTAL
2.3.1 Resultado de la Revisién de la Cuenta

La Contraloria rindi6 electrénicamente la informacién financiera de la vigencia
2015, mediante los Formatos Nos. 6 al 12 y documentos anexos.

2.3.1.1 Asignacién presupuestal y modificaciones al presupuesto

La Contraloria allego la Resolucion 443 del 30 de diciembre de 2014 por medio de
la cual el Contralor Departamental adoptd el presupuesto inicial de ingresos y
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gastos para la vigencia 2015, el cual fue asignado y distribuido en la suma de
$4.617.465 miles de pesos, y una adicion por valor de $192.702 miles de pesos,
para un presupuesto definitivo de $4.810.168 miles de pesos.

La Contraloria realiz6 seis modificaciones internas, y una adicion al presupuesto
aprobado de funcionamiento por valor de $192.702.664.

Las modificaciones registradas en el formato FO8 con las registradas en los
formatos FO6 y FO7 y los actos administrativos que las sustentan, guardan
concordancia entre ellas.

En la siguiente tabla se detalla las modificaciones al presupuesto de la vigencia
2015:

Tabla 7. Modificaciones al Presupuesto

Cifras en pesos

NUMERO ADNTISHSATCRTA(\)TNO FECHA VALOR
MODIFICACION 1 6 07/01/2015| 549.120.566
MODIFICACION 2 ADICION 123 20/04/2015| 192.702.664
MODIFICACION 3 151 12/05/2015 16.800.000
MODIFICACION 4 178 04/06/2015 36.000.000
MODIFICACION 5 265 12/08/2015 64.900.000
MODIFICACION 6 406 10/11/2015 92.095.466
MODIFICACION 7 496 30/12/2015 4.646.704

TOTAL 956.265.400

Fuente: Formato F8 Cuenta vigencia 2015
2.3.1.2 Andlisis al recaudo y PAC de ingresos

La Contraloria para la vigencia 2015 recaudé $4.800.816 quedando un saldo
pendiente por recaudar de $24.699.771, como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Transferencias y Recaudos
Cifras en pesos

Entidad que Transfiere o Paga Cuota

Aforo Inicial

Adiciones

Reducciones

Aforo
Definitivo

Recaudos

Recursos de la Nacion o o o o o
Cuotas de Fiscalizacion de 4.119.465.658 o 0[4.119.465.658| 4.119.465.658
Departamentos o Municipio:

Gobernacion del Tolima 4.119.465.658 o 0[4.119.465.658| 4.119.465.658

Cuotas de Fiscalizacion de Entidades

Descentralizadas Territorial 498.000.000| 192.702.664 O| 690.702.664 681.350.700
Hospital Reina Sofia de Espafia Lérida 12.373.603 o] o] 12.373.603 12.373.603
Hospital San Juan de Dios de Honda 17.753.740 ] (o] 17.753.740 17.753.739
Hospital la Candelaria de Purificacion 21.937.526 o] o] 21.937.526 12.585.563
Hospital Regional del Libano 35.916.072 [e] (e} 35.916.072 35.916.072
Hospital Granja Integral Lérida 12.225.711 o] o] 12.225.711 12.225.711
Hospital San Rafael del Espinal 46.220.400 [e] (o] 46.220.400 46.220.400
Hospital San Juan Bautista Chaparral 41.261.915 (o] [o] 41.261.915 41.261.915
Hospital Federico LLeras Acosta 233.265.409 ] O 233.265.409 233.265.409
Fabrica de Licores del Tolima 11.335.048 (e} O 11.335.048 11.335.048
Loteria del Tolima 19.889.024 (¢} (o] 19.889.024 19.889.024
Universidad del Tolima 45.821.552| 192.702.664 O| 238.524.216 238.524.216
Otros o o o] o o
Totales 4.617.465.658| 192.702.664 0]|4.810.168.322 4.800.816.358

Fuente: Formato No. 6 Rendicién de la cuenta vigencia 2015

El formato del PAC del 2015, fue modificado conforme a los traslados internos y la
adicion.

2.3.1.3

Andlisis ala ejecucién de gasto y PAC de gastos

El presupuesto inicial de gastos aprobado fue de $4.617.465.658, presentandose
una adiciébn por valor de $192.702.664 para un presupuesto definitivo de
$4.810.168.322 el cual fue ejecutado en 99.70%.

Tabla 9. Ejecucion Presupuestal de Egresos

Cifras en pesos

%) %) — = [}
5 S S 8 » 5 s _ 8 L2 ©
g S = g 5 5 8 g 2 £28 w 8% | 25
2 S -5 5 5 S S 8 =2 5.2 3 S, o & gg
5 3.2 R =] 8 S o= sZ2ga = g s g 3
2 o= 2 s =] 3 S'® Sz & G 2 g 3
@ S O b= k= < S A ExX o »n £ 154 i
[0 [=) — [} o
[a < 8 x < o o IS a
1o
=
3 g
%2}
4(,9) g 4.141.313.955| 520.414.947| 486.848.501 192.702.664(4.367.583.065| 4.367.583.065| 4.367.031.398 0 100%
© -2
o g
=}
T
%2}
8 s
g E 476.151.703| 243.147.789| 276.714.235 442.585.257 428.049.817| 418.437.153 14.545 96,72%
©
© (O]
<
'6 4.617.465.658| 763.562.736| 763.562.736| 0] 192.702.664|4.810.168.322| 4.795.632.882| 4.785.468.551 14.545( 99,70%
=

Fuente: Formato FO7- Cuenta vigencia 2015

Los gastos se ejecutaron con base al PAC programado para el periodo.
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Informaciéon Complementaria. La Entidad adjunté el acto administrativo de la
aprobacion inicial de presupuesto, de acuerdo con lo establecido en el instructivo
de rendicion de cuenta.

Del presupuesto comprometido los gastos de personal equivalen al 91%, y los
gastos generales al 9%. Las cifras coinciden con lo reportado en las alertas del
SIREL.

2.3.1.4 Andlisis ala constitucion de reservas presupuestales y cuentas por
pagar

La Contraloria constituyé mediante Resolucién 451 del 30 de diciembre de 2014
reservas presupuestales por valor de $14.722.501, las cuales fueron pagadas en
un 100%.

2.3.1.5 Andlisis ala ejecucion de reservas presupuestales y cuentas por
pagar

La Entidad diligencié la informaciéon de acuerdo con lo dispuesto en el instructivo
de rendicién de cuenta.

La Entidad constituyd cuentas por pagar mediante Resolucién 452 del 30 de
diciembre de 2014 por $22.289.945, con el fin de amparar las obligaciones
legalmente contraidas y recibidas, las cuales fueron canceladas en la vigencia
2015.

La Contraloria reporté que no realizé actas de cancelacion.

La Entidad en la vigencia 2015 constituy6 cuentas por pagar mediante Resolucion
497 del 30 de diciembre de 2015 por valor de $551.667, las cuales seran
canceladas en la vigencia 2016.

La contraloria constituyd reservas mediante Resolucion 498 del 30 de diciembre
de 2015, que corresponden a contratos de suministro de combustible,
comunicacién y transporte, correspondencia, y mantenimiento por valor de
$9.612.664, contratos que seran verificados en la ejecucion de la auditoria.

2.3.1.6 Andlisis de la ejecucidon de proyectos de inversion

La Contraloria reportd que no tiene en su presupuesto proyectos de inversion.
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2.3.1.7 Andlisis a la ejecucion del presupuesto para capacitacion de
funcionarios y entes vigilados. Art. 4° Ley 1416 de 2010.

La Contraloria comprometié $96.203.366 en el rubro de capacitacion equivalente
al 2% del presupuesto definitivo en acatamiento del Art. 4° Ley 1416 de 2010;
quedod pendiente por ejecutar el valor de $14.535.440 lo que representa que se
ejecutd el 84.89% del presupuesto asignado.

2.3.1.8 Andlisis al cumplimiento de las normas de ajuste fiscal.

La Contraloria dio cumplimiento con la Ley 1416 de 2010.

2.4 PROCESO DE CONTRATACION
2.4.1 Resultado de Revisién de Cuenta

La Contraloria rindi6é la informacion requerida en el formato 13, a través de la
cuenta de la vigencia 2015.

La Entidad celebré 22 contratos por valor de $305.512.335 lo que corresponde al
6.35% del presupuesto ejecutado en la vigencia 2015, los cuales fueron
financiados con recursos propios.

La Contraloria presenté una disminucion del 15.4% en el nimero de contratos con
relacion a la vigencia 2014, y una disminucién del 0.61% en cuantia contratada.

Los contratos celebrados fueron financiados 100% con recursos del presupuesto
del Organismo de Control.

La Contraloria no suscribié contratos con vigencias futuras.
2.4.2 Muestra

La Contraloria reporté 22 procesos contractuales en cuantia de $305.512.335 y
para la presente evaluacion se tom6é una muestra de 11 contratos que
corresponden al 50% en relacién con el numero de contratos de la entidad, y al
84% en relacion con la cuantia los cuales suman $257.031.969.

La muestra se selecciono teniendo en cuenta los lineamientos del PGA 2016 de la
AGR, asi: Contrato de Prestacion de servicios No.001, 08, 015, 017 de 2015 y 001
de 2016; Contrato de Suministros No. 04, 05, 13, 14 del afio 2015 y Convenios
Interadministrativos 06 y 011 de 2015.
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2.4.3 Resultados de la Auditoria

La Contraloria cuenta con su manual de contratacion, adoptado por la entidad a
través de la Resolucion 007 del 17 de enero de 2014.

El plan de compras de la entidad fue adoptado mediante Resolucion 015 del 19
de enero del 2015 y se encuentra publicado el 29 de enero en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP); en trabajo de campo se solicitd
al funcionario encargado sobre la publicidad de una modificacion, sobre la cual
aclaré que no se realiz6 en tanto se presentd una adicion correspondiente al valor
aportado por el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria y no de presupuesto
de la Entidad.

La menor cuantia en la Contraloria para la vigencia 2015 fue de $180.418.000; y el
10% de la menor cuantia correspondio a $18.041.800.

La contratacion celebrada durante la vigencia 2015 estuvo contemplada en el
Plan de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obra Publica.

La contratacion realizada durante la vigencia 2015 por la Contraloria coadyuvé al
cumplimiento de la misién de la Entidad y su Plan Estratégico para el periodo 2012
— 2015, en el cual se determina las pautas para ejercer control y vigilancia de los
recursos publicos administrados por los sujetos de control, del cual la Secretaria
administrativa y financiera tiene a su cargo el proceso de contratacion y como
objetivo estratégico: “Desarrollar la gestion de los recursos para la operacion
institucional (financieros, fisicos y humanos)”.

La Secretaria Administrativa y Financiera tiene como objetivo planear, coordinar,
dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades propias de la Entidad, circunscritos
al manejo de los recursos fisicos y contratacion.

La contratacion satisface las necesidades de elementos e insumos como papeleria
y utiles de oficina, pdélizas de seguros para amparar los bienes, mantenimiento,
dotacion y seminarios de capacitacion a los funcionarios y sujetos de control.

La Contraloria omitié el registro en la rendicion de la cuenta (F13) de nueve
contratos liquidados durante la vigencia 2015, y presenté errores de digitacion de
la informacion, el cual reporté un contrato bajo la modalidad de seleccion
abreviada (08) sin tener en cuenta una adicion observada en trabajo de campo
con los documentos soportes, aspectos por los que fue requerida para aclarar las
inconsistencias y corregir la informacion.

Los contratos de prestacion de servicios representaron el 59% del total de la
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contratacion, los de compraventa y/o suministro el 18%, los de seguros 4%, los
contratos “otros” el 9%, prestacion de servicios personales profesionales en area
administrativa 5% Yy los contratos interadministrativos 5%.

Se observé que la Entidad expide en forma correcta y oportuna los certificados de
disponibilidad presupuestal y los certificados de registros presupuestales de
acuerdo al valor contratado.

La Contraloria presentd los contratos debidamente organizados en carpetas y
foliados.

Etapa precontractual
2.4.3.1 Necesidad y Justificacion de la Contratacion

De acuerdo al andlisis realizado a los estudios previos de los contratos evaluados
gue soportaron la contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, se observo que realizaron el analisis del sector en cada caso desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgo, cumpliéndose por parte del ente fiscalizador con lo establecido en el
articulo 15 del Decreto 1510 de 2013, los cuales fueron elaborados de manera
oportuna.

La etapa de planeacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 84 del
Decreto 1510 de 2013y el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 para la contrataciéon
de minima cuantia y en los articulos 73 y 81 del Decreto 1510 de 2013; y los
Articulos 2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
para la contratacion directa.

Ninguno de los contratos de prestacion de servicios profesionales calificados
superd la asignacion mensual del jefe de la entidad.

2.4.3.2 Requisitos Legales Precontractuales.

La Contraloria publicé en forma oportuna los procesos contractuales en el Sistema
Electronico de Contrataciéon Publica — SECOP, segun lo verificado en la muestra
evaluada y conforme lo establecido en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 019 de
2012 y Articulos 2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

Sin embargo el Contrato interadministrativo 06 del 5 de febrero, se observo que

todo el proceso fue publicado el 16 de febrero en el SECOP, de manera
extemporanea.
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En algunos contratos objeto de la muestra persiste el incumplimiento de la
publicacién de las actas de inicio dentro de los tres dias, ya que fueron publicados
de manera extemporanea, se relacionan a continuacion:

Tabla 10. Actas publicadas en forma extemporanea

No. Contrato. Fecha de Actade | Fecha de publicacién Tiempo
inicio. en el SECOP. después.
04-2015 30/01/2015 27/02/2015 21 dias
05-2015 05/02/2015 11/02/2015 11 dias
06-2015 05/02/2015 16/02/2015 8 dias
08-2015 25/02/2015 09/04/2015 29 dias
15-2015 14/08/2015 No se publico

Fuente: Papeles de trabajo auditoria 2015.

Esta situacion desconoce lo normado en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013
el cual prescribe: “...Articulo 19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal esta
obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacion...” (Negrilla fuera de texto).

La Entidad también desconoce la Circular externa No. 1 del 21 de junio de 2013
emitida por Colombia Compra Eficiente, como ente rector del sistema de compras
y contratacidn publica, en la cual indicé: “...Las entidades que contratan con cargo
a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente su actividad
contractual en el SECOP...” (Negrilla fuera de texto).

La anterior situacion se configuré como hallazgo en el Informe de Auditoria de la
vigencia 2014; y en el seguimiento efectuado a la citada accion se observo que el
Vigilado publica en oportunidad los actos administrativos expedidos en el proceso
contractual.

2.4.3.3 Analisis Contratacion por Modalidad, cantidad y valor.

La Contraloria en la vigencia ejecuto la contratacion mediante las modalidades de
seleccion de minima cuantia en un porcentaje 18% por valor de $54.328.975;
contratacion directa en un 73% por valor de $222.447.360 y seleccion abreviada
del 9% por valor de $28.736.000, como se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Modalidades de Seleccién del Contratista

Modalidad de Valor Total
seleccion del Cantidad % - %
. (millones) $
Contratista
Minima Cuantia 7 32% 54.328.975 18%
Contratacion Directa 14 64% 222.447.360 73%
Seleccién abreviada 1 5% 28.736.000 9%
Totales 22 100% 305.512.335 100%

Fuente: Formato 13 — Contratacion vigencia 2015
Etapa Contractual

Se exigié garantias en 1 de los 22 contratos celebrados, péliza que ofrecid la
cobertura exigida, y en los contratos en los cuales no se exigieron no eran
obligatorias de acuerdo a su cuantia y la modalidad de contratacién (articulo
2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015).

En los contratos que fueron objeto de auditoria se observé que la Contraloria
designa en forma oportuna mediante oficio el supervisor de los contratos.

En las carpetas de los contratos evaluados se encontrg evidencia de la verificacion
de antecedentes fiscales y disciplinarios, formato Unico de hoja de vida, soportes
de afiliacién a seguridad social y pensién, actas e informes de los supervisores.

En la muestra de contratos se verificd el seguimiento realizado a la ejecucién de
los mismos en las diferentes etapas del proceso contractual y los soportes del
cumplimiento de los objetos contractuales en la mayoria de los contratos
revisados.

La Contraloria suscribié el Contrato de Prestacion de Servicios 017 del 10 de
septiembre de 2015 con la Empresa Solutions Systems Company y/o Luis
Francisco Duarte Guarnizo por valor de $9.000.000 con el objeto “Contratar la
Prestacion del Servicio consistente en la actualizacion soporte técnico y
mantenimiento al Software Integrado Solutions version 2015”, software de
propiedad exclusiva de la empresa Solutions. Cumplié con la expedicién del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal 387 del 3/09/2015 por valor de
$9.000.000 afectando el Rubro Presupuestal de Mantenimiento; y se expidi6 el 10
de septiembre de 2015 el Certificado de Registro Presupuestal 410 por valor de
$9.000.000.

En la evaluacion realizada a este contrato se observo incumplimiento de algunas
obligaciones del objeto contratado, como se detallan a continuacion:
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— Clausula Segunda literal “b). Modulo némina personal... generacion de
comprobantes automaticos para contabilidad.” Una vez realizadas las
pruebas de verificacion en trabajo de campo con la funcionaria encargada
del manejo del software se concluyé que no se genera el comprobante
automético para contabilidad.

— Clausula Segunda literal “c) Médulo de contabilidad... contabilizacion en
interfaz con la ndmina y recaudos... y generacion de reporte SIA para
Auditoria General de la Republica”. En trabajo de campo se verificd que
estas actividades no fueron implementadas por el contratista.

—  Clausula Segunda literal “d) Médulo de Presupuesto: generar... reporte SIA
con codigos de homologacion...”. En la auditoria se verific6 que no se
genera el reporte SIA con los respectivos cddigos de homologacion.

—  El Supervisor mediante Informes de Supervision de fechas 10 de octubre,
10 de noviembre y 10 de diciembre de 2015 certificd el cumplimiento del
objeto contratado, situacibn que podria vulnerar normas de orden
disciplinario.

—  El contrato fue liquidado el 30 de diciembre de 2015, quedando las partes a
paz y salvo.

— Conforme lo anterior, la Auditoria General de la Republica considera que
existe un presunto dafio patrimonial respecto a las actividades que no
fueron cumplidas por el contratista, detrimento tasado en la suma de un
millén quinientos mil pesos ($1.500.000).

— El'menoscabo sufrido por la Contraloria se obtuvo de dividir el valor total del
contrato, $9.000.000 sobre el numero de actividades, que para el caso que
nos ocupa corresponden a 24. De la operacion aritmética resulta el valor de
cada una de las obligaciones cuyo precio seria de $375.000, teniendo en
cuenta que en la propuesta y en el contrato no se determiné el costo de la
actualizacion y mantenimiento de cada modulo. Asi las cosas, las
obligaciones no ejecutadas equivalen a $1.500.000, cifra correspondiente al
posible dafio patrimonial ocasionado a la Contraloria Departamental del
Tolima, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 610 del 2000.

Los argumentos presentados por la Contraloria en ejercicio del derecho de
contradiccion desvirtian la observacion por cuanto se allegd la evidencia que
demuestra el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Esto es, de acuerdo
al reporte se encuentra instalada la generacion de comprobantes automaticos para
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contabilidad, el interfaz con la nomina y la instalacion del médulo correspondiente
a la alimentacion del cédigo SIA. En el proximo ejercicio de control se verificara la
operatividad entre los médulos.

Etapa pos contractual

En los contratos objeto de muestra los supervisores verificaron y realizaron
informes de las actividades desarrolladas por los contratistas.

Se observo en las carpetas evidencia del cumplimiento del objeto contractual, las
actividades y productos que coinciden con el objeto contractual y las obligaciones
del contrato, asi mismo se evidenciaron los pagos de los aportes al Sistemas de
Seguridad Social en Salud conforme el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de
diciembre de 2002.

En las carpetas contractuales reposan las copias de los pagos y de ejecucion de
los contratos. Los pagos efectuados fueron coherentes con el valor del contrato y
con sus respectivas adiciones.

La Contraloria en la vigencia auditada liquidé 15 contratos suscritos en el 2015 y
uno correspondiente al afio 2014 y quedaron pendientes por liquidar cuatro
contratos que se establecieron como reservas presupuestales por valor de
$9.612.664 por haberse celebrado durante el segundo semestre de la vigencia.

2.5 PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
2.5.1 Resultados de Revision de Cuenta

La Contraloria durante la vigencia 2015 atendié 121 requerimientos ciudadanos,
distribuidos asi:

Tabla 12. Tipos de requerimientos

Tipo de Requerimiento No. Requerimientos Partlc((l)/p;)amon
Denuncias 107 88
Derechos de Peticion de Interés general 12 10
Derechos de Peticion de Interés particular 2 2
Total 121 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La tabla anterior demuestra que el mayor porcentaje en cantidad y participaciéon
esta representado por las denuncias con un 88% de la poblacion total.
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Los requerimientos registrados fueron iniciados en las siguientes vigencias:

Tabla 13. Vigencias en que fueron iniciados los requerimientos

Participacién

ANO No. Requerimientos %
2012 9 7
2013 26 22
2014 32 26
2015 54 45
TOTAL 121 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el mayor niumero de requerimientos se
radicé en el afio 2015 con un porcentaje del 45%.

Los requerimientos registrados por el Organo de Control fueron recibidos por los
medios de comunicacién que se detallan a continuacion:

Tabla 14. Medio de llegada de requerimientos

M?d.‘o d_e' No. Requerimientos Participacion
Participacion (%)
Correo Electrénico 9 7
Personalmente 2 2
Por Correo fisico 110 91
Total 121 100%

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

El medio més utilizado por la ciudadania para presentar requerimientos fue por
correo fisico con un porcentaje de 91%.

El estado de los requerimientos al finalizar el periodo evaluado es el siguiente:

Tabla 15. Estado de los requerimientos

Estado Participacion %

Archivo 53 44
Con primera respuesta solicitando al peticionario 68 56
realice tramite a su cargo

Total 121 100
Fuente: Cuenta Vigencia 2015

No. Reguerimiento

La Entidad informé que atendié 53 requerimientos que representan el 44% de la
poblacion total con respuesta de fondo y se encuentran en tramite 68 denuncias
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equivalentes al 56%.
2.5.2 Muestra

En la auditoria se evaluaron 20 requerimientos ciudadanos y las actividades de
promocion y divulgaciéon de la participacion ciudadana.

2.5.3 Resultados de la Auditoria
2.5.3.1 Evaluacion a la gestion en el tramite a los requerimientos ciudadanos.

La Contraloria mediante Resolucion 330 de 2008 adopto el Sistema de Gestion de
Calidad y a través de la Resolucion 071 de 2013 efectué mejoras al mismo,
sefialando en el articulo tercero que Participacion Ciudadana hace parte de los
procesos misionales de la Entidad cuyo lider es la Direccion Técnica de
Participacion Ciudadana.

El Proceso de Participacién Ciudadana durante la vigencia 2015 manejé tres
procedimientos a saber:

—  Procedimiento Gestion de Denuncias, Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

— Medicion de Satisfaccién del Cliente: encuestas de satisfaccion al cliente
realizadas de manera fisica, por ventanilla Unica, en la Direccién de
Participacion Ciudadana, en forma telefénica, por correo electrénico, en
forma digital y en el Aplicativo SICOF.

— Gestion Con los Ciudadanos: Formacién, Capacitacion, Eventos vy
Audiencias Publicas.

El Organismo de Control cuenta en su pagina web con un link denominado
PQRSD a través del cual el ciudadano puede ingresar y realizar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. De la misma manera, a través del
SICOF pueden realizar seguimiento al estado de sus solicitudes.

En la evaluacion efectuada a 20 requerimientos ciudadanos, objeto de muestra se
observo:

Hallazgo No 1. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 2). La Contraloria no
cumplié el término sefialado por la ley para trasladar las peticiones a la
autoridad competente.

— En la vigencia 2015 la Contraloria remitié6 a la autoridad respectiva las
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peticiones que no eran de su competencia dentro de los cinco dias
concedidos por la norma. En el seguimiento efectuado a la accion de
mejora propuesta por la Entidad ante el incumplimiento de este término en
la vigencia 2014 se verifico en la peticion DP 005-2016 el término sefialado
en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 no se cumplid. Esta situacion
denota incumplimiento del principio de celeridad y afecta la credibilidad de
la ciudadania en la Entidad.

Hallazgo No 2. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 3). El Vigilado no sefialé
los motivos por los cuales la peticion no se resolvié de fondo ni el plazo
razonable para ello.

— En la revision efectuada a las denuncias objeto de muestra se observo que
la primera comunicacién de tramite fue remitida al denunciante en el
término previsto por la ley, sin embargo, no se indicaron los motivos por los
cuales la peticién no se resolveria de fondo ni se sefal6 el plazo razonable
para ello, desconociendo lo normado en el paragrafo del articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015. Esta situacion fue evidenciada en el Informe de Auditoria
vigencia 2014 y continda presentandose al momento de este ejercicio,
segun lo verificado en el seguimiento realizado a la accion de mejora
propuesta por la Entidad.

Hallazgo No 3. Proceso Participacion Ciudadana (Obs. 4). Los hechos de las
denuncias no son atendidos de fondo. En la evaluacion de los contratos solo
se realiz6 control de legalidad.

— Las peticiones que tuvieron el caracter de denuncia fueron atendidas a
través de Auditorias Exprés programadas por la Direccion Técnica de
Control Fiscal y Medio Ambiente con el fin de culminar los requerimientos
del 2012 y la mayoria del 2013 que se encontraban en tramite en la
Direccion Técnica de Participacion Ciudadana.

— En la evaluacion de los papeles de trabajo de las ocho auditorias exprés se
observé que algunos hechos denunciados no fueron atendidos de fondo;
asimismo, en la mayoria de las auditorias en las cuales se revisaron
contratos se verifico que la Entidad concluyé respecto al cumplimiento del
objeto contractual con base en el control de legalidad que efectué a los
documentos obrantes en las carpetas contractuales, sin pronunciamiento
alguno sobre el impacto y resultado de la obra en la comunidad, situaciéon
que desconoce el control de gestion y resultados propios de la vigilancia
fiscal. A continuacion se ilustran las anteriores situaciones:
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DP 029/2015: El hecho denunciado no fue atendido de fondo por la Entidad.
En efecto, la Contraloria decidié la denuncia con base en la informacién
suministrada por la Gobernacion del Tolima en la cual se indicé el motivo
por el cual se asignaron las horas extras a docentes, sin embargo, la
situacion presuntamente irregular, segun el denunciante, obedecia al pago
de horas extras a docentes que no las trabajaban porque contrataban a un
tercero.

D 018/2015: Esta denuncia se atendié a través de Auditoria Exprés. En el
informe no se dio respuesta de fondo a la denuncia, esto es, no se indico si
la demarcacion cumplia con las especificaciones técnicas contratadas ni se
indic6 si previamente se habia celebrado un contrato para este fin. Se hizo
control de legalidad de los documentos que obraban en la carpeta
contractual.

D-008/2015: Se llevd a cabo Auditoria Exprés para decidir la denuncia. La
Entidad se limitd en la respuesta a transcribir lo informado por la Institucion
Educativa Alfonso Arango Toro. No se hizo analisis alguno sobre el
sobrecosto 0 no en la adquisicion de la fotocopiadora ni en la venta de las
sillas, situaciones que eran el objeto de la denuncia.

D-011/2015: Se efectué Auditoria Exprés. En la evaluacion se trataron
algunos temas denunciados, no obstante, respecto a la situacién irregular
"En el afio 2013 se contratd la pintura y la colocacion de un cielo raso en la
escuela La Esperanza sin tener en cuenta que el techo estaba dafiado, lo
gue ha generado el rapido dafio de esa obra", el coordinador de la auditoria
manifestd que no se desplazaron al sitio porque era una vereda alejada,
que el valor del contrato no era representativo y por consiguiente se
concluyo evaluar sobre documentos.

En la revision efectuada se observé que no hay papeles de trabajo que
evidencien la evaluacion de este hecho ni lo manifestado por el coordinador,
como el valor poco representativo del contrato.

Respecto al cumplimiento del contrato suscrito para el POA de salud no hay
papeles de trabajo que demuestren el control realizado a este contrato.
Obran los informes del supervisor y los presentados por el contratista, sin
embargo, no se verificé por parte de la Entidad la ejecucion del mismo. Se
realizd un control de legalidad a los documentos que hacian parte de la
carpeta y con base en ello se concluy6 que “...el hospital fue cumpliendo
progresivamente con las actividades previstas en el convenio...”.
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D-181/2012: Se atendio mediante Auditoria Exprés. En el informe no se da
respuesta a la inquietud relacionada con "por la donacion de pupitres viejos
0 usados la rectora nos esta cobrando un valor de $50.000 por pupitre”. La
Contraloria realiz6 estudio del presupuesto asignado para la compra de
pupitres indicando que con este valor se pago al contador de la institucion,
no obstante, no determind si se cobré6 suma alguna por el uso de los
pupitres.

De otra parte, en el DP 035/2015 se determind la falta de competencia de la
Contraloria para conocer de los hechos por tratarse de actuaciones
disciplinarias y penales, sin embargo, en el escrito se mencionaron
situaciones que a juicio del denunciante podrian generar “detrimento en la
ejecucion de dichos contratos” tales como: “Solicito al sefior Fiscal poner su
mayor atencion a este proceso, claro esta que los otros también revisten
mayor importancia por cuanto en los procesos de contratacion de menor
cuantia si hay un detrimento en la ejecuciéon de dichos contratos de casi un
80%, lo que quiere decir que solo se realizo en el mejor de los caso el 20%”
mas adelante sefiald “Proceso Numero 002 del 2011 para construccion del
plan maestro de alcantarilado del casco urbano del Municipio de
Villahermosa por un costo de $2.918.404.389 con un plazo de cuatro meses
y van mas de 34 meses sin la entrega de la obra y sin hacer efectiva las
podlizas del contrato” y luego indico "contratista que solo realiz6 1.6 km de
los 6 km contratados...”

En la carpeta revisada no se observé documento alguno para determinar el
origen de los recursos publicos utilizados en los contratos denunciados ni
para verificar la el posible dafio patrimonial conforme a los hechos
relatados, simplemente se ordené el archivo de la denuncia considerando
gue “su escrito se refiere a situaciones penales y disciplinaria que no son de
nuestra competencia’.

Conforme lo anterior, se observo falta de control y desconocimiento de la actividad
cuarta del Procedimiento Gestion de Denuncias, situacion que puede conllevar la
pérdida de recursos publicos.

Hallazgo No 4. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 5). La Entidad no
cumplié los términos sefalados por la ley para decidir las peticiones que
tuvieron el caracter de denuncias en la vigencia 2015.

A la fecha de auditoria, se encuentran en tramite cinco denuncias radicadas en el

2013, 11 del 2014 y 14 del 2015. En las denuncias del 2015 que fueron enviadas a
la Direccion Técnica de Control Fiscal se observo que el término previsto en el
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articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 no se cumpli6. Esta situacion evidencia
incumplimiento del principio de celeridad y afecta la credibilidad de la ciudadania
en la Entidad.

2.5.3.2 Procedimiento Vigente para la atencién de denuncias

Hallazgo No 5. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 6). ElI Procedimiento
PPC-01 Gestion de Denuncias y PQRS se encuentra desactualizado.

El procedimiento Gestion de Denuncias y de PQRS utilizado por la Contraloria en
la vigencia 2015 no se encuentra actualizado conforme al ordenamiento juridico
vigente, esto es, Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015, articulos 69 y 70 de la Ley
1757 de 2015. Lo anterior evidencia falta de control y puede afectar la credibilidad
de la ciudadania en la Contraloria.

2.5.3.3 Procedimiento Medicidn de la Satisfacciéon del Cliente

Hallazgo No 6. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 7). La Entidad no
cumplio el Procedimiento PPC-03 Medicion de la Satisfaccion del Cliente.

La Entidad determiné en el procedimiento Medicién de la Satisfaccion del Cliente,
que ésta se realizaria con corte a 30 de junio y 15 de diciembre de cada afio.

El informe correspondiente al primer semestre de 2015 fue elaborado por la
Direccion Técnica de Participacion Ciudadana y en él se concluyéo que la
percepcion era satisfactoria, asimismo, se presentaron sugerencias relacionadas
con: “Las instalaciones de participacion ciudadana no cuentan con espacio para
sentar a los ciudadanos que asisten, asimismo se indic6 que no se registraran
datos personales de los encuestados...”.

El informe fue enviado a la alta direccion pero las sugerencias no fueron
analizadas ni se tomaron mejoras al respecto.

El segundo informe que debia presentarse con corte a 15 de diciembre de 2015 no
se efectud por la Direccion Técnica de Participacion Ciudadana, situacion que
evidencia falta de control, desconoce el procedimiento vigente y puede afectar la
“...percepcion que los ciudadanos y/o usuarios tienen de los servicios que presta
la Contraloria”.

2.5.3.4 Informe Semestral sobre legalidad en la atencidon de requerimientos

Hallazgo N° 7. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 8). La Direccion
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Operativa de Control Interno no rindié al representante legal el informe
semestral sobre legalidad en la atencion de los requerimientos ciudadanos.

La Direccion Operativa de Control Interno durante el periodo 2015 no rindio al
representante legal de la Entidad el informe semestral sobre la legalidad en la
atencién de los requerimientos ciudadanos, segun se verific en el ejercicio de
control realizado. Esta situacion desconoce lo sefialado en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011 y disposiciones de orden disciplinario. Este desconocimiento legal
afecta la credibilidad de la ciudadania en la Entidad y conlleva a que no se tomen
los correctivos en oportunidad, si a ello hay lugar.

2.5.3.,5 Plan Anticorrupcion (art. 73 Ley 1474 de 2011)

Hallazgo N° 8. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 9). ElI Plan
Anticorrupcién no constituyd una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano.

EL Organismo de Control mediante Resolucion 021 del 27 de enero de 2015
actualizd y ajustd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, acto
administrativo publicado el 28 de enero de 2015, en cumplimiento de las
disposiciones vigentes.

La Entidad precis6é que para la elaboracion del plan aplico el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, el cual hace parte integral del Decreto 2641 de 2012, sin embargo, en
la evaluacion realizada se observo:

— La socializacion del Plan Anticorrupcién se realiz6 después de seis meses
de elaborado, segun correo interno dirigido por la Directora Técnica de
Planeacion a los funcionarios de la Entidad de fecha 05 de agosto de 2016
y verificado en la auditoria.

— No se determinaron riesgos para el proceso de Direccionamiento
Estratégico ni para el proceso de Evaluacion y Control.

— No existe diagnéstico alguno por parte de la Entidad sobre los componentes
del Plan Anticorrupcion, esto es, sobre la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones de manejo, estrategia anti-tramite, rendicion de
cuentas y mecanismos de atencion al ciudadano, que conllevaran al ajuste
del mismo.

— En los riesgos sefalados no se determinaron las causas del mismo, la
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probabilidad de su materializacion, el registro para la valoracion de los
controles, las politicas de administracion del riesgo, entre otras, que
permitan concluir como lo hicieron varias dependencias, que el riesgo se
mantiene.

— ElI Formato Mapa de Riesgos utilizado por la Contraloria difiere del
establecido en la metodologia, pues no se incluyeron elementos tales
como: causas, probabilidad de materializacion, medidas de mitigacion y en
el seguimiento no se determinaron las acciones y los indicadores.

— Se debe llevar un registro para la valoracion de los controles (preventivo y
correctivo) el cual no fue evidenciado en la auditoria.

— En los componentes Estrategia Anti Tramite y Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano, se hace una relacion de los aplicativos y elementos
que tiene la Entidad pero no se plantea estrategia alguna que propenda por
la mejora en el tramite y atencion al ciudadano.

— La Rendicion de Cuenta no afianza la relacién estado-ciudadano,
comogquiera que no existe un diagnéstico de la rendicidon anterior donde se
establezcan las necesidades de informacion, la capacidad operativa de la
Entidad y actores, entre otros. Lo anterior evidencia que la estrategia
desconocid los lineamientos de la politica CONPES y por ello se convierte
en “...una practica peridédica de audiencias publicas”.

— En el Plan Anticorrupcién se establecieron tres seguimientos por parte de la
Direccion Operativa de Control Interno conforme a la normativa vigente, sin
embargo, en la informacion suministrada a la Auditoria General de la
Republica, la Direccién de Control Interno proyecto cuatro seguimientos de
los cuales realizé tres, hasta el mes de septiembre de 2015 y a
determinados procesos, esto es, procesos de Responsabilidad Fiscal y
Participacion Ciudadana (se menciona Direccionamiento Estratégico, pero
como se explicé anteriormente a este proceso no le determinaron riesgos ni
existe evaluacion alguna).

— En el informe suministrado por la Direccion Operativa de Control Interno no
se efectud seguimiento a los riesgos de los procesos de Control Fiscal,
Sancionatorio y Coactivo, Gestion de Enlace, Gestion Juridica, Gestion
Humana, Gestion de Recursos y Gestidon TIC'S. A la fecha de trabajo de
campo no se habia realizado el seguimiento correspondiente al ultimo
trimestre del 2015.

Vigilands para bt mg



Informe Definitivo m
Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima. \ PREMIO

Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016 ¥ CoLOMBIAND
Pagina 36 de 159 AUDITORIA i

2 0 1 4

— El informe de seguimiento realizado a los dos procesos misionales no fue
puesto en conocimiento de la alta direccion a fin de que conociera y si fuere
el caso tomara las medidas pertinentes para subsanar las debilidades.

— No se publico a la ciudadania en un medio de facil accesibilidad y en las
fechas dispuestas en el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion, las acciones que se habian adelantado para cumplir el
citado plan.

— Las anteriores situaciones desconocen el Procedimiento Evaluacion y
Control numeral 3.3 que a la letra dice “La Direccion Operativa de control
interno debe hacer seguimiento y control a la elaboracién, visibilizacion y
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, segun lo establecido en el Decreto
2641 de 2012 y la Resolucion 158 del 30 de abril de 2013”.

Conforme lo expuesto, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
adoptado por la Contraloria para la vigencia 2015 no constituyd una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

2.5.3.6 Alianzas estratégicas (art. 121 Ley 1474 de 2011)

Hallazgo N° 9. Proceso Participacion Ciudadana. (Obs. 10). La Contraloria
durante la vigencia 2015 no realiz6 alianzas estratégicas.

La Contraloria durante la vigencia 2015 no realizé alianzas estratégicas con la
academia u otras organizaciones de estudios e investigacion social para la
conformaciéon de equipos especializados de veedores ciudadanos, situacion que
desconoce el articulo 121 de la ley 1474 de 2011 y conlleva a la baja participacion
de la ciudadania en la vigilancia del control fiscal.

Esta situacion fue elevada a hallazgo en el Informe de Auditoria vigencia 2014 y
en el seguimiento a la accién de mejora se verificO que a la fecha de trabajo de
campo la Entidad llevé a cabo entrevista con la ESAP para la conformacion de
equipos especializados de veedores ciudadanos, segun acta 01 del 29 de marzo
de 2016 y adicionalmente mediante oficios DCD 0217 y 0218 del 30 de marzo de
2016 solicitd espacios de conversaciéon con la Universidad de Ibagué y la
Universidad Cooperativa en aras de conformar la alianza.

2.5.3.7 Andlisis ala promocion de la participacion ciudadana

La Direccion Técnica de Participacion Ciudadana remitié el seis de febrero 2015 el
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Plan de Promocion y Divulgacion de Participacion Ciudadana al Contralor, quien lo
adopté mediante Resolucion 040 del 6 de febrero de 2015 y publicé en la pagina
web de la Entidad el 10 de febrero de 2015.

Las actividades de participacion ciudadana realizadas durante el periodo evaluado
se registran en la siguiente tabla:

Tabla 16. Actividades de Promocion participacién ciudadana

No Concepto Cantidad
Activjdades de Formacion, Capacitacion, Orientacion y Sensibilizacién 18
Realizadas
Actividades de Deliberacion Realizadas (foros, audiencias, encuentros, 5

1 conversatorios, agendas.
Otras Estrategias o Actividades de Promocién y Divulgacién Realizadas 11
Convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil 0
Total Actividades de promocién 34
Veedurias o Comités de Veeduria Promovidos 3
2 Veedurias Asesoradas distintas de las promovidas 0
(Ley 850 /2003)
Total Veedores 3
Ciudadanos Capacitados 798
3 No de Veedores Capacitados 114
No de Asistentes a Actividades Deliberacion 229
Total Participantes 1141

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Las actividades propuestas en el plan de promocién y capacitacion de la
participacion ciudadana durante la vigencia 2015 fueron ejecutadas en su gran
mayoria, no obstante, los foros programados como actividades de deliberacién no
se llevaron a cabo por inconvenientes de orden presupuestal de la Entidad.

En la vigencia auditada el Organismo de Control incrementé en cuatro actividades
mas los eventos de capacitacion, esto es, de 14 programados paso a ejecutar 18
jornadas en temas relacionados con contratacion y Ley 1755 de 2015, entre otras.
Las capacitaciones estuvieron dirigidas a funcionarios publicos de los sujetos de
control y veedores ciudadanos, logrando la actualizacién de conocimientos y la
promocién en la participacion de la gestion publica, asi lo dan a conocer las
encuestas realizadas una vez culminado el evento.

El nimero de participantes a los eventos de promocion de la participacion

ciudadana disminuyd respecto al afio anterior en un 50%, debido a la reduccién
del presupuesto durante el 2015, segun lo manifestado por la Entidad.
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La Contraloria realiz6 la audiencia publica de Rendicion de Cuenta el dia 3
septiembre de 2015 en el Municipio de Palocabildo la cual conté con la
participacion de 93 asistentes y ante la Asamblea Departamental del Tolima el 9
de julio de 2015.

El Plan de Promocion de la Participacion Ciudadana de la vigencia 2015 se
ejecuto satisfactoriamente por cuanto se realizaron la mayoria de las actividades
planeadas por la Entidad y contribuy6 a la divulgacion y fomento del control social,
no obstante se recomienda incluir los recursos econémicos que se utilizaran en el
desarrollo del plan.

2.6 PROCESO AUDITOR
2.6.1 Resultados de Revision de Cuenta

2.6.1.1 Generalidades entidades sujetas a control (Sujetos y puntos de
control)

La Contraloria al 31 de diciembre de 2015, audité 63 entidades de las 142 que
tuvo bajo su vigilancia y control, lo que representa una cobertura del 44% en
namero de vigilados.

La Entidad registré la informacion correspondiente a 310 puntos de control que
estan bajo su vigilancia, entre ellos Concejos, Personerias e Instituciones
educativas, de los cuales audité seis puntos de control (dos consejos y cuatro
instituciones educativas) en la vigencia, lo que representa el 1.9 %.

El presupuesto auditado en la vigencia de los sujetos de control fue de
$1.146.994.387.045 y el de los puntos de control de $40.669.860, lo que arroja un
total de $1.147.035.056.905.

El presupuesto auditado fue del 42%, respecto al total del presupuesto sujeto a la
vigilancia del Organismo de Control que fue de $2.718.993.115.936.

2.6.1.2 Proceso de rendicion y revision de cuentas

La Contraloria para la vigencia 2015 recibié un total de 142 cuentas de sus
vigilados. El 100% fueron recibidas dentro del término. La Entidad revisé 63
cuentas de las cuales 22 fueron fenecidas y 41 con pronunciamiento de No
Fenecimiento. No se reporto revision de cuentas de vigencias anteriores, como se
observa en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Cuentas Recibidas y Cuentas Revisadas

CUENTAS REVISADAS EN EL PERIODO RENDIDO
CUENTAS RECIBIDAS
VIGENCIAS ANTERIORES VIGENCIA RENDIDA
Término Ex,tempo Total | Radicadas TOt?' Total .NO Radicadas TOta.Il Total _No
raneas Fenecidas | Fenecidas Fenecidas | Fenecidas
142 0| 142 0 0 0 63 22 41

Fuente: Formato 21 - Informe de Cuentas Recibidas y Revisadas

La gestion en revision de cuentas durante la vigencia fue del 44%.

La Entidad tiene reglamentada la rendicion de cuenta anual por parte de sus
vigilados conforme lo sefiala la Resolucion 254 del 9 de julio de 2013, por medio
de la cual se reglamenta la rendicibn de cuentas por parte de los sujetos de
control, se unifica la informacién, se establecen los métodos y la forma de
presentacion de la rendicion de cuenta, la cual fue allegada en la cuenta rendida a
traves del SIREL.

2.6.1.3 Cobertura del control fiscal por presupuesto.

La Contraloria durante el periodo evaluado tuvo a su cargo la vigilancia fiscal de
94 entidades del orden departamental y municipal, y 48 Empresas Sociales del
Estado, las cuales manejaron un presupuesto de $2.718.993.115.936, como se
detalla a continuacion:

Tabla 18. Entidades sujetas a control fiscal

ENTIDADES CANTIDAD EEEI%LAPDU\I/EISGTLOADA $ PARTICIPACION
Sector Central - Gobernacion 1 1.115.036.993.265 41%
Sector Central — Municipios 46 842.682.725.878 31%
Entidades descentralizadas Departamentales 11 297.432.096.674 11%
Entidades descentralizadas Municipales 36 57.169.355.325 2%
Empresas Sociales del Estado - ESE 48 406.671.944.794 15%
TOTAL 142 2.718.993.115.936 100%

Fuente: Formato 20 — Seccién Entidad

La Entidad reporté que el presupuesto de gastos ejecutado por las entidades
vigiladas ascendio a $2.718.993.115.936, el presupuesto de funcionamiento a $
917.681.871.517, el de inversion a $ 1.773.124.295.538, el servicio de la deuda
publica a $28.186.948.881 y el monto total del endeudamiento a
$154.931.433.169.
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El presupuesto del sector central del Departamento representa el 41% de los
recursos custodiados y los municipios el 31% para un total del 72% del
presupuesto custodiado. ElI 28% corresponde a entidades descentralizadas del
orden municipal y departamental y a las empresas sociales del Estado.

Hallazgo No. 10. Proceso Auditor. (Obs. 11). La cobertura del presupuesto
auditado por la Contraloria fue baja.

El presupuesto auditado entre sujetos y puntos de control fue de
$1.147.035.056.905 equivalente al 42%, respecto al total del presupuesto sujeto a
la vigilancia del Organismo de Control que fue de $2.718.993.115.936.

Esta cobertura de presupuesto auditado se considera baja en vista de que queda
el 58% del presupuesto sin auditar, esta situacion incumple los principios rectores
del control fiscal eficiencia, eficacia y economia, contemplados en el Articulo 8 de
la Ley 42 de 1993 en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia.

2.6.1.4 Cobertura del control fiscal por entidades.

La Entidad reportd 148 ejercicios de control fiscal en la vigencia 2015, en los
cuales fueron auditadas 63 entidades de los 142 entidades que tiene bajo su
control. Los ejercicios de control corresponden a una auditoria regular, 36
especiales, 91 exprés y 20 de revisién de cuenta, como se detalla a continuacion:

Tabla 19. Resultados Auditorias a Entidades

CANTIDAD

Modalidad | Auditoria Lraslado Traslado Traslado Traslado Traslado Presupuesto

"ReC | Hallazgos RE | 2800 | S iinario | Adminiew | Auditados

plinario ministr.

Regular 1 0 0 0 6 16 51.477.000.000
Especial 36 36 815.454.417 20 83 447 890.156.973.146
Exprés 91 27 1.991.545.498 91 29 48 43.021.569.794
Cuenta 20 0 0 0 0 44 162.338.844.105
TOTAL 148 63 2.806.999.915 111 118 555 1.146.994.387.045

Fuente: Formato 21 - Seccion Gestion Entidades

El presupuesto auditado en la vigencia de los sujetos de control fue de
$1.146.994.387.045 y el de los puntos de control de $40.669.860, lo que arroja un
total de $1.147.035.056.905.

El presupuesto auditado fue del 42%, respecto al total del presupuesto sujeto a la
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vigilancia del Organismo de Control que fue de $2.718.993.115.936.

Se reportaron 26 auditorias que provienen de vigencias anteriores, cinco vigencia
2013y 21 vigencia 2014.

La Contraloria reporté que quedaron en proceso de elaboracion de informe 20
auditorias para un total de 142 auditorias, de estas 81 exprés, 37 especiales y 24
revision de cuenta.

Durante la vigencia 2015 la Gobernacion del Tolima no fue objeto de auditoria
regular, siendo este el principal sujeto de control ya que su presupuesto
representa el 41% del total del presupuesto sujeto a vigilancia y control.

2.6.1.5 Anadlisis del cumplimiento del PGA

La Entidad reportd en la Seccién Proceso Auditor que programo 142 auditorias y
realizd 142, reflejando un cumplimiento del 100% del PGA 2015, como se refleja
en el siguiente cuadro:

Tabla 20. Proceso Auditor 2015

Total Auditorias Total Auditorias
Programadas Ejecutadas
142 142

Fuente: Formato 21 - Seccién Proceso Auditor

Las auditorias reportadas corresponden a 136 auditorias realizadas a sujetos de
control y seis a puntos de control.

La Contraloria mediante Resolucion 08 del 17 de enero de 2014 adopté la
Metodologia para el Proceso Auditor la cual aplicé a partir de la misma fecha en
los ejercicios de control ejecutados.

La Contraloria establecié el Plan General de Auditorias para la vigencia 2015
mediante Resolucion 019 del 27 de enero de 2015, donde inicialmente programd
ejecutar 56 auditorias; posteriormente fue modificada dicha Resolucién a través
de la Resolucién 445 del 3 de diciembre de 2015, para incrementar a un total de
142 auditorias.

Esta situacion demuestra debilidad en la planeacion y control en el cumplimiento
del PGA, en vista de que el mismo no fue modificado a medida que se ejecutaba,
sino que una vez materializadas las respectivas auditorias simplemente se buscoé
darles legalidad dentro del PGA de la entidad; no se tuvo en cuenta que la
Resolucion 8 del 17 de enero de 2014 en su pagina 12 que permite modificarlo
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oportunamente conforme se vayan cumpliendo.

2.6.2 Muestra

Para la evaluacion de los procesos auditores, la muestra se determind teniendo
como base aquellos que tuvieran en cuenta dos condiciones: cuantia y numero de
hallazgos y evaluacion de linea contractual.

Fueron tomados 13 ejercicios de control de los 142 procesos auditores ejecutados
por la Contraloria en la vigencia.

Tabla 21. Ejercicios de control objeto de muestra

Entidad Modalidad | Informe Hallazgos
Fiscales Penal | Disciplinario Administrativo

Cantidad Cuantia
Alcaldia de | Regular 02/06/20 0 0 0 6 16
Chaparral. 15
Alcaldia de | Especial | 28/12/20 5 $46.184.320 3 11 17
Mariguita 15
Alcaldia Especial | 30/12/20 6 $150.034.168 1 16 23
del Valle 15
de San
Juan
Hospital Especial | 06/03/20 | 3 $79.980.709 9 5 16
Regional 15
del Libano
Gobernaci | Exprés 26/11/20 | 1 $33.404.353 1 0 2
on del 15
Tolima.
E.S.P. Exprés 01/06/20 | 5 $1.447.729.69 7 6 6
Hidros. 15 7
Alcaldia Exprés 25/11/20 | 1 $102.744.663 0 0 0
Honda 15
Hospital Exprés 01/04/20 | 1 $75.627.402 1 1 1
San 15
Antonio de
Guamo.
Alcaldia de | Exprés 30/12/20 | 1 $4.400.000 0 1 0
Herveo 15
Gobernaci | Exprés 22/12/20 | 8 $120.246.070 0 11 11
on del 15
Tolima
Transito
Melgar,
Saldafa,
Honda
Gobernaci | Exprés 22/12/20 | 1 $99.059.745 0 0 5
on del 15
Tolima
Hospital Cuenta 03/06/20 | O 0 0 0 5
Reina 15

Vigitando fpea todod .




Informe Definitivo m
Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima. \ PREMIO

Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016 ¥ CoLOMBIAND
Pagina 43 de 159 AUDITORIA i

2 0 1 4

Entidad Modalidad | Informe Hallazgos

Fiscales Penal | Disciplinario Administrativo

Sofia de
Lérida

Nelson Cuenta 02/06/20 | O 0 0 0 4
Restrepo 15
Martinez
de Armero
Guayabal

Fuente informe revision de cuenta 2015.
2.6.3 Resultado de la Auditoria
2.6.3.1 Etapas de Planeacién ejecucion e informes

En la muestra seleccionada se evidencia la realizacion de las actividades
requeridas en la fase de planeacidon mediante los respectivos memorandos de
asignaciones y cronogramas, diligenciamiento de matriz, se establece el equipo
auditor y lider respectivamente, se diligencia el programa para determinar el
muestreo, todo en cumplimiento de su Guia de Auditoria adoptada mediante la
Resolucion 08 del 2014.

Hallazgo No. 11. Proceso Auditor. (Obs. 12). La Contraloria Departamental del
Tolima Incumplio los términos del cronograma en algunas auditorias.

En esta muestra seleccionada se aprecia incumplimiento de términos en el
cronograma establecido en el memorando de asignacion, como se detallan:

— Auditoria Regular Alcaldia de Chaparral.

— Auditoria especial Alcaldia del Valle de San Juan. (Hallazgo $ 150.034.168)

— Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima. (Hallazgo $ 33.404.353)

— Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697)

— Auditoria Exprés Alcaldia Honda. (Hallazgo $ 102.744.663)

— Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo.(Hallazgo $ 75.627.402)

— Auditoria Exprés Alcaldia de Herveo. (Hallazgo $ 4.400.000)

— Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda,
(Hallazgo $ 120.246.070)

— Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima , (Hallazgo $99.059.745)

Esta situacion denota falta de planeacion para los ejercicios auditores y desconoce
lo reglado por la Resolucion 08 de 2014 en su pagina 14.

Se consignaron declaraciones, actas de papeles de trabajo y requerimientos en la
mayoria de la muestra generados por parte de los auditores durante la fase de
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ejecucion del trabajo de campo.

Hallazgo No. 12. Proceso Auditor. (Obs. 13). No diligenciamiento de papeles de
trabajo en la Auditoria Exprés Hidros.

En las auditoria Exprés E.S.P. Hidros no aparece soporte (actas, registro de
visitas) de que funcionarios ejercieran actividad en campo o desplazamiento; solo
se evidenciaron fotocopias de los documentos suministrados por el ente vigilado.
Esta situacion denota incumplimiento de lo establecido en la Guia de Auditoria
Territorial adoptada por la Contraloria Departamental del Tolima mediante la
Resolucién 08 de 2014, la cual prescribe: “Papeles de trabajo: Son los registros
efectuados por el auditor, de aquel a informacidén obtenida en el desarrollo de la
auditoria. En estos documentos deben consignarse las evidencias que
fundamentan las observaciones, los hallazgos, opiniones y conceptos”.

Hallazgo No. 13. Proceso Auditor. (Obs. 14). Incumplimiento del procedimiento
de archivo en algunas auditorias.

Las auditorias se encontraron respectivamente referenciadas, foliadas vy
archivadas. Sin embargo la Auditoria regular a la Alcaldia de Chaparral y auditoria
especial al valle de San Juan no se encontrd legajada en su totalidad, ni foliada
totalmente, incumpliendo lo establecido en la Ley General de Archivo 594 de 2000,
que en su articulo 4 literal d, prescribe: “...d) Responsabilidad. Los servidores
publicos son responsables de la organizacién, conservacion, uso y manejo de
los documentos...”

Esta circunstancia fue configurada como hallazgo en el Informe de Auditoria de la
vigencia 2014 y se encuentra en seguimiento por cuanto el plan de mejoramiento
se suscribio en el mes de noviembre de 2015.

La fase de informe preliminar y definitivo presenta cumplimiento de lo dispuesto en
la Resolucion 08 del 2014; se le da el respectivo término de traslado para que los
sujetos vigilados ejerzan su controversia a los informes preliminares.

Hallazgo No. 14. Proceso Auditor. (Obs. 15). Incumplimiento de términos para
emitir informe definitivo de auditorias en algunos procesos auditores.

No se cumplieron los términos para emitir el informe definitivo en los siguientes
procesos auditores:
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Tabla 22. Auditorias con mora en informe definitivo

Entidad Tipo de | Hallazgo fiscal. Fase de informe | Fecha en se | Mora en
Auditoria emite el informe | expedicién de
informe.
Alcaldia de | Regular Solo 6 a 27 de |13 de julio de | 8 meses
Chaparral. administrativos. noviembre de | 2015
2014
Alcaldia de | Especial $ 46.184.320 1 al 30 de | 28 de diciembre | 3 meses
Mariquita. septiembre  de | de 2015.
2015
Alcaldia del Valle | Especial $ 150.034.168 7 octubre al 5de | 5 de enero de | 2 meses
de San Juan. noviembre de | 2016
2015
Hospital Regional | Especial $ 79.980.709 15 al 24 de |6 de marzo de | M&s de 4
del Libano. noviembre de | 2015 meses
2014.
Gobernacién del | Exprés $ 33.404.353 18 al 21 de | 26 de noviembre | 3 meses
Tolima - agosto de 2015 de 2015
Secretaria
Educacion
Alcaldia Honda Exprés $ 102.744.663 16 de marzo al | 24 de noviembre | 7 meses
15 de abril de | de 2015
2015
Hospital San | Exprés $ 75.627.402 1 al 13 de | 12 de marzo de | 19 meses
Antonio de agosto de 2013 2015
Guamo
Alcaldia de | Exprés $ 4.400.000 8 al 15 de |5 de enero de | 2 meses
Herveo octubre de 2015 | 2016
Gobernacién del | Exprés $120.246.070 26 de octubre al | 22 de diciembre | 1 mes
Tolima  Transito 10 de noviembre | de 2015
Melgar, Saldafia, de 2015
Honda,
Gobernaciéon del | Exprés $99.059.745 18 al 31 de | 23 de diciembre | 3 meses Yy

Tolima

agosto de 2015

de 2015

medio

Fuente papeles de trabajo

Esta situacion demuestra que no se tienen controles que permitan verificar el
cumplimiento de los tiempos establecidos en los memorandos de asignaciones,
conforme la Resolucion 08 de 2014.

Esta circunstancia fue configurada como hallazgo en el Informe de Auditoria de la
vigencia 2014 y se encuentra en seguimiento por cuanto el plan de mejoramiento
se suscribio en el mes de noviembre de 2015.

Hallazgo No. 15. Proceso Auditor. (Obs. 16). Inexistencia de comunicacion de
algunos informes definitivos de auditoria a corporaciones de control politico.

Se dio cumplimiento a la comunicacion de informes definitivos de las auditorias
efectuadas; la Contraloria remiti6 mediante oficios a las Corporaciones de eleccién
popular (Asamblea Departamental del Tolima y Concejos Municipales), los
informes definitivos de auditoria. Sin embargo no existe comunicacion del informe
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definitivo en las siguientes auditorias: Auditoria Exprés Hospital San Antonio de
Guamo (Hallazgo $ 75.627.402), Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito
Melgar, Saldafia, Honda (Hallazgo $ 120.246.070), desconociéndose lo normado
por el articulo 123 de la ley 1474 de 2011.

2.6.3.2 Hallazgos y traslados

Verificados y analizados los traslados de hallazgos correspondientes a la muestra
seleccionada, se tiene lo siguiente:

—  Correcta tipificacion y consolidacion de los mismos.

— Los hallazgos fiscales, presentan valoracién del dafio patrimonial.

— La totalidad de los hallazgos presentaron determinacion del presunto
responsable (fiscal, disciplinario, penal) y descripcién y anexo del soporte
probatorio.

Hallazgo No. 16 Proceso Auditor. (Obs. 17). Debilidad en el traslado de
algunos hallazgos.

De los 32 hallazgos fiscales trasladados en la vigencia, existe una devolucion de
14 hallazgos por parte de la Direccidon Técnica de Responsabilidad fiscal; situacion
que denota debilidad en la estructuracion y elementos que prueban los hallazgos,
como en los que se relacionan:

Tabla 23. Hallazgos devueltos

No. | No. de memorando No. de hallazgo fiscal Fecha devolucién.
1 014-2015-12 063 23/01/2015
2 069-2015-112 069 2/02/2015
3 127-2014-112 009 13/03/2015
4 161-2015-112 012 27/03/2015
5 248-2015-112 023 27/05/2015
6 249-2015-112 022 27/05/2015
7 250-2015-112 024 27/05/2015
8 350-2015-112 022 29/97/2015
9 456-2015-112 036 14/09/2015
10 457-2015-112 035 14/09/2015
11 458-2015-112 037 14/09/2015
12 459-2015-112 038 14/09/2015
13 460-2015-112 039 14/09/2015
14 648-2015-112 048 21/12/2015

Fuente - Papeles de trabajo

— En los hallazgos existen debidamente diligenciamiento del formato de
traslado de hallazgos fiscales.
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Hallazgo No. 17 Proceso Auditor (Obs. 18). No existencia de traslado de
hallazgos en algunas auditorias.

No existe traslado de hallazgos en las siguientes auditorias:

— Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo. (Hallazgo $ 75.627.402)
No se efectud traslado de hallazgo penal y disciplinario.

— Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar, Saldafa, Honda,
(Hallazgo $ 120.246.070) no esta traslado de hallazgos fiscal ni
disciplinario.

Lo anteriormente descrito incumple el término de 30 dias calendario establecidos
en la Resolucién 08 de 2014 y normas de orden disciplinario.

Esta circunstancia fue configurada como hallazgo en el Informe de Auditoria de la
vigencia 2014 y se encuentra en seguimiento por cuanto el plan de mejoramiento
se suscribio en el mes de noviembre de 2015.

2.6.3.3 Planes de mejoramiento

Hallazgo No. 18 Proceso Auditor. (Obs. 19). No se efectla seguimiento a
planes de mejoramiento en algunas auditorias.

En las siguientes auditorias que fueron objeto de muestra, no existe seguimiento a
los planes de mejoramiento que suscriben los sujetos vigilados

— Auditoria especial Hospital Regional del Libano. (Hallazgo $ 79.980.709)
— Auditoria Regular Alcaldia de Chaparral.

Esta situacion desconoce lo reglamentado por la misma Contraloria en el articulo
5 de la Resolucion 351 de 2009, en donde establece la obligacién que se tiene de
vigilar el cumplimiento de los planes de mejoramiento.

Hallazgo No. 19. Proceso Auditor. (Obs. 20). No suscripcion de planes de
mejoramiento en algunas auditorias.

En las siguientes auditorias objeto de muestra no se reporta suscripcion de planes
de mejoramiento:

— Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo.(Hallazgo $ 75.627.402)

— Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697)
— Auditoria especial Alcaldia del Valle de San Juan. (Hallazgo $ 150.034.168)
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Esta situacion desconoce lo reglamentado por la Contraloria en la Resolucion 351
de 2009, que en su articulo 3 determina: “Articulo 3. Todo sujeto de control
fiscal, debera presentar a la Contraloria Departamental del Tolima, un plan de
mejoramiento para subsanar y corregir las causas que dieron origen a los
hallazgos administrativos formulados en el informe de auditoria emitido por la
Contraloria, producto de la aplicacion de cualquier modalidad de auditoria
establecida...” (Negrilla propia)

2.6.3.4 Verificacion Publicidad SICOF

Hallazgo No. 20. Proceso Auditor. (Obs. 21). Incumplimiento con la
publicacion del SICOF en algunos procesos auditores.

De conformidad a lo establecido en la Resolucién 08 de 2014, los funcionarios la
Contraloria Departamental del Tolima que tengan a cargo el proceso de auditoria
respectivo deben alimentar de manera simultanea las actividades al aplicativo
SICOF, por medio del cual se puede efectuar control al avance del cumplimiento
del PGA. Sin embargo en los siguientes procesos auditores de las auditorias que
fueron objeto de muestra existe incumplimiento a esta obligacion:

— Auditoria Regular Alcaldia de Chaparral. - No se encuentra subida en el
sistema integrado de informacién de control fiscal “SICOF” informacién del
desarrollo de esta auditoria, actas, informes, controversias, traslados de
hallazgos, planes de mejoramiento.

— Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda,
(Hallazgo $ 120.246.070) - No se encuentra subida en el SICOF
informacion del desarrollo de esta auditoria, actas, informes, controversias,
traslados de hallazgos, planes de mejoramiento.

— Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo.(Hallazgo $ 75.627.402) -
No se encuentra subida en el SICOF informacion de traslados de hallazgos
penal ni disciplinario, planes de mejoramiento.

— Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697) - No se
encuentra subida en el SICOF informacién de traslados de hallazgos fiscal,
penal ni disciplinario, planes de mejoramiento.

— Auditoria especial Alcaldia del Valle de San Juan. (Hallazgo $ 150.034.168)
No se encuentra subida en el SICOF informacion de traslados de hallazgos,
ni planes de mejoramiento (Aparece subido es el plan de accion del sujeto
de control mas no el plan de mejoramiento)

Esta situacion contraviene el control y seguimiento que se debe efectuar al

desarrollo de cada auditoria, para tener una mejor verificacion del estado de la
misma, conforme lo determina la Resolucion 08 de 2014, que en su pagina 61
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prescribe: “Coordinacion y control. En todas las fases de la auditoria se
garantiza por parte de la Contraloria Departamental del Tolima el control de
calidad mediante el monitoreo, seguimiento y coordinacion acorde con la
estructura de la entidad.”

2.6.3.5 Control al control de la Contratacioén.

La Entidad durante el periodo auditado evalué 650 contratos por valor de
$145.620.003.753 a través de auditorias regulares, especiales, y exprés de
seguimiento a denuncias.

El monto de la contratacién evaluada representa solamente el 5% respecto al total
del presupuesto sujeto a control de $2.718.993.115.936, por lo que existi6 una
cobertura baja de vigilancia a la Contratacion de sus sujetos de control.

Los resultados del control a la contratacion aplicado durante la vigencia, se
reflejan en la tabla siguiente:

Tabla 24. Control al Control de la Contratacién

Contratos Hallazgos
Tipo Accion de Valor H.
Control Cantidad Valor $ Adm. | Disc. | Pena. | Sanc. | Fisc. Fiscales $

Auditoria Regular 0 0 0 0 0 0 0 0
Auditoria Especial 430 | 116.124.159.401 427 50 8 3 21 489.809.180
Seguimiento denuncia 220| 29.495.844352| 36| 19 2 o| 19| 410.779.001
ciudadana

Totales 650 | 145.620.003.753 463 69 10 3 40 900.588.271

Fuente: Formato 21 - Seccién Control al Control de la Contratacion

La Contraloria en la evaluacién de la contratacién configuré un total de 585
hallazgos, de los cuales 40 tienen connotacion fiscal con un presunto detrimento
de $900.588.271.

2.6.3.6 Control fiscal ambiental

La Contraloria present6 el respectivo Informe sobre el Estado de los Recursos
Naturales y del Medio Ambiente del Departamento del Tolima correspondiente a la
vigencia.

La Contraloria realizé actividades ambientales para evaluar la politica ambiental,
efectuar seguimiento, atender denuncias y sensibilizar a los funcionarios en el
cuidado ambiental. La Contraloria no evalué proyectos ambientales durante el
2015.
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La Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente tiene asignados dos
funcionarios a la parte ambiental; durante la vigencia realiz6 18 auditorias
ambientales que dieron origen a 269 hallazgos administrativos, cinco con
connotacion fiscal por valor de $255.017.148, ocho disciplinarios y dos penales.

2.6.3.7 Actividades Ambientales

La Contraloria realizé 15 actividades ambientales con el fin de constatar el
cumplimiento de las normas en contratacion con incidencia ambiental,
componentes ambientales contenidos en planes de desarrollo, auditorias
ambientales, atender denuncias relacionadas con el tema ambiental, evaluar
gestidbn ambiental adelantada por centros hospitalarios y evaluacion manejo del
agua residual, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 25. Resultado Actividades Ambientales

Nro. Actividades ambientales Objeto
1 Realizar evaluacién a la contratacion con incidencia Constatar el cumplimiento de permisos y
ambiental autorizaciones ambientales
. . Verificar la inclusién de la variable ambiental en
2 Evaluar el componente ambiental contenidos en los los planes proaramas v brovectos. con su
planes desarrollo, entidades objeto auditoria resge prog y proy '
3 | Realizar auditorias ambientales Evaluar la gestion fiscal ambiental
4 Verificar el manejo dado a los residuos sélidos en el Constatar el cumplimiento de la normatividad
Tolima, especialmente las actualizaciones c... ambiental
. . . Verificar que los recursos asignados se hayan
Evaluar y constatar las inversiones realizadas con los .
5 . ) ejecutado en el sector de agua potable y
recursos provenientes del SGP, Saneamiento ... .
saneamiento...
. - - . Constatar la adquisicion de areas de interés
6 Realizar seguimiento al cumplimiento del articulo 111 de estratégica o la eiecucién de broaramas
la ley 99 de 1993 y Decreto 953 de 2013 €9 ! prog
relacionados ...
. . Presencia y fortalecimiento institucional, frente
Atender las denuncias presentadas a la Contraloria L X
7 - X a las inquietudes de la comunidad frente
relacionadas con el tema ambiental.
hechos...
Presentar el Informe a la honorable Asamblea
Elaborar el Informe sobre el Estado de los Recursos - .
8 ; : con los resultados de la evaluacion ambiental
Naturales y Medio Ambiente.
departamental.
. . Realizar andlisis como instrumento de
Realizar estudio sobre el uso de los recursos - L L
9 . N aproximacion a la valoracién de costos
provenientes tasas retributivas :
ambientales.
10 Seguimiento a las politicas ambientales de agua, Verificar la gestion adelantada para darle
residuos solidos y gestion del riesgo ... cumplimiento a dichas politicas ambientales.
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- . . . Constatar las acciones emprendidas para
Evaluar la gestion relacionada con la Administracion del . .
11| - . prevenir y atender los eventos catastréficos que
riesgo en el Tolima.
afectan
- . Constatar el cumplimiento de la normatividad
Evaluar la gestion ambiental adelantada por los - L
12 ) o ambiental en los procedimientos
encargados del control interno en los municipios. S .
administrativos.
» Verificar el cumplimiento de la normatividad
Evaluar la gestion adelantada por los centros . . A
13 hosDi . ) . ambiental, especialmente lo relacionado con el
ospitalarios con respecto al manejo de los residuos...
PGIRSH
14 Analizar y conceptualizar la informacién reportada por Constatar que las entidades sujetas de control
las entidades a través del Solfware SERCA fiscal den uso al aplicativo SERCA
15 Evaluar la gestion dada con respecto al manejo del agua | Constatar el cumplimiento delas actividades de
residual por parte de los operadores. los PSMV

Fuente: Formato 22 - Seccion Actividad Ambiental
2.6.3.8 Recursos del sistema general de participaciones.

La Contraloria inform6 que 46 municipios recibieron recursos del Sistema General
de Participaciones destinados a educacion, salud, propdésito general y destinacion
especial, los cuales ascendieron a $303.763.941.697. De la misma forma se
puedo verificar que los recursos del Sistema General de Participaciones no fueron
auditados en la vigencia.

La Entidad reporté recursos destinados a alumbrado publico por valor de
$6.483.782.885, estos recursos tampoco fueron auditados en la vigencia.

2.6.3.9 Recursos de regalias.

La Contraloria informé que 25 de sus sujetos de control (Municipios) recibieron
recursos por regalias por valor de $28.217.583.305

Los recursos ejecutados por concepto de regalias no fueron auditados en la
vigencia en vista de que son competencia exclusiva de la CGR, estos son:

Tabla 26. Regalias Directas

Nro Municinio Total Recursos Total Recursos
’ P Transferidos Auditados
1 Alvarado 777.795.862 0
Armero (Guayabal) 691.452.113 0
Ataco 99.500.000 0
4 Carmen de Apicala 798.500.000 0
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Nro. Municipio Total Recgrsos Total Recursos
Transferidos Auditados

5 Chaparral 458.665.062 0
6 Coello 213.650.000 0
7 Dolores 3.324.274 0
8 Espinal 463.008.591 0
9 Falan 17.790.886 0
10 Flandes 85.309.287 0
11 Fresno 2.352.580 0
12 Guamo 7.985.000 0
13 Icononzo 205.481.059 0
14 Libano 169.589.000 0
15 Mariguita 168.400.000 0
16 Melgar 9.562.979.028 0
17 Ortega 2.444.280.811 0
18 Piedras 4.452.217.441 0
19 Prado 193.735.000 0
20 Purificacion 6.876.202.699 0
21 Roncesvalles 389.834.612 0
22 Rovira 4.300.000 0
23 Santa Isabel 61.400.000 0
24 Suarez 7.980.000 0
25 Valle de San Juan 61.850.000 0

TOTAL 28.217.583.305 0

Fuente: Formato 20 — Seccion Regalias

2.6.3.10 Patrimonio cultural

La Contraloria reportdé que el presupuesto apropiado para patrimonio cultural por
los sujetos de control fue de $ 5.999.854.433, de los cuales se ejecutd el 70% que
equivale a $ 4.257.934.899

Los recursos ejecutados por concepto de patrimonio cultural no fueron objeto de

auditoria en la vigencia rendida.
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Tabla 27. Patrimonio Cultural

Presupuesto Ejecutado Fuentes de Financiacion
Total Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto Presupuesto Presupuesto Total

Presupuesto Ejecutado Ejecutado Ejecutado >Sup Ejecutado

Apropiado p Ejecutado . Presupuesto

prop Recursos Telefonia Sobretasa a Estampilla ;
. . . SGP Ejecutado

Propios movil la Gasolina Pro Cultura

5.999.584.433 | 501.593.978 0 373.239.995 | 2.272.792.528 | 680.308.398 | 4.257.934.899

Fuente: Formato 20 — Seccién Patrimonio Cultural

Los recursos ejecutados en patrimonio cultural proceden en un 6% de la
estampilla Procultura, por concepto de la cual se ejecutaron $680.308.398.

2.6.3.11 Control a Vigencias futuras.

La Contraloria inform6 que fueron autorizadas 39 vigencias futuras por valor de
$58.316.136.027. EI 100% de las vigencias futuras autorizadas son ordinarias.

El monto de las vigencias futuras ejecutado en la vigencia que se reporta fue de
$11.793.585.236 y el saldo total de la vigencia futura por comprometer es de
$136.722.836.300.

La Contraloria no realizé control de legalidad ni control de gestion resultados a las
vigencias futuras autorizadas en el 2015.

2.6.3.12 Control arecursos para resguardos indigenas.

La Contraloria no obstante que el instructivo de rendicion de cuenta consagra
“Esta seccion es de exclusivo diligenciamiento de la Contraloria General de la
Republica”, reportd 74 resguardos indigenas del Departamento del Tolima que le
fueron transferidos $ 295.844.357.291, de los cuales el 100% corresponden a
recursos del Sistema General de Participaciones. Estos recursos no fueron
auditados en la vigencia evaluada.

2.7 INDAGACION PRELIMINAR

2.7.1 Resultados de Revision de Cuenta

Andlisis de la caducidad de la accion fiscal

En la revision de la informacion no se observo riesgo de caducidad de la accion

fiscal. Los hechos de la indagacion preliminar que se registraron en tramite al
finalizar la vigencia 2015 corresponden al afio 2014.
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Andlisis de términos en la indagacion preliminar

En el Formato F16 se reportaron ocho indagaciones preliminares en cuantia de
$462.831.892.

Las diligencias preliminares tuvieron el siguiente origen:

Tabla 28. Origen Indagaciones Preliminares

% Valor %
Origen Cantidad Participacion Participacién
Proceso Auditor 8 100 $462.831.892 100
TOTAL 8 100 $462.831.892 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La tabla anterior evidencia que el 100% de las indagaciones preliminares se
iniciaron como resultado del proceso auditor, situacibn que denota falta de
contundencia de los hallazgos fiscales.

La antigiiedad que presentan las indagaciones preliminares de la vigencia 2015 es
la siguiente:

Tabla 29. Antigliedad Indagaciones Preliminares

% Valor %
Antigiedad N° Participacion Participacion
Iniciadas en el 2015 7 87.5 $457.784.644 99
Iniciadas en el 2014 1 12.5 $5.047.248 1
TOTAL 8 100 $462.831.892 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

De acuerdo a la tabla anterior, el mayor numero de indagaciones en cantidad y
cuantia se inicié durante el 2015, sin embargo, en el periodo evaluado disminuy6
el nimero de preliminares en un 53% comparado con el 2014.

El Organismo de Control inicié6 en oportunidad las indagaciones de la vigencia
2015.

La Entidad decidi6 las indagaciones preliminares dentro de los seis meses
establecidos por el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, segun lo reportado en la
cuenta y en el SIREL. La actuacion que se registro en tramite se encuentra dentro
del término dispuesto para ello.

El estado que registran las diligencias preliminares al culminar el afio 2015 se
relaciona a continuacion:

Vigitands para lotbs g



Informe Definitivo [l
Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima. \ PREMIO

Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016 ¥ CoLOMBIAND
Pagina 55 de 159 AUDITORIA i

2 0 1 4

Tabla 30. Estado Indagaciones Preliminares

Estado de las Indagaciones % %
Preliminares N° Participacién Valor Participacién

Archivadas por apertura de proceso de

responsabilidad fiscal 6 S $450.512.772 97
Archivadas por improcedencia 1 125 $8.185.000 2
En tramite 1 12.5 $4.134.120 1
Total 8 100 $462.831.892 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

El Vigilado terminé siete expedientes equivalentes al 87% de la poblacién total y al
99% en cuantia, porcentajes que demuestran gestion en el tramite de las
actuaciones preliminares durante el 2015.

El porcentaje de indagaciones que originaron procesos fiscales es del 75% en
cantidad y 97% en cuantia, porcentajes que superan el obtenido por la indagacion
preliminar archivada.

2.8 PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

La Contraloria en el afio 2015 adelantdé 227 procesos fiscales en cuantia de
$15.622.094.7785, distribuidos asi:

Tabla 31. Procesos Fiscales adelantados en el 2015

PROCESOS DE NUumero Participacion Valor Participacion
RESPONSABILIDAD FISCAL
Procesos Fiscales adelantados por 211 93 $14.221.640.243 91
el procedimiento Ordinario
Procesos Fiscales adelantados por 16 7 $1.400.454.532. 9
el Procedimiento Verbal
TOTAL 227 100 $15.622.094.775 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La tabla anterior demuestra la baja implementacion del procedimiento verbal en el
trdmite de los procesos fiscales adelantados durante la vigencia 2015.

2.8.1 Procesos de Responsabilidad Fiscal Procedimiento Ordinario
2.8.1.1 Resultados de Revision de Cuenta
Mecanismo de conocimiento

El mecanismo de conocimiento de los procesos fiscales adelantados por el
procedimiento ordinario es el siguiente:
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Tabla 32. Origen de Procesos Fiscales adelantados por el procedimiento ordinario

PROCESOS DE NUmero Participacién Valor Participacién
RESPONSABILIDAD FISCAL % %
Proceso Auditor 140 66 $11.608.767.555 81
Indagaciones Preliminares 70 33 $2.606.739.332 18
Denuncias 1 1 $6.133.356 1
Otros 211 100 $14.221.640.243 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

En la tabla anterior se observa que los hallazgos fiscales constituyen la fuente
principal de origen de los procesos fiscales tramitados por el procedimiento
ordinario puesto que representan el 66% de la poblacion total y el 81% del valor de
la cuantia.

Andlisis de la antiguedad

La Entidad durante la vigencia evaluada adelant6 211 procesos fiscales por el
procedimiento ordinario que datan del afio 2010, asi:

Tabla 33. Antigiiedad Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Ordinario

%
Afo de Antiguedad de los N° de % Participacion
apertura procesos procesos Participacion Valor
del
proceso
2010 Entre 5y 6 afios 16 7 $656.999.999 5
2011 Entre 4 y 5 afios 40 19 $8.827.389.015 62
2012 Entre 3y 4 afios 14 7 $105.617.862 1
2013 Entre 2 y 3 afios 34 16 $800.029.326 5
2014 Entre 1y 2 afios 50 24 $2.408.499.242 17
2015 Menos de un 1 afio 57 27 $1.423.104.799 10
TOTAL 211 100 $14.221.640.243 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

En la revision de la cuenta y en la auditoria realizada se observé que el Vigilado
culminé los procesos iniciados en el 2010 y algunos del 2011.

Analisis estado actual

Las actuaciones fiscales adelantadas por el procedimiento ordinario registran el
siguiente estado en el periodo evaluado:
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Tabla 34. Estado Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Ordinario

% %
Estado N° de Participacién Valor Participacion
procesos

Procesos con Auto de Apertura Proceso 112 53 $4.357.617.069 30
Fiscal
Procesos con Auto de Imputacion Fiscal 18 9 $1.269.098.507 9
Procesos Archivados por Pago 19 9 $84.511.171 1
Procesos Archivados por no Mérito 17 8 $7.084.822.114 50
Procesos con Fallos Con 22 10 $579.551.271 4
Responsabilidad Fiscal Ejecutoriados
Procesos Fallados con Responsabilidad 15 7 $605.256.364 4
Fiscal en trdmite (Recursos)
Procesos en Grado de Consulta 7 3 $226.243.827 1
Procesos Acumulados 1 1 $14.539.920 1
TOTAL 211 100 $14.221.640.243 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
*La columna valor corresponde a la cuantia inicial del proceso.

Los expedientes en tramite, esto es, con auto de apertura del proceso y auto de
imputacién de responsabilidad fiscal representan el 62% de la poblacion total y el
39% de la cuantia, porcentajes que ameritan mayor impulso procesal y diligencia
con el fin de determinar si hay lugar o no a declarar la responsabilidad fiscal,
maxime si se tiene en cuenta que dentro de estos expedientes figuran procesos en
riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal, pues fueron iniciados en el
2011y 2012.

La Contraloria decidi6 81 procesos equivalentes al 38% del total de las
actuaciones y al 61% de la cuantia reportada en el afio 2015. De los procesos
decididos terminé 59 expedientes que alcanzan el 28% de la poblacion total y el
55% del valor registrado.

El porcentaje mas representativo de procesos archivados en cantidad corresponde
a los expedientes fallados con responsabilidad fiscal ejecutoriada que es del 10%
y en cuantia a las actuaciones terminadas por ho mérito con un 50% en relacién
con los archivados por pago cuyo porcentaje es del 9% en cantidad y 1% en
cuantia.
2.8.1.2 Muestra

Se evalué una muestra de cinco expedientes que representan el 80% del valor

total de los procesos tramitados por el procedimiento verbal. Los criterios
escogidos para la selecciobn de la muestra son: Incumplimiento de términos
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especialmente el relacionado con la practica de pruebas.

20 actuaciones equivalentes al 21% de la cuantia reportada en procesos fiscales
adelantados por el tramite ordinario. Los criterios escogidos para la seleccion de la
muestra fueron: procesos en riesgo de prescripcion e incumplimiento de términos
especialmente el relacionado con el decreto y practica de pruebas.

2.8.1.3 Resultados de la Auditoria
Analisis del fendmeno de la caducidad de la accion fiscal

En la revision de los procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario
se observd que los expedientes de la vigencia 2015 fueron iniciados
oportunamente, segun lo registrado en la cuenta, en el reporte 19 del SIREL y en
el ejercicio de auditoria.

En las actuaciones en las cuales se dicté auto de apertura del proceso entre seis y
10 meses después de trasladado el hallazgo se observé que esta situacion
obedecid a que se tramité indagacion preliminar.

En la vigencia 2015 no se decreté la caducidad de la accion fiscal en los procesos
fiscales adelantados por el procedimiento ordinario.

Analisis de la prescripcion de la responsabilidad fiscal

La Entidad terminé los procesos fiscales del 2010 sin declarar la prescripcion de la
responsabilidad fiscal en ninguno de ellos. En trabajo de campo se revisd una
actuacion correspondiente a esta vigencia la cual fue archivada por no mérito
teniendo en cuenta que se verificé la ejecucion de los contratos.

En los procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario se reportaron
36 expedientes que llevan mas de tres afios en tramite al finalizar la vigencia 2015
y por lo tanto presentan alto riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal,
asi:

Tabla 35. Procesos Fiscales en riesgo de Prescripcion

% %

Procesos en riesgo N° de Participacion Valor Participacion
de prescripcién procesos

Iniciados 2011 24 67 $1.839.850.499 96

Iniciados 2012 12 33 $82.522.638 4

TOTAL 36 100 $1.922.373.137 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
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En trabajo de campo se verifico que la Entidad durante el periodo auditado
impulsé las actuaciones fiscales que se encontraban en riesgo de prescribir,
especialmente las 16 actuaciones del 2010 y la mayoria del 2011.

En la auditoria se verific6 que de los 24 procesos fiscales del 2011 que se
encontraban en tramite, 16 tienen decision de fondo, cinco se encuentran con auto
de imputacion fiscal (etapa probatoria), dos con proyecto de auto de archivo y uno
en etapa probatoria con posterioridad al auto de apertura del proceso.

Con relacion a los expedientes del 2012, tres procesos tienen decision de fondo,
cuatro se encuentran en etapa de imputacion fiscal y cinco en etapa probatoria
con posterioridad al auto de apertura del proceso.

Al finalizar la vigencia 2015 se observd que nueve actuaciones presentaban un
mayor riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal por cuanto solo tienen
auto de apertura de proceso fiscal y fueron iniciados en el 2011 y 2012.

Tabla 36. Procesos Fiscales con mayor riesgo de Prescripcion

Procesos en % %
riesgo de N° de Participacion Valor Participacion

prescripcion procesos

Afio 2011 4 44 $15.294.275 25

Afio 2012 5 56 $45.463.746 75

TOTAL 9 100 $60.758.021 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

En la auditoria se evidencié que de los nueve procesos, dos actuaciones se
decidieron, seis continlan en etapa probatoria y una tiene proyecto de auto de
archivo. La Entidad debe continuar implementando medidas que conlleven a
decidir los expedientes que presentan riesgo de pérdida de recursos publicos.

En los reportes y alertas del SIREL se relacionaron 16 procesos prescritos, sin
embargo, de acuerdo a la revisidon de la cuenta y a la auditoria efectuada, durante
la vigencia 2015 no prescribié ningun proceso adelantado por el procedimiento
ordinario.

Vinculacion del tercero civilmente responsable
En el Formato 17 se registraron 165 procesos amparados por las compariias de
seguros en cuantia de $17.726.501.874, es decir, el 78% de los expedientes tiene

garantia. En la auditoria se verificé que la Entidad cit6 y notificd a la aseguradora
de las decisiones tomadas en el expediente.
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Medidas Cautelares

La Contraloria reporté cinco medidas cautelares por valor de $462.044.494. En la
vigencia 2015 no se decretaron estos gravamenes, sin embargo, se realizé
seguimiento de bienes en los procesos que se iniciaron durante este periodo. En
trabajo de campo se verific6 que la Entidad en cumplimiento de la accién de
mejora durante el primer trimestre del 2016 realiz6 seguimiento a los bienes de los
ejecutados vinculados en procesos fiscales de vigencias anteriores.

La Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal mediante Memorando 077-2016-
112 del 16 de febrero de 2016 establecié como plazo limite para el seguimiento de
bienes el dia 23 de mayo de 2016.

Cumplimiento de términos

En la revision de la muestra de los procesos fiscales auditados se observé que la
Entidad impulso los expedientes proximos a prescribir, especialmente los del 2010
y 2011, asimismo algunas actuaciones de los afios 2012 y 2013.

En los expedientes fiscales radicados en el 2015 se citd y notificé en oportunidad
el auto de apertura del proceso.

Las pruebas decretadas con posterioridad al auto de apertura del proceso fiscal
fueron practicadas en el término dispuesto por la normatividad vigente, esto es,
dos afios contados a partir del auto que las decretd, segun lo verificado en los
expedientes auditados.

Hallazgo N° 21. Proceso de Responsabilidad Fiscal. (Obs. 22). En algunos
procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario y verbal se
observé incumplimiento de los términos procesales.

Las pruebas ordenadas luego de vencido el término para la presentacion de
descargos a la imputacion fiscal fueron decretadas en el mes concedido por la ley,
no obstante, en un expediente revisado este tiempo no se cumplid, como se ilustra

a continuacion:
Tabla 37. Vencimiento periodo para decretar pruebas

Radicacion Observacién
El 30 de julio de 2015 el proceso fiscal es devuelto por la Secretaria General a la
1 Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal. El auto de pruebas fue expedido el 9 de
septiembre de 2015, es decir, después de vencido el mes sefialado por la horma.

Fuente: Papeles de trabajo Auditoria

La anterior situacién desconoce el articulo 108 de la Ley 1474 de 2011 y afecta la
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gestion de la Entidad.

La Contraloria resolvié el grado de consulta en el término sefialado por el articulo
18 de la Ley 610 de 2000, segun lo verificado en los procesos fiscales auditados.

Las solicitudes de nulidad invocadas en la vigencia 2015 fueron resueltas en
términos.

En los procesos auditados se verificO que el recurso de reposicion y apelacion
fueron decididos en oportunidad.

Las decisiones de segunda instancia fueron confirmadas en un 95%, esto es, 18
actos administrativos en cuantia de $590.908.958 fueron ratificados por el
despacho del Contralor. Un fallo con responsabilidad fiscal fue revocado en
cuantia de $6.715.871.

Indexacién del dafio patrimonial

En la muestra de procesos fiscales revisados se evidenci6 que la Contraloria
actualizo el valor del dafio en los fallos fiscales proferidos durante la vigencia
2015.

El valor de los 40 fallos con responsabilidad fiscal reportado fue de
$1.244.243.754.

Recaudo

El valor recaudado durante el tramite de los procesos fiscales tramitados por el
procedimiento ordinario en el 2015 fue de $32.234.550, suma correspondiente al
pago efectuado en 21 procesos fiscales.

Traslado a jurisdiccion coactiva

El traslado a jurisdiccién coactiva de los fallos con responsabilidad fiscal se realiz6
oportunamente.

2.8.2 Proceso de Responsabilidad Fiscal Procedimiento Verbal
2.8.2.1 Resultados de Revision de Cuenta
Mecanismo de conocimiento

El mecanismo de conocimiento de los procesos fiscales adelantados por el
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procedimiento verbal es el siguiente:

Tabla 38. Origen de Procesos Fiscales adelantados por el procedimiento verbal

PROCESOS DE Numero Participacion Valor Participacion
RESPONSABILIDAD FISCAL % %
Proceso Auditor 15 94 $1.338.154.532 96
Indagaciones Preliminares 1 6 $62.300.300 4
Otros 16 100 $1.400.454.532 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

En la tabla anterior se observa que los hallazgos fiscales constituyen la fuente
principal de origen de los procesos fiscales tramitados por el procedimiento verbal,
pues representan el 94% de la poblacion total y el 96% del valor de la cuantia.

Andlisis de la antiguedad

Las 16 actuaciones tramitadas por el procedimiento verbal presentan la siguiente
antigiiedad:

Tabla 39. Antigiiedad Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

% Valor %
Afo de Antigiiedad de los N° de Participacion Participacion
apertura procesos procesos
del proceso
2013 Entre 2 y 3 afios 3 19 $1.105..291.753 79
2014 Entre 1y 2 afios 8 50 $255.944.630 18
2015 Menos de un 1 afio 5 31 $39.218.149 3
TOTAL 16 100 $1.400.454.532 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Los expedientes adelantados por el procedimiento verbal no presentan riesgo de
prescripcion de la responsabilidad fiscal, pues el mas antiguo, a la fecha de
rendicion de la cuenta data del afio 2013 y se encuentra en audiencia de
descargos.

Analisis estado actual

Las actuaciones fiscales tramitadas por el procedimiento verbal registran el
siguiente estado durante la vigencia evaluada:

Tabla 40. Estado Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

% %
Estado N° de Participacion Valor Participacion
procesos
Con auto de Apertura e 1 6 $4.436.350 1
Imputacién Fiscal
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Estado N° de Participacion Valor Participacién
procesos
En audiencia de descargos 5 31 $99.261.669 7
Archivos por cesacion de la 4 25 $31.936.799 2
accion fiscal
Fallos sin responsabilidad 6 38 $1.264.820.168 920
fiscal
TOTAL 16 100 $1.400.454.532 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
*La columna valor corresponde a la cuantia inicial del proceso.

Los expedientes en tramite, esto es, los que tienen auto de apertura e imputacion
de responsabilidad fiscal y los que se encuentran en audiencia de descargos
representan el 37% de la poblacién total y el 8% de la cuantia, porcentajes que
evidencian impulso procesal en la mayoria de las actuaciones adelantadas.

La Contraloria decidi6 10 procesos equivalentes al 62% de la poblacién total y al
92% de la cuantia investigada en el afio 2015 por el procedimiento verbal,
porcentaje que demuestra gestion en el tramite de estas actuaciones. Los
expedientes fueron terminados.

En la vigencia 2015 no se fallaron con responsabilidad fiscal procesos fiscales
adelantados por el procedimiento verbal.

El porcentaje mas alto de procesos fiscales terminados lo representan los
expedientes fallados sin responsabilidad fiscal con un porcentaje del 38% en
cantidad y 90% en cuantia.

2.8.2.2 Muestra

Se evalué una muestra de cinco expedientes que representan el 80% del valor
total de los procesos tramitados por el procedimiento verbal. Los criterios
escogidos para la seleccion de la muestra fueron: Incumplimiento de términos
especialmente el relacionado con el decreto y practica de pruebas.

2.8.2.3 Resultados de la Auditoria

Hallazgo N° 22. Proceso de Responsabilidad Fiscal. (Obs. 23). La Contraloria
durante el periodo 2012-2015 tuvo baja implementacion del procedimiento
verbal.

En la auditoria practicada se verificO que la implementacion de la oralidad

sefialada en la Ley 1474 de 2011 durante las vigencias 2012 al 2015 fue baja, esto
es, no se evidencio mayor efectividad del control fiscal, de la gestion eficaz de los
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procesos de responsabilidad fiscal y de un verdadero resarcimiento de los dafios
causados al patrimonio publico.

Es preciso indicar que la Entidad cuenta con una sala de audiencias dotada de las
herramientas necesarias para adelantarlas y que durante el cuatrienio se llevaron
a cabo varias capacitaciones tendientes a implementar la oralidad y mejorar la
estructuracion de los hallazgos fiscales, sin embargo, el nUmero y cuantia de
procesos fiscales adelantados por vigencia es bajo, como se ilustra a
continuacion:

Tabla 41. Cantidad de Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

Procesos Fiscales Adelantados por el procedimiento verbal | 2012 2013 2014 2015
Radicados 1 6 8 5
Poblacién Total 3* 7 14 16

Fuente: Formatos F17 vigencias 2012 al 2015
*Dos procesos adelantados por el procedimiento ordinario fueron adecuados a procedimiento verbal

En la siguiente tabla se puede observar que la cuantia de los procesos fiscales
adelantados por el procedimiento ordinario durante el cuatrienio no supero el 10%
del valor de los procesos ordinarios:

Tabla 42. Cuantia Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

Cuantia 2012 2013 2014 2015
Ordinarios $17.416.088.882 | $14.586.492.722 | $14.433.961.710 | $14.221.640.243
Verbales $33.177.409 $1.265.316.882 $1.406.261.523 $1.400.454.532

Fuente: Formato F17 vigencias 2012 al 2015.
Analisis de la ocurrencia del fendmeno de la caducidad de la accién fiscal

Los procesos fiscales de la vigencia 2015 tramitados por el procedimiento verbal
fueron iniciados oportunamente, segun lo registrado en el F17.

Andlisis de la prescripcion de la responsabilidad fiscal

En los expedientes adelantados por el procedimiento verbal no se decretd la
prescripciéon de la responsabilidad fiscal ni hay riesgo de la misma.

Vinculacion del tercero civilmente responsable
Los 16 procesos adelantados por el procedimiento verbal se encuentran
amparados por compafiias aseguradoras en cuantia de $3.421.631.937 segun lo

verificado en trabajo de campo. La Entidad citd y notifico a las aseguradoras de las
decisiones tomadas en el proceso.
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Medidas cautelares

La Contraloria no report6 medidas cautelares durante la vigencia 2015. En
cumplimiento de la accion de mejora, la Entidad realiz6 durante el primer trimestre
del 2016 seguimiento a los bienes de los implicados vinculados en algunos
procesos fiscales de vigencias anteriores y mediante comunicacion interna la
Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal otorgd como tiempo maximo el mes
de mayo de 2016 para culminar el seguimiento a todas las actuaciones.

Cumplimiento de términos

En los procesos auditados de la vigencia 2015 se observé que la notificacion del
auto de apertura e imputacion fiscal se llevé a cabo con celeridad.

En la mayoria de los procesos reportados se evidencié oportunidad para decretar
las pruebas en la audiencia de descargos, sin embargo, en dos expedientes se
utilizé un término de siete meses para ordenarlas, situacién presentada como
consecuencia de las suspensiones solicitadas por el apoderado de confianza de la
implicada quien argument6 y acredité la imposibilidad de desplazamiento de la
misma por el estado de gravidez, tal como se verific6 en la auditoria realizada a
estas actuaciones.

En la revision efectuada a los seis procesos que durante la vigencia 2015 fueron
decididos se evidencié oportunidad para dar inicio a la audiencia de decision.

En la informacion evaluada se observé celeridad para proferir los fallos fiscales,
esto es, los seis fallos sin responsabilidad fiscal se expidieron entre uno y dos
meses luego de iniciada la audiencia de decision.

El grado de consulta se decidié en términos segun lo verificado en trabajo de
campo.

En los procesos auditados se observé que el recurso de reposicion fue decidido en
la misma audiencia en la cual se interpuso.

Hallazgo No. 21. Proceso de Responsabilidad Fiscal. (Obs. 22). En algunos
procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario y verbal se
observo incumplimiento de los términos procesales.

En dos procesos auditados se observo que el término de un afio sefialado en el

literal f del articulo 100 de la Ley 1474 de 2011 para practicar pruebas, no se
cumplié. La anterior situacion denota falta de control y puede conllevar a que las
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pruebas recaudadas con posterioridad al vencimiento del término otorgado por la
ley carezcan de valor.

Tabla 43. Vencimiento periodo para practicar pruebas

Radicacion Observacién
1 Las pruebas no fueron practicadas dentro del afio otorgado por la ley. El 22/10/2014 se
decretaron pruebas, no obstante, al 28/03/2016 se continua recepcionando testimonios.
La falta de impulso procesal entre el 24/12/2014 y el 21/09/2015 conllevé a que el
término probatorio previsto por la ley se incumpliera.
2 Se utilizé un término probatorio de 21 meses.
Fuente: Papeles de trabajo Auditoria 2016

Esta circunstancia fue configurada como hallazgo en el Informe de Auditoria de la
vigencia 2014 y se encuentra en seguimiento por cuanto el plan de mejoramiento
se suscribio en el mes de noviembre de 2015.

En dos expedientes que hicieron parte de la muestra se verifico que el recurso de
apelacion no fue resuelto en los términos sefialados por la normatividad vigente,
esto es, dentro de los dos meses siguientes a su interposicion. Esta Observacion
fue elevada a hallazgo en el Informe de Auditoria de la vigencia 2014 y se
encuentra en ejecucion por cuanto el plan de mejoramiento se suscribié en el mes
de noviembre de 2015.

Tabla 44. Recurso de apelacion decidido extemporaneamente

Radicacion Observacion
1 Se tard6 4 meses para resolver la apelacion.
2 Se tard6 7 meses para resolver la alzada.

Fuente: Papeles de trabajo Auditoria 2016
Indexacion del dafio patrimonial

En la vigencia 2015 no se profirieron fallos con responsabilidad fiscal, razén por la
cual no fue posible verificar la indexacion del dafio patrimonial.

Recaudo

El valor recaudado durante el trdmite de los procesos fiscales adelantados por el
procedimiento verbal en el 2015 fue de $31.936.799, suma correspondiente al
pago efectuado en 4 procesos fiscales.

Traslado a jurisdiccion coactiva

En el periodo evaluado no se efectuaron traslados de fallos con responsabilidad
fiscal a cobro coactivo.
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2.9 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
2.9.1 Resultados de Revision de Cuenta
2.9.1.1 Analisis de la caducidad de la facultad sancionadora

En la mayoria de las 37 actuaciones sancionatorias radicadas en la vigencia 2015
se observé oportunidad para evidenciar las situaciones que generan proceso
administrativo sancionatorio, no obstante, en tres expedientes (021, 022, 023 y
024 de 2015) se tardo entre 19 y 28 meses para advertir la irregularidad, situacion
gue genera riesgo de caducidad de la facultad sancionatoria segun lo normado en
el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011.

2.9.1.2 Andlisis de términos en el proceso sancionatorio

La Contraloria adelant6é durante la vigencia evaluada 84 procesos administrativos
sancionatorios.

La Entidad notific6 a los investigados el auto de apertura del proceso
administrativo sancionatorio con celeridad, segun lo reportado en el Formato F19.

La antigiedad de los procesos sancionatorios adelantados en el 2015
corresponde a las siguientes vigencias:

Tabla 45. Antigiiedad Procesos Administrativos Sancionatorios

Afio de apertura del proceso N° Procesos % Participacion
2012 5 6
2013 11 13
2014 31 37
2015 37 44
Total 84 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La Entidad termin6 los procesos administrativos sancionatorios de la vigencia
2012 y decidi6 los del 2013. En el formato F18 no se reportd proceso
sancionatorio de la vigencia 2012 en el cual se haya decretado la caducidad de la
facultad sancionadora.

Las actuaciones administrativas sancionatorias registran el siguiente estado al
finalizar el periodo evaluado:
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Tabla 46. Estado Procesos Administrativos Sancionatorios

%
Estado N° de Participacién
procesos

Con auto confirmando la decisién 14 17
Con decisién que impone sancion 12 14
Con decision de archivo 8 10
Descargos 12 14
Alegatos 35 42
Formulacién de cargos 1 1
Etapa Probatoria 2 2
TOTAL 84 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Los 50 expedientes en tramite representan el 59% de la poblacién total, porcentaje
gue amerita mayor impulso procesal a estas actuaciones.

En la vigencia 2015 se decidieron 33 procesos asi:

Tabla 47. Procesos Administrativos Sancionatorios

PROCESOS CON DECISION
ARCHIVOS MULTAS
5 28
Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Las multas impuestas por la Entidad ascendieron a $120.200.001.
En el proceso 021/2013 se sancion6 con amonestacion al investigado.
En la vigencia 2015 se recaudo el valor de $20.081.575 por concepto de multas.

De acuerdo a lo reportado en el Formato 19 el recurso de reposicion se decidié en
términos.

En la vigencia 2014 se terminaron 30 procesos equivalentes al 36% de la
poblacion total.

2.10 PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA
2.10.1 Resultados de Revision de la Cuenta
2.10.1.1 Generalidades de los procesos coactivos

La Contraloria adelantdé 115 procesos coactivos durante el afio 2015, los cuales
presentaron el siguiente origen:
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Tabla 48. Origen Titulos Ejecutivos
Afio Poblacién Total Fallos Con Multas
Responsabilidad Fiscal

115 56 59
$1.851.975.572 $1.691.281.231 $160.694.341
Fuente: Cuenta Vigencia 2015

2015

La Entidad avoc6 conocimiento en el periodo evaluado de 35 titulos ejecutivos en
cuantia de $667.066.767 en los cuales se observd oportunidad para iniciar el
cobro persuasivo, segun lo reportado en el Formato F18.

El término utilizado para adelantar el cobro persuasivo fue de tres meses, tiempo
gue se encuentra previsto en el Reglamento Interno de Cartera de la Entidad.

La notificacion del mandamiento de pago a los responsables fiscales se llevo a
cabo con celeridad en los procesos iniciados en el afio 2015, segun se evidencié
en la cuenta.

En el Formato F18 se reportd la interposicion de excepciones en un proceso las
cuales fueron decididas dentro del mes sefialado por la ley.

Andlisis de la antigliedad de los procesos coactivos

Los 115 procesos coactivos adelantados por la Entidad presentan la siguiente

antigiiedad:
Tabla 49. Procesos de Jurisdiccion Coactiva por Vigencia

Vigencia Culzzajr;téﬁt'il'\iltglo Porcentaje Cantidad Porcentaje
2015 667.066.767 36,0 35 30,4
2014 $108.401.705 5,9 12 10,4
2013 $294.383.480 15,9 12 10,4
2012 $309.530.307 16,7 14 12,2
2011 $159.958.263 8,6 10 8,7
2010 $135.257.032 7,3 7 6,1
2009 $84.831.155 4,6 14 12,2
2008 $13.739.942 0,7 5 4,3
2007 $2.191.320 0,1 1 0,9
2006 $13.627.109 0,7 4 3,5
2004 $62.988.492 3,4 1 0,9

TOTAL $1.851.975.572 100 115 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
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La antigiiedad de los procesos coactivos teniendo en cuenta la fecha en que se
avocd conocimiento del titulo ejecutivo arrojé como resultado que en la vigencia
2015 se concentré el mayor nimero de titulos ejecutivos en cantidad y cuantia.

En 32 expedientes por valor de $312.635.050 equivalentes al 28% en cantidad y al
17% en cuantia ha transcurrido un tiempo superior a cinco afios contados desde la
fecha en que se libr6 mandamiento de pago hasta el final del periodo evaluado.

2.10.1.2 Andlisis de la gestion de cobro
Decreto y practica de medidas cautelares

La Contraloria decretd cinco medidas cautelares durante la vigencia 2015 en
cuantia de $8.902.236.

En el Formato 18 se registraron 50 procesos coactivos con medida cautelar en
cuantia de $693.583.023, los cuales representan el 43% en cantidad y el 37% en
cuantia respecto a la poblacién total. En la siguiente tabla se ilustran los
gravamenes decretados en los expedientes de cobro:

Tabla 50. Procesos Coactivos con Medidas Cautelares

MEDIDAS CAUTELARES

N° Proceso Fecha Fecha Medida

N° Coactivo Valor Titulo Decreto Inscripcion Cuantia Cautelar
1|010/2015 $4.217.604 05/10/2015 12/11/2015 $0 | Muebles
2| 007/2015 $2.742.236 03/06/2015 12/06/2015 $2.742.236 | Salario
3(021/2014 $19.964.409 03/08/2015 15/08/2015 $6.160.000 | Salario

41018/2014 $639.855 23/10/2014 23/02/2015 $639.855 | Inmuebles
5|017/2014 $33.969.446 02/02/2015 09/02/2015 $0 | Muebles
6| 009/2014 $1.371.118 09/03/2015 13/03/2015 $0 | Muebles
71001/2014 $4.217.370 14/01/2014 27/11/2014 $3.373.896 | Muebles
8|043/2013 $3.373.896 10/01/2014 27/11/2014 $3.373.896 | Muebles
9| 040/2013 $3.373.896 10/01/2014 27/11/2014 $3.373.896 | Muebles
10| 037/2013 $4.263.755 10/01/2014 27/11/2014 $2.530.422 | Muebles
11|038/2013 $6.747.792 10/01/2014 27/11/2014 $6.747.792 | Muebles
12 | 035/2013 $673.965 11/09/2014 19/11/2014 $673.965 | Muebles
13| 032/2013 $1.686.948 21/10/2013 22/12/2013 $1.686.948 | Muebles
14 028/2013 $5.904.318 21/10/2013 22/12/2013 $5.904.318 | Muebles

15| 002/2013 $235.937.469 15/04/2013 19/04/2013 $235.937.469 | Inmuebles
16 | 051/2012 $9.914.904 21/10/2013 22/12/2013 $5.114.904 | Muebles

17| 042/2012 $220.911.376 12/07/2013 $190.680.861 | Inmuebles
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MEDIDAS CAUTELARES
N° Proceso Fecha Fecha Medida
N° Coactivo Valor Titulo Decreto Inscripcién Cuantia Cautelar
18| 041/2012 $608.034 18/10/2013 $608.034 | Inmuebles
19| 036/2012 $11.912.351 15/04/2013 24/04/2013 $5.667.000 | Salario
20| 035/2012 $4.380.524 04/09/2014 10/11/2014 $884.054 | Muebles
21|030/2012 $608.034 22/06/2012 28/10/2013 $608.034 | Inmuebles
22| 005/2012 $1.841.882 21/10/2013 22/12/2013 $1.841.882 | Muebles
231030/2011 $608.034 22/06/2012 26/06/2012 $608.034 | Inmuebles
241031/2011 $608.034 22/06/2012 26/06/2012 $608.034 | Inmuebles
25|017/2011 $7.381.338 26/08/2011 01/09/2011 $1.914.534 | Muebles
26| 016/2011 $8.905.104 06/07/2012 25/07/2012 $8.905.104 | Salario
271009/2011 $18.818.840 31/05/2011 14/09/2011 $12.957.276 | Muebles
28| 006/2011 $91.350.274 16/06/2011 20/06/2011 $91.350.274 | Muebles
29| 005/2011 $6.997.812 09/08/2011 24/08/2011 $6.997.812 | Muebles
30 | 035/2010 $20.313.579 24/08/2011 14/09/2011 $20.313.579 | Muebles
31|021/2010 $534.317 26/08/2011 01/09/2011 $534.317 | Muebles
32 | 055/2009 $381.655 14/05/2012 15/05/2012 $381.655 | Inmuebles
33| 054/2009 $381.655 26/08/2011 01/09/2011 $381.655 | Muebles
34| 048/2009 $2.191.320 14/05/2012 15/05/2012 $2.191.320 | Inmuebles
35| 046/2009 $2.289.930 26/08/2011 01/09/2011 $2.289.930 | Muebles
36 | 045/2009 $2.289.930 26/08/2011 01/09/2011 $2.289.930 | Muebles
37 |043/2009 $2.191.320 14/05/2012 18/05/2012 $2.191.320 | Inmuebles
38 | 042/2009 $7.000.000 25/03/2009 12/04/2010 $7.000.000 | Inmuebles
39 | 033/2009 $2.191.320 26/08/2009 21/04/2009 $2.191.320 | Muebles
40 | 026/2009 $26.491.915 26/08/2009 30/09/2009 $26.491.915 | Muebles
41 | 024/09 $2.405.860 26/08/2009 30/09/2009 $2.405.860 | Muebles
42| 023/09 $3.852.885 22/09/2009 24/09/2009 $996.005 | Inmuebles
43|021/09 $9.881.850 25/03/2010 06/04/2010 $4.015.142 | Inmuebles
44| 028/08 $2.191.320 21/04/2009 24/04/2009 $2.191.320 | Muebles
45 | 029/08 $1.888.647 21/04/2009 01/09/2011 $1.888.649 | Muebles
46 | 030/08 $2.191.320 21/04/2009 24/04/2009 $2.191.320 | Muebles
47| 005/08 $5.381.684 06/12/2011 16/12/2011 $5.381.684 | Inmuebles
48 | 004/08 $2.086.971 22/08/2011 24/08/2011 $2.086.971 | Muebles
49 | 036/07 $2.191.320 26/08/2011 01/09/2011 $2.191.630 | Muebles
50 | 033/06 $3.186.971 31/05/2011 14/09/2011 $2.086.971 | Muebles
TOTAL $815.446.387 $693.583.023

Fuente: Formato F18 vigencia 2015
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La practica de las medidas cautelares alcanza un porcentaje representativo en
cantidad y cuantia, sin embargo, la mayoria no se hacen efectivas como se
verifico en la revision de la cuenta.

Acuerdos de pago

La Entidad durante la vigencia suscribié tres acuerdos de pago en cuantia de
$12.018.814.

En el Formato F18 se reportaron 24 compromisos de los cuales se han recaudado
$295.362.124, suma que representa el 16% de la cartera y el 21% de la poblacion
total.

Remate de bienes

La Contraloria no reporto diligencias de remate en el Formato F18.

Ejecucion de garantias

En el Formato F18 se reportd la ejecuciéon de 35 garantias por valor de
$374.236.502. Durante el afio 2015 se ejecutaron ocho amparos en cuantia de
$131.786.289.

Pago voluntario

La Entidad reporté que durante la vigencia 2015 recaud6 por pago voluntario
$58.328.274, suma que corresponde al 22% del resarcimiento total durante el
periodo analizado.

Procesos terminados durante la vigencia

En el 2015 se terminaron 26 procesos coactivos por pago total de la obligacion, los

cuales representan el 23% de la poblacion total y el 12% de la cuantia. En tramite
contindan 89 expedientes equivalentes al 77% en cantidad y al 88% en valor.

Tabla 51. Porcentaje Procesos Coactivos Archivados por pago

N° % Valor %
Detalle Procesos Participacion Participacion
Total cartera de procesos 115 $1.851.975.572 100
coactivos 100
Procesos terminados por 26 23 $222.732.922 12
pago

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
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2.10.1.3 Analisis del recaudo de la cartera

Tabla 52. Recaudo Cartera

Total Cartera Valor Recaudado durante Valor Recaudado
el proceso durante la vigencia 2015
Proces Valor % Valor % %
0s Participacion Recaudo Valor Recaudo
115 $1.851.975.572 100 $541.566.831 29 $264.891.823 14

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

El recaudo durante el 2015 fue bajo teniendo en cuenta que el valor resarcido
durante el trdmite de los procesos no supera el 29% de la cuantia total de los
procesos coactivos y los dineros reintegrados en la vigencia evaluada equivalen al
14% de la misma, porcentajes que evidencian la necesidad de mejorar las
politicas de recaudo.

2.11 GESTION MACROFISCAL
2.11.1 Resultados de la Revision de la Cuenta

La Contraloria Departamental del Tolima en cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 11 del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia, el numeral
noveno del articulo noveno de la Ley 330 de 1996, el articulo 41 de la Ley 42 de
1993, el articulo noventa y cuatro (94) de la Ley 617 de 2000, presentdé como
anexos soporte de la cuenta el respetivo informe anual de Finanzas Publicas
Territorial del Departamento de Tolima, dentro del cual se encuentra el capitulo de
la Deuda Publica.

Fue presentado también como anexo soporte de la cuenta el Informe anual sobre
el Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente.

En trabajo de campo se verificé que los citados informes fueron enviados a cada
uno de los Diputados de la Asamblea Departamental del Tolima mediante oficios
DCD-0847-2015-100, DCD-0848-2015-100, DCD-0849-2015-100, DCD-0850-
2015-100, DCD-0851-2015-100, DCD-0852-2015-100, DCD-0853-2015-100, DCD-
0854-2015-100, DCD-0855-2015-100, DCD-0856-2015-100, DCD-0857-2015-100,
DCD-0858-2015-100, DCD-0859-2015-100, DCD-0860-2015-100, DCD-0861-
2015-100.
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2.12 PROCESO DE CONTROVERSIAS JUDICIALES
2.12.1 Resultados de la Revision de Cuenta

En el Formato F23 la Contraloria reportd 17 actuaciones judiciales durante el
periodo evaluado, las cuales tuvieron el siguiente origen:

— 16 acciones de nulidad y restablecimiento del derecho en cuantia de
$180.108.907.
— Una accién de reparacion directa en cuantia de $700.000.000.

Durante la vigencia 2015 se admitieron dos demandas de nulidad vy
restablecimiento del derecho contra la Entidad en cuantia de $3.737.056.

En el periodo evaluado se profirieron siete sentencias a favor de la Contraloria por
valor de $108.131.476 en primera instancia. Dos sentencia quedaron en firme por
valor de $73.950.550.

El estado que registran las actuaciones judiciales en su mayoria corresponde a
traslado para contestacion de la demanda, para sentencia de primera y segunda
instancia.

La Contraloria no adelantd en el periodo 2015 acciones de repeticion.

La Entidad no reportd procesos ejecutivos.

2.13 PROCESO DE TALENTO HUMANO

2.13.1 Resultado de Revision de Cuenta

El Vigilado report6 una planta de personal ocupada de setenta y seis cargos.

El siguiente cuadro ilustra la forma como se encuentran repartidos de acuerdo con
el cargo que tienen cada uno de ellos:
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Tabla 53. Composicion Planta de Personal

Informacién al 31 de diciembre de la vigencia sin incluir plantas temporales
o s | o — ©
s| Slez|=2| =] & | 5| & 2|f€a|lws| =t
(] [CIRS] = © _ = _ s o|l_ = © e] =
Denominacién | 2 | @ E £ &£ | & ESs5|sC| €8 |s %% T 23 = 88 S| 53
- s |88 (82| o |82 |lcs|85|aes|co=2|22|83| 328
del Nivel o |S5|CE|3 |aE|FG|las|Frao|lFrc<E|lsd|sl| 5=
8| E|lgE|s | | 5|72 S8 5 E|go|is| g
S <| g o T < T g a
Asistencial 0 0 7 6 0| 13 14 5 8 13 5 8
Técnico 0 0 20 0 0| 20 20 11 9 20 4 2
Profesional 0 0 26 6 1 33 44 26 7 33 16 16
Asesor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Directivo 1 9 0 0 0| 10 10 4 6 10 3 2
TOTAL 1 9 53] 12 1 76 88 46 30 76 28 28

Formato F14- Estadisticas del Talento Humano 2015.

La Contraloria reportd un 61% de profesionales en la planta de personal
autorizada y el 39% restante corresponde a personal del nivel asistencial; el 52%
de los funcionarios se desempefian en el area misional y el 48% restante en el
area administrativa.

En la planta de personal existen 38 funcionarios de carrera administrativa y 15 se
en periodo de prueba lo que equivale al 60% de la planta autorizada, nueve de
libre nombramiento y remocion, 12 se encuentran nombrados en provisionalidad y
un cargo de periodo que corresponde al Contralor.

La Contraloria Departamental de Tolima mediante la Ordenanza 016 del 11 de
diciembre de 2012 aprobada por la Asamblea Departamental de Tolima tiene
autorizada una planta temporal de 11 cargos Profesional Universitario Cédigo 2-19
Grado 01, al finalizar la vigencia termino con un profesional.

La Entidad report6 que 61 funcionarios pertenecen al régimen actual de cesantias
(Ley 344 de 1996) y 21 al régimen de retroactividad. El valor de las cesantias
causadas fue de $326.853.455.

Andlisis de los costos de la planta de personal

Durante la vigencia auditada se identifico que el 90.8% del presupuesto aprobado
es destinado al funcionamiento de la Contraloria.

Plan Institucional de Capacitacion
La Contraloria en la cuenta rendida allegé el Plan Anual de Capacitacion, en el

cual se observa que realiz6 treinta y un eventos en varios temas de actualizacion
con un costo total de $81.667.926, desarrollando actividades como seminarios,
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diplomados, participacion en congresos y foros.

Hallazgo No 23. Proceso de Talento Humano. (Obs. 24). La Contraloria no
ejecutd la totalidad del 2% de su presupuesto en capacitacion de sus
funcionarios y sujetos de control.

La Contraloria durante el periodo evaluado destind el 2% de su presupuesto para
capacitacion de sus funcionarios y sujetos de control, equivalente a $96.203.366,
sin embargo, la ejecucion del mismo alcanzé el 84.89% teniendo en cuenta que no
se realizaron 9 actividades de capacitacion previstas por el Vigilado. Lo anterior
desconoce el articulo 4° de la Ley 1416 de 2010 y puede generar
pronunciamientos desactualizados de los servidores de la Entidad.

Programa de Bienestar Social

En trabajo de campo se verificd que la Contraloria desarrollé en la vigencia 2015
siete actividades de recreacion, de convivencia fuera de la Ciudad, celebracién del
dia de la madre, novena de aguinaldos entre otras, comprometiendo el valor de
$10.000.000 de su presupuesto aprobado, articulado con el plan estratégico y su
plan de accion.

2.14 GESTION TIC'S
2.14.1 Resultados de la Revision de Cuenta

La Contraloria en el Formato 24 — Gerencia Publica y Gestion TIC presento en la
seccion que lo conforma la informacion requerida sobre el plan estratégico, plan
de accion, informe de gestion y el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

La Entidad cuenta con un plan estratégico el cual fue inicialmente aprobado
mediante Resolucion No. 015 de 2012, y posteriormente fue modificado por medio
de las Resoluciones Nos. 071 de 2013 y 018 de 2014; dispone de manuales y
procedimientos.

En relacion con el cumplimiento del Decreto No. 2573 del 2014 relacionado con la

implementacion de Gobierno en linea, la Contraloria report6 para la vigencia 2015
los avances para el cumplimiento de los componentes, asi:
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Tabla 54. Resultados de avances en cumplimiento componentes

Estrategia de gobierno en linea

Porcentaje de avance Porcentaje exigido en el

Componente reportado por parte dela Decreto No. 2573 de
contraloria. 2014

TIC. para servicios 43% 45%
TIC. Para el Gobierno abierto. 52% 52%
TIC. De Gestion. 10% 19%
TIC. I?e Segun,dad y privacidad 10% 10%
de la informacion.

Fuente: Formato 24 — Gerencia Publica y TIC — Decreto 2274 de 2014

De acuerdo con lo registrado anteriormente, al cierre de la vigencia 2015 la
Contraloria muestra un avance oportuno respecto del cumpliendo en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, comparando los
porcentajes sefialados en la norma nacional, para los sujetos obligados del orden
territorial.

Plan de Desarrollo Tecnoldgico

La Contraloria allegé el Plan de Montaje — Instalacion, Mejoramiento y
Mantenimiento de Recursos TICs para la vigencia 2015, en el cual se establece el
estado actual del desarrollo tecnolégico y la proyeccion del mismo tendiente a
contribuir al logro de los objetivos de la Entidad.

La Entidad inform6 que implement6 el PEGTIC para la Contraloria Departamental
del Tolima, el cual involucré como principales estrategias las siguientes:

— Programa de Capacitacion Intensivo en Informatica Basica

— Desarrollo de un Sistema de Informacion Integrado de Control Fiscal
—  Creacion de una Intranet

—  Soporte y administracion del sistema informatico

— Administracién de la red de la Entidad

—  Cumplimiento de la normatividad establecida.

La Contraloria informé que la carencia de recursos humanos y econémicos para la
realizacion y ejecucion completa del Plan de Montaje — Instalacion — Mejoramiento
y Mantenimiento Recursos Tics ha impedido el total desarrollo de las estrategias
formuladas.

La Entidad detall6 la cantidad de equipos de cémputo existentes, el sistema de
red, internet, los programas de capacitacion y la ejecucion del plan de sistemas
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de informacion indicando el porcentaje de ejecucién del 100% respecto de las
actividades propuestas.

La Contraloria allegd el Plan de Contingencia vigencia 2015 en el cual hacen el
analisis de los riesgos, los bienes susceptibles de dafios, los dafios, las
prioridades, las fuentes de los dafios, la expectativa anual de dafios y las medidas
preventivas, prevision de desastres naturales, plan de respaldo y plan de
recuperacion.

2.15 PLANEACION ESTRATEGICA

2.15.1 Resultados de la Revision de Cuenta

Plan Estratégico 2012-2015

La Contraloria mediante Resolucion 015 del 2 de febrero de 2012 adopt6 el Plan

Estratégico Institucional 2012-2015 en el cual se incluyeron tres objetivos
institucionales tendientes a fortalecer el ejercicio del control fiscal, asi:

Tabla 55. Plan estratégico 2012-2015

OBJETIVOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS Numero de
Estrategias
1.1 Modernizar el Proceso Auditor. 4
1. Fortalecer Institucionalmente la 1.2 Fortalecer los Procesos de Responsabilidad 4
Entidad para optimizar la vigilancia de | Fiscal y Jurisdiccidon Coactiva.
los recursos publicos. 1.3 Modernizar la estructura tecnoldgica de la 1
CDT, acorde con la politica de Estado de Tics.
2.1 Mejorar la gestion del talento humano. 3
2. Fortalecer el Talento Humano y el — - —
esquema institucional. 2.2 Optimizar el Sistema Integrado de Gestion y 1
de Control (MECI-Calidad)
3.1 Optimizar la participacion ciudadana en el 2
3. Promover la participacion ejercicio del control fiscal.

ciudadana en el control fiscal

Fuente: Plan Estratégico 2012-2015
La Entidad mediante Resolucion 018 del 23 de enero de 2014 modificd el articulo

primero de la Resolucion 015 de 2012 mediante la cual se adopté el plan
estratégico, considerando para ello:

“Plan Estratégico 2012 — 2015
Una vez realizado analisis a la ejecucion de los planes de accion de las vigencias

2012 y 2013, se evidencié que algunos objetivos institucionales, corporativos y
estrategias definidas en el Plan Estratégico vigente, excluye gestiones que se
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adelantaron durante los periodos evaluados, al igual no contempla acciones a
realizar a futuro, producto de los ajustes y modificaciones en los sistemas de
operacion de la entidad.

Lo anterior generd la necesidad de tomar medidas inmediatas para garantizar el
adecuado sistema de Planificacion de la Entidad, por lo cual se hace necesario
modificar el Plan Estratégico actual, decisibn aprobada en comité directivo,
instancia administrativa responsable de la aprobacion de las modificaciones
propuestas a la citada herramienta de planeacion”.

Conforme lo anterior, se redefinié el numeral 5.4 del Plan Estratégico incluyendo
cuatro objetivos estratégicos relacionados con: manejo del archivo y gestion
documental de la Entidad, modernizacién de la estructura tecnolégica (se habia
concebido como estrategia), desarrollo de la planeacion estratégica con base en el
mejoramiento continuo, y cumplimiento de los términos en las actuaciones
administrativas. Asimismo se eliminaron e incorporaron nuevas estrategias para
dar cumplimiento a lo planeado. El plan estratégico qued6 ajustado en los
siguientes términos:

Tabla 56. Ajuste Plan estratégico

OBJETIVOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS Numero de
Estrategias

1.1 Modernizar el Proceso Auditor. 2

1.2 Fortalecer los Procesos de Responsabilidad 3

Fiscal y Jurisdiccién Coactiva.

1.3 Dar cumplimiento a las actuaciones
administrativas de caracter misional que
adelante la entidad (Administrativos 1
1.Fortalecer institucionalmente la entidad | Sancionatorios, Procesos de Responsabilidad
para optimizar la vigilancia de los | Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

recursos publicos 1.4 Propender que se adelanten las actuaciones 1
en los términos de Ley para cumplir con
oportunidad y celeridad con el apoyo vy
conceptualizacion  juridica para  procesos
misionales y de apoyo de la Entidad.

1.5Garantizar el eficiente manejo del archivo y la 1
gestion documental de la entidad.

2.1 Mejorar la gestién del talento humano 3
2.2 Desarrollar la gestién de los recursos para la 1
operacion institucional (financieros, fisicos y
humanos)
2.3 Modernizar la estructura tecnoldgica de la 1
2.Mejorar la gestién administrativa y el | CDT, acorde con la politica de estado de Tic’s.
esquema institucional 2.4 Desarrollar la planeacion estratégica con 2

base en el mejoramiento continuo, promoviendo
la cultura organizacional del autocontrol, la
transparencia en la gestion publica y el
cumplimiento de los principios y objetivos que
orientan las acciones institucionales.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS NUmero de
Estrategias

3.1 Optimizar la participacion ciudadana en el 1

3.Promover la participacién ciudadana. ot .
ejercicio del control fiscal

Fuente: Plan Estratégico 2012-2015
2.15.2 Muestra

Se evalué el cumplimiento del Plan Estratégico de las vigencias 2012-2015 como
también la formulacion del Plan Estratégico 2016-2019.

2.15.3 Resultado de Auditoria

El porcentaje de cumplimiento asignado por la Entidad a la mayoria de los
objetivos estratégicos fue entre 90% y 100%. El alcanzado respecto a las
estrategias gestion de talento humano y gestion documental fue del 80% y 60%
respectivamente, por cuanto, el Manual de Funciones y Competencias y el Manual
de Estimulos e Incentivos no se encontraban actualizados, asimismo, las tablas de
retencion documental no fueron aprobadas y las instalaciones para el archivo
histérico no fueron adecuadas.

En la evaluacion realizada por la Auditoria General de la Republica al Plan
Estratégico del periodo 2012-2015 se observo que no se asignaron sistemas de
medicién que permitan cuantificar el cumplimiento de cada uno de los objetivos
institucionales y estratégicos proyectados, lo que podria generar porcentajes de
cumplimiento subjetivo por parte del evaluador.

Tabla 57. Evaluacién Plan Estratégico 2012-2015

OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Observaciones Auditoria General de la
INSTITUCIONALES Republica

La Entidad aplicé las herramientas tecnolégicas
en los ejercicios de control fiscal y adopt6 la
Guia de Auditoria Territorial, asimismo actualiz6
los procedimientos y documentos del control
fiscal, sin embargo, en las diferentes
evaluaciones realizadas a los ejercicios de

1.Fortalecer - auditoria se observaron debilidades en el
L 1.1 Modernizar el Proceso o . -
institucionalmente la Auditor cumplimiento de la guia y en la estructuracion
entidad para ' de hallazgos, situaciones que evidencian que la
optimizar la vigilancia estrategia “optimizar los procesos auditorias...”
de los recursos no se cumplié en su totalidad.

publicos

La Contraloria a través de la planta temporal
impuls6 los procesos fiscales que se
encontraban con mayor riesgo de prescripcion,
asimismo creo la Secretaria Comun, implement6
el SICOF, actualiz6 procedimientos y llevd a
cabo capacitaciones sobre la normatividad

1.2 Fortalecer los Procesos de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva.
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Observaciones Auditoria General de la
Republica

aplicable a las actuaciones fiscales, ademas de
la puesta en marcha del comité de hallazgos.

No obstante lo anterior, en la revisién efectuada
se verificd que los mecanismos utilizados para
agilizar las actividades del proceso fiscal no
fueron efectivos, pues, al finalizar el 2015 se
encontraban en trdmite expedientes de la
vigencia 2011 y el nimero de expedientes asi
como el valor de los procesos adelantados por
el procedimiento verbal fue bajo.

Es importante sefialar que el plan inicial
contenia como estrategia ‘implementar el
procedimiento verbal en el proceso de

responsabilidad fiscal”, la cual fue eliminada con
el ajuste realizado, situacién que posiblemente
conllev6 a que la implementacion del
procedimiento verbal fuera baja en el periodo
2012-2015.

1.3 Dar cumplimiento a las
actuaciones administrativas de
caracter misional que adelante
la entidad (Administrativos
Sancionatorios, Procesos de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva

La Entidad adelantd los procesos coactivos
correspondientes a los titulos ejecutivos
originados por los fallos con responsabilidad
fiscal y multas, no obstante, el
perfeccionamiento de las medidas cautelares no
se efectud durante el cuatrienio. De la misma
forma, el procedimiento no fue actualizado en
oportunidad conforme a las disposiciones
legales vigentes. El resarcimiento fue del 43%
de la cartera pendiente por recaudar.

1.4 Propender que se adelanten
las actuaciones en los términos
de Ley para cumplir con
oportunidad y celeridad con el
apoyo y conceptualizacién
juridica para procesos
misionales y de apoyo de la
Entidad.

La Contraloria efectud control de legalidad a las
urgencias manifiestas y emiti6 los conceptos
juridicos solicitados por los vigilados y por las
dependencias de la Entidad, sin embargo, el
recurso de apelacion lo resolvio en forma
extemporanea, situacion que dilaté el tramite de
los procesos fiscales.

1.5 Garantizar el eficiente
manejo del archivo y la gestién
documental de la entidad.

El cumplimiento de esta estrategia fue bajo. Las
acciones que quedaron pendientes se
relacionan con la aprobacion de las tablas de
retencion documental y la adecuacion de las
instalaciones para el archivo histoérico.

2.Mejorar la gestion
administrativa y el
esquema institucional

2.1 Mejorar la gestién del talento
humano

La Entidad llevd a cabo la provisién de cargos
mediante concurso de carrera administrativa,
asimismo, durante el cuatrienio se logré la
aprobaciéon de planta temporal, se llevaron a
cabo actividades de capacitacion y bienestar
social, sin embargo, las actualizaciones de los
manuales de funciones y de estimulos quedaron
pendientes.
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Observaciones Auditoria General de la
Republica

2.2 Desarrollar la gestiéon de los
recursos para la  operaciéon
institucional (financieros, fisicos
y humanos)

El Organismo de Control llev6 a cabo
actividades de limpieza y adquisicion de bienes
gue mejoraron las condiciones laborales de los
funcionarios. La accién pendiente se relaciona
con el cambio de pisos (alfombra).

2.3 Modernizar la estructura
tecnolégica de la CDT, acorde
con la politica de estado de
Tic’s.

La Entidad adquiri6 herramientas tecnolégicas
en procura de mejorar la comunicacion y
vigilancia de la gestion fiscal. Los aplicativos
SERCA, COBRA y SICOF son utilizados por el
Vigilado. Asimismo, a través de las redes
sociales y pagina web posicion6 la Contraloria.

2.4 Desarrollar la planeacion
estratégica con base en el
mejoramiento continuo,
promoviendo la cultura
organizacional del autocontrol,
la transparencia en la gestion
publica y el cumplimiento de los
principios 'y objetivos que
orientan las acciones
institucionales.

La Contraloria implement6é el MECI y llevd a
cabo auditorias de calidad y de gestién durante
las vigencias 2012-2015. No obstante, los
ejercicios de control adelantados por la
Direccion Operativa de Control Interno en
aplicacion del Procedimiento Evaluacion y
Control no conllevaron a la implementacion de
acciones de mejora oportunas que propendieran
por el cumplimiento de la funcién constitucional,
pues en los informes de auditoria solo se hace
alusion a formalidades sin evaluacién de fondo
de aspectos esenciales para la mejora de la
Entidad. Asimismo, algunos informes que debia
rendir la Direccion Operativa de Control Interno
no fueron puestos en conocimiento de la Alta
Direccion ni publicados conforme lo sefiala la

ley.

3.Promover la
participacion
ciudadana.

3.1 Optimizar la participacion
ciudadana en el ejercicio del
control fiscal

Las acciones adelantadas en promocion y
divulgacion de la participacion ciudadana fueron
ejecutadas en su totalidad y se logré fomentar el
control social, sin embargo, la dilacion
presentada en el tramite de las denuncias
podria afectar la credibilidad de la comunidad en
el Organismo de Control.

Fuente: Evaluacion Grupo Auditor

Conforme lo anterior, el Plan Estratégico del periodo 2012-2015 presentd
debilidades respecto a la efectividad de las estrategias planeadas debido a la falta
de aplicacién del Procedimiento Mejora y Control.

Plan Estratégico 2016-2019

La Contraloria mediante Resolucién 044 del 26 de enero de 2016 adopté el plan
estratégico para las vigencias 2016-2019 en el cual sefalé siete objetivos

institucionales asi:
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— Afianzar los mecanismos de participacion para el control social.

— Lograr efectividad en la vigilancia del control fiscal.

— Impulsar el proceso de responsabilidad fiscal.

— Fortalecer el proceso de jurisdiccion coactiva y administrativo sancionatorio.

— Fortalecer la gestion humana institucional.

— Impulsar de manera oportuna y diligente las actuaciones administrativas y
juridicas.

— Eficiencia administrativa.

En la construccion del plan estratégico participaron los lideres de cada proceso y
para ello tuvieron en cuenta la propuesta presentada por el Contralor a la
Asamblea Departamental del Tolima y el informe elaborado por cada uno de los
jefes de las dependencias de la Entidad ademas de la experiencia de los mismos,
(durante los primeros meses del 2016 fueron encargados como directores, los
funcionarios mas antiguos y experimentados en la Entidad), segun acta de fecha
28 de enero de 2016.

El Plan Estratégico fue socializado el 29 de enero de 2016 a los lideres de la
Contraloria y a los funcionarios los dias 5, 10, 12 y 16 de febreroy 12 de abril de
2016.

El plan estratégico se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.
2.16 REQUERIMIENTOS CIUDADANOS RADICADOS EN LA AGR

En la Gerencia seccional VI, a la fecha de trabajo de campo no se adelantan
denuncias referentes a la gestion de la Contraloria Departamental del Tolima.

2.17 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Proceso Contable

En cumplimiento de la Resolucion 357 del 23 de Julio de 2008 de la Contaduria
General de la Nacion, la Oficina de Control Interno realiz6 la evaluacion anual del
sistema de control interno contable, el cual arroj6 una calificacion de 4.5
(adecuado).

Informe de Control Interno Contable: Se observé que la funcionaria asignada por
la alta direccion elaboro el informe de control interno contable correspondiente a la
vigencia 2015, en el cual se describieron las fortalezas y las debilidades
concluidas asi como las recomendaciones y los avances identificados respecto a
las evaluaciones realizadas al proceso contable; dentro de las debilidades y
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recomendaciones del informe recomienda integrar el Software contable para
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos.

Hallazgo N° 24. Proceso Control Interno. (Obs. 26). Las auditorias internas
practicadas durante la vigencia 2015 presentaron debilidades vy
desconocimiento del Procedimiento Evaluacion y Control.

Proceso de Contratacion

El proceso de contratacion se encuentra adscrito a la Secretaria Administrativa y
Financiera con el apoyo en el proceso juridico de la oficina de gestion juridica.

Este proceso en la vigencia 2015 fue objeto de auditoria interna por parte de la
Oficina de Control Interno. Dentro del informe se encontr6 como conclusién que se
debe prestar especial atencion a la publicacién de los actos contractuales, asi
como a los tiempos de respuesta de las diferentes actuaciones que adelanta la
dependencia.

Sin embargo en el informe suministrado, no se identifica puntualmente cuales son
las observaciones conforme lo evidenciado en las visitas practicadas; simplemente
se limitan a establecer recomendaciones por parte de la oficina de Control Interno
enfocadas a seguir los pardmetros del manual de contratacién de la Entidad para
efectos de publicacion de los procesos, situacién que no permite que el personal a
cargo de Contratacion tenga que someterse a efectuar un plan de mejoramiento
interno para buscar mejorar las debilidades detectadas y a su vez que la oficina de
Control interno haga el respectivo seguimiento de las mismas.

Proceso Participacion Ciudadana

La Direccién Técnica de Participaciéon Ciudadana tiene tres tableros de control
que le permiten realizar seguimiento al tramite dado a las peticiones, quejas y
denuncias, asi: Matriz RPC-04 -Matriz Seguimiento de Denuncias-; RPC-05 -
Matriz de seguimiento de las peticiones quejas y reclamos- y RPC-13 -Matriz
seguimiento de radicados-.

Asimismo cuenta con el aplicativo SICOF que ademas de las alarmas de
vencimiento de términos, genera informes y permite verificar el estado del
requerimiento. En trabajo de campo de campo se verificd que el aplicativo esta
funcionando y se encuentra actualizado.

El incumplimiento de los términos legales en la atencién oportuna de las peticiones
y denuncias demuestra debilidad en la efectividad de los controles implementados
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por la dependencia.

El 20 de abril de 2015 se adelanté auditoria interna de evaluacion y control, sin
embargo en el informe no existe pronunciamiento sobre: Eficiencia en cuanto a la
atencion de peticiones, denuncias y quejas; rendicion de cuentas a la sociedad del
Tolima; cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno y Conocimiento del
Plan Estratégico y el Plan de Accion de la Entidad. El pronunciamiento del informe
es respecto a formalidades.

Proceso Auditor

El proceso Auditor se encuentra inmerso proceso — Subproceso Control fiscal y
medio ambiente -, dicho proceso fue objeto de auditoria en la vigencia 2015, el
proceso se efectud del 12 al 21 de agosto de 2015. Del mismo se puede concluir:

—  Se audité periodo 2014 y lo corrido de 2015.

— Se rindié informe preliminar describiendo 3 hallazgos.

— 7 de septiembre de 2015, mediante memorando No. 0569-2015-100 se
presento controversia al informe de auditora.

En el informe definitivo suministrado sin fecha se mantuvo un hallazgo pero no se
identifica puntualmente cual es el tipo de connotacion del mismo conforme lo
evidenciado en las visitas efectuadas, simplemente se limitan a establecer
recomendaciones por parte de la oficina de Control Interno.

De la misma forma en la carpeta de auditoria interna no se tiene suscripcion de
algun tipo de plan de mejoramiento o accion de mejoramiento por parte de la
dependencia auditada para efectos de efectuar algin tipo de seguimiento por
parte de la oficina de Control interno.

La situacion antes descrita denota debilidad por parte de la dependencia de
Control interno en la medida de que no tiene un mecanismo oportuno que le
permita medir como avanza la dependencia a través de alertas, en la busqueda de
mejorar las debilidades encontradas en los procesos que audita.

Proceso de Responsabilidad Fiscal

La Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal durante el segundo semestre del
2015 tuvo movimientos de personal debido al concurso de méritos adelantado
para la provision de empleos de la Contraloria, situacion que conllevo a que
algunos procesos fiscales presentaran falta de impulso procesal, segun lo
informado por la Directora Técnica de Responsabilidad Fiscal. La dependencia
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adelantd procesos de induccion a profesionales que ademas de no tener el perfil
de abogados desconocian el tramite propio de los procesos fiscales.

La direccion durante el periodo evaluado llevé a cabo mesas de trabajo en las
cuales verificd el avance de las metas del plan de accion, unifico criterios y reviso
el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los funcionarios. Es importante
que la Entidad continde implementados medidas que mejoren el cumplimiento de
los términos legales.

En la auditoria se verifico que el SICOF, aplicativo en el cual se registran las
decisiones proferidas en los procesos fiscales, se encuentra funcionando y esta
actualizado.

La Direccion Operativa de Control Interno durante la vigencia 2015 llevé a cabo
auditoria interna a la Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal, informe
expedido el 11 de agosto de 2015 en el cual no existe pronunciamiento alguno
sobre los siguientes criterios de auditoria: beneficios del control fiscal en cuanto a
procesos fallados, uso del aplicativo SICOF, eficacia de la planta temporal,
oportunidad en la asignacion de hallazgos, entre otros. En el informe se
estructuraron dos hallazgos relacionados con inactividad procesal y decreto de
nulidades los cuales no fueron sometidos a plan de mejoramiento alguno,
situacion que desconoce el Procedimiento Evaluacion y Control numeral 4
Actividades 8 y 9 adoptado por la Contraloria.

2.18 SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 58. Oportunidades de mejoramiento

Nro. Hallazgo Accién Propuesta Seguimiento AGR
1 La Contraloria publicé el plan
Publicar en el SECOP | anual de adquisiciones en el
La Contraloria no publico en el SECOP la | las modificaciones que | término previsto por lay y no
modificacion al Plan  Anual de | se realicen al Plan | se efectu6  modificacion
Adquisiciones Vigencia 2014 Anual de | alguna.
Adquisiciones.
Accion cumplida.

2 Exigir a los | En trabajo de campo se
contratistas, tanto | modific6 la muestra de los
personas naturales | contratos identificando el

. L - I como juridicas el | cumplimiento y
La contraloria no exigid el diligenciamiento | .. . - -
-~ . . diligenciamiento  del | diligenciamiento del formato
del formato Unico de hoja de vida en el F - . ;
o - Formato Unico de | Unico de hoja de vida de un
contrato de prestacién de servicios No. 08 . X
Hoja de Vida de la | contrato celebrado en la
del 13 de mayo de 2014. . : ) .
Funcion Publica, al | vigencia 2016.
momento de suscribir
los contratos con el | Accion cumplida.
Organo de Control
3 La Contraloria no verifico el formato Unico | Verificar el Formato | En trabajo de campo se
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de hoja de vida y no contrato con persona
que cumpliera con el perfil propuesto.

Unico de Hoja de Vida
de la Funcién Publica
e incorporar la firma
del funcionario
encargado del area
de contratos en dicho
formato. Verificar el
perfil de la persona
con quien se va a
contratar, cotejando
los requisitos de los
estudios previos con la
experiencia aportada
por el contratista a
través del certificado
de experiencia e
idoneidad

identific6 que celebraron un
contrato en el que reposa el
certificado de  idoneidad
expedido por el Director
Técnico Juridico.

Accién cumplida.

La contraloria publica de forma
extemporanea el acta de inicio en algunos
procesos contractuales objeto de muestra.

Publicar dentro de los
términos exigidos en el
Decreto 1082 de 2015
los documentos del
proceso contractual en
sus diferentes etapas
(precontractual,

contractual y
poscontractual)

Se verifico que la Contraloria
publico el acta de inicio de
cada proceso contractual
oportuno para la vigencia
2016.

Accién cumplida.

La contraloria no justifico plenamente el
valor estimado del contrato No. 018 de
2014

Justificar en los
estudios previos el
valor estimado del
contrato, en
cumplimiento del
articulo  2,2,1,2,1,5,1
numeral 4, mediante
cualquiera de las
siguientes
herramientas a saber:
estudio de mercado,
comparativos a través
de contrataciones
similares realizadas en
vigencias anteriores,
sondeos gremiales,
publicaciones
especializadas,
minimo dos
cotizaciones de bienes
y servicios.

Se observd que en los
contratos celebrados al
finalizar el afio 2015 y lo
corrido del 2016 la Contraloria
ha justificado el valor
estimado en los procesos
contractuales.

Accién cumplida.

La Contraloria para proveer cargos de
carrera administrativa que se encontraban
en vacancia temporal y definitiva
desconocioé lo normado por la ley.

Para la  provisién
temporal de cargos de
carrera administrativa,
hacerlo con plena
observancia de las
normas que regulan la
materia.

En seguimiento.

La Contraloria encargo de funciones sin

Realizar encargos de

En seguimiento.
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separarse de las propias de su cargo a una | conformidad a o
profesional especializada que viene | establecido en la Ley
vinculada en provisionalidad. 909 de 2004 y demas
normas vigentes.

8 La Contraloria realiz6 encargos sin que | En las ausencias por | Se observo que las
existiera debidamente una vacancia | comision de servicios | resoluciones expedidas al
temporal y definitiva del sefior Contralor. del Contralor | finalizar la vigencia 2015 para

Departamental realizar | realizar encargos en ausencia
acto administrativo de | del Sefior Contralor fueron
asignacion de | realizadas en términos de
funciones mas no de | asignar algunas funciones a
encargo. través de acto administrativo
al Contralor Auxiliar.
Accion cumplida.

9 En las primeras respuestas a los | Cuando se refiera a | Se observd que la situacion
ciudadanos no se indicé el término para | solicitudes descrita contintia
dar respuesta de fondo al ciudadano. catalogadas como | presentandose en el 2016.

derechos de peticion, | Asi se evidencid en tres
estos se contestaran | peticiones atendidas durante
dentro de los términos | el periodo citado en las
gue establece la Ley. | cuales se indicé: “Una vez se
Si el Derecho de | obtenga informacion al
peticion se deriva en | respecto, se le informara las
una denuncia ésta | nuevas actuaciones”.

tendrq un término de

respuesta de acuerdo | Accién en seguimiento.

al trdmite dado en la

Direccion de Técnica

de Control Fiscal y

Medio ambiente.

10 La Entidad efectu6 traslado a la Entidad | Efectuar los traslados | Se verific6 que durante el
competente desconociendo los tiempos | a las entidades | primer trimestre de 2016 se
minimos de traslado por competencia | competentes de | continu6  presentando el
establecidos en la ley. acuerdo a lo | incumplimiento del término

establecido en la Ley | legal, asi se evidencié en una

1755 de 2015. peticion trasladada a
CORTOLIMA la cual fue
enviada después de los cinco
dias dispuestos por la norma.
Accién en seguimiento.

11 La contraloria presenta vencimiento de | Dar respuesta de | A la fecha de auditoria se
términos para dar respuesta de fondo al | fondo al ciudadano en | encuentran en tramite 5
ciudadano. los términos de la ley | denuncias radicadas en el

1755 de 2015 en los | 2013, 11 del 2014 y 14 del
casos de derechos de | 2015. Respecto a las
peticion. Para la | denuncias del 2015 se
atencion de | desconoce el término previsto
denuncias el término | en el articulo de la Ley 1755
esta sujeto al tramite | de 2015.
dado por la Direccion
de Control Fiscal y | Accion en seguimiento.
Medio Ambiente.

12 La contraloria  no suscribi6 alianzas | Suscribir Alianzas | Durante la vigencia 2015 no
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estratégicas con la academia que
permitieran la creacién de veedurias para
ejercer control a las Politicas Publicas

estratégicas con
Universidad publica o
privada para promover
la creacion de
veedurias ciudadanas.

se  suscribieron  alianzas
estratégicas. En el trabajo de
campo se verific6 que la
Entidad durante el 2016 llevo
a cabo entrevista con la
ESAP para la conformacion
de equipos especializados de
veedores ciudadanos, segun
acta 01 del 29 de marzo de
2016 y adicionalmente
mediante oficios DCD 0217 y
0218 del 30 de marzo de
2016 solicité espacios de
conversacion con la
Universidad de lbagué y la
Universidad Cooperativa en
aras de conformar la alianza.

Accién en seguimiento.

13

En los procesos auditores realizados a:
Municipio de Ataco, Municipio de
Purificacion, Gobernacion del Tolima (plan
de Desarrollo Eje 2) Hospital Federico
Lleras (excepto en la verificacion del
inventario de medicamentos), no se
evidenciaron los papeles de trabajo
elaborados por el grupo auditor en
cumplimiento del programa de auditoria
aprobado para cada ejercicio auditor, tan
solo se observaron fotocopias de los
documentos  suministrados  por las
entidades vigiladas. Lo que indica el
incumplimiento de lo establecido en la Guia
de Auditoria Territorial, adoptada por la
Contraloria Departamental del Tolima y que
en la pagina 54 dice ...

Esta situacion evidencia falencias de
control por parte del Director de Control
Fiscal y Medio Ambiente, quien segun la
referida Guia debe realizar la revision y
validacion del informe preliminar, la cual,
“...Debe ser de forma y fondo, encaminada
a validar que se haya cumplido con el (los)
objetivo(s) definido(s) en el memorando de
asignacion de auditoria, plan de trabajo y
programas de auditoria. En el evento en
gque se detecten, inconsistencias y
debilidades en los aspectos contenidos, el
(los) responsable (s) de la revision,
validacion y aprobacion del informe
debe(n) solicitar las aclaraciones, y/o
ajustes correspondientes. (Resaltado fuera
de texto).

Lo descrito anteriormente, puede afectar la

Instruir a los Auditores
mediante un
memorando interno en
el cual se indique la
obligatoriedad de
incluir los papeles de
trabajo en los archivos
de la auditoria.

La Direccibn Técnica de
Control Fiscal y Medio
Ambiente mediante
memorando 0096 del 16 de

Febrero de 2016 instruyo a
los funcionarios de Ila
dependencia, sobre la

obligatoriedad de incluir los
papeles de trabajo en el
archivo de la auditoria. Asi
mismo en la mesa de trabajo
No. 10 del 30 de Septiembre
de 2015 se les comunico la
observacion encontrada por la
AGR en trabajo de campo.

Conforme esta accién, se
verifico en la  muestra
seleccionada que la accién
propuesta actualmente no ha
eliminado la causa del
hallazgo, pero en vista de que
la fecha final de ejecucién de
la acciébn propuesta para
eliminar la causa es el 31 de
diciembre de 2016.

Accion en seguimiento.
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determinacion de los hallazgos, sus
caracteristicas y requisitos, tal como lo
describe ampliamente la misma Guia de
Auditoria paginas 34 a 40.

14 Evaluar la complejidad | La Direccion Técnica de
En los procesos auditores revisados por la | de los asuntos a | Control Fiscal y Medio
Auditoria General de la Republica, se | auditar para establecer | Ambiente a la fecha se han
evidencidé que en ningun caso se cumplié | los términos en lo | asignado cinco (6) auditorias
con el plazo establecido para para | posible mas acertados | del PGA 2016 y siete (7)
ejecutarlos, observando desviaciones entre | en el memorando de | auditorias exprés, a las
6y 307 dias calendario, tal como se ilustra | asignacién de | cuales se estd realizando
en la siguiente tabla: auditoria y llevar un | seguimiento en el
control mediante | cumplimiento de los términos
Esta situacion indica, que no se aplican | mesas de trabajo al | determinados en el
controles efectivos para el seguimiento al | cumplimiento de los | memorando de asignacion.
cumplimiento de los términos establecidos | términos de las
en los memorando de asignacion y/o a | auditorias. La acciébn propuesta para
falencias en la etapa de planeacion de los eliminar la causa es el 31 de
referidos  procesos, porgue  no diciembre de 2016,.
dimensionaron en debida forma Ila
complejidad de los asuntos objetos de Accibén en seguimiento.
auditoria, afectando con ello la oportunidad
en la comunicacion de los resultados de las
auditorias ejecutadas y el inicio de las
investigaciones correspondientes.

15 | Segun lo establecido en la Guia de | Una vez culminado el | La Direccion Técnica de
Auditoria  Territorial adoptada por la | informe definitivo | Control Fiscal y Medio
Contraloria Departamental del Tolima, los | requerir a los auditores | Ambiente mediante
términos para realizar los traslados de los | para el cumplimiento | memorando 097 del 16 de
hallazgos producto de | del término | Febrero de 2016, se reitera a
as auditorias ejecutadas es de 30 dias | establecido para dar | los Funcionarios de esta
calendario contados a partir de la | traslado de los | Direccion, que deben
comunicacion del informe definitivo; sin | hallazgos y  hacer | trasladar los hallazgos en los
embargo, en la muestra evaluada por la | seguimiento para el | 30 dias calendario siguientes
Auditoria General de la Republica se | cumplimiento del | a la liberacion del informe
determind que se realiz6 en forma | mismo. final. Igualmente en mesas
extemporanea el traslado de los hallazgos de trabajo de la vigencia
que se relacionan a continuacion, 2015, se ha requerido con el
encontrando que el tiempo utilizado para el cumplimiento de esta
traslado vari6 entre 38 y 97 dias actividad.
calendario.

Conforme esta accién, se
Lo anteriormente descrito, incumple el verifico en la  muestra
término de 30 dias calendario establecido seleccionada que la accién
en la Guia de Auditoria Territorial adoptada propuesta actualmente no ha
por la Contraloria mediante la Resolucion eliminado la causa del
008 de 2014, evidenciando con ello hallazgo, La fecha final de
deficiencias en el control requerido para el ejecucion de la accidn
cumplimiento de este deber; situacién que propuesta para eliminar la
afecta la oportunidad en el inicio de las causa es el 31 de diciembre
investigaciones correspondientes. de 2016.
Accidn en seguimiento.
16 De acuerdo con los informes de “Rendicion | Ajustar el | La Direcciobn Técnica de

y Revisién de Cuenta” del Hospital La

procedimiento de la

Control  Fiscal y Medio
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Milagrosa e Indeportes, emitidos por la | Revision de la Cuenta. | Ambiente, en mesa de trabajo
Contraloria Departamental del Tolima y del dia 16 de Febrero de
evaluados por la Auditoria General, se 2016, con todos los
evidencié que el Ente de Control analizd funcionarios de la direccion,
Unicamente 6 de los 23 formularios se dio lectura de las acciones
reportados por estas entidades, a saber: de mejora del plan de
FO1 Movimiento de Efectivo, FO02 mejoramiento y con un grupo
Movimiento Cuentas Bancarias, FO04 de auditores se entrard a
Movimiento Inventario, F12 Boletin de realizar el estudio para los
Almacén, F15 Obligaciones Laborales vy ajustes pertinentes al
F21 Litigios y Demanda, respecto de los procedimiento de revision de
cuales realiz6 requerimientos y generé el la cuenta. la accién propuesta
informe donde se incluye el para eliminar la causa es el
pronunciamiento sobre el fenecimiento de 31 de diciembre de 2016.
la cuenta fiscal.

Accién en seguimiento.

Lo anterior contradice lo establecido en la

Guia de Auditoria Territorial pues en ella se

establece que el pronunciamiento sobre el

fenecimiento o no de la cuenta procede

cuando se realiza la evaluacion de la

gestion fiscal incluyendo el examen de los

componentes denominados: Control de

Gestion, Control de Resultados y Control

Financiero, aplicando para ello la matriz

respectiva y determinando la calificacion

correspondiente, ademas si se determina

dentro del alcance de la respectiva

auditoria se  pronuncia sobre el

fenecimiento o no de la cuenta,

comoquiera que es el resultado de la

calificacion de la gestion fiscal; es decir,

que los pronunciamientos sobre el

fenecimiento de la cuenta producto de la

revision de los 6 formularios arriba citados

generan riesgo frente a la materialidad del

concepto integral emitido por el Ente de

Control.

La Contraloria Departamental del Tolima | Retirar del | La Direccion Técnica de
reportd un beneficio de control fiscal | subformulario Control Fiscal y Medio
cuantificado en $1.768.000 producto de | Beneficios de | Ambiente se retir6 en el
una auditoria exprés para atencion de una | Auditoria, del formato | formato de beneficios de
denuncia en el municipio de Icononzo. Sin | F21, la suma de | auditoria, el valor de
embargo, en concepto de la Auditoria | $1,768,000,00, de la | $1,768,000, de la auditoria

17 General de la Republica este reintegro no | auditoria exprés | exprés adelantada a la
corresponde a un beneficio de control | adelantada a la | Alcaldia de Icononzo. La

fiscal, pues el reintegro de recursos al
presupuesto municipal fue realizado en
marzo de 2013, es decir, 8 meses antes de
que la Contraloria realizara requerimiento
(04 de diciembre de 2013 oficio DCD 1076-
2013-100) a la entidad sobre los hechos
denunciados y objeto de la referida
auditoria exprés, es decir que no se cumple
con lo establecido en el articulo 127 de la
Ley 1474 de 2011 y por lo tanto debe ser

Alcaldia de Icononzo.

accion se cumplio al 100%

En los beneficios de auditoria
de la vigencia 2015 no se
presento esta situacion.

Accion cumplida.
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retirado el reporte de beneficios de control
fiscal emitdo por la  Contraloria
Departamental del Tolima.
Esta situacion indica que no se realizd en
debida forma la verificacion de las acciones
de la contraloria para registrar este
reintegro de recursos como un beneficio de
control fiscal, generando un reporte de
beneficios inexacto.

18 Corregir el valor | La Direccion Técnica de
La Contraloria Departamental del Tolima | auditado en las | Control Fiscal y Medio
reporté en el formato F21 Resultados del | revisiones de la cuenta | Ambiente corrigi6 en su
Control Fiscal - Seccién Gestion | adelantadas en la | momento el valor auditado en
Entidades, la realizacion de 136 auditorias | vigencia. la revision de los sujetos:
mediante las cuales audit6 $93.833.204 Hospital San José de Ortega,
miles correspondientes a presupuestos de Ricardo Acosta de
la vigencia 2012 y $449.325.285 miles a Palocabildo y Alcaldia de
presupuestos de la vigencia 2013; de éstos Saldafia y las auditoria exprés
ultimos se evidencio que en las auditorias de la EDAT y regular
relacionadas en la siguiente tabla el adelantada al Conservatorio
presupuesto reportado como auditado es de Musica del Tolima de la
superior al presupuesto ejecutado por la vigencia anterior.
entidad, segun lo reportado en el formato
F20 Seccion Entidades. En los resultados de control

fiscal de la vigencia 2015 no
se presento esta situacion.
Esta situacion evidencia deficiencias en el
control de la informacion reportada, Accién cumplida.
generando inconsistencias que afectan la
determinacion del presupuesto auditado
por la Contraloria y la confiabilidad de la
informacién reportada.
De acuerdo con las observaciones a la | Establecer controles | La Direcciébn Técnica de
19 ejecucion del proceso auditor por parte de | adecuados para | Control Fiscal y Medio
la Contraloria Departamental del Tolima, | verificar el | Ambiente mensualmente se
relacionadas con el incumplimiento de | cumplimiento de los | realiza mesa de trabajo con
términos para ejecutar las auditorias, para | tiempos en la | los auditores, en los cuales se
trasladar los hallazgos, con las falencias en | ejecucion del PGA, asi | les reitera el cumplimiento de
la elaboracion de papeles de trabajo que | como para los | todas las actividades del

sustentan los informes de auditoria y con
los pronunciamientos sobre fenecimiento
de la cuenta sin la debida aplicacion del
procedimiento adoptado, demuestra
debilidades en los controles establecidos
en el referido proceso y evidencia el
incumplimiento de los principios de
Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion
que rigen el Modelo Estandar de Control
Interno  adoptado en la Contraloria,
situacion que bien podria haberse
detectado y administrado en debida forma
a través de la implementacion de acciones
correctivas, producto de una adecuada
auditoria por parte de la Direccion
Operativa de Control Interno, dependencia

traslados, papeles de
trabajo e informes de
auditoria.

proceso auditor. Asi mismo
cada quince dias, se realiza
mesa de trabajo con el lider
yl/o equipo auditor.

Conforme esta accién, se
verific6 en la  muestra
seleccionada que la accién
propuesta actualmente no ha
eliminado la causa del
hallazgo. La fecha final de
ejecucion de la accién
propuesta para eliminar la
causa es el 31 de diciembre
de 2016.
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que tiene dentro de sus funciones vigilar, la Accién en seguimiento.
eficiencia y eficacia de los controles
establecidos.

20 En algunos procesos fiscales adelantados | Elaborar plan de | En la revision de la muestra
por el procedimiento ordinario y verbal se | accion mensual y los | de los procesos fiscales
observé falta de impulso procesal y | memorandos de | auditados se observé que la
vencimiento del término probatorio. recordatorios de | Entidad impulso los

términos, el cual | expedientes  proximos a
incluya los procesos | prescribir, especialmente los
con amenaza de | del 2010 y 2011, asimismo
prescripcion. algunas actuaciones de los
afios 2012 y 2013. No
obstante lo anterior, se
continda presentando falta de
impulso procesal en los
expedientes fiscales, segun e
verificé en la auditoria.
Accién en seguimiento.
21 El recurso de apelacion no fue decidido | Resolver los recursos | En los procesos fiscales
dentro del término sefialado por la ley. de apelacion en los | adelantados por el
términos sefialados | procedimiento ordinario se
en el articulo 57 de la | verific6 que el recurso de
ley 610 de 2000 y ley | reposicion y apelacion fueron
1474 de 2011. decididos en oportunidad.
Respecto a los procesos
fiscales tramitados por el
procedimiento  verbal se
presentd incumplimiento del
término para decidir la alzada
en la vigencia 2015, segun lo
verificado en dos actuaciones
fiscales. Esta accion se
encuentra en seguimiento
teniendo en cuenta que el
plan de mejora se suscribio
en el mes de noviembre de
2015.
Accién en seguimiento.

22 La Contraloria no efectu6 el seguimiento | Seguir oficiando a las | En trabajo de campo se
de bienes en los procesos fiscales | diferentes Entidades | verific6 que la Entidad
iniciados en las vigencias anteriores al | las Indagaciones de | durante el primer trimestre del
2014. Bienes de los | 2016 realizé seguimiento a

presuntos los bienes de los ejecutados

responsables, a partir

de la apertura del
proceso, pero se
decretara la medida

cautelar a partir del
auto de imputacioén. Se
deja la salvedad que
siempre y cuando se
encuentre los
respectivos bienes e

vinculados en procesos
fiscales de vigencias
anteriores.

La Direccibn Técnica de
Responsabilidad Fiscal

mediante Memorando 077-
2016-112 del 16 de febrero de
2016 estableci6 como plazo
limite para el seguimiento de
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inmuebles de los
presuntos
responsables.

bienes el dia 23 de mayo de
2016.

Accién en seguimiento.

23

La Contraloria practic6 pruebas en un
proceso verbal luego de vencido el término
concedido para ello.

Cumplir con los
términos de Ley vy la
jurisprudencia.

En la vigencia 2015 se
presento esta situacion segun
se verific6 en dos procesos
auditados, sin embargo,
teniendo en cuenta la fecha
de suscripcion del plan de
mejoramiento 'y comoquiera
que a la fecha de auditoria
resultaba imposible
comprobar el cumplimiento de
la accibn de mejora, se
continuara con el
seguimiento.

Accibén en seguimiento.

24

La Entidad no llevo a cabo las diligencias
de secuestro y remate de los bienes
embargados.

Realizar las diligencias
de secuestro y remate
de bienes
embargados.

La Entidad ha llevado a cabo
las siguientes acciones:

Acta de mesa de trabajo 01
realizada el 22/01/2016 en la
cual estableci6 como fecha
méxima para conocer el
estado de los procesos
coactivos el 12/02/2016,
asimismo  solicitd6 a la
Direccion Administrativa vy
Financiera un rubro de
10.000.000 para gastos de
secuestre y remate.

Se determiné que la Entidad
tiene 10 bienes para
secuestrar y 1 para rematar.
Se solicité lista de auxiliares
actualizada.

Accidn en seguimiento.

25

El Manual de Cobro Coactivo de la
Contraloria no se encuentra actualizado
conforme a la normatividad vigente.

Actualizar el Manual
de Cobro Coactivo de
acuerdo a la Ley 42 de
1993, la Ley 1437 de
2011 y al cdédigo de
Procedimiento civil.

La Contraloria Auxiliar en la
mesa de trabajo 03 preciso:
“En cuanto a la evaluacion del
manual de cobro coactivo y
actualizacion de formatos
queda pendiente el traslado a
la Direccion Técnica Juridica
y Planeacion
respectivamente, para lo cual
se les concede un plazo hasta
el dia 28/03/2016”.

El promedio de avance de
actualizacion del manual es
del 50% segun lo informado
por la dependencia.

Accidn en seguimiento.
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26

Mediante el Decreto 943 de 2014 el
gobierno nacional ordend la actualizacién
del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI y para su implementacién disefié un
Manual Técnico, el cual segun el articulo
primero del referido decreto es de
obligatorio cumplimiento y aplicaciéon para
las entidades del Estado. Al respecto y de
acuerdo con la informacién suministrada
por la Contraloria Departamental del
Tolima, se observo que:

No reposan soportes documentales que
den cuenta del cumplimiento de las fases
de Planeacion de la Actualizacion,
Ejecucion - Seguimiento y Cierre, tan solo
reposa un documento sin firmas donde se
incluye un cuadro que relacionada cada
fase, con fechas que se entrecruzan entre
si, a manera de ejemplo se observa que la
fase de conocimiento vy diagnostico
iniciaban en mayo y culminaban en
noviembre de 2014, la etapa de Planeacion
también inici6 mayo y terminaba en
febrero de 2015 y para la fase de cierre no
se establecen responsables ni fechas de
inicio y terminacion.

Es decir, que no se dio cumplimiento a los
términos para desarrollar cada fase,
establecidos en el numeral segundo del
articulo cuarto del Decreto 943 de 2014,
que a letra dice. “...2. Las entidades y
organismos que cuentan con un Modelo
implementado, deberan realizar los ajustes
necesarios para adaptar en su interior los
cambios surtidos en la actualizacion del
MECI, dentro de los siete meses siguientes
a la publicacion del presente decreto.

Fase 1. Conocimiento (1 mes)
Fase 2. Diagndstico (1 mes)

Fase 3. Planeacion de la
actualizacion (1 mes)

Fase 4. Ejecucion y Seguimiento
(3 meses)

Fase 5. Cierre (1 mes)”

No hay evidencia de la aprobacién del plan
de accion para implementar y fortalecer el
MECI, de acuerdo con el diagndstico
elaborado, tal como lo sefiala EI Manual
Técnico MECI 2014 en los Roles y
Responsabilidades del Equipo MECI.

se evidenci6 informe

Finalmente un

Revisar y ajustar la
actualizacién del
MECI, al Decreto 943

de 2014, elaborado
plan de acciéon vy
presentarlo para

aprobacién del Comité

directivo MECI,
documentando el
proceso.

Designar al
representante de la
Direccion para la
implementacion del
MECI-

El contralor Departamental
del Tolima Mediante la
Resolucion No. 361 del 6 de
octubre de 2015 designé el
representante de la Direccion
para la implementacion del
MECI.

Accion cumplida.

Vigitando fpea todod .
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presentado por el Director Operativo de
Control Interno con fecha 30 de marzo de
2015, donde comunica al Contralor
Departamental el estado del MECI en la
Contraloria, desglosado por cada uno de
los elementos que lo conforman, el
producto minimo en la aplicaciéon de cada
elemento y como se aplicé en la Entidad,
del cual se concluye que el Unico elemento
pendiente de implementar es el de “Plan de
Mejoramiento” porque estd en
construccién el “ proceso o procedimiento
para trabajar las recomendaciones y
andlisis generado por el procedimiento de
Auditoria Interna y las Observaciones del
Organo de Control Fiscal...”

En conclusiébn, no hay certeza de la
actualizacion y mejora del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI en la Contraloria
Departamental del Tolima, en los términos
y especificaciones establecidos en el
Decreto 943 de 2014, pese a contar con un
sistema de gestion de calidad en
operacion.

De otra parte se observé que el
responsable de la alta direccién para el
MECI, de acuerdo con lo informado por el
Contralor Departamental segun oficio DCD-
0749 del 22 de septiembre de 2015, fue el
Director Operativo de Control Interno,
segun acto administrativo que data desde
2006. Decision que contradice o
establecido en el Manual Técnico MECI
2014 que establece lo siguiente:
“Finalmente, es importante sefalar que el
Jefe de Control Interno, Auditoria Interna o
quien haga sus veces, NO podra ser
designado como representante de la
direccion para la implementacion del MECI,
ya que esta seria una violacion a su
independencia, en tanto su funcién es la de
evaluar el estado del Sistema de Control
Interno.”. Lo anterior, debi6 advertiste en la
etapa de conocimiento y diagnostico que
contemplaba la actualizacion del MECI.

27

El Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la  Contraloria
Departamental del Tolima, aprobé el 22 de
enero de 2014, segun acta 001 el Plan de
Auditorias  Vigencia 2014, el cual
contemplaba la evaluacion de 10 procesos,
iniciando la segunda semana de febrero,
sin  embargo esta programacion fue

Adoptar y aplicar la
guia de  Auditoria
Interna para la
Contraloria del Tolima.

En el momento de trabajo de
campo la accion propuesta
todavia estad en tiempo de
ejecucion en vista de que su
fecha final de ejecucion es el
31/12/2016.

Vigitando fpea todod .
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modificada en 4 oportunidades, de las
cuales no hay soporte de aprobacion del
respectivo  comité y tan solo la
modificacion del 19 de marzo sefiala la
razén de la reprogramacion de fechas
efectuada. Finalmente, transcurrieron en
promedio dos meses para que se iniciara la
ejecucion de 7 de las 10 auditorias
programadas inicialmente, 3 no se
ejecutaron y se realizé una que no habia
sido aprobada, tal como se ilustra en la
siguiente tabla:

Lo descrito indica falencias en la
planeacion de las evaluaciones a realizar
por la Direcciébn de Control Interno, que
afecta la cobertura en los diferentes
procesos de la entidad y el cumplimiento
del objetivo  establecido para el
procedimiento de evaluacion y control
adoptado por la Contraloria,
especificamente en la implementacion
oportuna de acciones de mejora que
propenda al cumplimiento de la funcion
constitucional.

Accién en seguimiento.

28

Una vez analizados los informes producto
de las auditorias adelantadas por la
Direccion Operativa de Control Interno de
la Contraloria Departamental del Tolima, se
evidencié que en ninguno de los casos se
cumplié a cabalidad con los asuntos objeto
de evaluacién establecidos en la
programacion del Plan de Auditorias y en
los documentos de instalacion de las
mismas, tal como se relaciona a
continuacion:

Igualmente, se observ6 de acuerdo con los
soportes documentales suministrados por
la Contraloria, que la labor de evaluacion
se realiz6 en periodos muy cortos 1 a 2
dias por proceso y que se hizo énfasis en
la evaluacion del conocimiento del Sistema
de Gestion de Calidad, lo que permite
concluir que no se cumplié con el objetivo
de cada una de estas auditoria que era:
“Evaluar la gestion del proceso, generando
una cultura del mejoramiento continuo, del
auto control, autorregulacion y autogestion”

Finalmente, la conclusién de la evaluacién
a cada proceso fue la misma, a saber: “La

Adoptar y aplicar la
guia de  Auditoria
Interna para la
Contraloria del Tolima.

En el momento de trabajo de
campo la acciéon propuesta
todavia estd en tiempo de
ejecucion en vista de que su
fecha final de ejecucion es el
31/12/2016.

Accidn en seguimiento.
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Oficina de Control Interno es una
dependencia que ‘hace control de
controles” por excelencia, ya que mediante
su labor evaluadora determina la
efectividad del sistema de control interno
de la entidad, con miras a contribuir a la
Alta Direccién en la toma de decisiones
que orienten el accionar administrativo
hacia la consecucion de los fines
estatales...” , y realizaron
recomendaciones, pero en ningln caso se
determinaron observaciones y/o hallazgos
que dieran lugar a la presentaciéon y
ejecucion del plan de mejoramiento
respectivo. Lo cual resulta contrario con las
observaciones realizadas por la evaluacion
de la Auditoria General de la Republica
respecto de los mismos procesos
evaluados en la presente auditoria regular,
que debieron ser identificados por las
auditorias internas ejecutadas por la
Direccion Operativa de Control Interno, de
haberse evaluado todos los asuntos
incluidos en la planeacién de las mismas.

La situacién descrita, permite concluir la
que la Direccion Operativa de Control
Interno de la Contraloria del Tolima con la
ejecucion deficiente de su Plan de
Auditorias, no cumplié a cabalidad con la
funcién de establecida en el articulo 9 de la
Ley 87 de 1993, que dice.” Articulo 9°.-
Definicion de la unidad u oficina de
coordinacion del control interno. Es uno de
los componentes del Sistema de Control
Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. (resaltado nuestro).
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2.19 INCONSISTENCIAS A LA RENDICION DE CUENTA

Formato F-01. Catalogo de cuentas.

La informacién reportada en el grupo de obligaciones laborales, los valores son
diferentes a los reportados en la resolucion de cuentas por pagar de la vigencia
2015, se solicita aclarar dichos valores.

En la resolucion de cuentas por pagar no se refleja lo causado en el catalogo de
cuentas como cuentas por pagar correspondientes a las cuentas bienes y
servicios y acreedores.

Formato 23 vs F1: Los valores reportados en los mencionados formatos no
coinciden, se solicita aclarar las diferencias.

La Contraloria atendio en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-02. Cajas menores.

El valor de la consignacién por reintegro de caja menor no coincide con el recibo
de caja 0072y lo reportado en el formato.

La Contraloria atendié en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-03. Cuentas bancarias.

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-04. Garantia para el manejo de fondos y bienes de la entidad.
No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-05. Propiedades, planta y equipo.

En las cuentas 166501 - 166502- 167002 -167502 se presentan diferencias con lo
reportado en los formatos F1 catalogo de cuentas y F5 propiedad planta y equipo.

La Contraloria atendi6 en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.
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Formato F-06. Recaudo

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-07. Ejecucion Presupuestal de Egresos
No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-08. Modificaciones al Presupuesto

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-09. Ejecucion PAC Vigencia

En la columna saldo por recaudar se encuentra un valor diferente al reportado en
el F7 ejecucion de presupuestal de egresos explicar la diferencia.

La Contraloria atendio en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-10 Ejecucion Reserva Presupuestal

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-11. Ejecucion Presupuestal de Cuentas por Pagar

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-12. Proyectos de Inversion

No aplica.

Formato F-13. Contratacion

De acuerdo a la numeracion consecutiva del formato en mencién se identificé que
existen dos contratos con la misma numeracion (1) y no existe el contrato No.3, se
solicita explicar esta situacion y la metodologia utilizada para la asignacion de la
numeracion de los contratos.

La Contraloria Departamental reporté dos contratos clasificados en el tipo C10:
otros y de acuerdo al instructivo de revision de cuenta que seguido dice: (Nota:

especificar en las observaciones el tipo de contrato relacionado en el item C10:
otros), se solicita especificar la clase de contrato celebrado.

Vigilands para bt mg
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Revisar las fechas de terminacion y acta de liquidacion del contrato No.1.

El contrato No.5 de compraventa y/o suministro por $16.000.00 present6 una
adicion de $1.000.000 y el valor pagado fue de $16.000.000, revisar y aclarar lo
registrado en el formato.

La Contraloria atendio en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-14. Estadisticas del Talento Humano

El informe de actividades del plan de capacitacion no coincide con lo
comprometido presupuestalmente formato 7.

Realizado el cruce con el formato F14 y F7- ejecucion presupuestal de gastos se
identific6 que presenta diferencias en los codigos contables 510101, 510107,
510117 y 510130 y no es posible realizar el cruce con el formato de la seccion
pago por nivel, se solicita aclarar o reclasificar si es el caso.

El informe anexo de planta de personal presenta diferencias con lo reportado en el
formato 14 — funcionarios por nivel, revisar los totales.

Realizado el cruce con el formato F1- catdlogo de cuentas se identific6 que
presenta diferencias en los cddigos contables 510101, 510105, 510113, 510117 y
510130 y no es posible realizar el cruce con el formato de la seccion pago por
nivel, se solicita aclarar o reclasificar si es el caso.

La Contraloria atendioé en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-15. Participacion Ciudadana

El F-15 presenta el siguiente requerimiento de forma:

No se adjunto el soporte correspondiente al Informe en Excel para el detalle de las
Denuncias atendidas durante la vigencia 2015. Se allego el correspondiente al

namero de denuncias por entidad.

El requerimiento de fondo es el siguiente:
Revisar y ajustar el F15 si a ello hay lugar.

Vigilands para bt mg
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En los siguientes requerimientos se reportan fechas del 2016 y 2017: D-015, DP-
025, D-053, D036, D-040, D-041, D-039, D-038. Es preciso indicar que las
actuaciones a reportar deben corresponder al afio 2015.

D-022: La fecha de recibo es posterior la fecha limite de respuesta.

D-051: Se reporté con respuesta de fondo pero en la columna estado se informa
que tiene primera respuesta.

La Entidad atendi6 el requerimiento en debida forma, esto es, allego6 el cuadro de
denuncias y ajusto el F-15 en lo pertinente a las fechas.

En trabajo de campo se observé que las actividades de promocion y atencion al
ciudadano reportadas en la cuenta difieren de lo verificado en la auditoria ante lo
cual la Entidad realiz6 el ajuste correspondiente.

Formato F-16. Indagacion Preliminar

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-17. Proceso de Responsabilidad Fiscal (Ordinario y verbal)

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-18. Procesos de Jurisdiccion Coactiva

No se realizaron requerimientos de forma.

Los requerimientos de fondo al F-18 son:

Revisar los valores registrados en la Columna Pagos Efectuados por cuanto la
sumas reportadas corresponden al recaudo obtenido a través de acuerdos de
pago. Procesos coactivos 018/2015, 011/2015, 022/2014, 017/2014, 006/2014,
entre otros.

Es importante sefalar que el Manual de Rendicion de Cuenta precisa:

“Pagos efectuados: Relacionar:

Fecha y sumatoria de los valores pagados en el proceso de cobro por el ejecutado
de recursos recibidos por conceptos diferentes a los acuerdos de pago”.

Vigilands para bt mg
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En los procesos 021/2015 y 22/2015 la fecha de notificacion del mandamiento de
pago corresponde a la vigencia 2016. Retirar este registro teniendo en cuenta que
la informacién a reportar es la del 2015.

En el proceso coactivo 017/2014 la fecha de presentacion de las excepciones es
posterior a la fecha de decision. Corregir la informacion.

La Contraloria atendio en debida forma el requerimiento efectuado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-19. Proceso Administrativo Sancionatorio
No se realizaron requerimientos de forma.
En el Formato F-19 se presentd el siguiente requerimiento de fondo:

En los procesos 018-15, 016-15 y 024-15 la fecha de apertura e imputacion de
cargos es anterior a la fecha de ocurrencia de los hechos.

En el proceso 019/14 la fecha de notificacion es anterior a la fecha del auto de
apertura e imputacion de cargos.

Ajustar el tipo de sancién impuesta en el proceso 021/13 teniendo en cuenta lo
sefialado en el Manual de Rendicién de Cuenta, asi:

Sentido de la Decision: Seleccione:
Archivo

—  Sancion.

— Tipo de sancién: Seleccione segun corresponda:
— Amonestacion o llamado de atencién,

—  Multa,

—  Solicitud de suspension,

— Solicitud de remocion, o

—  Solicitud de terminaciéon de contrato.

La Contraloria atendi6 en debida forma el requerimiento efectuado por la
Auditoria General de la Republica

Formato F-20. Entidades Sujetas a Control Fiscal

No se realiz6 requerimiento alguno a este formato.
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Formato F-21. Resultados del Ejercicio de Control Fiscal
No se realizaron requerimientos de forma.

Los requerimientos de fondo en la revision de fondo del Formato 21 — Resultados
del Ejercicio de Control Fiscal se evidenciaron las siguientes situaciones que son
objeto de requerimiento:

— En el cuadro de gestion en auditoria entidades, se indica en la auditoria
a la Alcaldia de San Luis, auditoria exprés, con presupuesto auditado de
69.520.000, que la fecha de inicio fue de 07/04/2015 y fecha de
terminacion 31/07/2012, favor revisar fechas.

— En el cuadro de gestion en auditoria entidades, se indica en la auditoria
a la Alcaldia de Venadillo, auditoria exprés, con presupuesto auditado
de 121.000.000, que la fecha de inicio fue de 18/03/2015 y fecha de
terminacion 11/03/2015, favor revisar fechas.

— En el cuadro de gestion en auditoria entidades, No se registro la fecha
del Plan de Mejoramiento en la auditoria exprés adelantada al Hospital
San Sebastian de Piedra, del sector salud con presupuesto auditado de
27.250.000. Igualmente No se registro la fecha del Plan de
Mejoramiento de la auditoria exprés adelantada a la Alcaldia de Piedras,
del sector Gobierno con presupuesto de 191.573.620, por ultimo no se
registr6 tampoco la fecha del Plan de Mejoramiento en la auditoria
exprés adelantada a la Empresa Generadora de Energia del Tolima
EGETSA, sector Servicios Publicos, con presupuesto de 12.573.620 En
todas existen hallazgos administrativos, en algunas disciplinarios y en
una penal respectivamente. Favor indicar la fecha de suscripcion de
dichos planes de mejoramiento.

— De acuerdo a la informacién suministrada, observaciones al formato 21,
se indica que del PGA 2015 existen 122 auditorias y quedaron en
proceso de elaboracién de informe definitivo 6 auditorias especiales, 4
revisiones de cuenta y 11 auditorias exprés, lo que sumaria un total de
143 auditorias vigencia 2015, situacién que no es coherente con lo
indicado en el subformulario de proceso auditor donde se registran 142
auditorias vigencia 2015.

La Entidad atendi6 los requerimientos dentro del término sefialado y efectud las
correcciones conforme lo establecido por la Auditoria General de la Republica.

Formato F-22. Control Fiscal Ambiental

No se realiz6 requerimiento alguno a este formato.
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Formato F-23. Controversias Judiciales

No se presentaron requerimientos de forma, requerimiento de fondo:

En la evaluacion del proceso contable se verificO que el saldo reportado en la
Cuenta de orden Acreedoras 9120 Litigios y Demandas presentaba diferencia con

la cuantia reportada en el F23, razén por la cual se requirio aclaracion al respecto.

La Entidad ajustd el F23 incluyendo 2 actuaciones judiciales archivadas en el
2015, valor que coincidia con el reportado en el balance.

Formato F-24. Gerencias Publicas y Gestion TICs.

No se realiz6 requerimiento alguno a este formato.

Vigitands para st my
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3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

ARGUMENTOS DE CONTRADICCION DEL ENTE AUDITADO | ANALISIS Y CONCLUSION DE LA AGR

“Observacion No. 1. Proceso Contratacion
Presunto detrimento patrimonial por incumplimiento de obligaciones contractuales

En el contrato de Prestacion de Servicios 017 suscrito el 10 de septiembre de 2015 por valor de $9.000.000 con la empresa
SOLUTIONS SYSTEMS COMPANY Y/O LUIS FRANCISCO DUARTE GUARNIZO se genero un presunto dafio patrimonial en
cuantia de $1.500.000 por el incumplimiento de algunas obligaciones contractuales establecidas en la clausula primera literal b)
Médulo némina de personal: Generacién de comprobantes automaticos para contabilidad; literal ¢) Mddulo de contabilidad:
Contabilizacién en interfaz con la némina y recaudos por transferencia y generacion de reportes SIA para Auditoria General de la
Republica; literal d) Médulo de Presupuesto: reporte SIA con codigos de homologacién”.

“Con relacion al incumplimiento a las obligaciones contractuales obrantes | Los argumentos presentados por la Contraloria
en el contrato de Prestacion de Servicios 017 suscrito el 10 de septiembre | desvirtGan la observacion por cuanto se allegé la
de 2015, con relacién al incumplimiento a los literales b, ¢ y d del referido | evidencia que demuestra el cumplimiento de las
contrato, es importante sefalar la respuesta brindada por el contratista | obligaciones contractuales. Esto es, de acuerdo al
guien manifiesta lo siguiente: reporte se encuentra instalada la generacion de
“...me permito informarles y certificar sobre las actividades desarrolladas: comprobantes automaticos para contabilidad, el

- Mdédulo

némina de personal: quedo plasmado dentro de las
opciones del sistema en la parte del resumen de némina de sueldos
la contabilizacion de cada uno de los items como son los
devengados, descuentos y transferencias, luego se plantio que
como era fin de afio 2015 se dejaba la codificacion de cédigos
contables para ser probado con el inicio de afio 2016 (por cambios
del computador por otro en la oficina de presupuesto y contabilidad)
formando el espejo con el comprobante de contabilidad que se
llevaba de manera manual, para esto anexo pantallazo del sistema
de némina de personal donde esta generada la opcién:

interfaz con la némina, y la instalacion del médulo
correspondiente a la alimentacion del cédigo SIA.

En el proximo ejercicio de control se verificara la
operatividad entre los médulos.

Se retira la observacion.
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GENEEAR COMPROBANTE AUTOMATICO BARA CONTABILIDAD (s/1).. [

Nombres Empleados Transferencias: &

e [ Fore TR Ao T

- Mdédulo de contabilidad: una vez el sistema de ndomina de personal
a enviado la informacién correspondiente del comprobante de
contabilidad el usuario recibe en un archivo generado
automaticamente por el mend de comprobantes llamado NOMI
dependiendo del mes que se envié, en esta opcion se hicieron las
pruebas respectivas en el 2016 ya que en diciembre 2015 no se
gener6 por fallas en el equipo (donde se cambié el computador por
otro en la oficina de presupuesto y contabilidad en enero de 2016) y
funcionando de manera normal, a continuacion anexo pantallazo del
médulo donde se describe dicha opcion:

] Comprobantes Empresa: S5C Nit: B90706847-1 Afo Procesc: 2015 X

Seleccione elmes de Proceso.. 12| Diciemore v

Archivo temporal. | How

ﬁ Movimientos Consuttarblodificar B Salir

Mddulo de Presupuesto: dentro de las opciones del sistema de presupuesto
se dejo plasmado el médulo de alimentacion de cédigos SIA el cual anexo
pantallazo:
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Control Py i C.

Presupuesto Inicial de Gastos

Nits
Documentos

Cartilla SIA Gastos

Presupuesto Inicial de Ingresos

F i Ayuda

I cotuagutm e 5C o s

o E &
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Buscar:
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los cédigos SIA con presupuesto:

y la opcién donde se genera en la ejecucién de gastos la homologacion de
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T Ejecucién de Gastos Empresa: SSC Afio Procese: 2015 x

Mes Inicial

01|Enero v [Dvalores en Miles

Mes Final

12 | Diciembre o [ Informacion Acumulada
Sumar Disponibilidades

Tipo Ejecucion v

01=Por REGISTROS ~

00 =TODOS

01 =Por REGISTROS

[ Cuentas por Pagar

o no exisTE 1
02 =Por DISPONIBILIDADES

03 =Por CODIGOS SIA

Ageptar B Cancelar

Todo esto se encuentra instalado desde diciembre de 2015 y alimentados
con Jos codigos actualizados para este afio y vigencias futuras...”

“Observacion No. 2. Participacion ciudadana

celeridad y afecta la credibilidad de la ciudadania en la Entidad”.

Incumplimiento del término de traslado de la peticién a funcionario competente

En el seguimiento efectuado a la accion de mejora propuesta por la Entidad ante el incumplimiento del término sefialado en el
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se verific6 que en la peticibn DP 005-2016 los cinco dias concedidos por la horma para el
traslado de la peticibn a la autoridad competente no se cumplieron. Esta situacion denota incumplimiento del principio de

“Como se observa en los archivos de la Direccion el derecho de peticion DP
005-2016, segun lo estipulado en el Art. 21 de la Ley 1755 de 30 de junio de
2015, se excedi6 en los tiempos de traslado a la Entidad competente, sin
embargo se hace necesario aclarar que, la situacién se presenta como
consecuencia de la desactualizacion que tiene el procedimiento en cuanto a
la actualizacién normativa del Ultimo semestre del afio anterior.

De esta manera, el tramite del derecho de peticiébn generé que tuviera
tratamiento segun lo estipulado en el procedimiento de la Entidad, el cual no
contempla la integracion de la Ley 1755 de 2015, dejando esto como
consecuencia el tramite por fuera de tiempo, sin embargo es de anotar que
la inquietud ciudadana fue atendida y se realizardn las acciones de
seguimiento pertinentes, lo cual garantizara que el ciudadano tenga la

La Entidad precis6 que el incumplimiento en el
traslado de la peticiones obedeci6 a la
desactualizacion del procedimiento, no obstante,
es preciso sefalar que el ordenamiento juridico
vigente prevalece sobre los procedimientos
internos adoptados por el Vigilado, mas aun,
cuando éstos lo desconocen.

La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.
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atencién requerida para la situacion descrita”.

“Observacion No. 3. Participacion ciudadana

Respuestas de peticiones sin expresion de los motivos de la demoray del plazo razonable para su atencion

En la revision efectuada a las denuncias se observé que la primera comunicacion de tramite fue remitida al denunciante en el
término previsto por la ley, sin embargo, no se indicaron los motivos por los cuales la peticion no se resolveria de fondo ni se
sefialo el plazo razonable para ello, desconociendo lo normado en el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. Esta
situacion fue evidenciada en el Informe de Auditoria vigencia 2014 y continda presentandose al momento de este ejercicio, segun
lo verificado en el seguimiento realizado a la accion de mejora propuesta por la Entidad”.

“La Contraloria Departamental del Tolima, elevé a denuncia durante la
vigencia de 2015 un total de 41, dando respuesta de tramite al denunciante,
en el que se le menciona el tramite a seguir y en algunas de fondo, en
determinados casos se le informd que se solicitaria informacion al sujeto de
control para confrontar lo denunciado con lo actuado por el sujeto de control
o se le inform6 del traslado de la denuncia a la Direccidn Técnica de Control
Fiscal.

La Auditoria General ha requerido a la Direccién de Participaciéon Ciudadana
para que no congestione la Direccion de Control Fiscal con traslados de
situaciones que pueden ser resueltas en la Direccién, o como se dijo en su
momento sirviera de filtro para dar una respuesta al quejoso, es asi, que de
més de 250 denuncias trasladas a Control fiscal en 2012, se pas6 a un
numero de 41 en el 2015. Reduciendo significativamente los traslados a la
direccion de control Fiscal. Lo que se quiere significar que siempre se le dio
respuesta al ciudadano bien sea de tramite o de fondo, en la cual, se le
informé al denunciante o peticionario los resultados de la auditoria realizada
y la decisién tomada por la entidad”.

Los argumentos presentados por la Contraloria no
desvirttan la observacion de la Auditoria General
de la Republica por cuanto el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015 sefala en forma clara y precisa que
cuando no es posible resolver la peticion en los
plazos sefalados se debe informar al interesado
los motivos de la demora y el plazo razonable en
gue se dara respuesta a la solicitud. La anterior
disposicion es desconocida por el Vigilado
comoquiera que se limita a indicar en sus
respuestas que se trasladé a Control Fiscal y que
una vez se obtengan los resultados se le
informara, sin determinar en cuantos dias, meses
0 afios se atenderd la peticién y por qué tardara
su atencion.

Respecto a la disminucién de los traslados a la
Direccion Técnica de Control Fiscal es necesario
reiterar que el estudio sobre la competencia y
demés elementos de la peticién corresponden a la
Direccion Técnica de Participacion Ciudadana en
cumplimiento de las funciones que le han sido
asignadas, de ahi, el requerimiento de nuestra
Institucion para que las evaluaciones preliminares
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de los requerimientos sean atendidas por la
dependencia competente y no se congestione la
Direccion de Control Fiscal.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 4. Participacion ciudadana

Los hechos de las denuncias no son atendidos de fondo. En la evaluaciéon de los contratos solo se realiz6 control de

legalidad

En la evaluacion de los papeles de trabajo de las auditorias exprés se observé que algunos hechos denunciados no fueron
atendidos de fondo; asimismo, en la mayoria de las auditorias en las cuales se revisaron contratos se verifico que la Entidad
concluy6 respecto al cumplimiento del objeto contractual con base en el control de legalidad que efectu6 a los documentos
obrantes en las carpetas contractuales, sin pronunciamiento alguno sobre el impacto y resultado de la obra en la comunidad,
situacion que desconoce el control de gestion y resultados propios de la vigilancia fiscal.

Conforme lo anterior, se observo falta de control y desconocimiento de la actividad 4 del Procedimiento Gestion de Denuncias,

situacién que puede conllevar a la pérdida de recursos publicos”.

“Como lo expresa el informe en la mayoria de los casos anteriores, la
Direccion de Participacién ciudadana comunico al quejoso los resultados de
la auditoria practicada al caso elevado a denuncia, en estos casos, es la
Direccion de Control Fiscal quien practica la auditoria a través de su equipo
de auditores y quien produce un informe sobre lo auditado y como ya se dijo
la Direccidon de Participacion Ciudadana solo remite el informe final al
quejoso, no hace reproceso en las auditorias efectuadas por la Direccién de
Control fiscal.

En cuanto a los Derechos de peticién, estos fueron resueltos como tales, no
fueron elevados a denuncia, sino que resolvieron dentro los parametros
para Derechos de peticion, valga aclarar que la Ley 1755 de 2015, inicia su
vigencia a partir del 30 de junio de 2015. En el derecho de peticién DP29.
Se solicité informacién al sujeto de control, quien, a través de la secretaria
respectiva, practicd visita a la institucién y determiné que el pago de las

El Vigilado manifest6é que es la Direccién Técnica
de Control Fiscal quien practica las auditorias y
produce el informe, sin embargo, resulta
pertinente aclarar que la Contraloria
Departamental del Tolima es una sola Entidad y
las debilidades observadas en la atencién de las
denuncias deben ser evaluadas en forma
coordinada y articulada por la organizacién con el
fin de obtener resultados que conlleven al
mejoramiento en la atencién de fondo de las
peticiones y al efectivo control de gestion y
resultados que debe efectuar la Contraloria en pro
del cumplimiento de los fines estatales en la
contratacion publica y del control social ejercido
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horas extras se ajustaba a las trabajadas, situacion que fue tomada por la
Contraloria para dar respuesta al quejoso. En cuanto al DP 035, se
respondié en esta forma, por cuanto la Contraloria en auditoria practicada a
la EDAT, determing trasladar ese contrato a la Contraloria General de la
republica por cuanto los recursos provenian de regalias, lo anterior
mediante DCD — 0547 del 6 de julio de 2015”,

por la ciudadania.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 5 Participacion ciudadana

Incumplimiento de los términos para decidir las denuncias

A la fecha de auditoria, se encuentran en tramite 5 denuncias radicadas en el 2013, 11 del 2014 y 14 del 2015. En las denuncias
del 2015 que fueron enviadas a la Direccion Técnica de Control Fiscal se observé que el término previsto en el articulo 70 de la
Ley 1757 de 2015 no se cumplié. Esta situacion evidencia incumplimiento del principio de celeridad y afecta la credibilidad de la

ciudadania en la Entidad”.

“En esta observacion es prudente recordar que la Ley 1757 de 2015, inicia
su vigencia a partir del 6 de julio de 2015, es decir, que las denuncias
presentadas antes de ésta fecha no estarian sujetas al término de la Ley,
por cuanto no tiene efecto retroactivo, en cuanto a las presentadas después
de la fecha y que fueron trasladas a la direccion de Control Fiscal para su
respectiva auditoria y presentacion del informe final, situaciéon que al
momento de entrada en vigencia de la Ley crea traumatismo en la
Contraloria por cuanto se venia ejecutando un PGA, en el que todos los
auditores estaban o ejecutando una auditoria o estaban programados para
adelantar otra auditoria y si se tiene en cuenta que para la atencién de
denuncias la entidad solo contaba con tres auditores, es muy dificil para la
entidad cumplir con ese término perentorio de la Ley.

La Contraloria Departamental del Tolima programo en el PGA 2016, tramitar
el 100% de las denuncias trasladadas a la Direccidon Técnica Control Fiscal
y Medio Ambiente a fin emitir pronunciamiento de fondo al quejoso”.

La Entidad argument6 que la entrada en vigencia
de la Ley 1757 de 2015 cred traumatismo por
cuanto se venia ejecutando un PGA y para la
atencién de denuncias solo tenian tres auditores,
situacién que no excluye la responsabilidad de
tramitar las denuncias dentro del término previsto
por la ley, puesto que, el control social y la
credibilidad de la ciudadania en la Entidad son
pilares que erigen nuestro Estado Social de
Derecho, de ahi, que sea el mismo legislador
quien atendiendo estos postulados determiné que
en un término de seis meses se deben atender las
denuncias.

Con relacibn a las denuncias de vigencias
anteriores, la Entidad sefial6 que en el PGA del
2016 programé atenderlas, situacién que sera
verificada en el préximo ejercicio de control.

La observacién se mantiene y se configura
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como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 6. Participacion ciudadana

Procedimiento Gestién de denuncias desactualizado

El procedimiento Gestion de Denuncias y de PQRS utilizado por la Contraloria en la vigencia 2015 no se encuentra actualizado
conforme al ordenamiento juridico vigente, esto es, Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015, articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de
2015. Lo anterior evidencia falta de control y puede afectar la credibilidad de la ciudadania en la Contraloria”.

“Como se ha mencionado, tanto las Leyes 1755y 1757 fueron promulgadas
en el segundo semestre de 2015, para la época la Contraloria realizé
algunos cambios en las Direcciones Misionales, situacion que causé algun
grado de traumatismo, sin embargo es de indicar que el Organo de Control
esta emprendiendo acciones para la actualizacién del proceso respectivo”,

La Contraloria manifesté que adelanta acciones
para la actualizacién del Proceso de Participacion
Ciudadana.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 7. Participacioén ciudadana

Incumplimiento del procedimiento medicion de la satisfaccién del cliente

La Entidad durante la vigencia 2015 no cumpli6 el procedimiento Medicién de la Satisfaccién del Cliente adoptado por la Entidad,
situacion que evidencia falta de control y genera falta de credibilidad de la ciudadania en la Entidad”.

“Para el cumplimiento del procedimiento de medicion de la satisfaccion
cliente a cargo del proceso de Participacion Ciudadana, es preciso indicar
que las encuestas de satisfaccion si se realizaron, no obstante la tabulacion
de las mismas no se realizaron oportunamente, actividad que se realiz6 en
el mes de abril y se incluird en el informe de revisién por la direccion
vigencia 2015”.

El Vigilado indic6 que en el mes de abril realizo la
tabulacion de las encuestas, sin embargo, es
pertinente aclarar que ademas de esta actividad
hay otras mas, como la realizacion del informe,
socializacién y envio del mismo a Control Interno
y al Sistema de Calidad, entre otras, las cuales
deben ser cumplidas por la dependencia que tiene
a su cargo esta funcion.

Los procedimientos internos adoptados por la
Entidad deben ser cumplidos por los funcionarios
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de la misma, ello garantiza la toma de decisiones
en oportunidad y mejora la credibilidad de la
ciudadania en el Organismo de Control.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 8. Participacion ciudadana

ciudadania en la Entidad”.

Incumplimiento informe semestral sobre legalidad en la atencion de los requerimientos

La Direccién Operativa de Control Interno durante el periodo 2015 no rindié al representante legal de la Entidad el
informe semestral sobre la legalidad en la atencién de los requerimientos ciudadanos, segun se verificé en el ejercicio
de control realizado. Esta situacion contraria lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y conlleva a que no se
tomen los correctivos en oportunidad, si a ello hay lugar. Este desconocimiento legal afecta la credibilidad de la

“En comité directivo, se rendia el informe sobre la legalidad y atencion a los
requerimientos ciudadanos, tanto el Director de Control Interno, como el
Director de Participacion ciudadana informaban al Sefior Contralor, sobre la
gestién de las Peticiones, Quejas y Reclamos, que eran resueltas en la
entidad tanto por parte de la Secretaria General asi como por Participacion
Ciudadana, asi como la sujecién a los requerimientos legales.

De la gestion de las PQR era enterado el sefior Contralor, asi como
mensualmente se publicaba en la pagina WEB de la entidad, de los
requerimientos Ciudadanos, en el link “consolidado de derechos de
peticion”. En el informe de la vigencia de 2015, que previamente aprobaba
el sefior Contralor, se evidencia que el representante legal se enteraba de la
gestion de las PQRs”.

La Entidad manifestd que en comité directivo se
rendia el informe sobre legalidad y atencién de
requerimientos ciudadanos, sin embargo, no
allegé documento o prueba alguna que asi lo
demostrara.

La norma exige por parte de la Oficina de Control
Interno, en primer lugar, vigilancia en la atencion
de las peticiones de acuerdo a las normas legales
vigentes y en segundo lugar, la rendiciébn de un
informe semestral sobre el particular, obligaciones
que de acuerdo a lo verificado en trabajo de
campo no se cumplieron por la Oficina de Control
Interno, pues, las debilidades evidenciadas en la
evaluacion realizada al Proceso de Participacion
Ciudadana dan cuenta de la falta de vigilancia y
control al tramite de las peticiones conocidas por
la Entidad.

Respecto al deber de rendir a la administracion el
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informe semestral sobre la legalidad en la
atencion de los requerimientos ciudadanos, es
preciso reiterar que éste no fue presentado, seguin
lo verificado en auditoria y certificado por el actual
Director Operativo de Control Interno quien sefialo
“Una vez revisados los documentos tanto de
manera fisica como digitales, no se encontrd
soportes de la elaboracion de informes
semestrales de Control de Legalidad de los
Derechos de Peticién”. De la misma manera, en
la contradiccion a la observacién no se envio
documento alguno que indicara el cumplimiento
de la obligacion sefialada.

Los informes de los derechos de peticion a los
gue alude la Contraloria y que se encuentran
publicados en la pagina web no corresponden al
informe exigido por la ley, pues, el documento es
una relacion de las peticiones recibidas mes por
mes con sus respectivas fechas de radicado y
atencién, sin concepto alguno sobre el
cumplimiento de la normatividad vigente, concepto
exigido por la norma y que hubiere permitido a la
administracion tomar las medidas pertinentes en
procura de mejorar la atencion de los
requerimientos.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa y disciplinaria.

“Observacion No. 9. Participacion ciudadana

El Plan Anticorrupciéon no constituy6 una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién no constituy6 una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La anterior situacion
desconoce el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Procedimiento Evaluacién y Control numeral 3.3 adoptado por la Entidad”.
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“La Contraloria Departamental del Tolima mediante Resolucion 021 de
enero 27 de 2015 adopto el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano,
de conformidad a la metodologia disefiada por Presidencia de la Republica,
documento que desarrollo los 4 componentes de la estrategia (mapa de
riesgos, estrategias anti tramites, rendicion de cuentas y mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano), establecidos en la Ley 1474 de 2011.
Dicha evidencia se puede encontrar en la pagina web de la entidad”.

La Contraloria no allegd documentos ni
argumentos que desvirtuaran la observacion, se
limit6 a decir que cumpli6 la metodologia disefiada
para la elaboracién del Plan Anticorrupcion, sin
embargo, en el Informe Preliminar y en éste
guedan claramente expuestas cada de una de las
debilidades del citado plan que conllevaron a la
Auditoria General de la Republica a concluir que
El Plan Anticorrupcién de la vigencia 2015 no
constituyé una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.

La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion N°10 Alianzas Estratégicas

La Contraloria durante la vigencia 2015 no realiz6 alianzas estratégicas con la academia u otras organizaciones de estudios e
investigacién social para la conformacion de equipos especializados de veedores ciudadanos. Lo anterior desconoce el articulo
121 de la Ley 1474 de 2011 y afecta la promocidn de la participacion ciudadana’.

“Durante la vigencia 2015, la Contraloria no realizé alguna alianza
estratégica que conllevara a la conformacion de equipos de veedores, pero
la Contraloria adelanté capacitaciones a los veedores de los diferentes
municipios, en cumplimiento al plan de capacitacion 2015, la Contraloria a
través de las personerias municipales, invit6 a los veedores de los
municipios para que se capacitaran en las Leyes 1755, 1712 y aspectos de
contratacién, situacién que se evidencié en casi todos los puntos de
concentracién para recibir la capacitacién, igualmente, fueron invitados a
una capacitacion en la ciudad de Ibagué exclusivamente para veedores,
esta estrategia también permite al veedor fortalecer su ejercicio de veeduria
ciudadana. Ya la contraloria con la ESAP habia adelantado un diplomado a
los veedores, capacitacion que fortaleci6 el ejercicio de la veeduria
ciudadana’.

La Entidad sefald las actividades que
contribuyeron a fortalecer el control social, sin
embargo, en el 2015 no realiz6 alianzas
estratégicas.

Esta situacibn es objeto de mejora y su
cumplimiento ser4 verificado a través del
seguimiento al plan de mejoramiento y en el
préximo ejercicio auditor.

La observaciéon se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.
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“Observacion No. 11. Proceso Auditor

Cobertura baja.
El presupuesto auditado entre sujetos y “puntos de control fue de $1.147.035.056.905 equivalente al 42%, respecto al total del
presupuesto sujeto a la vigilancia del Organismo de Control que fue de $2.718.993.115.936.

Esta cobertura de presupuesto auditado se considera baja en vista de que queda el 58% del presupuesto sin auditar, esta
situacion incumple los principios rectores del control fiscal eficiencia, eficacia y economia, Articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y los
principio de eficacia y economia dispuestos en el Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia.

Esta situacion afecta la credibilidad y efectividad del control que adelanta la entidad”.

“La ejecucion del PGA de la vigencia 2015, present6 una cobertura del 42% | Los argumentos presentados por la Contraloria no
respecto al total del presupuesto a auditar por parte del Organo de Control, | desvirtian la observacion realizada por la
sin embargo, el Plan de Accion para la vigencia 2016 cuenta establecido | Auditoria General de la Republica por cuanto
una estrategia que permite incrementar la cobertura de la vigilancia del | aceptan la observacion.

control fiscal frente a los presupuesto a auditar; estrategias que estan
articuladas con el plan estratégico 2016-2019, que tiene definido un objetivo | Asi las cosas la observacion se mantiene para
institucional “LOGRAR EFECTIVIDAD EN LA VIGILANCIA DEL CONTROL | que la Entidad adopte las acciones que considere
FISCAL” implementando como estrategia “Optimizar el ejercicio de la | pertinentes en busca del mejoramiento continuo
vigilancia y el control fiscal para lograr mayor cobertura de los sujetos de | en la gestion del sujeto de control.

control de acuerdo a las variables definidas en el PGA”; conllevando de esta
manera al cumplimiento de la misién institucional”. La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 12. Proceso Auditor
Incumplimiento de términos del cronograma

Se evidencio incumplimiento de términos en el cronograma establecido en el memorando de asignacion para el ejercicio de
auditoria, en las auditorias:

Auditoria Regular Alcaldia de Chaparral.
Auditoria especial Alcaldia de Mariquita. (Hallazgo $ 46.184.320)
Auditoria especial Alcaldia del Valle de San Juan. (Hallazgo $ 150.034.168)
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Auditoria especial Hospital Regional del Libano. (Hallazgo $ 79.980.709)
Auditoria Exprés Gobernacién del Tolima. (Hallazgo $ 33.404.353)
Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697)

Auditoria Exprés Alcaldia Honda. (Hallazgo $ 102.744.663)

Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo.(Hallazgo $ 75.627.402)
Auditoria Exprés Alcaldia de Herveo. (Hallazgo $ 4.400.000)

Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima , (Hallazgo $99.059.745)

en su pagina 14”.

Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda, (Hallazgo $ 120.246.070)

Esta situacién denota falta de planeacién para los ejercicios auditores y desconoce lo reglado por la Resolucién No. 08 de 2014

“Los términos del cronograma se establecen con base en estimaciones del
tiempo de las actividades que comprenden el proceso auditor. Sin embargo
es necesario considerar que todo proceso de planeacién esta expuesto a
circunstancias imprevistas que de ocurrir necesariamente implican retrasar
los items restantes del proyecto.

Ahora bien, en virtud a los escases de recurso humano que permita cumplir
a cabalidad el PGA en los términos definidos, generan por consiguiente
prorrogas que implican desplazamiento de las actividades ya programadas
dentro de los cronogramas del proceso auditor.

Asi mismo, el proceso auditor se vio afectado en virtud de los procesos de
vinculacion de personal, conforme a los concurso de méritos adelantado por
la CNSC, que sin lugar a duda generan procesos de induccion al personal
que ingresan a la entidad y por ende el desplazamiento de las auditorias ya
previamente programadas”.

La Contraloria explica las razones por las cuales
no se logré cumplir con los términos establecidos
en el cronograma para ejecutar por los procesos
auditores objeto de observacion, adjunta actas de
mesa de trabajo para suspender términos de las
auditorias (Alcaldia Mariquita y Hospital Regional
del Libano) de pero no desvirtia lo cuestionado
por la AGR referente a las demas auditorias. Si
bien es cierto que en algunos casos parte de la
demora obedece a asuntos imprevisibles, no es la
generalidad por lo tanto es conveniente que la
Contraloria analice las causas por las cuales no
se ha logrado cumplir con los plazos programados
y tome las medidas correctivas que subsanen lo
observado y minimicen los efectos del
incumplimiento del PGA proyectado inicialmente.

Por lo anterior se mantendra la observacion con
excepcion de los procesos auditores Alcaldia
Mariquita y Hospital Regional del Libano, para que
la Entidad adopte las acciones que considere
pertinentes.
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La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 13. Proceso Auditor
No diligenciamiento de papeles de trabajo

Se verifico en la auditoria Exprés E.S.P. Hidros que no se evidencia soporte (actas, registro de visitas) de que funcionarios
ejercieran actividad en campo o desplazamiento, solo se evidenciaron fotocopias de los documentos suministrados por el ente
vigilado. Esta situacion denota incumplimiento de lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial adoptada por la Contraloria
Departamental del Tolima mediante la Resolucién No. 08 de 2014, la cual dice:

“Papeles de trabajo: Son los registros efectuados por el auditor, de aquel a informacion obtenida en el desarrollo de la auditoria.
En estos documentos deben consignarse las evidencias que fundamentan las observaciones, los hallazgos, opiniones y
conceptos”.

“Evidentemente no se cumplié con éste requisito establecido en la guia de | Los argumentos presentados por la Contraloria no
auditoria y pese a que constituye un caso aislado dentro del total de | desvirtGan la observacién realizada por Ila
auditorias realizadas, se tomaran los correctivos, con el fin de evitar esta | Auditoria General de la Republica por cuanto
situacion a futuro”. aceptan la observacion.

Asi las cosas la observacion se mantiene para
que la Entidad adopte las acciones que considere
pertinentes en busca del mejoramiento continuo
en la gestion del sujeto de control.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 14. Proceso Auditor
Incumplimientos procedimiento de archivo

En las auditorias, regular a la Alcaldia de Chaparral y auditoria especial al valle de San Juan no se encontraron legajadas en su
totalidad, ni foliadas totalmente. Incumpliendo lo establecido en la ley General de Archivo 594 de 2000, la que en su articulo 4
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“

literal d indica: “...d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion, conservacion, uso y
manejo de los documentos...”

Esta situacion afecta el estado e integralidad de los soportes de auditoria”.

“Se trasladaron seis (6) hallazgos a Ila Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal, las cuales evaluadas con el tiempo se devolvieron a
la Direcciébn Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente, para que se
reforzara cada uno de los hallazgos y permitiera bajo la éptica sefialada
previamente, iniciar el proceso de responsabilidad fiscal y poder continuar
con la finalidad de registro en el SICOF y entrega de archivo.

Al igual que en otras observaciones, constituye casos especiales, los cuales
seran objeto de las respectivas acciones correctivas”.

La Contraloria no desvirtia lo observado por la
AGR, por el contrario explica que no se cumplio
con el procedimiento de archivo en vista de que
se efectuaron seis devoluciones de traslado de
hallazgos; si bien es cierto existen dichas
devoluciones es de tener presente que esta fue la
Unica auditoria regular que se efectu6 en la
vigencia.

Igualmente de haberse realizado el control
respectivo por parte del Director de Control fiscal y
medio Ambiente en cada etapa de la auditoria se
habria detectado esta falencia,

La observaciéon se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 15. Proceso Auditor
Incumplimiento de términos para informe definitivo.
Se evidencio incumplimientos de términos para emitir el informe definitivo de auditoria en los siguientes procesos auditores:

Tabla 22. Auditorias con mora en informe definitivo

Entidad Tipo de | Hallazgo fiscal. | Fase de | Fecha en se | Mora en
Auditoria informe emite el | expedicion
informe de informe.
Alcaldia de | Regular | Solo 6 a 27 de | 13 de julio de | 8 meses
Chaparral. administrativos. | noviembre de | 2015
2014
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Alcaldia de | Especial | $46.184.320 1 al 30 de|28 de | 3 meses
Mariquita. septiembre de | diciembre de

2015 2015.
Alcaldia del Valle | Especial | $ 150.034.168 | 7 octubre al 5 | 5 de enero de | 2 meses
de San Juan. de noviembre | 2016
de 2015
Hospital Regional | Especial | $ 79.980.709 15 al 24 de | 6 de marzo de | M&s de 4
del Libano. noviembre de | 2015 meses
2014.
Gobernacion del | Exprés $ 33.404.353 18 al 21 de | 26 de | 3 meses
Tolima — Secretaria agosto de 2015 | noviembre de
Educacién 2015
Alcaldia Honda Exprés $102.744.663 | 16 de marzo al | 24 de | 7 meses
15 de abril de | noviembre de
2015 2015
Hospital San | Exprés $ 75.627.402 1 al 13 de |12 de marzo | 19 meses
Antonio de Guamo agosto de 2013 | de 2015
Alcaldia de Herveo | Exprés $ 4.400.000 8 al 15 de |5 de enero de | 2 meses
octubre de | 2016
2015
Gobernacion del | Exprés $120.246.070 | 26 de octubre | 22 de | 1 mes
Tolima Transito al 10 de | diciembre de
Melgar, Saldafia, noviembre de | 2015
Honda, 2015
Gobernacion del | Exprés $99.059.745 18 al 31 de | 23 de | 3 meses y
Tolima agosto de 2015 | diciembre de | medio
2015

Fuente papeles de trabajo

Esta situacion afecta el desarrollo de la gjecucién de la auditoria”.

Esta situacion demuestra que no se tienen controles eficientes que permitan verificar el cumplimiento y desarrollo de los tie mpos
establecidos en los memorandos de asignaciones, conforme la Resolucién 08 de 2014.

“La programacion de audiencias publicas conllevé un incremento sustancial | La Contraloria explica las razones por las cuales
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en el nimero de denuncias ciudadanas, que al sumarse a las auditorias
especiales que debian realizarse en virtud a los riesgos de corrupcién que
se identificaron en esas entidades, implicaba un cumplimiento inmediato, lo
cual obligo a asignar a los grupos auditores comisionados para realizar una
auditoria especial, el estudio de las denuncias en ese mismo municipio, lo
que implicé represamiento de actividades que en algunos casos, dio lugar a
la demora en la preparacion de los informes definitivos, como los que se
indican en la presente observacion”.

no se logré6 cumplir con los plazos establecidos
para ejecutar por los procesos auditores objeto de
observacion, pero no desvirtta lo cuestionado por
la AGR. Si bien es cierto que en algunos casos
parte de la demora obedece a asuntos
imprevisibles como en este caso las denuncias,
no es la generalidad por lo tanto es conveniente
que la Contraloria analice las causas por las
cuales no se ha logrado cumplir con los plazos
programados y tome las medidas correctivas que
subsanen lo observado y minimicen los efectos
del incumplimiento del término para el informe
definitivo.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 16. Proceso Auditor

Inexistencia de comunicacién de algunos informes definitivos de auditoria a corporaciones de control politico.

Se evidencio que no existe comunicacion del informe definitivo a las corporaciones de control politico en las auditorias: Auditoria
Exprés Hospital San Antonio de Guamo. (Hallazgo $ 75.627.402), Auditoria Exprés Gobernaciéon del Tolima Transito Melgar,
Saldafia, Honda, (Hallazgo $ 120.246.070) y Auditoria de Cuenta Hospital Reina Sofia de Lérida, desconociéndose lo normado

por el articulo 123 de la ley 1474 de 2011.

Esta situacion afecta el control politico que pueda ejercer las corporaciones de eleccion popular’.

“El articulo 123 de la Ley 1474 de 2011, expresa: “ARTICULO 123.
ARTICULACION CON EL EJERCICIO DEL CONTROL POLITICO. Los
informes de auditoria_definitivos producidos por las contralorias seran
remitidos a las Corporaciones de eleccién popular que ejerzan el control
politico sobre las entidades vigiladas. En las citaciones que dichas
entidades hagan a servidores publicos para debates sobre temas que hayan

La contraloria explica las razones por las cuales
no remitié6 los informes definitivos pero en los
casos de las revisiones de cuenta; sin embargo
para el caso de las demas auditorias (Auditoria
Exprés Hospital San Antonio de Guamo. (Hallazgo
$ 75.627.402), Auditoria Exprés Gobernacion del
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sido materia de vigilancia en el proceso auditor debera invitarse al
respectivo contralor para que exponga los resultados de la auditoria”,
(subrayas fuera de texto).

Como se observa en la transcripcién del articulo anterior, la norma se refiere
expresamente a los informes de auditoria definitivos, esto es, al producto
resultante de una de las modalidades de auditoria (regular, especial o
exprés). Por tal razén la Contraloria Departamental del Tolima, no concibe
como una auditoria la revision de cuentas, en consideracion a que la
auditoria como tal comprende un proceso sistematico que abarca una serie
de etapas que no contempla la revision de cuentas.

Bajo ésta conceptualizacion los resultados de la revision de cuentas, no se
estan remitiendo al control politico de las corporaciones publicas”.

Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda,
(Hallazgo $ 120.246.070), no se efectuo
contradiccion alguna por lo que se mantendra la
observacion referente a estas auditorias.

Asi las cosas la observacion se mantiene respecto
de los procesos auditores anteriormente descritos
para que la Entidad adopte las acciones que
considere pertinentes en busca del mejoramiento
continuo en la gestion del sujeto de control.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 17. Proceso Auditor

Debilidad en traslado de hallazgos.

Se verifico que de los 32 hallazgos fiscales trasladados en la vigencia, existe una devolucion de 15 hallazgos por parte de la
Direccion Teécnica de Responsabilidad fiscal, durante la vigencia 2015, situacion que denota debilidad en la estructuracion y

elementos de prueban los hallazgos, se relacionan los siguientes:

Tabla 23. Hallazgos devueltos

No. | No. de memorando No. de hallazgo fiscal | Fecha devolucion.
1 014-2015-12 063 23/01/2015

2 069-2015-112 069 2/02/2015

3 127-2014-112 009 13/03/2015

4 161-2015-112 012 27/03/2015

5 218-2015-112 013 7/05/2015

6 248-2015-112 023 27/05/2015

7 249-2015-112 022 27/05/2015

8 250-2015-112 024 27/05/2015

9 350-2015-112 022 29/97/2015
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10 456-2015-112 036 14/09/2015
11 457-2015-112 035 14/09/2015
12 458-2015-112 037 14/09/2015
13 459-2015-112 038 14/09/2015
14 460-2015-112 039 14/09/2015
15 648-2015-112 048 21/12/2015

Fuente - Papeles de trabajo

Lo anteriormente descrito incumple el término de 30 dias calendario establecidos en la Resolucion 08 de 2014.

Esta situacion afecta el normal desarrollo y eficiencia del inicio de las acciones procesales de responsabilidad fiscal”.

“La existencia y operatividad del Comité de Hallazgos es un mecanismo
institucional para fortalecer las observaciones y hallazgos de auditoria
presentados por los auditores en la realizacibn de los trabajos
encomendados; instancia que obviamente debe mejorar la calidad de los
trabajos de auditoria.

En referencia al caso puntual que sirve de ejemplo dentro de lo observado
por la Auditoria General de la Republica (el hallazgo 13 de la auditoria
especial realizada al Hospital Regional del Libano) no puede considerarse la
situacién acaecida como debilidad en el traslado de hallazgo, pues ningun
proceso 0 actuacion administrativa en la que participe el ser humano esta
libre de riesgo de error, habiendo sido devuelto el hallazgo por discrepancia
de la Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal en la interpretaciéon de la
norma presuntamente violada por el gestor fiscal y que dio lugar al presunto
dafio patrimonial, evento del que se hizo claridad; aunado a lo anterior en el
entendido del trabajo mancomunado por parte de la Direccién Técnica de
Control Fiscal gener6 un anexo mas detallado del valor del hallazgo
originandose un recalculo de dicho valor, situaciones que obligaron a
reponer el traslado del hallazgo identificado con el No.13 por el hallazgo
identificado con el No. 25 dejando de todo esto suscrita una mesa de trabajo
(se adjuntan 7 folios que ilustran lo expuesto).

Asi mismo, se encuentran situaciones similares a la antes referenciada y
otras que del analisis de las pruebas recaudadas en el proceso auditor se
derivan unas responsabilidades en criterio del auditor. Sin embargo, ello no

La contraloria explica las razones por las cuales
existe devolucion de hallazgos concretamente en
el numero 13; sin embargo para el caso de las
demas hallazgos se esgrime a situaciones
generales de andlisis de las pruebas, pero no
precisa mas situaciones que contradigan lo
indicado por la AGR.

Asi las cosas la observacion se mantiene respecto
de los hallazgos indicados exceptuando el No. 13,
para que la Entidad adopte las acciones que
considere pertinentes en busca del mejoramiento
continuo en la gestiéon del sujeto de control.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.
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quiere decir que en el estudio que se realice en el proceso de
responsabilidad fiscal no puedan surgir otros responsables que a juicio de
los investigadores puedan vincularse al proceso, para lo cual el funcionario
investigador tiene plena autonomia’.

“Observacion No. 18. Proceso Auditor

No existencia de traslado de hallazgos en algunas auditorias.

disciplinario.

hallazgos fiscal ni disciplinario.

Se evidencio que no existe traslado de hallazgos en las siguientes auditorias:
- Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo. (Hallazgo $ 75.627.402) No esta traslado de hallazgo penal y

- Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda, (Hallazgo $ 120.246.070) no esta traslado de
- Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697) no esta traslado de hallazgo penal.

Lo anteriormente descrito incumple el término de 30 dias calendario establecidos en la Resolucion No. 08 de 2014”.

“Se encuentra en proceso de traslado tanto a la Procuraduria como a la
Fiscalia de los hallazgos de las auditorias exprés del Hospital San Antonio
del Guamo y Gobernacién del Tolima. Se adjunta oficio de traslado a la
Fiscalia de la auditoria exprés de Hidros”.

Los argumentos presentados por la Contraloria no
desvirtian la observacién realizada por la
Auditoria General de la Republica respecto de las
auditorias Auditoria Exprés Hospital San Antonio
de Guamo y Auditoria Exprés Gobernacion del
Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda.

Asi las cosas la observacion se mantiene
exceptuando la Auditoria Exprés E.S.P. Hidros
para que la Entidad adopte las acciones que
considere pertinentes en busca del mejoramiento
continuo en la gestiéon del sujeto de control.

La observaciéon se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 19. Proceso Auditor
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No se efectlia seguimiento a planes de mejoramiento.

auditorias:
- Auditoria Exprés Alcaldia de Herveo. (Hallazgo $ 4.400.000)
- Auditoria Regular Alcaldia de Chaparral.

- Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima. (Hallazgo $ 33.404.353)

Se verifico que no existe seguimiento a los planes de mejoramiento que suscriben los sujetos vigilados en las siguientes

- Auditoria especial Hospital Regional del Libano. (Hallazgo $ 79.980.709)

- Auditoria revision de cuenta Hospital Nelson Restrepo Martinez de Armero Guayabal.
Esta situacion desconoce lo reglamentado por la misma Contraloria en el articulo 5 de la Resolucion No. 351 de 2009, en donde
establece la obligacion que se tiene de vigilar el cumplimiento de los planes de mejoramiento.

Se afecta la posibilidad de controlar y verificar la mejora del sujeto de control en los hallazgos encontrados”.

“Los grupos de auditoria en su mayoria cuando auditan los sujetos que
tienen planes de mejoramiento, éstos son evaluados y realizan los
respectivos pronunciamientos en los informes de auditoria.

Respecto a las auditorias exprés de Alcaldia de Herveo, Gobernacién del
Tolima y revisién de la cuenta del Hospital Nelson Restrepo Martinez de
Armero Guayabal, es preciso indicar que para la fecha del trabajo de campo
de la Auditoria General, el cronograma de cumplimiento de las acciones no
se habia cumplido, toda vez que éstas auditorias fueron realizadas en el
segundo semestre de la vigencia 2015”.

Los argumentos presentados por la Contraloria
desvirtian la observacién realizada por la
Auditoria General de la Republica, respecto de las
auditorias (Exprés Alcaldia de Herveo, Exprés
Gobernacion del Tolima, revision de cuenta
Hospital Nelson Restrepo Martinez de Armero
Guayabal), en vista de que se encuentran en
término para el cumplimiento de las acciones de
mejora.

Sin embargo respecto a los seguimientos a los
planes de mejoramiento de las auditorias: Regular
Alcaldia de Chaparral y especial Hospital Regional
del Libano, la observacion se mantiene por no
efectuarse contradiccion alguna, para que la
Entidad adopte las acciones que  considere
pertinentes en busca del mejoramiento continuo
en la gestién del sujeto de control.




Informe Definitivo “
Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima. \ PREMIO

Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016

COLOMBIANO

Pagina 127 de 159 AUDITORIA e

2 0 1 4

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 20. Proceso Auditor

No suscripcion de planes de mejoramiento.

- Auditoria Exprés Alcaldia Honda. (Hallazgo $ 102.744.663)

- Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697)

determina:

encontradas’.

Se encontré que no reportan suscripcién de planes de mejoramiento las siguientes auditorias:

- Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo.(Hallazgo $ 75.627.402)

- Auditoria especial Alcaldia del Valle de San Juan. (Hallazgo $ 150.034.168)
- Auditoria revision de cuenta de Hospital Departamental Reina Sofia de Espafia — Lérida.

Esta situaciéon desconoce lo reglamentado por la Contraloria en la Resolucién No. 351 de 2009, la cual en su articulo 3
“Articulo 3. Todo sujeto de control fiscal, debera presentar a la Contraloria Departamental del Tolima, un plan de
mejoramiento para subsanar y corregir las causas que dieron origen a los hallazgos administrativos formulados en el informe de

auditoria emitido por la Contraloria, producto de la aplicacién de cualquier modalidad de auditoria establecida...”

Se afecta la posibilidad de evaluacién de las acciones propuestas por el ente vigilado en blsqueda de superar las irregularidades

“Al respecto con todo respeto me permito aclarar la observacion, toda vez
que la auditoria exprés Alcaldia Honda (hallazgos por $102.744.663), se
encuentra registrada en el SICOF con el nimero 601, cargado el plan de
mejoramiento y finalizada desde el 11 de febrero de 2016, como se
evidencia en el pantallazo que se adjunta.

Los argumentos presentados por la Contraloria
desvirtian la observacién realizada por la
Auditoria General de la Republica, respecto de las
auditorias (Exprés Alcaldia Honda y de cuenta
Hospital Departamental Reina Sofia de Espafia),
en vista de que se verifican las imagenes del
SICOF la suscripcibn de los planes de
mejoramiento

Sin embargo respecto a la suscripcion de los
planes de mejoramiento de las auditorias: Exprés
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Igual caso se presenta con la auditoria de revision de cuenta al Hospital
Reina Sofia de Espafia de Lérida, registrada en SICOF con el nimero 583,
que presenta registro del plan de mejoramiento y esta finalizada desde el 27
de Julio de 2015, como se evidencia en el siguiente pantallazo:

¥ =]
e cn by =

B GO §

Hospital San Antonio de Guamo, Exprés E.S.P.
Hidros y especial Alcaldia del Valle de San Juan,
la observacion se mantiene por no efectuarse
contradiccion alguna, para que la Entidad adopte
las acciones que considere pertinentes en busca
del mejoramiento continuo en la gestion del sujeto
de control.

La observaciéon se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No. 21. Proceso Auditor

Incumplimiento con la publicacion del SICOF.

Se puedo corroborar que en los siguientes procesos auditores no se cumple con la publicacion plena en el SICOF:

- Auditoria Regular Alcaldia de Chaparral. - No se encuentra subida en el sistema integrado de informacién de control
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fiscal “SICOF” informacion del desarrollo de esta auditoria, actas, informes, controversias, traslados de hallazgos, planes
de mejoramiento.

Auditoria especial Alcaldia de Mariquita. (Hallazgo $ 46.184.320) - No se encuentra subida en el SICOF informacién de la
fase de planeacion ni ejecucion, ni informes, ni controversias, traslados de hallazgos, planes de mejoramiento.

Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda, (Hallazgo $ 120.246.070) - No se encuentra
subida en el SICOF informacién del desarrollo de esta auditoria, actas, informes, controversias, traslados de hallazgos,
planes de mejoramiento.

Auditoria especial Hospital Regional del Libano. (Hallazgo $ 79.980.709) - No se encuentra subida en el SICOF
informacion del desarrollo de esta auditoria, actas, informes, controversias, traslados de hallazgos, planes de
mejoramiento.

Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo. (Hallazgo $ 75.627.402) - No se encuentra subida en el SICOF
informacion de traslados de hallazgos penal ni disciplinario, planes de mejoramiento.

Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697) - No se encuentra subida en el SICOF informacion de
traslados de hallazgos fiscal, penal ni disciplinario, planes de mejoramiento.

Auditoria Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda, (Hallazgo $ 120.246.070) - No se encuentra
subida en el SICOF informacién de traslados de hallazgos fiscal, ni planes de mejoramiento.

Auditoria especial Alcaldia del Valle de San Juan. (Hallazgo $ 150.034.168) - No se encuentra subida en el SICOF
informacion de traslados de hallazgos, ni planes de mejoramiento (Aparece subido es el plan de accion del sujeto de

control mas no el plan de mejoramiento)

“Coordinacién y control

Esta situacién contraviene el control y seguimiento que se debe efectuar al desarrollo de cada auditoria para tener un mejor
control del estado o de la misma, conforme lo determina la Resolucion No. 08 de 2014, que en su pagina 61 determina:

En todas las fases de la auditoria se garantiza por parte de la Contraloria Departamental del Tolima el control de calidad
mediante el monitoreo, seguimiento y coordinacién acorde con la estructura de la entidad.”

Esta situacion afecta la trasparencia y control que se debe efectuar a cada proceso auditor”.

“Al igual que la observacion 20, las auditorias de la Alcaldia de Mariquita,
registro 430 y Hospital Regional del Libano, registro 162, se encuentran
finalizadas en el SICOF.

La contraloria explica las razones por las cuales
existen algunos ejercicios auditores que no se han
subido en su totalidad al SICOF, igualmente indica
la Contraloria que las auditorias: Especial Alcaldia
de Mariquita y Exprés Hospital regional del
Libano, se encuentran cargadas en el aplicativo
en vista de que se verifican en las imagenes del




Informe Definitivo

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima.
Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016

Péagina 130 de 159

/6

AUDITORIA

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

G\ ‘CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLTMA

refiere en dos

la relacién anterior, se
oportunidades a una misma auditoria como es el caso de la auditoria exprés
a la Gobernacién del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda (Hallazgo
$120.246.070).

Es preciso sefalar que en

De otra parte, las auditorias:

Auditoria Exprés Hospital San Antonio de Guamo.(Hallazgo $ 75.627.402)
Auditoria Exprés E.S.P. Hidros. (Hallazgo $ 1.447.729.697) -

Auditoria especial Alcaldia del Valle de San Juan. (Hallazgo $ 150.034.168)
Han efectuado publicacion en el SICOF de gran parte de los documentos
generados durante el proceso auditor, evidenciandose que faltaban cargarse
algunos documentos soportes, lo cual se encuentra en proceso para el

SICOF que se adjuntan en la respuesta.

Sin embargo referente a las auditorias: Regular
Alcaldia de Chaparral, Exprés Gobernacion del
Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda, Exprés
Hospital San Antonio de Guamo, Exprés E.S.P.
Hidros y especial Alcaldia del Valle de San Juan,
no se presentan argumentos que desvirtian la
observacioén realizada por la Auditoria General de
la Republica.

Asi las cosas la observacion se mantiene respecto
de las auditorias: Regular Alcaldia de Chaparral,
Exprés Gobernacion del Tolima Transito Melgar,
Saldafia, Honda, Exprés Hospital San Antonio de
Guamo, Exprés E.S.P. Hidros y especial Alcaldia
del Valle de San Juan, para que la Entidad adopte
las acciones que considere pertinentes en busca
del mejoramiento continuo en la gestion del sujeto
de control.

Respecto del punto 2.6.3.9 Recursos de regalias,
gue controvierte la Contraloria en el sentido de no
auditar dichos recursos, debemos decir que la
Auditoria General la Republica no ha efectuado
ninguna observacion referente a este punto
porque sabemos que es Unica y exclusivamente
de competencia de la Contraloria General de la
Republica auditar dichos recursos.

La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.
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cierre de las mismas.

Respecto al punto 2.6.3.9 Recursos de regalias. La Contraloria informo
que 25 de sus sujetos de control (Municipios) recibieron recursos por
regalias por valor de $28.217.583.305. Los recursos ejecutados por
concepto de regalias no fueron auditados en la vigencia.

Nos permitimos aclarar que la competencia para ejercer control fiscal sobre
estos recursos, es de la Contraloria General de la Republica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 64 de la Ley 141 de 1994, numeral 10 del articulo 4
del Decreto 267 de 2000, paragrafo 3, articulo 13 de la Ley 756 de 2002,
Fallo 4500 del 7 de Junio de 2007 del Consejo de Estado y el articulo 152
del Decreto 4923 de 2011, normatividad ésta por la cual determina que la
competencia del ejercicio del control fiscal sobre el recurso por concepto de
regalias es Unica y exclusivamente de la Contraloria General de la
Republica, por tanto la Contraloria Departamental del Tolima, no auditd
éstos recursos a sus sujetos de control”.

“Observacion No. 22. Responsabilidad Fiscal

Incumplimiento de términos

Proceso Fiscal adelantado por el procedimiento ordinario

Vencimiento termino para decretar pruebas

Las pruebas ordenadas luego de vencido el término para la presentacion de descargos a la imputacion fiscal fueron
decretadas en el mes concedido por la ley, no obstante, en un expediente revisado este tiempo no se cumplié, como se

ilustra a continuacion:

Tabla 37. Vencimiento periodo para decretar pruebas

Radicacion Observacion
El 30 de julio de 2015 el proceso fiscal es devuelto por la Secretaria
1 General a la Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal. El auto de
pruebas fue expedido el 9 de septiembre de 2015, es decir, después de
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| | vencido el mes sefialado por la norma. |
Fuente: Papeles de trabajo Auditoria

La anterior situacion desconoce el articulo 108 de la Ley 1474 de 2011 y afecta la gestidn de la Entidad.

Procesos Fiscales adelantados por el procedimiento verbal

Vencimiento término periodo probatorio

En dos procesos auditados se observé que el término de un afio sefialado en el literal f del articulo 100 de la Ley 1474 de
2011 para practicar pruebas, no se cumplié. La anterior situacién denota falta de control y puede conllevar a que las

pruebas recaudadas con posterioridad al vencimiento del término otorgado por la ley carezcan de valor.

Tabla 43. Vencimiento periodo para practicar pruebas

Radicacién Observacion

1 Las pruebas no fueron practicadas dentro del afio otorgado por la ley. El
22/10/2014 se decretaron pruebas, no obstante, al 28/03/2016 se continua
recepcionando testimonios.
La falta de impulso procesal entre el 24/12/2014 y el 21/09/2015 conllevé a
gue el término probatorio previsto por la ley se incumpliera.
2 Se utilizé un término probatorio de 21 meses.
Fuente: Papeles de trabajo Auditoria 2016

Esta circunstancia fue configurada como hallazgo en el Informe de Auditoria de la vigencia 2014 y se encuentra en
seguimiento por cuanto el plan de mejoramiento se suscribié en el mes de noviembre de 2015.

Vencimiento término recurso de apelacién
En dos expedientes que hicieron parte de la muestra se verific6 que el recurso de apelacién no fue resuelto en los

términos sefialados por la normatividad vigente, esto es, dentro de los dos meses siguientes a su interposiciéon. Esta
Observacién fue elevada a hallazgo en el Informe de Auditoria de la vigencia 2014 y se encuentra en ejecuciéon por
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cuanto el plan de mejoramiento se suscribié en el mes de noviembre de 2015.

Tabla 44. Recurso de Apelacion decidido extemporaneamente

Radicacién | Observacion
1 Se tard6 4 meses para resolver la apelacion.
2 Se tardd 7 meses para resolver la alzada.

Fuente: Papeles de trabajo Auditoria 2016

. “Proceso Fiscal adelantado por el procedimiento ordinario -
Vencimiento termino para decretar pruebas

“Las pruebas ordenadas luego de vencido el término para la presentacion
de descargos a la imputacion fiscal fueron decretadas en el mes concedido
por la ley, no obstante, en un expediente revisado este tiempo no se
cumplio’.

R/= Frente a los argumentos expuestos por la Auditoria en cuanto a la mora
en el decreto y practica de pruebas del Auto Imputacién, es de indicar que
esta observacion tuvo como referencia el Proceso 112-2552-1/010
adelantado ante el Departamento Administrativo de Transito y Transporte del
Guamo Tolima, el cual el dia 21 de noviembre de 2014 se profiri6 Auto de
Imputacion N° 023, una vez surtido el tramite procesal correspondiente a la
notificacién y recepcion de los argumentos de defensa de los implicados, el
dia 30 de Julio de 2015 fue remitido a la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal el proceso de la referencia, periodo en el cual la
Contraloria Departamental del Tolima realizé6 cambios de Directores, entre
ellos el del Proceso Fiscal, segun Resolucion 210 de junio 22 de 2015,
situacién administrativa esta que generd retardo en las actuaciones e
impulsos procesales, toda vez que para dicha época la direccién se
encontraba en empalme con el nuevo Director, proceso que guedo en firme

La Contraloria argumentdé que el incumplimiento
de los términos procesales obedeci6 a
circunstancias administrativas como cambio de
director, periodos vacacionales, de gestacién de
las sustanciadoras y limitaciones de personal,
entre otros, situaciones que no constituyen fuerza
mayor comoquiera que son previsibles por la
Entidad y por ello no justifican la dilacion de los
términos en las actuaciones fiscales.

Respecto al vencimiento del término para la
practica de pruebas es preciso recordar que la
normativa vigente establece que los plazos
previstos para ello son preclusivos, esto es, son
obligatorios para actuar, caso contrario, la pérdida
0 extincién de la actividad procesal, por haberse
alcanzado los limites impuestos por el legislador
para el ejercicio de las facultades procesales de
las partes se presentaria.

La Auditoria General de la Republica reitera que
los términos procesales, especialmente, los que
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a finales del mes de julio, anudado a esto, es pertinente indicar que la
funcionaria asignada para la sustanciacién del mediante Memorando 137 de
junio 04 de 2015, lo que permitié que dicho proceso disfruto de su periodo
vacacional durante los dias comprendidos del 12 de Agosto de 2015 al 07
de septiembre del mismo afio, segun Resolucién 174 de junio 04 de 2015,
comunicada expediente no contara con el respectivo impulso procesal; al
evidenciar el lider del Proceso la mora y congestion que presentaba algunos
procesos procedié para el caso en particular asignar a un funcionario de
planta temporal para el estudio y tramite de ciertos procesos incluido el de la
referencia, con el fin darle mayor celeridad al mismo

Si bien es cierto se profiri6 un auto de pruebas fuera del termino
establecido, el cual obedecié6 a circunstancias Administrativas que
impidieron el oportuno cumplimiento procesal, no es menos cierto que con la
practica de pruebas solicitadas a peticion de parte (Gloria Patricia Guzman
Olivera, en calidad de responsable fiscal) se logré tener certeza del material
probatorio referente al resarcimiento del dafio allegado por los implicados en
los argumentos de defensa contra el Auto de imputacion, lo que conllevo a
que se profiriera auto de cesacion de la accion fiscal N° 003 el 8 de Abril de
2016, actuacion que permitié la culminacion del debate procesal en un
terminé inferior a los 5 afos, disminuyendo de esta manera el riesgo de
prescripcion.

. Proceso Fiscal adelantado por el procedimiento verbal -
Vencimiento termino para decretar pruebas

Ahora bien frente a lo esgrimido por el Auditor en el informe preliminar
respecto al Vencimiento término probatorio de los Procesos Fiscales
adelantados por el procedimiento verbal, este Despacho indica:

Que como resultado de la citada observacion se tomé como prueba los
procesos:

- Proceso 112-803/014 adelantado ante el Hospital Federico Lleras Acosta,
del proceso se realizé audiencia de descargos el dia 22 de Octubre de 2014
en la cual se decret6 la practica de pruebas a peticion de parte, entre las
cuales se encuentran la practica de declaraciones juramentadas las cuales
se encontraban supeditadas a que se allegaran por parte de otras entidades

tienen el caracter de preclusivos son de
obligatorio cumplimiento maéaxime teniendo en
cuenta las consecuencias de orden juridico que
conllevan su desconocimiento.

La Contraloria sefialé que ha tomado las acciones
correctivas pertinentes en virtud del plan de
mejoramiento suscrito con nuestra Institucion,
acciones que seran verificadas en el seguimiento
al citado plan.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.
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la informacidn correspondiente para su realizacién.

Dentro del periodo comprendido entre el 24 de Diciembre de 2014 al 21 de
Septiembre de 2015, el proceso se vio afectado en su impulso en razén a
que la funcionaria que se encontraba asignada para el conocimiento del
mismo Carolina Rivera Perdomo se encontraba en periodo de gestacion
situacién que dificultaba la continuidad del proceso, posteriormente se
reasigno el mismo a la funcionaria Luisa Marcela Méndez, quien de la
informacion solicitada como prueba dentro de la audiencia ya mencionada,
realizo reiteraciones de aquellas que se encontraban pendientes de ser
allegadas al considerarse que las mismas conducirian a mayor claridad de
los hechos materia de investigacion. Posteriormente se programo
continuacion de la audiencia para el dia 18 de Febrero de 2016, en la cual
se decret6 a peticion de parte la practica de una prueba y se decidio reiterar
pruebas que se encontraban pendientes de ser allegadas. No es menos
cierto que se han venido celebrando diferentes audiencias en las cuales se
han reiterado las declaraciones juramentadas que se encontraban
pendientes por practicar, las cuales se han presentado dilaciones por las
partes al no comparecer a las mismas, ademas de las dificultades en ubicar
a los testigos.

Por lo anterior no son de recibo las observaciones realizadas en cuanto al
incumplimiento del término probatorio para la practica de las pruebas ya que
dentro del proceso de responsabilidad fiscal no se han préctico pruebas
diferentes a las que se han sido decretadas en términos, las cuales sélo se
han venido reiterando, por lo que no se ha violentado el término legal
establecido para el decreto de pruebas.

- Proceso 112-910/014 adelantado ante la Administracion Municipal de
Melgar: De las observaciones presentadas por la Auditoria se indica que
dentro del proceso de la referencia se presenté un término probatorio de 21
meses situacion que a la Luz del material obrante del proceso se debe
manifestar que:

El dia 28 de Junio de 2013 se profirid auto de Apertura e Imputacion en el
cual se indicé como fecha inicial para audiencia de descargos el dia 09 de
Agosto del mismo afio, una vez llegada dicha fecha las partes vinculadas
dentro del proceso no se hacen presente a la Audiencia situacion que obligo
al Despacho a realizar la suspensién de la misma, programando su
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continuacion para el dia 19 de septiembre de 2013. En audiencia de
descargos de fecha 19 de Septiembre de 2013 se decretaron la practica de
pruebas entre las cuales se encontraban la recepciéon de declaraciones
juramentadas y la solicitud de un informe técnico; declaraciones que fueron
practicadas el dia 21 de noviembre del mismo afio.

De igual manera se presentaron reiteraciones de las pruebas no allegadas
en razén de garantizar el debido proceso y el derecho a la Defensa, al
encontrar estas pertinentes y conducentes al proceso, situacién que se
presentdé en audiencias de fecha 20 de febrero de 2014, 31 de Julio de
2014, tiempo en el cual ain nos encontrdbamos durante el afio otorgado por
la Ley para la practica de las pruebas que se consideren necesarias, con lo
que en ningln momento se estaria violentando normatividad alguna,
maxime cuando en audiencia de descargos de fecha 24 de septiembre de
2014 se realiz6 solicitud de practica de pruebas por las partes vinculadas en
el proceso, las cuales en razén a las consideraciones expuestas dentro de
dicha audiencia fueron decretadas y practicas, lo que en ningin momento
indicaria que las mismas son extemporaneas toda vez que las partes
cuentan con la facultad de solicitar la practica de pruebas hasta antes de
cerrarse la audiencia de descargos dentro del proceso verbal, por lo que
claramente aun se encontraban dentro del término probatorio.

Si bien es cierto, el dia 11 de Junio de 2015 de procedié por parte del
Despacho a cerrar la Audiencia de Descargos; no puede la Auditoria
determinar que por haber transcurrido 21 meses desde el momento en que
se decretd la practica de pruebas hasta el momento en que se cerré la
Audiencia de Descargos, se incumplio con el termino probatorio fijado por la
Ley, puesto que como hemos mencionado dentro del afio que se cuenta
para la practica de las pruebas , se efectué la practica de las mismas a
través de los oficios que se libraron por la Secretaria General, y en vista de
la renuencia en la entrega de la informacién se realiz6 la reiteraciones de
las mismas. Es de aclarar que si bien el dia 24 de septiembre de 2014 se
decret6 la practica de una prueba a peticién de parte, la negacion de dicha
prueba hubiera ocasionado una violacion al debido proceso y con ello la
nulidad sustancial del procedimiento, prueba de suma importancia que
permitio el esclarecimiento de los hechos.

De otra parte es necesario aclarar que el incumplimiento de los términos
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probatorios que hace alusién el auditor en los procesos referidos se
realizaron con anterioridad a la entrada en vigencia del Plan de
Mejoramiento de la vigencia 2014, la cual fue suscrita a partir del mes de
noviembre de 2015, con entrada en vigencia a partir del mes de enero 1
hasta el 31 de diciembre del afio 2016, por lo que resalta este Despacho
que una vez entrado en vigencia el mismo no se han proferido pruebas
fuera de término.

No obstante frente a estas observaciones el despacho se permite indicar
que se han tomado las acciones y los correctivos necesario para evitar esta
clase de incumplimiento es asi que en cada mesa de trabajo se les ha
exhortado al investigador dar cumplimiento a los términos perentorios y
preclusivos de que hace alusion la Ley 1474 de 2011 y la que establece la
Ley 610 de 2000, muestra de ello se tiene el memorando No. 183 de abril 07
de 2016, en la que se inst6 a todos los funcionarios del proceso no decretar
ni practicar pruebas por fuera de los términos concedidos en la Ley, se
anexa en 3 folios.

e Vencimiento término recurso de apelacion

La Direccién Técnica Juridica informa a esta Direccidn que para la vigencia
2015, hasta el mes de septiembre estuvo sin el personal requerido para el
debido funcionamiento de la dependencia, contando solo con una abogada
quien debia asumir todas las funciones tanto profesionales como las
técnicas y operativas, por lo que se gener6 traumatismo en el proceso, toda
vez que no se hacia posible que una sola funcionaria pudiera asumir toda la
carga laboral de la dependencia.

En el mes de septiembre del afio 2015, fue vinculada a través de la
convocatoria 282 de 2013 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, la
abogada FLOR ALBA TIPAZ ALPALA, asignada a la Direcciobn Técnica
Juridica y en el mes de diciembre del mismo afio fue vinculada la
funcionaria SANDRA MILENA OROZCO BOTERO, como Auxiliar
Administrativo de la dependencia, a través de la misma convocatoria
publica, vinculaciones que generaron fortaleza al proceso de gestion
Juridica, pues el equipo quedo comprendido por dos abogadas, un auxiliar
administrativo y el director de la oficina y fue asi como se hizo posible
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evacuar todos los procesos y demas actuaciones que se encontraban
pendientes por tramite en la Direccién Técnica Juridica.

El proceso 112-0165-02013, correspondiente a SERVICASABIANCA E.S.P
del municipio de Casabianca Tolima, fue recibido en la Direccién Técnica
Juridica el dia 15 de octubre de 2014 y fue resuelto el 25 de mayo de 2015,
efectivamente siete (7) meses después, por la doctora LINA LIZETH
MARTINEZ CALDERON, quien para la época era la unica Profesional
Universitario (abogada) con que contaba el proceso de gestion juridica,
razon por la cual los proceso tardaban en ser evacuados.

El proceso 112-0766/2014, correspondiente al HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA, fue recibido en la Direccién Técnica Juridica el dia 09 de
junio de 2015 y fue resuelto el 26 de octubre de 2015, efectivamente cuatro
(4) meses después, por la doctora FLOR ALBA TIPAZ ALPALA, quien
inmediatamente después de posesionada asumio el tramite de los procesos
que se encontraban pendientes de tramite por las razones anteriormente
expuestas, evacuandolos en su totalidad”.

“Observacion No. 23. Responsabilidad fiscal
Baja implementacion del sistema de oralidad

En la auditoria practicada se verific6 que la implementacién de la oralidad sefalada en la Ley 1474 de 2011 durante las vigencias
2012 al 2015 fue baja, esto es, no se evidenci6 mayor efectividad del control fiscal, de la gestion eficaz de los procesos de
responsabilidad fiscal y de un verdadero resarcimiento de los dafios causados al patrimonio publico.

Es preciso indicar que la Entidad cuenta con una sala de audiencias dotada de las herramientas necesarias para adelantarlas y
que durante el cuatrienio se llevaron a cabo varias capacitaciones tendientes a implementar la oralidad y mejorar la
estructuracion de los hallazgos fiscales, sin embargo, el numero de procesos fiscales radicados y adelantados por vigencia es
bajo, como se ilustra a continuacion:

Tabla 39. Cantidad de Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

Procesos Fiscales Adelantados 2012 2013 2014 2015
por el procedimiento verbal
Radicados 1 6 8 5
Poblacién Total 3* 7 14 16
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Fuente: Formatos F17 vigencias 2012 al 2015

*Dos procesos adelantados por el procedimiento ordinario fueron adecuados a procedimiento verbal

En la siguiente tabla se puede observar que la cuantia de los procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario

durante el cuatrienio no supero el 10% del valor de los procesos ordinarios:

Tabla 40. Cuantia Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

Cuantia 2012 2013 2014 2015
Ordinarios | $17.416.088.882 | $14.586.492.722 | $14.433.961.710 | $14.221.640.243
Verbales $33.177.409 $1.265.316.882 | $1.406.261.523 | $1.400.454.532

Fuente: Formato F17 vigencias 2012 al 2015”.

“Esta Direccién informa que para la vigencia 2015 se programé en el Plan
de Accidn adelantar solo 5 procesos fiscales bajo el procedimiento verbal
en razén a la lista de elegibles de los cargos a proveer en la Direccién de
Responsabilidad Fiscal procedente del concurso de méritos que la Entidad
suscribié con la Comision Nacional del Servicio Civil, los cuales fueron
proveyéndose de manera paulatina, originado que la Direccién afrontara un
reproceso en vista que mas del 50% de sus funcionarios fueron abastecidos
con personal nuevo de profesiones no afines al proceso fiscal, lo que generé
poca actividad procesal, no permitiendo poder adelantar mayor cantidad de
procesos verbales durante la vigencia, pues no se contaba con personal
idoneo, si bien es cierto la entidad contaba con una Planta Temporal
Transitoria también lo es que de la misma solo en la Direccion de
Responsabilidad se ocuparon 2 funcionarios a diferencia de la vigencia
2014, aunado a lo anterior es de indicar que la dependencia contaba con
mas de 30 procesos de 2011 en riesgo de prescribir, lo que ocasién un plan
de choque y la priorizacion de los mismos. Tal como se informé al
investigador en trabajo de campo. Sobre este punto es preciso aclarar que
aunque el proceso aun viene teniendo cambio de personal para este afio se
indicé en el Plan de Accion impulsar 8 proceso verbales, superando las
metas de las vigencias anteriores. Anexo Plan de Accién 2016”.

Los argumentos presentados por la Contraloria no
desvirttian la observacion de la Auditoria General
de la Republica, pues la baja implementacion del
procedimiento verbal no solo corresponde al 2015
sino a la evaluacion del periodo 2012-2015,
tiempo en el cual el ndmero de actuaciones
fiscales adelantadas por el procedimiento en
mencién no se compadece con los recursos
invertidos y las capacitaciones adelantadas por el
Vigilado.

La implementacion del procedimiento verbal
garantiza el resarcimiento del dafio patrimonial y
mejora la gestion y resultados de la Entidad a
través de un procedimiento eficaz, eficiente y
efectivo.

La observaciéon se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 24. Proceso Talento Humano
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Incumplimiento Ley 1416 de 2010

La Contraloria no ejecuté el 2% de su presupuesto en capacitacion de sus funcionarios y sujetos de control, situacién que
desconoce lo normado en el articulo 4° de la Ley 1416 de 2010 y podria conllevar a emitir pronunciamientos desactualizados”.

“El presupuesto definitivo de la Contraloria Departamental del Tolima para la
vigencia 2015 ascendi6 a $4.810.168.322, de los cuales, apropié para
capacitaciones la suma de $96.203.366, equivalente a un 2%. Del total
apropiado, la administracion anterior ejecuté $81.667.926, un 85%, para un
saldo sin ejecutar de $14.535.440, un 15%.

Por lo anterior, lo realmente no ejecutado es el 15% del total de apropiado
del rubro de capacitaciones; hecho que es notorio en la ejecucién
presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2016”.

La Entidad aceptd la observacion e indicé que el
presupuesto no ejecutado en capacitacion
correspondi6 al 15% del presupuesto apropiado.

Es importante sefialar que la norma establece
como minimo el 2% del presupuesto para
capacitacion, disposicion de obligatorio
cumplimiento para la Contraloria.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacién No. 25. Gestién TICS

ningn componente para los sujetos obligados del orden territorial, asi:

La Contraloria presenta incumplimiento en el avance de la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea indicada en el
Decreto No. 2573 del 2014, comparando los porcentajes sefialados en la norma nacional no se cumple con ningln porcentaje en

Tabla 53. Resultados de avances en cumplimiento componentes.

Estrategia de gobierno en linea

Porcentaje de avance
Componente reportado por parte de la
contraloria.

Porcentaje exigido en
el Decreto No. 2573 de
2014

TIC. para servicios 43%

70%

TIC_I. Para el Gobierno 5204
abierto.

80%
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TIC. De Gestion. 19% 20%
TI_C. _ De Segundad Yow 350
privacidad de la informacién.
Fuente: Formato 24 — Gerencia Publica y TIC — Decreto 2274 de 2014”
“ La Contraloria describe la categoria que tiene la
1. Es de sefialar que los porcentajes de cada componente sefialados por | Entidad (tipo B) para verificar el cumplimiento del
la Auditoria a tener en cuenta para la Contraloria Departamental del | Decreto 2573 de 2014, que es distinta a la
Tolima, debe corresponder a los plazos sefialados para las Entidades | inicialmente tomada por la AGR (tipo A).
B, segun Articulo 10 del Decreto 2573 de 2014, debido a que la
Gobernacion del Tolima es categoria segunda. La observacion se retira.
Porcentaje Porcentaje que Porcentaje
Componente sefialado aplica parala de Avance
en el Contraloria
informe Departamental
(Entidades B)
TIC para servicios 70% 45% 43%
TIC para 80% 65% 52%
Gobierno abierto
TIC de gestion 20% 10% 19%
Seguridad y 35% 10% 10%0***
privacidad de la
Informacion
*** Porcentaje mal digitado al momento de la rendicién de la
cuenta Formato-24.
2. El avance real del componente Seguridad y Privacidad de la Informacion
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7

es del 10%, se tuvo error de digitacion en el avance reportado en la
cuenta anual, se anexa certificacion de la Direccion de Planeacion.

« s
 SIA Misional AGR
£ o—

GERENGIA PUBLIGA Y GESTION TIC ACORDE A LA EVALUAGION DE LA IMPLEMENTAGION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

3. Para la vigencia 2015 con el fin garantizar las actividades de
implementacion de Gobierno en Linea a través de la Direccion de
Planeacién por primera vez se implementé el Plan de Accion de
Gobierno en Linea “PLAN DE ACCION GEL” (Anexo) y se dejaron los
porcentajes exigidos en el Decreto 2573 de 2014 dentro del Plan de
accion del proceso Planeacién Estratégica, lo que demuestra el interés,
gestién y compromiso de la Contraloria Departamental en el avance de
implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea.

4. Para la vigencia 2015 se realizaron las siguientes actividades de
implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea:

TIC PARA SERVICIOS

1.1 Caracterizacion de Usuarios: La Contraloria Departamental del Tolima
ha realizado la caracterizacion de usuarios, conociendo de una forma mas
detallada las necesidades y caracteristicas de sus usuarios, de tal forma
gue han servido de base para el disefio, comunicacién y mejoramiento de
tramites y servicios.

1.2 Usabilidad: se ha definido e implementado la guia de estilo y usabilidad
Unica con el fin de que los tramites y servicios de la Contraloria
Departamental del Tolima cuentan con las caracteristicas necesarias para
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garantizar un uso facil por parte de los usuarios.

1.3 Accesibilidad: Se han observado e identificado las directrices del
lineamiento de accesibilidad en los tramites y servicios disponibles por
medios electrénicos aplicables a la Contraloria Departamental del Tolima de
acuerdo a lo establecido en la NTC 5854, las recomendaciones del
documento de trabajo “guia de lenguaje ciudadano para la administracion
publica colombiana del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
los requisitos del Anexo 3 del Manual Gel.

1.4 Promocién: Para dinamizar la demanda de tramites y servicios en linea
por parte de los usuarios a través del conocimiento de la oferta disponible,
se ha documentado el catadlogo de servicios de la Contraloria Departamental
siendo debidamente publicado en sitio web y socializado en los eventos
coordinados por el proceso de Participacion Ciudadana. Igualmente se
implement6 el primer esquema de incentivos para movilizar los grupos de
interés con una duracién de 6 meses para retroalimentaciéon y mejora.

1.5 Sistema Web de contacto, peticiones, quejas, reclamos vy
denuncias: El link de PQRD ha sido actualizado con los requerimientos de
la estrategia gobierno en linea y son atendidos con celeridad y calidad de
acuerdo a la Ley.

TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

2.1 Acceso a la Informacién Publica: La Contraloria Departamental del
Tolima tiene habilitado su sitio web la opcién para diversos idiomas, publica
la informacién definida en la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
y contempla mecanismo electrénico para que los ciudadanos puedan
suscribirse a servicios de informacién o solicitar informacion.

2.2 Participacion: Se ha elaborado y divulgado el Plan de Participacion por
medios electrénicos, habilitando los canales electrénicos, herramientas y
lineamientos necesarios y pertinentes para este fin.

2.3 Transparencia: Datos abiertos: buscando promover el
aprovechamiento y la generacion de valor a partir de la informacién publica
la Contraloria Departamental del Tolima ha generado logros muy
importantes, como es la publicacién del Inventario de la Informacién (Fase
1) de la entidad, la cual permite la mejora en la calidad de la informacién y la
apertura de otros espacios de participacion ciudadana. Lo anterior, en
concordancia con el Manual GEL 3.1 — 2. Componente de Informacién en
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Linea — 2.

TIC PARA LA GESTION

1. Entendimiento Estratégico: Mediante diagnéstico del entorno nacional,
sectorial e institucional la Contraloria Departamental del Tolima ha dado un
entendimiento preciso, claro y documentado de la situacion actual de la
institucién, sirviendo como base para iniciar estrategias que le permitan
hacer uso de la tecnologia como agente de transformacion.

2. Direccionamiento Estratégico: Con el objetivo de generar valor publico
con el entendimiento de la misidn y objetivos de la entidad se ha
adelantado: Institucionalizacion de la Estrategia EI Comité técnico GEL fue
creado mediante resolucion No.430 de diciembre de 2009. Para la vigencia
2015 se adopta el Plan de Accion GEL de la Contraloria Departamental
mediante Resolucién 259 del 03 de agosto de 2015, donde se establece que
cada afo debe ser actualizado de acuerdo a los lineamientos del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que el seguimiento
a los avances del plan de accién GEL se realiza cada dos meses en dicho
comité. La Estrategia Gobierno en Linea fue incluida dentro del Plan
Estratégico de la Entidad 2012 — 2015 dentro del Estratégico " Modernizar la
estructura tecnoldgica de la Contraloria Departamental del Tolima acorde
con la Politica de Estado Tics". Con relacion a la Pagina web, se realizé una
mejora contemplada en las necesidades de la entidad del sitio web
institucional, por lo tanto a partir de mayo de 2015 se inici6 una
convalidacion de los criterios establecidos en el documento "Lineamientos y
metodologias en Usabilidad para GEL" para luego realizar un plan de
trabajo y levantar la informacion pertinente.

Entr6 a funcionar a partir de noviembre de 2015. La Contraloria
Departamental del Tolima cumple con los términos exigidos en la
estandarizacion gubernamental de imagen de sitios WEB. Los estandares
asumidos en la pagina web son: 1. Escudo de Colombia 2. Imagen
institucional 3. Dominio 4. Actualizacion 5. Mapa del sitio 6. Enlace a la
pagina de inicio Motor de busqueda 7. Enlace a preguntas y respuestas
frecuentes 8. Enlace al Calendario de actividades 9. Enlace a un glosario o
diccionario de términos usados en el sitio web y los documentos publicados
10.Publicacion de informacion — Ley Transparencia. 11. Enlace al sistema de
contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias 12. Enlace a los
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servicios de atencion en linea Enlace a la opcién de suscripcidon a servicios
de informacion 13. Enlace a la oferta de empleos 14. Enlace a la oferta de
tramites y servicios 15. Enlace a la opcién de seguimiento a tramites y
servicios 16. Enlace al espacio para notificaciones a terceros (referente a lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1437 de 2011) Participacién
ciudadana.

3. Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia: Ademéas de los
seguimientos realizados bimensualmente por el Comité GEL, se present6
Accion de mejora ante el Sistema de Gestibn de Calidad y se tienen
definidos control de indicadores en el Plan de Accidn con respecto a las
metas y avances de la estrategia.

4. Cumplimiento y Alineacion: La Contraloria Departamental del Tolima ha
avanzado en la actualizaciéon de los procesos de la institucion que hacen
parte del modelo integrado de gestion definiendo la contribuciéon de TI.
Ademas se apoya con la Politca “Cero Papel “adoptada mediante
Resolucién 071 de 2013.

5. Sistemas de Informacion: La Contraloria Departamental del Tolima
gestiona los sistemas de informacion para potenciar los procesos misionales
y servicios que presta a través de SICOF Ciudadano, donde en linea puede
realizar la trazabilidad de hallazgos, informes de auditoria, denuncias y
fallos de responsabilidad fiscal.

Adicionalmente, para apoyar su mision la CDT cuenta con sistemas de
datos internos los cuales generan una serie de informacién especial en la
vigilancia a sujetos de Control, como SERCA y COBRA.

Por otro lado, en la actualidad la Contraloria Departamental del Tolima tiene
habilitados los siguientes medios sociales: YouTube, Twitter, Facebook,
Fanpage y adicionalmente se encuentra en desarrollo la herramienta de
chat para el portal y su asignacién de horario.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

*Diagndstico de Seguridad y Privacidad: La Contraloria Departamental
del Tolima adelanté diagnéstico que determind el nivel de seguridad y
privacidad como critico para la entidad.”

“Observacion No. 26. Control Interno.

Debilidades en las Auditorias Internas
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El 20 de abril de 2015 se adelant6 auditoria interna de evaluacién y control a la Direcciéon Técnica de Participacion Ciudadana,
ejercicio en el cual no existe pronunciamiento sobre: Eficiencia en cuanto a la atencién de peticiones, denuncias y quejas;
rendicién de cuentas a la sociedad del Tolima; cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno y Conocimiento del Plan
Estratégico y el Plan de Accion de la Entidad. El pronunciamiento del informe es respecto a formalidades.

El proceso Auditor fue objeto de auditoria en la vigencia 2015, el proceso se efectud del 12 al 21 de agosto de 2015. Del mismo
se puede concluir:

Se audito periodo 2014 y lo corrido de 2015.
— Se rindi6 informe preliminar describiendo 3 hallazgos.
— 7 de septiembre de 2015, mediante memorando No. 0569-2015-100 se presentd controversia al informe de auditora.

En el informe definitivo suministrado sin fecha se mantuvo un hallazgo pero no se identifica puntualmente cual es el tipo de
connotacién del mismo conforme lo evidenciado en las visitas efectuadas, simplemente se limitan a establecer recomendaciones
por parte de la oficina de Control Interno.

De la misma forma en la carpeta de auditoria interna no se tiene suscripcién de algun tipo de plan de mejoramiento o accién de
mejoramiento por parte de la dependencia auditada para efectos de efectuar algin tipo de seguimiento por parte de la oficina de
Control interno.

La situacion antes descrita denota debilidad por parte de la dependencia de Control interno en la medida de que no tiene un
mecanismo oportuno que le permita medir como avanza la dependencia a través de alertas, en la busqueda de mejorar las
debilidades encontradas en los procesos que audita.

La Direccion Operativa de Control Interno durante la vigencia 2015 llevo a cabo auditoria interna a la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal, informe expedido el 11 de agosto de 2015 en el cual no existe pronunciamiento alguno sobre los
siguientes criterios de auditoria: beneficios del control fiscal en cuanto a procesos fallados, uso del aplicativo SICOF, eficacia de
la planta temporal, oportunidad en la asignacion de hallazgos, entre otros. En el informe se estructuraron dos hallazgos
relacionados con inactividad procesal y decreto de nulidades los cuales no fueron sometidos a plan de mejoramiento alguno,
situacion que desconoce el Procedimiento Evaluacion y Control numeral 4 Actividades 8 y 9 adoptado por la Contraloria.

Esta situacion fue elevada a hallazgo en el Informe de Auditoria vigencia 2014 y se encuentra en seguimiento por parte de la
Auditoria General de la Republica por cuanto el Plan de Mejoramiento fue suscrito el 30 de noviembre de 2015”.

“Atinente a las debilidades del proceso de evaluaciéon y control, es de | La Contraloria acepté la observacién y sefialé que
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sefialar que en la vigencia de 2015, se practicaron seis (06) auditorias
internas frente a los cuales en dos (2) de ellas se suscribieron planes de
mejoramiento y que en el primer trimestre de la vigencia 2016 se ha
realizado seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos en los
referidos procesos.

Asi mismo es de sefialar que en lo transcurrido de la presente vigencia
(Enero —Abril 2016) se han realizado 3 auditoria internas (Proceso de
Participacion Ciudadana, Proceso Gestion Tic’s y Proceso Sancionatorio y
Coactivo), frente a los cuales se han determinado 50 hallazgos en su
totalidad, suscribiéndose los respectivos planes de mejoramiento, los cuales
viene realizando actualmente el seguimiento, evaluacion y control la
Direccién Operativa de Control Interno.

Denotar asi mismo que en las auditoria internas realizadas en la presente
vigencia por la Direccion Operativa de Control Interno, se va a practicar la
debida revision de los criterios sefialados por la Auditoria General de la
Republica y frente a los cuales en vigencias anteriores esta Direccién no ha
realizado pronunciamiento alguno, lo que ha ocasionado debilidades en la
practica de las auditorias internas adelantadas por el proceso de evaluacién
y control”.

durante la presente vigencia la Direccion
Operativa de Control Interno va a practicar la
debida revision de los criterios sefialados por la
Auditoria General de la Republica.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.
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4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA.

Hallazgos de Auditoria

Elementos de los hallazgos:

Connotacion de los hallazgos

A|S |D]|P |F Cuantia
Hallazgo No 1. Proceso Participacion | Condicién: En la peticion DP 005-2016 no
Ciudadana. (Obs. 2). La Contraloria no | se cumplieron los cinco dias concedidos por
cumplié el término sefialado por la ley | la norma para el traslado de la peticiéon a la
para trasladar las peticiones a la | autoridad competente.
autoridad competente. Criterio: Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015
y principio de celeridad.
Causa: Falta de control.
Efecto: Afecta la credibilidad de la | X
ciudadania en la Entidad.
Hallazgo No 2. Proceso Participacion | Condiciéon: En las peticiones que tuvieron
Ciudadana. (Obs. 3). ElI Vigilado no | el caracter de denuncias, la Entidad no
sefialé los motivos por los cuales la | indico los motivos por los cuales la peticion
peticiébn no se resolvié de fondo ni el | no se resolviéo de fondo ni sefialé el plazo
plazo razonable para ello. razonable para ello.
Criterio: Paragrafo del articulo 14 de la Ley
1755 de 2015.
Causa: Falta de control.
Efecto: Afecta la credibilidad de la | X
ciudadania en la Entidad.
Hallazgo No 3. Proceso Participacion | Condicion: En la evaluacion de los papeles
Ciudadana (Obs. 4). Los hechos de las | de trabajo de las auditorias exprés se
denuncias no son atendidos de fondo. | observé que algunos hechos denunciados
En la evaluacion de los contratos solo | no fueron atendidos de fondo; asimismo, en
se realiz6 control de legalidad. la mayoria de las auditorias en las cuales
se revisaron contratos se verific6 que la
Entidad concluyo respecto al cumplimiento
del objeto contractual con base en el control
de legalidad que efectué a los documentos
obrantes en las carpetas contractuales.
Criterio: Articulo 13 Ley 1755 de 2015 y
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Actividad 4 del Procedimiento Gestion de
Denuncias.
Causa: falta de control
Efecto: Posible pérdida de recursos | X
publicos.
Hallazgo No 4. Proceso Participacion | Condicion: A la fecha de auditoria, se
Ciudadana (Obs. 5). La Entidad no | encuentran en tramite 5 denuncias
cumplié los términos sefialados por la | radicadas en el 2013, 11 del 2014 y 14 del
ley para decidir las peticiones que | 2015. En las denuncias del 2015 que fueron
tuvieron el carécter de denuncias en la | enviadas a la Direccion Técnica de Control
vigencia 2015. Fiscal se observd que el término previsto
por la ley no se cumplié.
Criterio: Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015
y principio de celeridad.
Causa: Falta de control.
Efecto: Afecta la credibilidad de la | X
ciudadania en la Entidad.
Hallazgo No 5. Proceso Participacion | Condicion: El procedimiento Gestién de
Ciudadana. (Obs. 6). El Procedimiento | Denuncias y de PQRS utilizado por la
PPC-01 Gestion de Denuncias y PQRS | Contraloria en la vigencia 2015 no se
se encuentra desactualizado. encuentra  actualizado  conforme  al
ordenamiento juridico vigente.
Criterio: Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de
2015, articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de
2015.
Causa: Falta de control
Efecto: Afecta la credibilidad de la | X
ciudadania en la Contraloria.
Hallazgo No 6. Proceso Participacion | Condicién: La Entidad durante la vigencia
Ciudadana (Obs. 7). La Entidad no | 2015 no cumplié el procedimiento Medicion
cumplié el Procedimiento PPC-03 | de la Satisfacciéon del Cliente.
Medicién de la Satisfaccion del Cliente. | Criterio: Procedimiento PPC-03 Medicion
de la Satisfaccion del Cliente.
Causa: Falta de control.
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Efecto: Falta de credibilidad de la | X
ciudadania en la Entidad.
Hallazgo N° 7. Proceso Participacidon | Condicién: La Direccion Operativa de
Ciudadana. (Obs. 8). La Direccién | Control Interno durante el periodo 2015 no
Operativa de Control Interno no rindié | rindio al representante legal de la Entidad el
al representante legal el informe | informe semestral sobre la legalidad en la
semestral sobre legalidad en la | atencién de los requerimientos ciudadanos.
atencion de los  requerimientos | Criterio: Articulo 76 de la Ley 1474 de
ciudadanos. 2011 y articulo 34 de la Ley 734 de 2002.
Causa: Falta de control
Efecto: Impide la toma de decisiones en | X
oportunidad, afecta la credibilidad de la
ciudadania en la Entidad.
Hallazgo N° 8. Proceso Participaciéon | Condicién: EI Plan Anticorrupcién no
Ciudadana. (Obs. 9). El Plan | constituyd una estrategia de lucha contra la
Anticorrupcidn no constituyd una | corrupcion y de atencién al ciudadano.
estrategia de lucha contra la | Criterio: Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
corrupcion y de atencion al ciudadano. |y el Procedimiento Evaluacién y Control
numeral 3.3 adoptado por la Entidad.
Causa: Falta de control.
Efecto: No se implementaron mecanismos | X
para mejorar la atencién al ciudadano.
Hallazgo N° 9. Proceso Participacidon | Condicién: La Contraloria durante la
Ciudadana. (Obs. 10). La Contraloria | vigencia 2015 no realiz6 alianzas
durante la vigencia 2015 no realizd | estratégicas con la academia u otras
alianzas estratégicas organizaciones de estudios e investigacién
social para la conformacién de equipos
especializados de veedores ciudadanos.
Criterio: Articulo 121 de la Ley 1474 de
2011.
Causa: Falta de control.
Efecto: No se realizé control preventivo al | X
control fiscal.
Hallazgo No. 10 Proceso Auditor (Obs. | Condicidn: El presupuesto auditado entre
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11). La cobertura del presupuesto | sujetos y ’‘puntos de control fue de
auditado por la Contraloria fue baja. $1.147.035.056.905 equivalente al 42%,
respecto al total del presupuesto sujeto a la
vigilancia del Organismo de Control que fue
de $2.718.993.115.936.

Esta cobertura de presupuesto auditado se
considera baja en vista de que queda el
58% del presupuesto sin auditar,

Criterio: articulo 8 ley 42 de 1993 y articulo
209 Constitucion Politica.

Causa:

Efecto: Afecta la credibilidad y efectividad | X
del control que adelanta la entidad.

Hallazgo No. 11 Proceso Auditor (Obs. | Condicidn: Se evidencié incumplimiento de
12). La Contraloria Departamental del | términos en el cronograma establecido en
Tolima Incumplié los términos del | el memorando de asignacion para el
cronograma en algunas auditorias. ejercicio de auditoria, en las auditorias:

Auditoria Regular Alcaldia de Chaparral,
Auditoria especial Alcaldia del Valle de San
Juan. (Hallazgo $ 150.034.168), Auditoria
Exprés Gobernacion del Tolima. (Hallazgo $
33.404.353), Auditoria Exprés E.S.P. Hidros.
(Hallazgo $ 1.447.729.697), Auditoria
Exprés Alcaldia Honda. (Hallazgo $
102.744.663), Auditoria Exprés Hospital
San Antonio de Guamo.(Hallazgo $
75.627.402), Auditoria Exprés Alcaldia de
Herveo. (Hallazgo $ 4.400.000), Auditoria
Exprés Gobernacion del Tolima Transito
Melgar, Saldafia, Honda, (Hallazgo $
120.246.070), Auditoria Exprés
Gobernacion del Tolima , (Hallazgo
$99.059.745)
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Criterio: Términos establecidos en los
memorando de asignacion, en cumplimiento
de la guia de auditoria de adoptada por la
entidad. Resolucién 08 de 2014 Pag. 14

Causa: Falta de planeacion para los

ejercicios auditores.

Efecto: Afecta la oportunidad en la
comunicacién de los resultados de las
auditorias ejecutadas y el inicio de las
investigaciones correspondientes.

Hallazgo No. 12 Proceso Auditor (Obs.
13). No diligenciamiento de papeles de
trabajo en la Auditoria Exprés Hidros.

Condicion: Se verifico6 en la auditoria
Exprés E.S.P. Hidros que no se evidencia
soporte (actas, registro de visitas) de que
funcionarios ejercieran actividad en campo
0 desplazamiento, solo se evidenciaron
fotocopias de los documentos
suministrados por el ente vigilado

Criterio: Guia de Auditoria Territorial,
adoptada por la Contraloria Departamental
del Tolima (Resolucién 008/14) pagina 54y
Ss.

Causa: Falta de control en cada etapa del
proceso auditor.

Efecto: Lo descrito anteriormente, puede
afectar la determinacion de los hallazgos,
sus caracteristicas y requisitos, tal como lo
describe ampliamente la misma Guia de
Auditoria paginas 34 a 40.

Hallazgo No. 13. Proceso Auditor. (Obs.
14) Incumplimiento del procedimiento
de archivo en algunas auditorias.

Condicion: En las auditorias, regular a la
Alcaldia de Chaparral y auditoria especial al
valle de San Juan no se encontraron
legajadas en su totalidad, ni foliadas
totalmente.

Criterio: articulo 4 literal d, ley 594 de
2000.
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Causa: Falta de control en cada etapa del
proceso auditor.

Efecto: Se afecta el estado e integralidad
de los soportes de la auditoria.

Hallazgo No. 14. Proceso Auditor. (Obs.
15). Incumplimiento de términos para
emitir informe definitivo de auditorias
en algunos procesos auditores.

Condicion: Se evidencié incumplimiento de
términos para emitir el informe definitivo en
los siguientes procesos auditores: Auditoria
regular de Chaparral, especial de alcaldia
de Mariquita, especial de Alcaldia del Valle
de San Juan, especial Hospital Regional del
Libano, Exprés Gobernacién del Tolima -
Secretaria de Educacion, exprés Alcaldia de
Honda, exprés San Antonio del Guamo,
exprés alcaldia de Herveo, exprés
Gobernacion del Tolima Transito — Melgar,
Saldafia, Honda. Exprés Gobernacion del
Tolima.

Criterio: incumplimiento de los memorando
de asignaciones establecidos conforme
Guia de Auditoria Territorial, adoptada por la
Contraloria Departamental del Tolima
(Resolucién 008/14)

Causa: Esta situacién demuestra que no se
tienen controles eficientes que permitan
verificar el cumplimiento y desarrollo de los
tiempos establecidos en los memorandos
de asignaciones.

Efecto: Esta situacion afecta el desarrollo
de la ejecucién de la auditoria.

Hallazgo No. 15. Proceso Auditor (Obs.
16). Inexistencia de comunicacion de
algunos informes  definitivos de
auditoria a corporaciones de control
politico.

Condicion: Se evidencié que no existe
comunicacion del informe definitivo a las
corporaciones de control politico en las
auditorias: Auditoria Exprés Hospital San
Antonio de  Guamo. (Hallazgo $
75.627.402), Auditoria Exprés Gobernacion
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del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda,
(Hallazgo $ 120.246.070).

Criterio: articulo 123 de la ley 1474 de
2011.

Causa: Falta de control en cada etapa de
ejecucion del proceso auditor.

Efecto: Esta situacién afecta el control
politico que pueda ejercer las corporaciones
de eleccion popular.

Hallazgo No. 16 Proceso Auditor (Obs.
17). Debilidad en el traslado de
algunos hallazgos.

Condicion: Se verifico que de los 32
hallazgos fiscales trasladados en Ila
vigencia, existe una devolucién de 14
hallazgos por parte de la Direccion Técnica
de Responsabilidad fiscal, durante la
vigencia 2015. (063, 069, 009, 012, 023,
022, 024, 022, 036, 035, 037, 038, 039,
048)

Criterio: Lo anteriormente descrito
incumple el término de 30 dias calendario
establecidos en la Resolucion 08 de 2014.

Causa: debilidad en la estructuracion y
elementos de prueban los hallazgos.

Efecto: esta situacién afecta el normal
desarrollo y eficiencia del inicio de las
acciones procesales de responsabilidad
fiscal

Hallazgo No. 17 Proceso Auditor (Obs.
18). No existencia de traslado de
hallazgos en algunas auditorias.

Condicién: Se evidencid que no existe
traslado de hallazgos en las siguientes
auditorias: Auditoria Exprés Hospital San
Antonio de Guamo. (Hallazgo $ 75.627.402)
No esta traslado de hallazgo penal y
disciplinario, Auditoria Exprés Gobernacion
del Tolima Transito Melgar, Saldafia, Honda,
(Hallazgo $ 120.246.070) no esta traslado
de hallazgos fiscal ni disciplinario.
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Criterio: se incumple el término de 30 dias
calendario establecidos en la Resoluciéon
No. 08 de 2014

Causa: Falta de control en cada etapa de
ejecucion del proceso auditor.

Efecto: Esta situacién afecta el desarrollo
de las acciones procesales respectivas.

Hallazgo No. 18 Proceso Auditor. (Obs.
19). No se efectia seguimiento a
planes de mejoramiento en algunas
auditorias.

Condicion: Se verific6 que no existe
seguimiento a los planes de mejoramiento
que suscriben los sujetos vigilados en las
siguientes auditorias: Regular Alcaldia de
Chaparral y especial Hospital Regional del
Libano

Criterio: desconoce lo reglamentado por la
misma Contraloria en el articulo 5 de la
Resolucién No. 351 de 2009.

Causa: Falta de control en los procesos
auditores ejecutados.

Efecto: Se afecta la posibilidad de controlar
y verificar la mejora del sujeto de control en
los hallazgos encontrados.

Hallazgo No. 19. Proceso Auditor. (Obs.
20). No suscripcion de planes de
mejoramiento en algunas auditorias.

Condicion: Se encontr6 que no reportan
suscripcién de planes de mejoramiento las
siguientes auditorias: Exprés Hospital San
Antonio de Guamo, Exprés E.S.P. Hidros y
especial Alcaldia del Valle de San Juan.

Criterio: Esta situacion desconoce lo
reglamentado por la Contraloria en el
articulo 3 de la Resolucion No. 351 de
2009.

Causa: Falta de control en los procesos
auditores ejecutados.

Efecto: Se afecta la posibilidad de
evaluacion de las acciones propuestas por
el ente vigilado en bldsqueda de superar las
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irregularidades encontradas.

Hallazgo No. 20. Proceso Auditor. (Obs.
21). Incumplimiento con la publicacion
del SICOF en algunos procesos
auditores.

Condicion: Se puedo corroborar que en los
siguientes procesos auditores no se cumple
con la publicacién plena en el SICOF:
Regular Alcaldia de Chaparral, Exprés
Gobernacion del Tolima Transito Melgar,
Saldafia, Honda, Exprés Hospital San
Antonio de Guamo, Exprés E.S.P. Hidros y
especial Alcaldia del Valle de San Juan.

Criterio: la Resolucion No. 08 de 2014, que
en su pagina 61.

Causa: Falta de control en la verificacion
del ingreso de la informacién de la auditoria
al SICOF.

Efecto: Esta situacion afecta la
trasparencia y control que se debe efectuar
a cada proceso auditor.

Hallazgo No. 21. Proceso de
Responsabilidad Fiscal. (Obs. 22). En
algunos procesos fiscales adelantados
por el procedimiento ordinario y verbal

Condicion: En algunos procesos fiscales
adelantados por el procedimiento ordinario
y verbal se observé incumplimiento de los
términos procesales.

se observé incumplimiento de los
términos procesales.

Criterio: Principio de celeridad y articulos
102, 108 y literal f del articulo 100 de la Ley
1474 de 2011.

Causa: Falta de control.

Efecto: Dilaciébn procesal y las pruebas
recaudadas con posterioridad al
vencimiento del término otorgado por la ley
carecen de valor.

Hallazgo N° 22. Proceso de
Responsabilidad Fiscal. (Obs. 23). La
Contraloria durante el periodo 2012-
2015 tuvo baja implementacion del
procedimiento verbal.

Condicion: En la auditoria practicada se
verific6 que la implementacién de la
oralidad sefalada en la Ley 1474 de 2011
durante las vigencias 2012 al 2015 fue baja,
esto es, no se evidencid6 mayor efectividad
del control fiscal, de la gestion eficaz de los
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procesos de responsabilidad fiscal y de un
verdadero resarcimiento de los dafios
causados al patrimonio publico.

Es preciso indicar que la Entidad cuenta
con una sala de audiencias dotada de las
herramientas necesarias para adelantarlas
y que durante el cuatrienio se llevaron a
cabo varias capacitaciones tendientes a
implementar la oralidad y mejorar la
estructuracion de los hallazgos fiscales, sin
embargo, el nimero de procesos fiscales
radicados y  adelantados por el
procedimiento verbal vigencia es bajo.

Criterio: Articulo 97 de la Ley 1474 de
2011.

Causa: Falta de control.

Efecto: Dilaciébn procesal y posibles | X
prescripciones de la responsabilidad fiscal.
Hallazgo No 23. Proceso de Talento | Condicidon: La Contraloria no ejecutd la
Humano. (Obs. 24). La Contraloria no | totalidad del 2% de su presupuesto en
ejecutd la totalidad del 2% de su | capacitacién de sus funcionarios y sujetos
presupuesto en capacitacién de sus | de control.
funcionarios y sujetos de control. Criterio: Articulo 4 de la ley 1416 de 2010.
Causa: Falta de control.
Efecto: Pronunciamientos desactualizados | X

en la vigilancia del control fiscal.

Hallazgo N° 24. Proceso Control Interno.

Condicion: Las auditorias internas

(Obs. 26). Las auditorias internas | practicadas durante la vigencia 2015
practicadas durante la vigencia 2015 | presentaron debilidades y desconocimiento
presentaron debilidades y | del Procedimiento Evaluacién y Control

desconocimiento del Procedimiento | Criterio: Ley 87 de 1993, Decreto 943 de

Evaluacion y Control.

2014 y procedimiento Evaluacion y Control
Numeral 4 actividades 8 y 9.

Causa: Falta de control
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Efecto: Debilidades de la administracion en
el desarrollo de cada proceso.

X

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA
VEINTICUATRO (24)

TOTAL CUANTIA

$0
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