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INTRODUCCION

La Gerencia Seccional VI de la Auditoria General de la Republica en cumplimiento
del articulo 274 de la Constitucion Politica, el Decreto Ley 272 de 2000 y la
Sentencia C-1339 de 2000 de la Corte Constitucional, practico auditoria regular
vigencia 2015 a la Contraloria Departamental del Caqueta para la evaluacion de
los resultados de la gestion administrativa, financiera, operativa y el cumplimiento
de las normas y demds disposiciones vigentes aplicables en los diferentes
procesos de la administracion, asi como Control Interno en cada proceso.

El ejercicio de control fiscal a la Contraloria Departamental del Caqueta se
desarroll6 en cumplimiento del Plan General de Auditorias 2016, disefiado para
evaluar la gestidn fiscal realizada por las contralorias en la vigencia 2015, con
fundamento en lo establecido en la Resoluciéon Organica No. 004 de 2016 “Por la
cual se adopta el Manual del Proceso Auditor 7.0 en el Sistema de Gestion de
Calidad en la Auditoria General de la Republica”, concordantes con las normas de
auditoria generalmente aceptadas. La revision de la cuenta 2015, el mapa de
riesgos y los lineamientos sefialados en el PGA — 2016, determiné la evaluacion
integral de los procesos criticos objeto de mayor analisis; se establecio el alcance
de la auditoria y los objetivos de cada proceso, indicando las actividades a
realizar, los cuales quedaron consignados en el memorando de planeacion.

La auditoria fue orientada a examinar en el area administrativa los procesos de
Contabilidad, Contratacién; en el area misional los procesos de Participacion
Ciudadana, Proceso Auditor, Control Interno, Planeacion Estratégica,
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Entidad de acuerdo con la
programacion prevista en el memorando de planeacion.

El memorando de planeacion, proporcioné fundamentos basicos para desarrollar
el examen, permitiendo consolidar la opinibn y conceptos registrados en el
presente informe. La evaluacién incluyd pruebas selectivas, evidencias vy
documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras, el balance y el
cumplimiento de disposiciones legales, en el periodo analizado.
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1. DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA
1.1. DICTAMEN A LOS ESTADOS CONTABLES

La Auditoria General de la Republica practico el control financiero al Balance
General de la Contraloria Departamental del Caquetd y los Estados de Actividad
Financiera, Economica, Social y Ambiental y de Cambios en el Patrimonio,
relativos al afno 2015, comparados con cifras del afio anterior, acompafnados de
las notas explicativas, cuya preparacion es responsabilidad de los administradores
de la Entidad. La nuestra es la de expresar la opinion sobre los estados en su
conjunto y verificar si entre ellos existe la debida concordancia.

El examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, mediante pruebas selectivas, que proporcionaron una
base razonable para fundamentar la valoracion.

En nuestra opinion, los Estados Contables consolidados a 31 de diciembre de
2015 de la Contraloria Departamental del Caqueta presentan razonablemente la
situacion financiera de la entidad, excepto porque:

— La Contraloria no registr6 en las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo los
bienes recibidos en comodato por parte de la Auditoria General de la
Republica, por valor de $16.639 miles.

— Las cuentas del pasivo de los grupos Cuentas por Pagar, Obligaciones
Laborales y Pasivos Estimados presentaron saldo al 31 de diciembre de
2015 por valor de $82.688 miles, cuantia que estd sobre estimada en
$52.883 miles, en consideracion a que los mismos carecen de soportes.

Lo anterior bajo los pardmetros establecidos en la matriz de pronunciamiento de la
cuenta de la Auditoria General de la Republica.

1.2. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA GESTION DEL SUJETO DE CONTROL

La Gerencia Seccional VI de la Auditoria General de la Republica, con fundamento
en las facultades otorgadas por el articulo 274 de la Constitucion Politica, el
Decreto Ley 272 de 2000 y la Sentencia C-1339 de 2000 de la Corte
Constitucional, realiz6 Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del
Caqueta vigencia 2015, evaluando los estados contables a 31 de diciembre, los
resultados de la gestibn administrativa y misional y el cumplimiento de la
normatividad vigente, aplicable en los diferentes procesos.
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El ejercicio de auditoria fue realizado con base en pruebas selectivas, de acuerdo
con las normas, politicas y procedimientos de auditoria de general aceptacion, de
manera que el examen y resultado de las pruebas, proporcionaron una base
razonable para fundamentar la opinion y conceptos expresados en el informe.

La Gerencia Seccional VI evalud la gestion de la Contraloria Departamental del
Caqueta a través de la revision de la cuenta de la vigencia 2015 y la Auditoria
Regular practicada a la Entidad, en los siguientes procesos:

1.2.1. Proceso Presupuestal: La gestion fue buena. La ejecucion definitiva del
presupuesto de gastos en la vigencia auditada fue 99.48%.

Del presupuesto comprometido los gastos de personal equivalen al 91% vy los
gastos generales al 9%.

1.2.2. Proceso de Contratacion: La gestion en el proceso contractual fue regular.

La Entidad realiz6 los estudios de conveniencia y oportunidad conforme a las
disposiciones legales vigentes, no presenta inconsistencias en las disponibilidades
y registros presupuestales desarrollandose la contratacién de conformidad a la
imputacidon del gasto. Su contratacion se encontraba incorporada en la Plan de
Adquisiciones y los objetos apuntaron al cumplimiento misional de la Entidad y a
su Plan Estratégico.

Sin embargo, se evidencio desactualizacion del manual de contratacién, falencias
en la efectividad del principio de publicidad e incluso el de trasparencia. Desorden
documental, desactualizacién de SIGEP y falta de control y seguimiento por parte
del supervisor del contrato de mensajeria.

1.2.3. Proceso Participacién Ciudadana: La gestion y resultados en el trdmite de
las peticiones fue regular.

En la evaluacién realizada se observo que los términos sefalados para tramitar
algunos requerimientos no se cumplieron y en la evaluacién de algunos hechos se
presentaron debilidades.

El procedimiento para la atencién de denuncias se encuentra desactualizado, el
Plan Anticorrupcion no constituyé una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano y el informe semestral sobre legalidad en la atencion de
requerimientos ciudadanos difiere de la realidad que presenta la entidad.

El Plan de Promocion de la Participacion Ciudadana se ejecuto satisfactoriamente
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y contribuy0 a la divulgacion y fomento del control social.

1.2.4. Proceso Auditor: La gestion fue buena, Se recibieron 42 cuentas, 39
recibidas en término y extemporaneas 3. La Entidad inicié proceso administrativo
sancionatorio frente a la rendicion extemporanea.

Se efectuaron 23 ejercicios de auditoria. Se revisaron 112 contratos por valor
9.831.316.590, lo que equivale al 10.8%.

Se determinaron 180 hallazgos administrativos, 38 disciplinarios, 2 penales y
fiscales 12 185.719.412.

Los 22 hallazgos reportados en el formulario F20 fueron trasladados con
oportunidad a la Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal, sin que se hayan
registrado devoluciones para la correspondiente complementacion y/o aclaracion.

No obstante el control realizado por la contraloria, no se cumplié con la planeacién
aprobada inicialmente del PGA, de los 35 procesos auditores programados de un
universo de 42 sujetos vigilados, finalmente se ejecutaron 23, afectando la
cobertura del PGA en un 28,6%.

1.2.5. Indagacién Preliminar: La Contraloria no adelantd indagaciones
preliminares durante el 2015.

1.2.6. Proceso de Responsabilidad Fiscal: La gestidon y resultados en el tramite
de los procesos fiscales fue buena.

No se reporta caducidades de la accion fiscal, se da cumplimiento al plan de
mejoramiento en la vinculacion y comunicacion oportuna de las aseguradoras, asi
como en el decreto de pruebas, encontrandose a la fecha de auditoria en plan de
descongestion, atendiendo la incorporacion de nuevo personal conforme el
resultado del concurso publico desarrollado.

En igual sentido la implementacion de la oralidad sefialada en la Ley 1474 de 2011
fue buena, destacandose los resultados en dicha area.

1.2.7. Proceso Administrativo Sancionatorio: La gestién fue buena. Se observé
oportunidad en el inicio de las actuaciones, no se registran caducidades.

Se decidieron 38 actuaciones, quedando en tramite un 50% de las actuaciones

tramitadas en la vigencia. Las multas impuestas por la Entidad ascendieron a
$121.759.757 y se recaudo el valor de $7.837.032 por concepto dicho concepto.
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1.2.8. Proceso de Jurisdiccion Coactiva: La gestion fue regular. El recaudo
durante el 2015 no supera el 9% de la cuantia total de los procesos coactivos y los
dineros reintegrados en la vigencia evaluada equivalen al 3.6% de la misma.

En el tramite de los procesos coactivos se observo falta de oportunidad para
avocar conocimiento del titulo ejecutivo y para librar mandamiento de pago,
asimismo la préactica de las medidas cautelares durante la vigencia evaluada fue
baja en cantidad y cuantia.

1.2.9. Evaluacion Macrofiscal: La Contraloria remiti6 a cada uno de los
diputados de la Asamblea Departamental del Caqueta los informes
correspondientes a Recursos Naturales y del Medio Ambiente y el Informe Fiscal y
Financiero.

1.2.10. Proceso Controversias Judiciales: La gestion en la defensa de los
intereses de la Contraloria fue buena.

1.2.11. Proceso de Talento Humano: La gestion fue buena. La Contraloria
registr6 una planta ocupada de dieciocho funcionarios. El porcentaje de
profesionalizacién de la planta de personal ocupada es del 72%, y el 28% restante
corresponde a personal de nivel asistencial; el 61% de los funcionarios se
desempefia en el area misional y el 39% restante en el &rea administrativa.

En la planta hay 13 funcionarios en carrera administrativa que equivalen al 72%
del total funcionarios, tres en libre hombramiento y remocion, uno se encuentra
nombrado en provisionalidad y un cargo de periodo, que corresponde al Contralor.

1.2.12. Gestion TIC's: La gestién fue buena. La implementacion de la politica
publica de gobierno en linea durante la vigencia evaluada alcanzé los porcentajes
determinados por el gobierno nacional.

1.2.13. Planeacién Estratégica: El Plan Estratégico del periodo 2012-2015
presentd debilidades respecto a la efectividad de las estrategias, aunque la
entidad presenta un importante nivel en recuperacién del dafio y aplicacion del
sistema oral en los procesos fiscales.

1.2.14. Sistema de Control Interno: La gestion fue deficiente, en razén a que no
se observo operatividad en el sistema, no realizé auditoria interna a los procesos
de Contratacién y contabilidad para hacer seguimiento periédico a los procesos, y
existen debilidades en la Oficina de Control Interno en no coadyuvar en
alcanzar las metas y objetivos propuestos.
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En consecuencia, con base en el dictamen de los estados contables y el concepto
de gestion anterior, la Auditoria General de la Republica a través de la Gerencia
Seccional VI emite pronunciamiento de FENECIMIENTO para la rendicion de
cuenta de la vigencia 2015, examinada a través del proceso auditor.

AN

UILLERMO BARREIRT QUINTERO

Gerenle Seccional VI ™~
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2. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
2.1. GENERALIDADES DE LA CONTRALORIA

La Contraloria Departamental del Caqueta es un organismo de control fiscal de
caracter técnico, creada mediante Acuerdo especial No. 003 por el Consejo
Intendencial con funciones de Asamblea el 12 de febrero de 1982, para ejercer el
control fiscal a todas las personas naturales o juridicas que manejen o administren
bienes del Departamento del Caquetd y entidades descentralizadas, con
autonomia administrativa, contractual y presupuestal para administrar sus asuntos.

Le corresponde ejercer el control fiscal a 42 sujetos de control y 225 puntos de
control del orden departamental.

La Contraloria reportd un presupuesto inicial de ingresos y gastos para la vigencia
2015 el cual fue asignado y distribuido en la suma de $1.103.671.939,
presentando al final del afio una adicibn por valor de $23.427.160 para un
presupuesto definitivo de $1.127.099.099.

Se celebraron ocho contratos por valor de $ 38.204.913.

La entidad cuenta con una planta de cargos de 13 funcionarios.

En la auditoria anterior efectuada para la vigencia 2014 se dictaminaron los
estados contables con razonabilidad y pronunciamiento de fenecimiento de la
cuenta.

2.2. PROCESO CONTABLE

2.2.1. Resultados de larevisién de la cuenta

La Entidad diligencié la informacion requerida en el formato 1, que comprende las
cuentas con cédigos 1, 2 y 3 que conforman el Balance General y las de cédigos 4
y 5 que conforman el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social.

Las Notas al Balance, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de
Actividad Financiera, Econdmica y Social, el Balance General a diciembre de 2015

y el Informe de Control Interno Contable fueron allegados como informacion
complementaria al formato 1.
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Para el analisis de la informacién contable de la Contraloria se realiza una
comparacion vertical y horizontal entre las vigencias 2014- 2015, como se observa

a continuacion:

Tabla 1. Comparativo Catalogo de Cuentas

Vigencias 2014 — 2015

Cifra en miles de pesos

Nombre de la Variacién
Cuenta Saldo 2014 Saldo 2015 Absoluta Relativa
$ %

Activo 1.467.813 1.667.482 199.669 13,6
Pasivo 1.241.298 1.486.004 244.706 19,7
Patrimonio 226.514 181.478 -45.036 -19,8
Ingresos 1.102.639 1.130.464 27.825 2,5
Gastos 1.072.118 1.175.500 103.382 9,6

Fuente rendicién de la cuenta: Formato 1 vigencias 2014 — 2015

2.2.2. Muestra

Se verifico la razonabilidad de los saldos mas representativos de las cuentas de
los Estados Contables, aplicando pruebas en forma selectiva que permitieron
comprobar que los registros se hayan realizado de conformidad con el Plan
General de Contabilidad Publica y los procedimientos contables expedidos por la

Contaduria General de la Nacion, asi:

Tabla 2. Criterios y muestra a auditar — Contable

CRITERIO MUESTRA

Activo: Bancos - Conciliaciones bancarias ( Diciembre) 100%
Activo: Propiedad planta y equipo 100%
Pasivos: Cuentas por pagar, Obligaciones Laborales, Pasivos Estimados y 50%
Otros Pasivos

Patrimonio (capital fiscal, utilidad del ejercicio) 50%
Ingresos: 50%
Egresos: comprobantes de egresos mes de septiembre 100%
Gastos: Generales de administracion y Cierre de Ingresos, Gastos y Costos 30%
Cuentas de orden Deudoras y Acreedoras 80%
Control Interno Contable 100%

Fuente formato 1 Catalogo de cuentas.

2.2.3. Resultado del Trabajo de Campo

Hallazgo No. 1 Proceso Contable. (Obs. 1) Libros de Contabilidad

La Contraloria exhibié los libros principales de contabilidad Mayor y Diario, los
cuales se encuentran debidamente oficializados conforme lo establece el Régimen
de Contabilidad Publica; no obstante se evidencid que los mismos no se

Vigitands para lotbs g
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encuentran foliados y que la Entidad no ha actualizado el acta de autorizacion de
folios posteriores.

Los libros son manejados de forma sistemética, pueden consultarse e imprimirse;
no obstante su conservacion no se realiza en un medio técnico, magnético o
electrénico que garantice su reproduccion exacta.

El Régimen de Contabilidad Publica en el numeral 347 de las normas técnicas
relativas a los soportes, comprobantes y libros de contabilidad establece: “Las
autorizaciones de folios posteriores deben efectuarse mediante acta con las
misma formalidades de la de apertura y conservarse”.

El numeral 353 establece: “Cuando las entidades contables publicas preparen la
contabilidad por medios electronicos, debe preverse que tanto los libros de
contabilidad principales como los auxiliares y los estados contables puedan
consultarse e imprimirse. La conservacion de los soportes, comprobantes y libros
de contabilidad, puede efectuarse en papel o cualquier otro medio técnico,
magnético o electronico, que garantice su reproduccién exacta”.

Anédlisis a los Estados Financieros

La estructura financiera de la Entidad al cierre de la vigencia 2015 present6 el
siguiente comportamiento:

2.2.3.1. Activo

Los estados contables de la vigencia 2015, presentaron la siguiente variacion del
activo respecto al afio inmediatamente anterior:

Tabla 3. Variacion del Activo 2014 - 2015
Cifras en miles de pesos

o Saldo Saldo L
0 0 0,
Cédigo Nombre de la Cuenta 31/12/2014 % 31/12/2015 % | Variacion %
1 Activo 1.467.813 100 1.667.481 100 | 199.669 | 13,6
11 Efectivo 1.257.543 86 1.457.212 87, 199.669 | 15,8
N [Earositos  cogiEUiElE R P e 86 1.457.212 87 199.669 | 15,8
Financieras
16 Propiedad, Planta y Equipo 210.269 14 210.269 12 0 0
1655 | Maquinaria y Equipo 38.297 2 38.297 2 0 0
L6658 Muebles, EnseresyiEquIpestie S soigen 13 187.793 11] 57 0
Oficina
1670 | Equipos _o!e Comunicacion y 123588 8 123.645 7 57 0
Computacion
1685 | Depreciacion Acumulada -139.466 -9 -139.466 -8 0 0

Fuente Formato F-01 Vigencias 2014-2015 Rendicion de la Cuenta y Balance General
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En la tabla anterior, se refleja que el activo aumentdé 13.6% con relacién a la
vigencia 2014. A continuacion se describen aspectos importantes de las cuentas
gue lo componen, asi:

2.2.3.2. Efectivo

A diciembre 31 de 2015 el grupo efectivo cerr6 con un saldo de $1.457.212 miles,
los cuales representan el 87% del total de los activos de la entidad y corresponde
a la cuenta Dep0sitos en Instituciones Financieras.

La Entidad posee cuatro cuentas bancarias, informacion que se detalla a
continuacion:

Tabla 4. Cuentas Bancarias
Cifras en miles de pesos

No. Banco Cuenta No. Saldo en Libros Saldo en
extracto
1 |Banco de Occidente | 500-059999-3 84.974 32.218
2 | Banco Agrario 18001-19196-155 1.325.251 1.337.615
3 | Banco Popular 110-620-01016-5 37.953 113.138
4 | Banco Popular 220-620-72023-5 9.032 8.104
TOTAL 1.457.212 1.491.075

Fuente: rendicién de la cuenta F3 vigencia 2015
Hallazgo No. 2 Proceso Contable. (Obs. 2) Conciliaciones Bancarias

En la evaluacion de las conciliaciones bancarias se observo que existen partidas
pendientes por contabilizar, las cuales en su mayoria tienen una antigledad
superior a seis meses, incluso algunas de la vigencia 2014.

La Resolucién 357 de julio 23 de 2008 en cuanto a las conciliaciones de
informacion, en su numeral 3.8 ordena:

“Para un control riguroso del disponible y especialmente de los depdsitos en
instituciones financieras, las entidades contables publicas deberan implementar los
procedimientos que sean necesarios para administrar los riesgos asociados con el
manejo de las cuentas bancarias, sean éstas de ahorro o corriente. Manteniendo
como principal actividad la elaboracién peridédica de conciliaciones bancarias, de tal
forma que el proceso conciliatorio haga posible un seguimiento de las partidas
generadoras de diferencias entre el extracto y los libros de contabilidad.

Para efectos de controlar los depésitos en instituciones financieras, y en atencion a la

condicién de universalidad y el principio de prudencia a que se refiere el marco
conceptual del Plan General de Contabilidad Publica, las consignaciones realizadas
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por terceros y demas movimientos registrados en los extractos, con independencia de
que se identifique el respectivo concepto, deben registrarse en la contabilidad de la
entidad contable publica”.

Esta situacién es ocasionada por falta de control, revisiébn y depuracion de las
cifras reflejadas en los estados contables lo que conllevé a que la informacién no
refleje la situacion financiera de la Entidad.

La Entidad tiene una cuenta especial con el Banco Agrario de Colombia
conformada por titulos judiciales desde 2001, hasta 2015, que deben entregarse a
los Entes que sufrieron dafio patrimonial, como consecuencia de fallos con
responsabilidad fiscal; al respecto se observéd que la oficina financiera a pesar de
haber recibido informacién de la oficina de Direccién Técnica de Responsabilidad
Fiscal no ha realizado la devolucion de los procesos terminados, por lo que se
recomienda que haga entrega de esos titulos en la actual vigencia.

2.2.3.3. Propiedad Plantay Equipo

Este grupo reflejo un saldo de $210.269 miles, no tuvo variacion respecto a la
vigencia anterior. Se evidencid que la relacién de bienes registrada en almacén
coincide con los registros contables, que los bienes se encuentran clasificados
correctamente, conforme las cuentas establecidas en el catadlogo de cuentas del
régimen de Contabilidad Puablica.

Hallazgo No. 3 Proceso Contable. (Obs. 3). Depreciacién

Se evidencio que la Contraloria no realiz6 en la vigencia 2015 la depreciacion de
los bienes registrados en Propiedad, Planta y Equipo, incumpliendo con ello el
numeral 4 del capitulo Il “Procedimiento contable para el reconocimiento y
revelacion de hechos relacionados con las propiedades, planta y equipo”.

Hallazgo No. 4 Proceso Contable. (Obs. 4). Bienes Recibidos en Comodato

Respecto a los bienes recibidos en comodato se evidencié que la Contraloria
registro en debida forma bienes recibidos en vigencias anteriores por parte de la
Auditoria General de la Republica, Contraloria General de la Republica y
Gobernacion del Caquetda, no obstante mediante contrato de comodato No. 002
del 03 de febrero de 2015 la Auditoria General de la Republica entregd bienes
para la dotacién de la sala de oralidad por valor de $16.639 miles, los cuales no
fueron incorporados a la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo. Los bienes
recibidos se detallan a continuacion:
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Tabla 5. Bienes recibidos en comodato

Cifras en miles de pesos

ITEM DESCRIPCION SERIAL PLACA VALOR
AGR
1 Mueble sistemas de video 10943 1559
conferencia metalico-negro )
2 Monitor supersing TV. Alta | 408RMBWVB965 10919
voz incorporado-control 1.740
remoto
3 Sistema de video | 5305602600014 10961
cc,)nferenc[a ) mcluldo 13.340
camara-micréfono  arafa-
codec-control remoto
4 Disco duro 1TB 941ZSMT2STT1 0
5 Multitoma de 6 puestos 0
TOTAL 16.639

Fuente: Papeles de trabajo

La anterior situacion incumple con lo sefalado por la Contaduria General de la
Nacién en el Manual de procedimiento en el capitulo Il “Procedimiento contable
para el reconocimiento y revelacion de hechos relacionados con las propiedades,
planta y equipo” numeral 25 “Bienes de uso permanente sin contraprestacion” y el
numeral 1.2.5 del Instructivo No 003 del 09 de diciembre de 2015 “Instrucciones
relacionadas con el cambio del periodo contable 2015 — 2016, el reporte de
informacion a la Contaduria General de la Nacidén y otros aspectos del proceso
contable” que establecen que los bienes de uso permanente sin contraprestacion
deben ser incorporados por el Entidad que los recibe en la Propiedad, Planta y
Equipo.
2.2.3.4. Anélisis del Pasivo

El Pasivo aumentdé 19% con relacion a la vigencia anterior, se encuentra
conformado por los grupos Cuentas por Pagar, Obligaciones laborales, Pasivos
estimados y otros pasivos. La variacion de las cuentas se detalla a continuacion:

Tabla 6. Variaciéon del Pasivo 2014 - 2015

Cifras en miles de pesos

2 Saldo . Saldo 0 i 0
Caodigo Nombre de la Cuenta 31/12/2014 ) 31/12/2015 % | Variacion %
2 Pasivo 1.241.298 100 1.486.003 100 244,705 19
24 Cuentas Por Pagar 32.131 2.9 45.275 3.0 13.144 40.9
2401 | Adquisicion de Bienes 'y 0 o 570 0.03 570 100
Servicios )
2425 | Acreedores 30.118 2.4 34.321 23 -4203 | -13.9
2436 Retencién en la Fuente 611 0.04 6.700 0.45| 6.089 -90
2440 | Impuestos  Contribuciones vy 1.402 0.11 3.683 0.24 2281 | -61.9
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Cédigo Nombre de la Cuenta Saldo % Saldo % |Variacién %
Tasas
25 Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social 48.386 3.8 34.081 2.2 -14.305 -29.5
2505 | Salarios y Prestaciones Sociales 48.386 3.8 34.081 22 -14.305 | -295
27 Pasivos Estimados 0 o 3.331 0.2 3.331 100
2715 Provision Para Prestaciones
Sociales 0 0 3.331 0.2 3.331 100
29 Otros Pasivos 1.160.781 93.5 1.403.314 94.4 242533 21
2905 | Recaudos a Favor de Terceros 1.160.781 | 93.5 1.403.314 | 94.4 242533 21

Fuente Formato F-01 Vigencias 2014-2015 Rendicién de la Cuenta y Balance General

Cuentas por Pagar.

La cuenta presento saldo a 31 de diciembre de 2015 por valor de $45.275 miles, lo
que equivale a un 3% del valor total del Pasivo. Se procedié a constatar la
veracidad de los saldos encontrando que los mismos no se ajustan a la realidad.

Lo anterior se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Diferencias cuentas del Pasivo

Cifras en miles de pesos

Caodigo Cuenta Valor en Valor Diferencia
libros Verificado por ajustar
con
soportes
2401 Adquisicion de bienes y 570 450 120
servicios
2425 Acreedores 34.322 20.054 14.268
2436 Retencién en la fuente e 6.700 6.152 548
impuesto de timbre
2440 Impuestos, contribuciones y 3.683 0 3.683
tasas por pagar
TOTAL 45.276 26.656 18.620

Fuente: Papeles de trabajo

La cuenta 2401 Adquisicion de bienes y servicios corresponde a lo adeudado a
Colombia Telecomunicaciones por servicio de teléfono.

La cuenta 2425 Acreedores corresponde a lo pendiente por pagar por concepto de
aportes a seguridad social en salud, pension, ICBF, SENA, Caja de Compensacion
Familiar, riesgos profesionales y escuelas industriales, de lo cual se verificé que
mediante comprobante de egreso 600 de enero 12 de 2016 la Contraloria pago
por estos conceptos la suma de$20.054 miles.
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Respecto a la cuenta 2436 retencion en la fuente e impuesto de timbre, se verifico
que mediante comprobante de egreso 598 de enero 20 de 2016 la Contraloria
presentd y pago la declaracién de retencion en la fuente del periodo diciembre de
2015 por valor de $1.328 miles.

De otra parte se observé que la Contraloria omitid la presentacion y pago de las
declaraciones de Retencidén en la Fuente de los periodos 7-8-9-10-11 de 2015,
periodos en los cuales practico retenciones, como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Retenciones Practicadas

Cifras en miles de pesos

Valor

Periodo Fecha Comprobante Concepto retenido
7 27/07/2015 némina Salarios 225
g | 26/08/2015 nomina Salarios 820
10/08/2015 385 Transporte de carga 51
9 24/09/2015 némina Salarios 820
10 28/10/2015 némina Salarios 820
30/11/2015 nomina Salarios 820
" 30/11/2015 541 Compras 34
20/11/2015 519 Honorarios 1.200
25/11/2015 528 Transporte de carga 34
Total 4.824

Fuente: Papeles de Trabajo

En la controversia al informe preliminar la Contraloria realizé la presentacion y
pago de 5 declaraciones tributarias con un pago total de $7.302.000 de los cuales
$4.400.000 corresponden a impuestos, $2.088.000 a sanciones y $814.000 a
intereses de mora. El valor de las sanciones e intereses fue asumido por el
responsable, por lo cual la observacion No. 5 se retira y se constituye como un
beneficio de auditoria cuantificable.

Con relacion a la cuenta 2440 Impuestos contribuciones y tasas por pagar no se
encontré soporte de lo adeudado por este concepto.

De lo anterior se concluye que el grupo 24 cuentas por pagar se encuentran
sobrestimado en $18.620 miles.
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Obligaciones laborales y seguridad social integral

El grupo 25 obligaciones laborales y seguridad social presenté un saldo en libros
por valor de $34.081; al solicitar el soporte de los mismo se encontré que los
valores registrados carecen de sustento y algunos vienen de vigencias anteriores,
segun informacién suministrada por el profesional encargado del &rea contable; y
en la resolucién de cuentas por pagar constituida al cierre de la vigencia, la Unica
obligacion pendiente de pago por este concepto es una liquidacion de cesantias
por valor de $3.149 miles, por lo cual este grupo se encuentra sobre estimado en
$30.931 miles.

Pasivos Estimados

El grupo 27 pasivos estimados presentd un saldo en libros por $3.332 lo cual
carece de sustento y soporte toda vez que la contraloria no realiza provision para
prestaciones sociales.

Otros Pasivos

Esta cuenta finalizO con saldo por valor de $1.403.315 miles los cuales
corresponden a los depdsitos judiciales consignados en el Banco agrario y a lo
recaudado por concepto de sanciones.

Hallazgo No. 5 Proceso Contable (Obs. 6). Sobre-estimacién pasivo grupos
Cuentas por Pagar, Obligaciones Laborales y Pasivos Estimados.

Las cuentas del pasivo de los grupos Cuentas por Pagar, Obligaciones Laborales
y Pasivos Estimados presentaron saldo al 31 de diciembre de 2015 por valor de
$82.688 miles, cuantia que estd sobre estimada en $52.883 miles, en
consideracion a que los mismos carecen de soportes. Lo anterior incumple con lo
establecido en la Resolucion 357 de julio 23 de 2008 que prescribe: “deben
realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a ello hubiere
lugar, la informacion registrada en la contabilidad de la entidad contable publica”.

Asi mismo el numeral 1.2.6 del Instructivo No 003 del 9 de diciembre de 2015
instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2015 - 2016, el
reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacion y otros aspectos del
proceso contable establece que: “las entidades deberadn adelantar las acciones
administrativas y operativas que permitan determinar la veracidad de los saldos
revelados en los estados contables relacionados con los bienes, derechos y
obligaciones y la existencia de documentos soportes idoneos que garanticen la
existencia y exigibilidad de los mismos.”
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La anterior situacion ocasionada por falta de control, revision y depuracion de las
cifras reflejadas en los estados contables conllevo a que la informacién no refleje
la situacion financiera de la Entidad.

2.2.3.5. Patrimonio

El saldo de la vigencia 2015 fue de $181.478 miles, disminuy6 $45.036 miles que
corresponden a un 19,8% en comparacion con la vigencia 2014. Lo anterior se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 9 Variacién del Patrimonio

Cifras en miles de pesos

C%?S;%?e Nombre De La Cuenta Saldo Final 2014 | Saldo Final 2015 | Variacion %

3 Patrimonio 226.514 181.478 -45.036 -19.8

31 Hacienda Publica 226.514 181.478 -45.036 -19.8

3105 Capital Fiscal 4.058 57.795 53.737 1324

3110 Resultado Del Ejercicio 0 -45.036 45.036 100

3111 Resultado Del Ejercicio 53.740 0 -53.740 -100

3125 Patrimonio Publico Incorporado 276.459 276.459 0 0
Provisiones, Agotamiento,

3128 Depreciaciones y Amortizaciones -107.742 -107.739 0 0
(Db)

Fuente Formato F-01 Vigencias 2014-2015 Rendicion de la Cuentay Balance General.

Verificados los registros contables se observé el saldo en la cuenta 3125
patrimonio publico, incorporado por valor $276.459 miles, que corresponde a la
subcuenta 312531 bienes de uso permanente sin contraprestacion, en el cual
tiene registrados los bienes recibidos en comodato, conforme lo establece el
Manual de Procedimiento del Régimen de Contabilidad Publica.

Respecto a la cuenta Provision, Agotamiento, Depreciaciones se observé que no
tuvo movimiento en la vigencia 2015 toda vez que la Contraloria no realiz6 la
depreciacion de los bienes; asimismo se evidencié que el saldo de la cuenta no
fue trasladado a la cuenta 3105 capital fiscal, conforme lo establece la dinamica de
la cuenta en el Régimen de Contabilidad Publica.

Hallazgo No. 6 Proceso Contable. (Obs 7). Traslado cuenta Provisiones,
Agotamiento, Depreciaciones a la cuenta Capital Fiscal.

La Contraloria no reclasifico el saldo de la cuenta 3128 Provisiones, Agotamiento,
Depreciaciones a la cuenta 3105 capital fiscal, conforme lo establece el Catalogo
General de Cuentas y el numeral 3.1.del instructivo No. 003 del 9 de diciembre de
2015 expedido por la Contaduria General de la Nacion, que establece: “El saldo
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de las subcuentas, de las cuentas 3128-PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES Y 3270-PROVISIONES,
DEPRECIACIONES y AMORTIZACIONES se reclasifica a la subcuenta
respectiva, de las cuentas 3105 o 3208-CAPITAL FISCAL, segun corresponda”.

Esta situacion evidencia falta de seguimiento y control que conllevd a la
presentacion de informacion contable no ajustada al Régimen de Contabilidad
Publica.

2.2.3.6. Cuentas de Orden
Cuentas de Orden Deudoras

La Contraloria registré en las cuentas de orden deudoras la suma de $1.420.859
miles, que corresponden $9.759 miles a la cuenta Bienes Entregados a terceros y
$1.411.059 miles a Otras Cuentas Deudoras de Control. Estas cuentas no tuvieron
movimientos en la vigencia 2015. El saldo de estas cuentas no se encuentra
soportado, respecto a la cuenta bienes entregados a terceros la contraloria no ha
entregado bienes en comodato a otras entidades.

Hallazgo No. 7 Proceso Contable. (Obs. 8) Cuentas de Orden Deudoras sin
soportes

No se evidenciaron soportes del registro contable de las Cuentas de Orden
Deudoras las cuales tenian un saldo a diciembre 31 de 2015 por valor de
$1.420.859 miles. Lo anterior incumple con lo establecido en la Resolucion 357 de
julio 23 de 2008 que prescribe: “deben realizarse conciliaciones permanentes para
contrastar, y ajustar si a ello hubiere lugar, la informacién registrada en la
contabilidad de la entidad contable puablica”.

La anterior situacion ocasionada por falta de control, revision y depuracion de las
cifras reflejadas en los estados contables conllevd a que la informacién no refleje
la situacion financiera de la Entidad.

Cuentas de Orden Acreedoras

Las cuentas de Orden Acreedoras a diciembre 31 de 2015 tenian un saldo de
$461.937 miles, las cuales se componen de las cuentas 912090 Litigios y
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos por valor de $240.854 miles y
9346 bienes recibidos de terceros por valor de $221.083 miles. Estas cuentas no
tuvieron movimiento en la vigencia 2015.
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Hallazgo No. 8 Proceso Contable. (Obs. 9) Sobre-estimacidon de la cuenta 9120
Litigios y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

La Contraloria presenté en el balance la cuenta 9120 Litigios y Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos con saldo por valor de $240.854 miles. En el
trabajo de campo se consulto al Jefe de la Direccion Técnica de Responsabilidad
Fiscal de la Contraloria sobre la veracidad de la informacion rendida en el Formato
23 del Sirel, encontrando que la Contraloria tiene cinco procesos en contra de
Nulidad y Restablecimiento del derecho, en tramite por valor total de $144.035
Miles. Lo que indica que la cuenta mencionada esta sobre-estimada en $96.819
miles. Lo anterior incumple con lo establecido en el numeral 1.2.6 del Instructivo
No 003 del 9 de diciembre de 2015 “Instrucciones relacionadas con el cambio del
periodo contable 2015 - 2016, el reporte de informacién a la Contaduria General
de la Nacioén y otros asuntos del proceso contable” que establece: “La entidad
definira las acciones necesarias asi como estrategias para que exista un
adecuado y oportuno flujo de informaciéon y documentacién hacia el area contable.
Esto con el propdsito de garantizar el reconocimiento y revelacion de la totalidad
de los hechos, operaciones y transacciones, los cuales deben estar debidamente
soportados.”

Esta situacion ocasionada por falta de control, revisién y depuracion de las cifras
reflejadas en los estados contables, conllevé a que la informacion no refleje la
situacion financiera de la Entidad.

2.2.3.7. Ingresos

El saldo de esta cuenta estd conformado por las transferencias causadas a cargo
de la Administracion Central para el funcionamiento de la Entidad, y otros

ingresos, aumento 2.5% respecto a la vigencia anterior, como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 10. Analisis vertical y horizontal al estado de actividad
Financiera, Econémica, Social y Ambiental

Cifras en miles de pesos

Caodigo Nombre de la Cuenta Salggllzmal SalgglFsmal Variacion %

4 INGRESOS OPERACIONALES 1.102.639 1.130.462 27.823 25
41 INGRESOS FISCALES 558 133 -425 -76
4110 NO TRIBUTARIOS 558 133 -425 -76
411003 Intereses 558 133 -425 -76
47 Operaciones Interinstitucionales 1.051.605 1.129.521 77.916 7.4
4705 Fondos Recibidos 1.051.605 1.129.521 77.916 7.4
48 OTROS INGRESOS 50.475 808 -49.667 -98
4805 Financieros 0 562 562 100
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L Saldo Final | Saldo Final C
Codigo Nombre de la Cuenta 2014 2015 Variacion %
4810 Extraordinarios 3.386 246 -3.140 -92
4815 Ajustes de Ejercicios Anteriores 47.088 0 -47.088 -100

Fuente Formato F-01 Vigencias 2014-2015 Rendicién de la Cuentay Balance General

2.2.3.8. Gastos

La contraloria presentd gastos por valor de $1.175.500 miles tuvo una variacion
relativa del 9.6 % respecto a la vigencia 2014, se compone de las cuentas Sueldos
y Salarios, Contribuciones imputadas, contribuciones Efectivas, Aportes Sobre la
Nomina, Gastos Generales y Otros Gastos

2.2.3.9. Control Interno Contable

El Profesional Universitario con funciones de Control Interno realizo la evaluacion

anual del sistema de control interno contable, la cual arroj6 calificacion de 4.52
nivel Adecuado.

No obstante las observaciones evidenciadas en la auditoria denotan debilidades
en el control interno contable.

Hallazgo No. 9. Proceso Contable (Obs. 10). Debilidades del Sistema de
Control Interno.

No existe aplicabilidad del sistema de control interno en el proceso de
contabilidad. Lo anterior incumple con la Resolucién No. 357 de julio 23 de 2008
“Por la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del
informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la Nacion”.

Esta situacion ocasionada por falta de control por los responsables del proceso y
por parte del profesional con funciones de evaluar el sistema de control interno,
genero informacién contable sin las caracteristicas cualitativas de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Publica.
2.3. PROCESO PRESUPUESTAL

Resultado de la Revision de la Cuenta

2.3.1 Asignacion Presupuestal y Modificaciones al Presupuesto (F-08)

La Contraloria alleg6 la Resolucion 001 del 05 enero de 2015 por medio de la cual
el Contralor liquidd el presupuesto inicial de ingresos y gastos para la vigencia
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2015, el cual fue asignado y distribuido en la suma de $1.103.671.939,
presentando al final del periodo una adicion por valor de $23.427.160 para un
presupuesto definitivo de $1.127.099.099.

La Contraloria

realiz6 cuatro modificaciones

internas por valor

total

de

$78.0251.058 y una adicion al presupuesto de funcionamiento por $23.427.160.

En la siguiente tabla se detallan las modificaciones al presupuesto de la vigencia

2015:

Tabla 11 Modificaciones al Presupuesto

Cifras en pesos

NUmero No. Acto Fecha Valor
Administrativo
Modificacion 1 20 10-02-2015 1.334.058
Modificacion 2 160 17-06-2015 1.000.000
Modificacién 3 209 22-07-2015 42.000.000
Modificacién 4 302 19-11-2015 12.000.000
Modificacién 5 322 09-12-2015 23.427.160
Adicion
Modificacién 6 322 09-12-2015 21.917.000
Total 101.678.218

Fuente: Formato F8 Cuenta vigencia 2015

2.3.2 Analisis al Recaudo y PAC de Ingresos (Formatos F-06 y F-09)

La Contraloria para la vigencia 2015 recaud6 el 100% del presupuesto definitivo,
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 12. Transferencias y Recaudos

Cifras en pesos

Entidad Aforo Inicia | Adiciones Afo_ro__ Recaudos %
Definitivo

Cuotag £ Fiscalizacion | g93 1403740 893.140.374 | 893.140.374 | 100

Departamento

Cuotas de Fiscalizacion de

Entidades Descentralizadas | 161.424.909 | 23.427.160 184.852.069 |184.852.069 |100

Territorial

Otros 49.106.656 |0 49.106.656 49.106.656 100

Total Recaudo 1.103.671.939 3.427.160 1.127.099.099 [.127.099.099 | 100

Fuente: Formato No. 6 Rendicién de la cuenta vigencia 2015

El formato del PAC del 2015 fue modificado conforme a los traslados internos y la

adicion.
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2.3.3 Analisis a la Ejecucion de Gasto y PAC de Gastos (Formato F-07 y F-
09)

El presupuesto inicial de gastos aprobado fue de $1.103.671.939, presentandose
una adicion por valor de $23.427.160 para un presupuesto definitivo de
$1.127.099.099 el cual fue ejecutado en 99.48%.

Tabla 13. Ejecucion Presupuestal de Egresos

Cifras en pesos

c c S o c S ® @ g
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= 5.8 5 3 9 2 = 523 > o S 23
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o §
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@ S
o2
>
LL
O —
23
§ 2 1.022.097.518 | 53.917.000 66.483.058 23.427.160 | 1.032.958.620 | 1.028.268.926 | 1.028.268.926 | 4.689.694 | 99.55
5 .483.
U] o
[%]
n 9
o®
‘%' © 81.574.421 28.012.058 | 15.446.000 0 94.140.479 92.965.258 92.965.258 1.175.221 | 98.75
03
O
Total 1.103.671.939 | 81.929.058 | 81.929.058 23.427.160 | 1.127.099.099 | 1.121.234.184 | 1.121.234.184 | 5.864.915 | 99.48

Fuente: Formato 7 Rendicién de la cuenta vigencia 2015

Los gastos se ejecutaron con base al PAC programado para el periodo.

La informacion reportada en el formato FO9 es coherente con la rendida en el
formato FO7.

2.3.4 Analisis a la Constitucién de Reservas Presupuestales y Cuentas por
Pagar (Formato F-07)

La Contraloria no constituy6 cuentas por pagar ni reservas presupuestales para la
vigencia 2015, por lo cual estas secciones no fueron diligenciadas en el formato.

2.3.5 Analisis a la Ejecucion de Reservas Presupuestales y Cuentas por
Pagar (Formatos F-10 y F-11)

Para la vigencia 2014 la contraloria no constituyd reservas presupuestales, por lo
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cual el formato 10 no fue diligenciado.

La Entidad diligencié en el formato 11 la informacién de las cuentas por pagar

constituidas al final de la vigencia 2014, acuerdo con lo dispuesto en el instructivo

de rendicion de cuenta.

2.3.6 Analisis de la Ejecucién de Proyectos de Inversion (Formato F-12)

La Contraloria reporté que no tiene en su presupuesto proyectos de inversion.

2.3.7 Andlisis a la Ejecucion del Presupuesto para capacitacion de
funcionarios y entes vigilados. Art. 4° Ley 1416 de 2010. (Solamente

para las contralorias territoriales)

La Contraloria destind inicialmente al rubro de capacitacion la suma de
$22.073.421 que corresponde al 2% del presupuesto inicial asignado.

En el transcurso de la vigencia el rubro fue contracreditado quedando con una
apropiacion de $18.073.421 de lo cual ejecutd $17.924.000 que corresponde al
1.6% del presupuesto inicial, teniendo en cuenta que la adicién fue autorizada el 9
de diciembre de 2015.

2.3.8 Analisis al cumplimiento de las normas de ajuste fiscal. (Solamente
para las contralorias territoriales).

La Contraloria dio cumplimiento con la Ley 1416 de 2010.
2.4 PROCESO DE CONTRATACION
2.4.1 Resultado de Revisién de Cuenta

La Contraloria rindi6é la informacion requerida en el formato 13, a través de la
cuenta de la vigencia 2015.

La entidad celebré ocho contratos por valor de $38.204.913 lo que corresponde al
6.35% del presupuesto ejecutado en la vigencia 2015.

La Contraloria en la vigencia 2015 present6 una disminucion del 12.5% en el

namero de contratos con relacién a la vigencia 2014 y una disminucion del 2.75%
en la cuantia contratada.
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Los contratos celebrados fueron financiados 100% con recursos del presupuesto
del Organismo de Control.

La Contraloria no suscribié contratos con vigencias futuras.
2.4.2 Muestra

La Contraloria reportd ocho procesos contractuales en cuantia inicial de
$38.204.913, seleccionandose una muestra de cinco contratos equivalentes al
62% del total de contratos suscritos en la vigencia 2015, los cuales representan el
87% del valor contratado, teniendo en cuenta la materialidad de la contratacion, el
objeto de los contratos y la cuantia

La muestra se selecciond teniendo en cuenta los lineamientos del PGA 2016 de la
AGR, asi: Contratos de Prestacion de Servicios No.001, 1, 04, 06 y 07 de 2015.

2.4.3 Resultados del Trabajo de Campo.

Hallazgo No. 10 Proceso Contractual (Obs. 11). Desactualizacion Manual de
Contratacion.

La Contraloria conté con su Manual de Contratacion, adoptado mediante
Resolucién 599 del 18 de diciembre de 2013. Sin embargo, el mismo se encuentra
desactualizado frente a las disposiciones contenidas en el Decreto 1082 de 2015.
Lo anterior incide en la operatividad de la norma e impacta la aplicabilidad del
principio de autorregulacion del MECI.

Para la vigencia 2015, el Plan Anual de Adquisiciones fue elaborado y aprobado
mediante Resolucion Interna 002 del 5 de enero de 2015 por valor de $52.073.42,
ejecutandose un monto de $ 42.424.000, lo cual arroja un saldo sin ejecutar en
cuantia de $9.649.421, equivalente a un 18.6% del valor proyectado y mediante
Resoluciéon 141 del 25 de mayo de 2016 se efectud la devolucion de los mismos a
la cuenta Banco Popular de la Gobernacién de Caqueta.

Las necesidades sefaladas en la contratacion se encuentran incluidas en el Plan
Anual de Adquisiciones estuvieron orientadas al cumplimiento de su funcion
misional y al Plan Estratégico para el periodo 2012-2015, cuyo accionar estuvo
direccionado a “Gestionar y Coordinar la adquisicion de bienes y servicios”,
proceso orientado por el Seifor Contralor Departamental en cuya cabeza se
encontraba asignada la vigilancia sobre el cumplimiento de la aplicacion de los
principios de la contratacion administrativa que gestionaba el Profesional
Universitario del area financiera. El documento fue publicado dentro del plazo
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establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

La menor cuantia en la Contraloria para la vigencia 2015 fue de $180.418.000 y el
10% de la menor cuantia correspondié a $18.041.800.

La Contraloria omiti6 el reporte de la adicion del contrato “No 01” de mensajeria, el
cual fue corregido adecuadamente en el SIREL durante el desarrollo del trabajo de
campo.

El 44% de la contratacion se realizé por el rubro de comunicaciones representado
en un contrato de distribucién de correspondencia, el 31% por capacitacion con un
contrato tanto para los funcionarios de la entidad como para los sujetos vigilados,
el 13% corresponden a tres contratos de seguros Yy el restante 11% se contratd
por el rubro de dotacion con tres contratos por valor de $4.207.470.

La contratacion satisface las necesidades de elementos e insumos como papeleria
y utiles de oficina, polizas de seguros para amparar los bienes, dotacién asi como
la capacitacion dirigida a los sujetos de control y a los funcionarios en
cumplimiento de lo previsto en la Ley 1416 de 2010.

La Contraloria es oportuna en la expedicion del certificado de disponibilidad y de
los registros presupuestales, adicionalmente, estos Ultimos se encuentran acordes
a los valores contratados en la vigencia auditada.

En cuanto a la ejecucion de los contratos objeto de muestra, la Entidad desarrolla
el procedimiento de estudio de necesidades, invitaciones y las respectivas actas
de inicio, supervision y liquidacién, frente a las cuales se realizan las
observaciones correspondientes en el cuerpo del presente informe.

Hallazgo No. 11 Proceso Contractual (Obs 12). Inadecuada gestion
documental.

La Contraloria present6 deficiencias en su foliacion asi como en la conformacion
adecuada de los expedientes contractuales, para lo cual se debio recurrir a otras
fuentes, como fueron las hojas de vida de la Funcion Publica, certificaciones del
pago de seguridad social e identificacion del personal asistente a las
capacitaciones de la Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal encargada del
area de Talento Humano, Planeacion y Tesoreria en la consecucion y trazabilidad
de la informacién, a fin de establecer la gestion de la entidad. (No.1, 001,006, 007
de 2015).

Lo anterior incide en el incumplimiento del articulo 21 del Decreto 594 de 2000 asi
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como los articulos 15y 17 de la Ley 1712 de 2014 y del Decreto 103 de 2015.
Esto debido a que el procedimiento establecido no genera controles y uso
adecuado de la informacién que se procesa; lo que conllevo a un desorden e
inadecuado registro y control en la conformacion adecuada de la informacion.

— Etapa precontractual
2.4.3.1 Necesidad y Justificacion de la Contratacion

En los actos contractuales que fueron producto de invitaciones publicas de minima
cuantia se constaté cumplimiento de los principios de objetividad y los propios de
la Funcion Publica al momento de la escogencia del contratista. Se observé la
realizacion de estudios del sector, atendiendo lo previsto Articulo 17 del Decreto
1510 de 2013 y la Circular Externa No. 08 del 10 de diciembre de 2013, expedida
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, asi
como el Decreto 1082 de 2015.

Los estudios de necesidades del servicio o bien a contratar son coherentes con el
plan anual de adquisiciones, detalla el objeto a contratar y se observé coherencia
con el rubro presupuestal, establece la modalidad de la seleccion y define las
variables utilizadas para determinar el presupuesto, todo lo anterior es realizado
por el profesional competente, atendiendo lo previsto en el capitulo 3° del titulo 1°
de la Resolucion 599 del 2013, por medio de la cual se adopté el Manual de
Contratacion de la Entidad, determinando, en el caso de los contratos de dotacion
la calidad de los bienes y servicios adquiridos ( No. 05, 06 y 07 de 2015).

En la muestra auditada, se evidencié que la Contraloria determiné el presupuesto
del valor del contrato, la forma de pago, el plazo, causales de rechazo, impuestos
y gravamenes, situacion a seguir en caso de declaratoria de desierto del proceso,
factores de desempate.

2.4.3.2 Requisitos Legales Precontractuales.

Se verifico la realizacion de las invitaciones publicas, las cuales fueron publicadas
en el Secop, sin embargo, se logra evidenciar que las mismas no cumplen con el
dia habil de publicacién, previsto en el Articulo 274 de la Ley 1450 de 2011, tal y
como se registra en la siguiente tabla:

Tabla No.14. Falencias en el cronograma de invitacion

Contrato Fecha publicacion Acta de cierre de Observaciones
invitacion ofertas
No. 1- mensajeria 14/01/15-9:56 AM 15/01/15 5:00 pm No dia habil de
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Contrato Fecha publicacién Acta de cierre de Observaciones
invitacion ofertas
invitacion
No. 004-2015- 21/04/15- 8:26 AM 22/04/15 6:00 pm No dia habil de
dotacion invitacion
No. 006-2015- 26/08/15- 8-12 AM 27/08/15 6.00 pm No dia habil de
dotacion invitacion
No. 007-2015- 28/12/15- 8.08 AM 29/12/15 6.00 pm No dia habil de
dotacion invitacion

Fuente. Secop- carpetas contractuales

Aunque las diferencias no son significativas, se recomienda aplicar la
jurisprudencia existente sobre el dia habil al horario laboral, con el fin de hacer
mas garantista el proceso contractual.

Hallazgo No. 12 Proceso Contractual (Obs. 13). Falencias en la aplicacion del
principio de publicidad y Falta de oportunidad en la respuesta a las
observaciones de oferentes en el proceso contractual

Adicionalmente, se logra advertir, que la observacion realizada en la invitacion No.
01 de 2015 (servicio de distribucion de correspondencia) no fue publicada en el
Secop ni contestada por la Contraloria Departamental de Caqueta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas, incumpliéndose lo dispuesto en el
numeral 3° del articulo 85 de la Ley 1510 de 2013 y el numeral 3° del articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 asi como del principio de publicidad y
transparencia tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No 15. Falencias en el plazo para contratar

Plazo para presentar ofertas Presentacién de Respuesta de
P P observaciones Observaciones
15/01/2015 15/01/2015 19/01/15

Fuente. Secop- carpetas contractuales

Lo anterior, incide en la aplicacion del principio de publicidad y repercute en la
presentacion de ofertas que facilitan a los ciudadanos el conocimiento de las
actuaciones de la administracion y de los particulares en los procesos de la
contratacion estatal, impidiendo el adecuado acceso de la informacion que les
afecta. Asi mismo, incide en la aplicacién del principio de economia para la
basqueda del contratista mediante procedimientos y etapas necesarias dentro de
los términos preclusivos y perentorios sefialados en la norma. Sin embargo se
pudo afectar el principio de trasparencia y objetividad, pues lo solicitado por el
proponente podria constituir un requisito de fondo adicional al precio, que para
dicho proceso contractual seria el obligatorio de Ley; maxime cuando en el articulo
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1° de la Ley 1369 de 2009, por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones se determina que:

“Ambito de aplicacion, objeto y alcance. La presente ley sefiala el
régimen general de prestacion de los servicios postales y lo
pertinente, a las entidades encargadas de la regulacion de estos
servicios, que son un servicio publico en los términos del articulo 365
de la Constitucion Politica. Su prestacion estarda sometida a la
regulacién, vigilancia y control del Estado, con sujecion a los
principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta
ultima, como el acceso progresivo a la poblacién en todo el territorio
nacional”.

Lo anterior permite establecer que el alcance de la observacién planteada por el
posible oferente pudo haber sido acogida por la Entidad, en beneficio de los
intereses de la Contraloria dentro del contexto normativo que regula el régimen de
los servicios postales en Colombia.

De otra parte, la Contraloria verifica el cumplimiento de la documentacion legal
exigida que acredita la idoneidad y experiencia de los contratistas, se alleg6 en
los casos requeridos, el registro mercantil. En tanto, el Registro Unico Tributario
fue exigido y aportado por la totalidad de los contratistas segun lo estipulado por
los numerales 3, 26, 8 del Decreto 2788 de 2004. Asi mismo, el jefe de personal
certifica el cumplimiento de los requisitos para el desarrollo del objeto contratado,
firmando el Formato Unico de Hoja de Vida allegado, en cumplimiento del plan de
mejoramiento suscrito con la AGR.

Hallazgo No. 13 Proceso Contractual (Obs 14). Incumplimiento del Principio de
Planeacion.

Adicionalmente, se logra evidenciar la realizacion de entregas de dotacion en
cumplimiento de la Ley 70 de 1988; sin embargo, es pertinente advertir el
desarrollo de los contratos No. 4, 6 y 7 de 2015 por valor de $4.207.470, cuando
la Entidad apropi6 desde el inicio de la vigencia 2015 el valor total de los
contratos, esto es $4.500.000, sin que se efectuard modificacion alguna a este
rubro.

Esta situacion desconoce el principio de planeacion y economia previstos en el

articulo 25 de la ley 80 de 1993, 209 de la Constitucién Nacional y 3° de la ley
1437 de 2011.
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De otra parte, la Entidad publico en forma oportuna los procesos contractuales en
el Sistema Electronico de Contratacién Publica — SECOP, segun lo verificado en la
muestra evaluada y conforme lo establecido en la Ley 1150 de 2007, el Decreto
019 de 2012 y Articulos 2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015. Sin
embargo se evidencio que en lo correspondiente al contrato No. 1 de capacitacion,
no se cumple con dicha disposicion, tal y como se registra a continuacion:

Tabla No 16. Falta de oportunidad publicacion SECOP

No. de | Acto a publicarse Fecha del acto Fecha de publicacién
contrato en el Secop

No. 1- Estudios Previos 13/11/15 24/05/16

capacitacion " Contrato 17/11/15 23/05/16

Fuente. Secop- carpetas contractuales

Esta situacion desconoce lo normado en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015 el cual prescribe: “Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La
Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso
y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3)
dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones
gue se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal estd obligada a publicar oportunamente el aviso de
convocatoria o la invitacién en los Procesos de Contratacion de minima cuantia y
el proyecto de pliegos de condiciones en el SECOP para que los interesados en el
Proceso de Contratacion puedan presentar observaciones o solicitar aclaraciones
en el término previsto para el efecto en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del presente
decreto...” (Negrilla fuera de texto).

La Entidad también desconoce la Circular externa No. 1 del 21 de junio de 2013
emitida por Colombia Compra Eficiente, como ente rector del sistema de compras
y contratacion publica, en la cual indico: “...Las entidades que contratan con cargo
a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente su actividad
contractual en el SECOP...” (Negrilla fuera de texto). Lo anterior podria afectar el
principio de trasparencia.

2.4.3.3 Analisis Contratacion por Modalidad, cantidad y valor.
La Contraloria en la vigencia auditada ejecuté la contratacion mediante las
modalidades de seleccién de minima cuantia en un porcentaje del 88% en cuantia

de $26.204.913 y la contratacién directa en un 31% por valor de $12.000.000,
como se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla No. 17. Modalidades de Seleccion del Contratista

Modalidad de Seleccion
del contratista

Cantidad

%

Valor Total (millones)$

%

Minima Cuantia 7 88% 26.204.913 69%
Contratacion Directa 1 13% 12.000.000 31%
Total 8 100% 38.204.913 100%

Fuente: Formato 13 — Contratacion vigencia 2015
— Etapa Contractual

En lo correspondiente a las Garantias, la Contraloria acogié lo previsto en el
articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, dejando constancias tanto en los
estudios y documentos previos como en la invitacion.

En los contratos de dotacion se observé que la Contraloria designé en forma
oportuna y mediante oficio el supervisor de los contratos (No. 4, 6 y 7 de 2015),
evidenciandose, registros fotogréaficos, ingreso y salida de almacén, asi como el
recibido de los elementos por cada servidor, a quienes les asisti6 este derecho
para la vigencia 2015.

Hallazgo No. 14 Proceso Contractual (Obs. 15). Falencias de supervision
contrato distribucion de correspondencia.

Aungue el contrato de mensajeria No. 01, suscrito con REDEX SAS, se cumplio,
no se logré evidenciar un control diario, semanal o mensual de los consumos por
correspondencia, clasificada, en la forma como se efectta el pago del contrato, en
consonancia con lo previsto en las especificaciones de la propuesta aceptada.
(Municipal, nacional y departamental), con el fin de establecer los valores de
consumo por parte de la Contraloria frente a los valores facturados por el
contratista. Lo anterior no se encuentra acorde con lo previsto en el numeral 14 del
Articulo 79 de la Resolucién Interna por medio de la cual se adopta el Manual de
Contratacion el cual sefala:

“Articulo Centésimo nonagésimo séptimo: Disposiciones generales.
Los lineamientos generales de la labor de interventoria y
supervision, son los siguientes.

14. “El interventor dispondra de todo el soporte técnico y econdmico
para el cabal cumplimiento de su funcion.”

Esta situacion denota falencias en el seguimiento y control por parte del
supervisor, en contravia de los principios de economia y eficacia sefialados en el
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articulo 209 de la Constituciéon Nacional, articulo 3 de la ley 1437 de 2011.

Adicionalmente, se observd que la Contraloria ha venido incrementando los
consumos de mensajeria, en tanto que en la vigencia 2012 dicho contrato tuvo un
costo de $7.197.539, canceldndose en la vigencia 2015 la suma de $ 17.000.000,
un 42% respecto a lo cancelado en la vigencia 2012, lo cual incide en la necesidad
de implementar acciones de control efectivas frente al consumo de la Entidad
respecto a los valores que se cancelan, tal y como se evidencia en la siguiente

tabla:
Tabla No. 18. Contratos de mensajeria vigencia 2012-2015

Vigencia Valor Pagado
2012 7.197.539
2013 14.000.000
2014 14.500.000
2015 17.000.000

Fuente: Papeles de Trabajo, contratos revisados y soportes de pago.
— Etapa pos contractual

Se designaron supervisores de contratos mediante oficios internos de la
Contraloria, sin embargo se recomienda su fortalecimiento, toda vez que no
establece con claridad el alcance de la labor que debe desarrollar el funcionario
designado, atendiendo lo previsto en la Guia para el ejercicio de las funciones de
supervisién e interventoria de los contratos del estado de Colombia Compra
Eficiente.

En las carpetas contractuales reposan las copias de los pagos y de ejecucion de
los contratos. Los pagos efectuados fueron coherentes con el valor del contrato y
con sus respectivas adiciones.

Hallazgo No. 15 Proceso Contractual. (Obs. 16) Falencias en la aplicacion del
principio de publicidad.

La Contraloria en la vigencia auditada liquiddé ocho contratos suscritos en el 2015,
sobre los cuales se evidencié incumplimiento en la alimentacion del Secop, tal y
como se verifica en la siguiente tabla:

Tabla No. 19. Liquidaciones Contractuales 2015

Contrato Fechade Fechade Fecha Publicacion
Terminacion Liguidacién Secop

No. 1- mensajeria 31/12/15 31/12/15 11/05/16

No.02-2015 6/03/15 7/03/15 13/05/16

No. 003-2015 19/03/15 19/03/15 13/05/16
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Contrato Fecha de Fecha de Fecha Publicacién
Terminacion Liguidacion Secop
N0.004-2015 4/05/15 10/06/15 23/05/16
No. 005-2015 8/06/15 8/06/15 13/05/16
N0.006-2015 9/09/15 9/09/15 12/05/16
No.001- 21/11/16 21/11/15 23/05/16
capacitacion
No0.007-2015 31/12/15 31/12/15 13/05/16

Fuente: Formato F13

Evidenciando con esto, el incumplimiento de lo establecido en el Numeral 19
Articulo 2.2.5 del Decreto 734 de 2012. Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015, los cuales precisan la obligatoriedad de publicar en el SECOP los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion,
dentro de los tres dias siguientes a su expedicion.

Lo anterior situacion denota falta de control en el desarrollo de las publicaciones,
lo que conlleva a no cumplir con el principio de publicidad, anteriormente anotado.

Hallazgo No. 16 Proceso Contractual (Obs. 17). Desactualizacién SIGEP.

En la revisidbn de los expedientes contractuales correspondientes al contrato de
prestacion de servicios de apoyo No. 1 asi como en la plataforma Sistema de
Informacién y Gestion de Empleo Publico SIGEP, no se evidencia la actualizacién
de los contratistas, tal y como lo establece el Decreto 2842 de 2010, que
reglamento la operacion del Sistema dé Informacion y Gestion del Empleo Publico
-SIGEP-, de que trata la Ley 909 de 2004 y que tiene por finalidad:

— Registrar informacion en temas de organizacion institucional.

— Almacenar informacién relacionada con el personal al servicio del Estado.

— Consolidar la informacién que sirva de soporte para la formulacién de
politicas y toma de decisiones.

— Facilitar a las entidades los procesos de organizacion institucional y
recursos Humanos.

— Facilitar el seguimiento y evaluacion de la gestion publica.

— Garantizar el control social y proporcionar a los ciudadanos informacion
sobre la Administracion Publica.

En cuanto al impacto de la contratacion, esta contribuy6 al funcionamiento de la
entidad frente al cumplimiento del servicio de mensajeria; asi mismo, en desarrollo
de las obligaciones legales, se doto a cuatro de los 20 funcionarios de vestido y
calzado para el desarrollo de las funciones en la Entidad.
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Finalmente, se adquirieron las polizas de seguro conforme a la normatividad legal
y se capacitaron los funcionarios de la entidad y 167 funcionarios de las entidades
auditadas, en cumplimiento de la ley 1416 de 2010, sin que se advierta la
aplicacion de medicién de satisfaccion del cliente.

2.5 PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

2.5.1 Resultados de Revision de Cuenta

La Contraloria en la vigencia 2015 atendid6 265 requerimientos ciudadanos,

distribuidos asi:

Tabla 20. Tipos de Requerimientos

Tipo de Requerimiento No. Requerimientos Partic((i)/po)acién
Denuncias 108 41
Derechos de Peticién de Interés general 51 19
Derechos de Peticién de Interés particular 60 22
Derechos de Peticién de Consultas 13 5
Derechos de Peticién de Informacion 28 1
Quejas 5 2
Total
265 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La tabla anterior demuestra que el mayor porcentaje en cantidad y participacion

esta representado por las denuncias, con un 41% de la poblacion total.

Los requerimientos registrados fueron iniciados en las siguientes vigencias:

Tabla 21. Vigencias en que fueron iniciados los requerimientos

ARO No. Requerimientos Particg/pgacién

2012 1

2013 8 3

2014 60 o9

2015 - ”
TOTAL e 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el mayor

numero de requerimientos se
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radico en el afio 2015 con un porcentaje del 74%.

Los requerimientos registrados por el Organo de Control fueron recibidos por los
medios de comunicacién detallados a continuacion.

Tabla 22. Medio de Llegada de Requerimientos

Pa'\r/lt(ie((:jilp())ai?én No. Requerimientos Partli;/po)auén
Correo Electrénico 20 7
Personalmente 1 1
Péagina web 3 1
Por Correo fisico 241 91
Total 265 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Se observdo que el medio mas utlizado por la ciudadania para presentar
requerimientos fue por correo fisico con un porcentaje de 91%.

El estado de los requerimientos al finalizar el periodo evaluado es el siguiente:

Tabla 22. Estado de los Requerimientos

Total

Estado No. Requerimiento Participacion %
Archivo 199 75
Con primera respuesta solicitando al peticionario 66 o5
realice tramite a su cargo
265 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La Entidad informé que atendié 199 requerimientos que representan el 75% de la
poblacién total con respuesta de fondo y se encuentran en tramite 66 peticiones
equivalentes al 25%.

Los 199 requerimientos terminados corresponden a:

Tabla 24. Archivo de los Requerimientos

Estado No. Reguerimiento Participacion %
Archivo por desistimiento 1 1
Traslado por competencia 20 10
Archivo con respuesta de fondo 178 89
Total 199 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
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Los requerimientos con respuesta de fondo equivalen al 89% de los terminados,
porcentaje que evidencia gestion en el tramite de los mismos.

El Municipio de Florencia y la Gobernacion del Caqueta fueron las entidades
contra las cuales se radicé el mayor nUmero de requerimientos durante el 2015,
esto es, 68 y 50 respectivamente, segun lo reportado en la cuenta.

2.5.2 Muestra

En la auditoria se evaluaron 26 requerimientos ciudadanos y las actividades de
promocién y divulgacién de la participacion ciudadana.

2.5.3 Resultados de Trabajo de Campo.

2.5.3.1 Evaluacién a la gestion en el tramite a los requerimientos
ciudadanos.

La Contraloria mediante Resolucién 103 del 6 de julio de 2009 adopt6é el Manual
de Procedimientos para el trdmite de Denuncias, Derechos de Peticion y
Requerimientos.

El Organismo de Control cuenta en su pagina web con un link denominado
“‘DENUNCIE” a través del cual el ciudadano puede ingresar y realizar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. El aplicativo no le permite al
ciudadano realizar seguimiento al tramite efectuado a su requerimiento.

En la revision efectuada a 13 requerimientos radicados con posterioridad a la
suscripcion del plan de mejoramiento de la vigencia 2014 se verifico que la
primera comunicacion de tramite fue remitida al petente en el término previsto por
la ley, esto es, dentro de los 15 dias siguientes a su recibo.

En la auditoria realizada se verificé que la Entidad no habia expedido la carta de
trato digno al usuario, documento en el cual se deben especificar todos los
derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarlos
efectivamente. Lo anterior desconocia el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437
de 2011 y puede conllevar al desconocimiento de los derechos de los
peticionarios.

En el derecho de contradiccion, la Contraloria manifestd que elabord y publicé en
la pagina de la Entidad la carta de trato digno al usuario, situacion que fue
verificada por la Auditoria General de la Republica y por ello, se retira la
observacion y se configura como un beneficio de auditoria.
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Hallazgo No 17. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 19). El Vigilado no
sefialé los motivos por los cuales la peticion no se resolvié de fondo ni el
plazo razonable para ello.

En la auditoria practicada se evidenciaron 14 peticiones en las cuales no se
indicaron los motivos por los cuales la solicitud no se resolveria de fondo en el
término inicialmente previsto por la ley ni se sefalé el plazo razonable para ello,
desconociendo lo normado en el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.
Lo anterior afecta el principio de celeridad y la credibilidad de la ciudadania en la
Entidad.

Hallazgo No 18. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 20. La Contraloria no
cumplio el término sefialado por la ley para decidir de fondo las peticiones ni
para trasladarlas a la autoridad competente.

En la muestra evaluada se observo que 10 peticiones iniciadas en las vigencias
2012, 2013, 2014 y 2015 no fueron decididas en el término dispuesto por el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 y articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

En la muestra de requerimientos evaluados se observé que tres peticiones no
fueron remitidas a la autoridad competente dentro del término sefalado por la ley,
esto es, dentro de los 10 dias dispuestos por el articulo 21 de la Ley 1437 y cinco
dias sefialados en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

La vulneracion de los términos previstos en el ordenamiento juridico conlleva el
incumplimiento del principio de celeridad y afectan la credibilidad de la ciudadania
en la Entidad.

Hallazgo No 19. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 21). En la evaluacion
de la respuesta de fondo de las peticiones se observaron debilidades
relacionadas con la cuantificacién del dafio patrimonial, competencia de la
Contraloria y andlisis de los hechos.

En la denuncia D-005-16 evaluada por presunto sobrecosto en la adquisicion de
una planta solar se observé que el dafio fiscal se cuantificé partiendo de dos
cotizaciones que no incluian el valor del transporte ni la instalacion y puesta en
funcionamiento de la planta solar, condiciones que hacian parte del valor del
contrato y que no fueron tenidas en cuenta por la Entidad al momento de tasar el
detrimento patrimonial.

En peticion 5428 se observé que la Contraloria adelant6é actuaciones relacionadas
con los hechos denunciados sin tener competencia para ello, esto es, la vigilancia
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de los recursos publicos con los cuales se construyo la obra correspondian a la
Contraloria General de la Republica. ElI Organismo de Control advirtié este hecho
después de 11 meses de tramite.

En trabajo de campo se observd que la peticion 4376 se atendi6 indicando que la
accion fiscal estaba caducada; sin embargo, en la carpeta no reposa documento,
informacion o analisis alguno que demuestre este hecho. La Entidad tuvo en
cuenta la fecha de suscripcion del contrato, “21/06/2010”, para llegar a esta
conclusion.

En la auditoria se verificd que el contrato 162 al que aluden los hechos de la
denuncia fue liquidado el 20 de septiembre de 2010, segun informacion reportada
en el Formato de Contratacion que el Municipio de San Vicente del Caguan rinde
a la Entidad. Conforme lo anterior, efectivamente ya habian transcurrido los cinco
afos desde la ocurrencia del hecho que generé el presunto dafio, esto es, desde
la liquidacion del contrato hasta el momento en que la Contraloria conocio del
hecho.

Las debilidades sefialadas anteriormente desconocen la Resolucion 103 de 2009,
evidencian falta de control, afectan la credibilidad de la ciudadania en el Vigilado y
pueden conllevar a archivar situaciones que generan dafio patrimonial.

Hallazgo No 20. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 22). En el tramite de
las peticiones se evidencio falta de control.

En la peticibn 855 se observdé que la respuesta enviada al peticionario fue
ambigua, sin precisibn alguna sobre los hechos que la Contraloria estaba
investigando.

El escrito radicado con niumero 2996 no era un requerimiento, se trataba de una
comunicacién informativa.

En la peticion 4008 trasladada por la Contraloria General de la Republica se tomd
como peticionaria a la presidenta de la Colegiatura, sin embargo, quien elevé la
solicitud era un ciudadano diferente a la misma. La Entidad no solicitd a la
Contraloria General de la Republica el nombre o documento en el cual se
estableciera quien era el petente.

La falta de control afecta la credibilidad de la ciudadania en la Contraloria y
desconoce el procedimiento sefialado en la Resolucién 103 de 2009.
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2.5.3.2 Procedimiento Vigente para la atencién de denuncias

Hallazgo No 21. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 23). El
Procedimiento para el tramite de Denuncias, Derechos de Peticion y
Requerimientos no se encuentra actualizado.

El procedimiento para el tramite de Denuncias, Derechos de Peticibn y
Requerimientos utilizado por la Contraloria en la vigencia 2015 no se encuentra
actualizado conforme al ordenamiento juridico vigente, esto es, Ley 1712 de 2014,
Ley 1755 de 2015, articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015. Lo anterior evidencia
falta de control y puede afectar la credibilidad de la ciudadania en la Contraloria.

2.5.3.3 Informe Semestral sobre legalidad en la atencién de requerimientos

Hallazgo N° 22. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 24). La conclusion de
los informes semestrales sobre legalidad en la atencion de los
requerimientos ciudadanos difiere de la situacion real de la Entidad.

El Profesional Universitario con funciones de Jefe de Control Interno presenté al
Contralor Departamental del Caqueta en el mes de julio de 2015 y enero de 2016
el informe semestral sobre la legalidad en la atencion de los requerimientos
ciudadanos de la vigencia 2015, segun se verificO en el ejercicio de control
realizado.

En la evaluacion realizada se observé que las conclusiones de los informes
presentados en julio de 2015 y enero de 2016 difieren de la realidad que presenta
la Entidad. En efecto, en el informe del primer semestre se concluyd “El area
encargada de dar trdmite a las quejas, denuncias y requerimientos de la entidad
cumple con los requerimientos normativos del caso”y en el del segundo semestre
se dijo “De acuerdo a la evaluacién llevada a cabo a las peticiones, se puede
afirmar que los tramites realizados cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad y que se llevan a cabo de acuerdo con las normas vigentes y los
procesos y procedimientos reglamentados; lo que permite concluir que se esta
dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular N° 001 de
2011 emitida por Consejo Asesor del Gobierno en materia de control interno”,
situaciones que no corresponden a lo verificado en la auditoria, pues, el
procedimiento para la atencion de las peticiones, denuncias y requerimientos no
se ha actualizado desde el 2009 y los términos para tramitar los requerimientos no
se cumplen en la mayoria de los casos que fueron objeto de muestra.

Las recomendaciones sefialadas en los informes no han sido atendidas por el

Contralor segun lo verificado en trabajo de campo, puesto que en el informe de
enero de 2016 se recomendd “Actualizar el procedimiento de PQRS, Resolucion
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No. 103 de 2009, de acuerdo con los requerimientos de la normatividad vigente,
por ejemplo regular internamente los traslados por competencia” y a la fecha de
auditoria no se ha llevado a cabo.

La situacion descrita desconoce lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, afecta la credibilidad de la ciudadania en la Entidad y conlleva a que no se
tomen los correctivos en oportunidad.

2.5.3.4 Plan Anticorrupcién (art. 73 Ley 1474 de 2011)

Hallazgo N° 23. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 25). El Plan
Anticorrupcion no constituy6 una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano.

EL Organismo de Control mediante Resolucion 409 del 30 de diciembre de 2014
adopt6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2015,
acto administrativo publicado el 13 de enero de 2015 y socializado a los
funcionarios el 16 de enero de la misma vigencia, en cumplimiento de las
disposiciones vigentes.

En la evaluacion realizada al Plan Anticorrupcion se observd que la Contraloria
para la formulacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcién no implemento
la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano” disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica para el 2015, como se observa a continuacion:

— Los componentes del Plan Anticorrupcion no se implementaron de acuerdo
a la metodologia disefiada para cada uno. En efecto, para el primer
componente, identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo, no se tipificaron riesgos como tal, por ello, el analisis, valoracion y
politica de administracion de los mismos no se realizé. La Contraloria
preciso dentro de este componente actividades que conllevaran a divulgar
la estrategia de promover los principios del buen gobierno.

— El segundo componente, Estrategia Antitramites, contiene tareas dirigidas a
mantener actualizada la informacion que emite la Entidad, sin embargo, el
componente hace referencia a simplificar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites que ya existen en la Contraloria, asi como acercar al ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y eficiencia
de sus procedimientos.

— El tercer componente, Rendicion de Cuentas, precisa la realizacion de la
audiencia de rendicion de cuentas, sin embargo, se desconocid el Conpes
3654 de 2010, el cual sefala los lineamientos para llevarla a cabo. La
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rendicion de cuentas mas alla de ser una practica periddica de audiencias
publicas debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la
relacion Estado- Ciudadano.

— La matriz utilizada por la Contraloria para determinar el mapa de riesgos de
corrupcion difiere del formato establecido en la metodologia.

—  El Profesional Universitario con funciones de Control Interno no realizé6 la
verificacion, evaluacion, visibilizacién, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion.

— No se publico a la ciudadania en un medio de facil accesibilidad y en las
fechas dispuestas en el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion, las acciones que se habian adelantado para cumplir el
citado plan.

Conforme lo expuesto, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
adoptado por la Contraloria para la vigencia 2015 no constituyé una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, situacion que desconoce el
articulo 73 de La Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

2.5.3.5 Alianzas estratégicas (art. 121 Ley 1474 de 2011)

Hallazgo N° 24. Proceso de Participacion Ciudadana. (Obs 26). La Contraloria
durante la vigencia 2015 no realiz6 alianzas estratégicas.

La Contraloria durante la vigencia 2015 no realizé alianzas estratégicas con la
academia u otras organizaciones de estudios e investigacion social para la
conformaciéon de equipos especializados de veedores ciudadanos, situacion que
desconoce el articulo 121 de la ley 1474 de 2011 y conlleva la baja participacion
de la ciudadania en la vigilancia del control fiscal.

2.5.3.6 Andlisis ala promocidn de la participacién ciudadana

La Contraloria en el periodo evaluado incluyé dentro del plan de accion las
actividades de promocion y divulgacién de la participacion ciudadana, las cuales
no conllevaron erogaciones econdémicas por cuanto fueron adelantadas por la
Profesional Universitaria adscrita a Control Fiscal. El Plan de Accién fue publicado
el 24 de enero de 2015, conforme a la normatividad legal vigente.

Las actividades de participacion ciudadana realizadas durante el periodo evaluado
se registran en la siguiente tabla:
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Tabla 25. Actividades de Promocién Participacion Ciudadana
No Concepto Cantidad

Actividades de Formacion, Capacitaciéon, Orientacion y Sensibilizacion

Realizadas 69

Actividades de Deliberacién Realizadas (foros, audiencias, encuentros,
1 conversatorios, agendas)

Otras Estrategias o Actividades de Promocion y Divulgacion Realizadas | 0

Convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil 0
Total Actividades de promocién 75
Veedurias o Comités de Veeduria Promovidos 3
2 Veedurias Asesoradas distintas de las promovidas 5
(Ley 850 /2003)
Total Veedores 8
Ciudadanos Capacitados 2.128
3 No de Veedores Capacitados 0
No de Asistentes a Actividades Deliberacion 46
Total Participantes 2.174

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La Entidad durante el periodo 2015 adelanté 44 actividades de formacion en
control fiscal participativo y ambiental dirigida a estudiantes de noveno, décimo y
undécimo, quienes son los que se encuentran capacitados para conformar la
Contraloria Estudiantil.

La Asamblea Departamental del Caqueta creo mediante Ordenanza 04 del 1 de
abril de 2014 la Contraloria Estudiantil en los establecimientos publicos de
educaciéon basica y media del Departamento del Caqueta. Esta ordenanza fue
promovida por la Contraloria y en el paragrafo primero se indicé "La Contraloria
Departamental del Caqueta realizara reuniones cada tres meses con los
contralores estudiantiles de acompafiamiento y/o necesidad de capacitacion en los
temas competentes".

El Organismo de Control llevd a cabo acto de posesién de los Contralores
Estudiantiles durante los dias 2 al 4 de junio del 2015 y para ello dividié el
Departamento del Caqueta en tres zonas: Primera: Doncello, Paujil y Cartagena
del Chair4, Segunda: San José del Fragua, Belén de los Andaquies, Albania y
Curillo y tercera: Florencia, La Montafita, Milan, Morelia, Valparaiso, Solita y
Solano: En estos actos se capacitd en el Control Fiscal Participativo, Ley 850 de
2003, manejo de fondos docentes y responsabilidad fiscal.

La Entidad llevé a cabo nueve jornadas de capacitacién en tema ambiental, casa a

casa en coordinacion con los estudiantes del SENA (tecndlogos en control
ambiental) quienes en los hogares entregaban el plegable disefiado para ello, el
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cual contenia ilustraciones para mejorar el medio ambiente a través de practicas
de ahorro de energia, luz y manejo de residuos sélidos. El Vigilado visité 162
hogares.

El Organo de Control adelanté una capacitacion en contratacion publica,
presupuesto publico y normas NIIF, durante los dias 19 y 20 de noviembre de
2015, la cual contd con la participacion de 167 asistentes entre funcionarios de
entidades vigiladas y gobernantes electos.

En la vigencia 2015 se promovio la creacion de tres veedurias ciudadanas, dos de
ellas para ejercer vigilancia y control del programa modalidad familiar de la
Estrategia de Cero a Siempre Convenio ICBF - Diécesis de Florencia en los
barrios Londres y Torres y la tercera para vigilancia y control de las obras para la
terminacion y puesta en funcionamiento del cuarto puente vehicular que comunica
los barrios Bocana y Juan XXIII.

La Contraloria durante el periodo 2012-2015 junto con la Secretaria de Salud
Departamental del Caqueta y Municipal de Florencia y la Universidad de la
Amazonia realizaron el diagndstico higiénico, sanitario y ambiental de las
Instituciones Educativas, Centros de Desarrollo Infantil (hogares del bienestar) y
Centros del Adulto Mayor del Caquetd, conclusiones que fueron dadas a conocer a
los representantes de las citadas instituciones con el fin de que tomaran las
acciones respectivas. En la auditoria se informé que durante el presente afo, la
Entidad realiza seguimiento a las mejoras implementadas por las instituciones
educativas para minimizar los riesgos en salud de los estudiantes.

En la auditoria se verific6 que la Entidad llevé a cabo la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2014 y presentacion del Informe de las
Finanzas y del Medio Ambiente del Departamento del Caqueta el 25 de noviembre
de 2015, la cual conto con la presencia de 23 asistentes.

Conforme lo anterior, las actividades de promocion adelantadas por la Entidad
para el afio 2015 fueron cumplidas y se superé el niumero de eventos proyectados,
asimismo, las capacitaciones contribuyeron a la divulgacién y fomento del control
social.
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2.6 PROCESO AUDITOR
2.6.1 Resultados de Revision de Cuenta
2.6.1.1 Generalidades entidades sujetas a control

La contraloria departamental del Caqueta al 31 de diciembre de 2015, audité 23
sujetos de los 42 que tuvo bajo su vigilancia y control, lo que representa una
cobertura del 54,7 de entidades vigiladas. Este resultado representd una reduccion
del 28,6% frente a los 35 procesos auditores programados inicialmente.

La Contraloria registré la informacion correspondiente a 225 puntos de control que
estdn bajo su vigilancia, entre ellos Concejos, Personerias e Instituciones
educativas. El ente de control reporté que no auditd en esta vigencia puntos de
control.

Con respecto al presupuesto objeto de control de la Contraloria, la cobertura
representada en los 23 sujetos que fueron priorizados para el PGAT de la vigencia
2015, equivale a un porcentaje a auditar del 77.3%, y frente a la muestra
seleccionada, segun el valor de los contratos auditados que corresponde a
$91.141.723.662, se observa una cobertura del 8,3%, y si se compara respecto
del total del presupuesto de las entidades que se auditaron, la cobertura se estima
en el 10,8%.

—  Cumplimiento de la planeacién estratégica.

En atencion al contenido tematico de la planeacion estratégica definido en la GAT
—“definiciéon de politicas y lineamientos™, se verifico la articulaciéon del plan
estratégico con la planeacion del proceso auditor. Sobre este particular las
acciones ejecutadas en el afio 2015 relacionadas con el objetivo Institucional
“Mejorar la calidad y cobertura del control fiscal, dinamizando estrategias que
garanticen la efectividad en el control”, del plan estratégico 2012-2015 “El control
fiscal Visible con impacto social”, la Contraloria con la adopcion de este
instrumento mediante la Resolucién 050 del 10 de abril de 2012 y su modificacion
a través de la Resolucion 374 del 12 de diciembre de 2014, centré su esquema
operacional en el PGA mediante la ejecucidbn de auditorias especiales,
evidenciandose la ausencia de auditorias regulares durante la vigencia. El
argumento presentado por el ente de control se soporta en la limitacion de la
planta de personal y del presupuesto aprobado para el afio objeto de evaluacion.
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En la verificacion de la evaluacion realizada por la Contraloria sobre los logros
alcanzados, identificé el siguiente estado de ejecucién a partir de dos objetivos
especificos:

Objetivo institucional: “Mejorar la calidad y cobertura del control fiscal
departamental, dinamizando _estrategias que optimicen el autocontrol
basado en instrumentos v medios electrénicos a disposicion de los
gestores fiscales”

Sobre los resultados de la ejecucion en relacién con este objetivo institucional, se
identifica como estrategias:

Estrategia (1) “mejorar la cobertura de los entes auditados a partir del analisis de
la materialidad e importancia de los bienes y recursos administrados y la
valoracion de los riesgos de los mismos, a través de la implementacion de
auditorias visibles”. Soporte: “documento DC — 1558 del 24 de mayo de 2016:
Actividades definidas en el plan de accién de la vigencia para el cumplimiento de
los objetivos institucionales”.

Indicador: Resolucion PGA, Resultado resolucién 012 del 29 de enero de 2015 —
(100%).

Estrategia (2), “apoyar técnicamente a la asamblea departamental del Caqueta y
los Concejos Municipales para fortalecer el control fiscal en articulacion con el
ejercicio del control politico”

Indicador: audiencia de presentacion de informes; informe de gestion: Resultado:
Una audiencia — noviembre de 2015, e informe de gestion 2015 — (100%)

Estrategia (3), “capacitar e intercambiar informacién, metodologias y tecnologias
con entes de control y otras entidades”

Indicador: No. De asistencias/No. De reuniones de comité. Resultado: 4/4 (100%)

Objetivo institucional 3. “implementar un modelo de control fiscal
visible para el departamento del Cagueta, cuyos beneficios se
extiendan a la comunidad, a los sujetos de control y a los servidores

publicos.

Estrategia: “adoptar un nuevo modelo de auditaje, mediante el analisis de
variables e indicadores para conceptuar sobre la gestion fiscal y dictaminar sobre
la razonabilidad de los estados financieros”
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Indicadorl: No. De auditorias de estados contables ejecutadas/No. De auditorias
de estados contables programadas. Resultado 3/3 (100%).

Indicador2: No. De auditorias de estados contables ejecutadas y reportadas a
travées de AUDIBAL/No. De auditorias de estados contables programadas.
Resultado 3/3 (100%).

Indicador3: No. De auditorias especiales ejecutadas/No. De auditorias
programadas. Resultado 23/23 (100%).

Estrategia: “mejorar la cobertura de los entes auditados a partir del andlisis de la
materialidad e importancia de los bienes y recursos administrados y la valoracion
de los riesgos de los mismos, a través de la implementacion de auditorias visibles”

Indicadorl: Matriz de riesgos de control fiscal consolidada. Resultado: Matriz de
riesgos de control fiscal consolidada (100%).

Indicador2: Proyecto elaborado PGAT vigencia 2015.Resultado: PGAT — 2015
aprobado Res. 012 del 29 /01/2015 (100%).

Estrategia: “Adelantar las actividades necesarias para cumplir con la funcién
constitucional y legal de revision de la cuenta de los sujetos de control”

Indicador: Cuentas revisadas/Cuentas programadas. Resultado: 42/42 (100%).

Estrategia: “Optimizar los procedimientos de control fiscal con el fin de determinar
el impacto social derivado del ejercicio del proceso auditor”

Indicadorl: No. De entidades calificadas/Total de procesos auditores. Resultado:
23/23 (100%).

Indicador2: Planes de mejoramiento revisados/Total de planes de mejoramiento
formulados. Resultados: 3/3 (100%).

Hallazgo No. 25 Proceso Auditor (Obs. 27). Incumplimiento de la planeacion
estratégica.

En atencion a las evidencias sobre la aplicacién de estrategias como se enuncia
en el objetivo referenciado, “orientadas a garantizar la efectividad del control
fiscal”, no se reflejan los logros frente al propdsito planteado, pues las acciones
antes relacionadas y los indicadores aplicados, no expresan informacion de
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innovacion o de reinvencion que denoten mejoras en la efectividad, dado que los
indicadores utilizados son de eficiencia.

Ahora de la comparacion con el plan general de auditoria en su objetivo
estratégico, cuyo contenido es “Evaluar la gestion fiscal de quienes tienen a su
cargo la administracion de los recursos publicos, a través de un enfoque
sistémico de las entidades, aplicando _en forma articulada los diferentes
sistemas de control, de manera que permita emitir un concepto integral de la
gestion fiscal y administrativa de las entidades sujetos de control de la
Contraloria Departamental del Caquetd, bajo los lineamientos del Proceso
Auditor contenidos en la Guia de Auditoria Territorial, adoptado por esta
entidad mediante la Resolucién No. 408 del 26 de julio de 2013” se articula de
manera directa con lo establecido en el plan estratégico y con lo establecido en la
GAT para las autorias regulares, sin embargo, la programacion de auditorias
especiales como se enunciara mas adelante, no responden de manera clara frente
a los lineamientos estratégicos adoptados por la Contraloria.

— Matriz de Riesgo Fiscal.

Sobre esta herramienta la Contraloria aplica una matriz que combina para cada
sujeto de control informacién presupuestal, el numero vy tipologia de hallazgos,
procesos, sistemas de control, pronunciamiento, dictamenes y la calificacion de
otros aspectos de desempeiio del sujeto vigilado.

A continuacién se relaciona la informacién verificada del muestreo realizado por la
Contraloria, sobre los sujetos de control.

Tabla 26. Matriz de priorizacion

SUJETO DE CONTROL % |IMPACTO
GOBERNACION DEL CAQUETA (*)

MUNICIPIO DE ALBANIA (*)

MUNICIPIO DE BELEN DE LOS ANDAQUIES (**)
MUNICIPIO DE CARTAGENA DEL CHAIRA (**)
MUNICIPIO DE CURILLO (¥)

MUNICIPIO DE EL DONCELLO (*)

MUNICIPIO DE EL PAUJIL (**)

MUNICIPIO DE FLORENCIA (*)

MUNICIPIO DE LA MONTARITA (**)

MUNICIPIO DE MILAN (**)

MUNICIPIO DE MORELIA (*)
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SUJETO DE CONTROL

%

IMPACTO

MUNICIPIO DE PUERTO RICO (**)

MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL FRAGUA (**)

MUNICIPIO DE SAN VICENTE DEL CAGUAN (**)

24%

ALTO

MUNICIPIO DE SOLANO (*)

MUNICIPIO DE SOLITA (*)

MUNICIPIO DE VALPARAISO (*)

ASOCIACION DE MUNICIPIOS DEL CAQUETA

6%

BAJO

EMPRESAS PUBLICAS DE EL DONCELLO S.AE.S.P
)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS
ANDAKI S.A. E.S.P. Belén (**)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CARTAGENA
DEL CHAIRA EMSERPUCAR E.S.P (*)

3%

BAJO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CURILLO
ESERCU E.S.P. SA. (%)

13%

BAJO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLORENCIA SERVAF S.A. E.S.P. (*)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MILAN S.A.
E.S.P. AGUAS DE MILAN AAA S.A. E.S.P. (*)

22%

ALTO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE
DE LA FRAGUA AGUAS DEL FRAGUA S.A. E.S.P. (*)

10%

BAJO

EMPRESA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS AAA DEL MUNICIPIO DE
VALPARAISO SAS ESP (*)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS AGUAS DEL CAGUAN S.A. ES.P
MIXTA

19%

BAJO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ALBANIA S.A. E.S.P. EMSERPA

)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE LA MONTANITA S. AE.S.P —
SERVIMONTANITA

16%

BAJO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS -
EL PAUJIL S.A. E.S.P.

16%

BAJO

EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE SOLITA
EMSERSOL S.A. E.S.P. (*)

16%

BAJO

EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PUERTO RICO CAQUETA AGUA RICA AAAS.A.E.S.P

22%

ALTO

EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS SAN ANTONIO DE
GETUCHA AGUAS DE SAN ANTONIO AAAS.A.ES.P

)
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SUJETO DE CONTROL % | IMPACTO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO JARAMILLO
LONDORO (*)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Rafael Tovar Poveda | 13% | BAJO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Sor Teresa Adele (*) | 4% BAJO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
COMUNAL LAS MALVINAS (*)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL
SAN RAFAEL (*)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MARIA
INMACULADA (*)

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA
DEPORTES Y TURISMO DEL CAQUETA (*)

TERMINAL DE TRANSPORTES DE FLORENCIA S.A. 6% BAJO

3% BAJO

21% ALTO

AGUAS DE CHIBIRIQUETE SAS ESP DE SOLANO (*) 6% BAJO

(*) Sujetos seleccionados por la contraloria, PGAT 2015
(**) Sujetos de alto riesgo no considerados en la muestra por la contraloria

De la muestra seleccionada de sujetos vigilados en el afio 2015, la matriz de
riesgo adoptada por la Contraloria arrojé6 un 69% de entidades en alto impacto y
un 31% de impacto bajo, criterio que se articula a la GAT adoptada por la
Resolucién 408 de 2013 y reglamentada por la Resolucién 409 de 2013. Del
contenido de las resoluciones citadas y del titulo “priorizaciéon de entes o asuntos a
auditar” de la GAT, llama la atencion los criterios establecidos el PGA 2015 en la
seleccion de los sujetos vigilados para el proceso auditor: (Se presenta texto de la
muestra seleccionada).

“Parametros para la priorizacion de los sujetos de control.

A continuacion se relacionan los criterios de priorizacién establecidos para
seleccionar los sujetos de control a auditar durante la vigencia 2015:

v' Resultado de la matriz de riesgo fiscal.

v' Dictaminar estados financieros de la ESE Hospital Maria Inmaculada, ESE
Hospital Comunal Las Malvinas e Instituto Departamental de Cultura
Deporte y Turismo, como insumo para el informe del Estado de las
Finanzas del Departamento y de la revision de la cuenta anual.

Presencia en todos los municipios del departamento.

Incrementar la cobertura en presupuesto auditado.

Auditar entidades a las que no se ha llegado en el periodo de gobierno”.

ANANRN
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Hallazgo No. 26 Proceso Auditor (Obs. 28). Matriz de riesgo fiscal.

De la anterior descripcion se identifican dos procedimientos regulados por la
Contraloria, uno por la GAT que define como metodologia el uso de la matriz de
riesgo fiscal para priorizar los sujetos, y otro por el PGA (Resolucion 226 de 2015),
numeral 1.3.2., hecho que podria estar contraviniendo la GAT, especificamente
frente al contenido del articulo 1° de la Resolucion 408 de 2013, que expresa:
“ARTICULO PRIMERO: Adoptar como Unica metodologia para la ejecucién del
proceso auditor en la Contraloria Departamental del Caqueta la Guia de Auditoria
Territorial — GAT, desarrollada por la Contraloria General de la Republica a través
del Sistema Nacional de Control Fiscal SINACOF.” En atencion a lo establecido en
el PGA, los criterios adicionados para la priorizaciébn serian quiza un elemento
importante como lineamiento para explorar algunas innovaciones en la orientacion
del sistema de control, no obstante, su subjetividad y falta de claridad.

Sobre este escenario, el 11% de sujetos que fueron calificados con un impacto alto
en la matriz de riesgo fiscal, con casos llamativos como el del Municipio de San
José de Fragua o el de la Empresa de Servicios Publicos de Doncello, que con
calificaciones de 91 y 68 por ciento respectivamente, no fueron incluidos en la
entidades a auditar en el PGA del 2015 y en su defecto se priorizaron entidades
como la Empresa de Servicios Publicos de Cartagena del Chaira o la ESE - Fabio
Jaramillo Londofio con el 3% de calificacion o impacto bajo, lo cual se puede
apreciar en el anexo 1. Asi las cosas no existe coherencia entre el uso de la matriz
de riesgo fiscal, la GAT y los propésitos del PGA, dejandose sin auditar sujetos de
alto riesgo.

2.6.2 Proceso de rendiciéon y revision de cuentas

Del informe de revisidn de la cuenta realizado por AGR se verificO la siguiente
informacién: La Contraloria reglamento la rendicion de cuenta anual mediante la
Resoluciéon 120 del 18 de septiembre de 2008 por medio de la cual se reglamenta
la rendicion de cuentas por parte de los sujetos de control, se establecen los
métodos y la forma de presentacion de la rendicién de cuenta. Se recepciénaron
42 cuentas de los sujetos objeto de esta obligacion; 39 fueron recibidas dentro del
término y 3 extemporaneas. La Entidad reportd que revis6 42 cuentas de las
cuales 34 fueron fenecidas y ocho con pronunciamiento de No Fenecimiento. No
se reportd revision de cuentas de vigencias anteriores, como se observa en la
siguiente tabla:
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Tabla 27. Cuentas Recibidas y Cuentas Revisadas

CUENTAS RECIBIDAS

CUENTAS REVISADAS EN EL PERIODO RENDIDO

VIGENCIAS ANTERIORES

VIGENCIA RENDIDA

Término

Extempo
raneas

Total

Radicadas

Total
Fenecidas

Total No
Fenecidas

Radicadas

Total
Fenecidas

Total No
Fenecidas

39

3

42

0

0

0

42

34

8

Fuente: Formato 21 - Informe de Cuentas Recibidas y Revisadas

Sobre el pronunciamiento realizado por la Contraloria se observé una situacion
relacionada con el procedimiento reglamentado por la Entidad para la revision y
pronunciamiento. Revisado el texto asociado al tema en comento de la Resolucién
120 de 2008, el “Articulo 24. REVISION. La Contraloria Departamental del
Caquetd, se pronunciard a través de los Informes de Revision de las Cuentas y/o
mediante el proceso de Auditoria, sobre la informacion que como cuenta anual
consolidada rindan los responsables fiscales sobre su Gestion Fiscal, con el
propésito de emitir pronunciamientos articulados e integrales sobre la misma.
Articulo 25. RESULTADO Y FENECIMIENTO. La Contraloria Departamental del
Caqueta, se pronunciara a través de los Informes de Revision de Cuentas y/o de
los Informes de Auditoria, sobre la gestidn fiscal de los responsables que deben
rendir cuenta, de acuerdo con los procedimientos previamente establecidos para
tal efecto por este organismo de control. El pronunciamiento sera emitido a través
del Informe de Revision de la Cuenta y/o dictamen integral en el Informe Auditoria,
mediante el fenecimiento o no de la cuenta, el cual constara de una “opinién”
sobre la razonabilidad de los estados contables y los “conceptos” sobre la gestion
fiscal y cumplimiento de los criterios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales”

No obstante esta reglamentacion, se genera una situacion administrativa que
evidencia cierta incertidumbre sobre la estructura del control fiscal y sus sistemas.

En este caso, mediante la Resolucién 025 del 7 de febrero de 2014, la Contraloria
establecié una adicion sobre la revision de la cuenta segun el siguiente texto:
‘ARTICULO PRIMERO. Adoptar la guia metodologica para la revision de la cuenta
anual consolidada presentada por los sujetos de control de la Contraloria
Departamental del Caqueta, la cual se establece en el documento anexo y que
hace parte integral de esta resolucion”; y su “paragrafo. La revision de la cuenta
anual rendida por los sujetos de control de la Contraloria Departamental del
Caqueta se podra realizar a través de auditoria en la modalidad Especial,
conforme a lo dispuesto en la Guia de auditoria Territorial, adoptada por esta
entidad mediante la Resolucion No. 408 de 2013”
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Proceso Auditor. Proceso de Rendicién y Revision de la Cuenta.

En la evaluacion del este proceso se observdé que la Contraloria adopté un
procedimiento alternativo para realizar la “revision de la cuenta” a través de la
auditoria en la modalidad especial (Resolucion 025 de 2014), ampliando el
alcance de la reglamentacion de la Resolucion 408 de 2013, sin embargo, en los
procesos auditores como se podra observar mas adelante, no se incluye dentro de
la informacioén verificada en trabajo de campo, la variable derivada de la revision
de la cuenta para soportar el pronunciamiento de la Contraloria, dicho
pronunciamiento solo se basa en la evaluacion del proceso de contratacion. Este
procedimiento aplicado por el ente de control vulnera la resolucién 408 y 409 de
2013 mediante la cual se adoptd y reglamento la GAT, pues en ellas se estable
gue el pronunciamiento de la cuenta se realizara a través de auditorias regulares;
y la resolucién 025 solo tiene alcance para la revision de la cuenta. Este hecho
vulnera la resolucion 408, en cuando el criterio establecido en la GAT para el
pronunciamiento de la contraloria respecto de los sujetos vigilados, creando una
incertidumbre y debilidad técnica frente el fenecimiento o no fenecimiento de la
cuenta. Aunque en la contradiccion presentada por la Contraloria se esbozan
argumentos relacionados con la utilizacion de la auditoria en modalidad especial
para la revisién de la cuenta, y la vigencia de las resoluciones 025 de 2014 y 120
de 2008 para aplicar el procedimiento de revision, lo cual no genera ninguna
observacion de la AGR, lo que se sefala es la existencia de una situacion
administrativa de presunto conflicto frente al pronunciamiento de la cuenta, pues
de un lado el articulo 25 de la resolucion 120 de 2008 establece claramente los
criterios para el fenecimiento o no de la cuenta, y de otro, en el cual la contraloria
se pronuncia a través de otros criterios — De forma - definidos por la resolucion
025 de 2004, lo cual deberia motivar una iniciativa administrativa para revisar y/o
ajustar los instrumentos técnicos relacionados con el pronunciamiento de la cuenta
de los sujetos vigilados, dada la importancia que tiene dicha rendicién en la
evaluacion de la gestion.

De otra parte, con respecto a los sujetos que no rindieron la informacion en forma
oportuna (Empresa de Servicios Publicos Aguas de San Antonio de Getucha y
Empresa de Servicios Publicos Aguas de Milan AAA S.A. ESP), se verifico el
traslado para proceso administrativo sancionatorio.

— Andlisis de la Cobertura del Control fiscal por Presupuesto (Formato
F-20)

En la informacion de riesgos se registr6 una sobre el universo de recursos

presupuestales, objeto de vigilancia de la Contraloria para el afio 2015, por valor
de $1.095,2 millones, la cual fue objeto de analisis en su confiabilidad y precision.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA, PRESUPUESTO
OBJETO DE VIGILANCIA POR ENTIDAD, ANO 2015

PRESUPUESTO
ENTIDAD VIGILADA ASIGNADO
GOBERNACION DEL CAQUETA $398.337.827.462
MUNICIPIO DE ALBANIA $ 18.141.372.600
MUNICIPIO DE BELEN DE LOS ANDAQUIES $ 15.394.700.875
MUNICIPIO DE CARTAGENA DEL CHAIRA $52.799.712.103
MUNICIPIO DE CURILLO $ 12.065.060.192
MUNICIPIO DE EL DONCELLO $21.177.828.672
MUNICIPIO DE EL PAUJIL $25.111.350.149
MUNICIPIO DE FLORENCIA $191.941.392.423
MUNICIPIO DE LA MONTANITA $20.242.780.187

MUNICIPIO DE MILAN $ 14.880.003.662

MUNICIPIO DE MORELIA $ 7.290.160.947
MUNICIPIO DE PUERTO RICO $ 26.651.449.868
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL FRAGUA $16.701.512.480
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DEL CAGUAN $57.197.202.145
MUNICIPIO DE SOLANO $ 20.656.274.310
MUNICIPIO DE SOLITA $ 40.391.521.540
MUNICIPIO DE VALPARAISO $ 14.137.975.602
ASOCIACION DE MUNICIPIOS DEL CAQUETA $101.645.457
EMPRESAS PUBLICAS DE EL DONCELLO S.AE.S.P $584.602.197
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS ANDAKI

S.A. E.S.P. Belén $ 486.549.850
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CARTAGENA DEL

CHAIRA EMSERPUCAR E.S.P $ 6.102.250.892
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CURILLO

ESERCU E.S.P. S.A. $ 530.250.402
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLORENCIA

SERVAF S.A. E.S.P. $ 12.058.994.613

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MILAN S.A.
E.S.P. AGUAS DE MILAN AAA S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE DE
LA FRAGUA AGUAS DEL FRAGUA S.A. E.S.P. $ 437.247.554

EMPRESA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS AAA DEL MUNICIPIO DE
VALPARAISO SAS ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
AGUAS DEL CAGUAN S.A. E.S.P MIXTA $ 3.382.728.464
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ALBANIA S.A. E.S.P. EMSERPA

$ 373.159.523

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE LA MONTANITA S.A E.S.P — SERVIMONTANITA

$1.816.102.351

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS - EL
PAUJIL S.A. E.S.P.

$595.413.563

EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DE SOLITA
EMSERSOL S.A. E.S.P.

$ 465.370.493

EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PUERTO RICO CAQUETA AGUA RICA AAAS.A.ES.P

$ 1.873.045.272

EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS SAN ANTONIO DE
GETUCHA AGUAS DE SAN ANTONIO AAAS.A.E.S.P

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO JARAMILLO
LONDONO

$ 10.721.402.000

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Rafael Tovar Poveda

$8.720.954.072

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Sor Teresa Adele

$ 14.854.454.312

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL COMUNAL
LAS MALVINAS

$ 7.876.135.000

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL SAN

RAFAEL $ 8.915.088.435
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MARIA
INMACULADA $ 54.661.256.000

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA
DEPORTES Y TURISMO DEL CAQUETA

$ 5.649.983.000

TERMINAL DE TRANSPORTES DE FLORENCIA S.A.

$ 1.947.311.000

AGUAS DE CHIBIRIQUETE SAS ESP DE SOLANO

TOTAL

$ 1.095.272.069.667

Las entidades que no reportan presupuesto corresponden a sujetos de control en

liquidacion.

Hallazgo No. 27 Proceso Auditor (Obs. 30). Analisis de la Cobertura del Control

fiscal por Presupuesto.

De conformidad con la informacién verificada en campo, del total del presupuesto
objeto de control por parte de la Contraloria, la cobertura representada en los 23
sujetos que fueron priorizados para el PGAT de la vigencia 2015, equivalen a un
porcentaje a auditar del 77.3%, y frente a la muestra seleccionada, segun el valor
de los contratos auditados que corresponde a $91.141.723.662, se observa una
cobertura del 8,3%, y si se compara respecto del total del presupuesto de las
entidades que se auditaron, la cobertura se estima en el 10,8%.
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Tabla 27. Presupuesto

PRESUPUESTO VIGILADO $ 846.411.846.449 77,3%
PRESUPUESTO NO VIGILADO $ 248.860.223.218 22,7%

TOTAL PRESUPUESTO OBJETO DE VIGILANCIA $ 1.095.272.069.667 100,0%
PRESUPUESTO AUDITADO $91.141.723.662 8,3%

Fuente: Formato 20— Seccion Entidad

Con respecto a la precision y confiabilidad de la informacién presupuestal, se
encontré que la Contraloria incluyé los recursos por concepto de regalias para el
caso de los municipios y el departamento, situacion que ha afectado la informacion
considerada para planear el PGAT durante las vigencias anteriores. En el trabajo
de campo se pudo verificar que los recursos que representan el universo del
presupuesto objeto de vigilancia, reconocido por la propia Contraloria, se estimé
en $788.404.962.114, presentandose una variacion del 28%. Asi las cosas, la
cobertura frente al valor de muestra seleccionada en los contratos auditados,
equivaldrian al 11,6%, hecho que vulnera la resolucion 408 de 2013, en cuanto a
la determinaciéon de la cobertura del presupuesto objeto de vigilancia de la
contraloria definido en la GAT, lo cual exige la aplicacion de medidas correctivas
inmediatas para la generacion de indicadores reales frente a la planeacion y
resultados de control fiscal ejercidos en cada vigencia.

Como consecuencia de la situacion encontrada por la AGR a partir de la
informacion reportada por la Contraloria, la cual hace parte del informe de revision
de la cuenta, representa una diferencia considerable. Como evidencia se adjuntan
los valores de la siguiente tabla:

Tabla 28. Entidades sujetas a control fiscal

ENTIDADES CANTIDAD | C{ripAD VIGILADAS | PORCENTUAL -

Sector Central 36 880.148.225.272 91%
Sector Territorial 3 13.348.744.812 1%
Empresas Sociales del Estado — ESE 3 68.579.798.948 7%
TOTAL 42 962.076.769.032 100%

Fuente: Formato 20 — Seccién Entidad

“La Entidad reportdé que el presupuesto de gastos ejecutado por las entidades
vigiladas ascendié a $962.076.769.032 el presupuesto de funcionamiento a
$234.867.320.951, el de inversién a $ 720.245.287.920, el servicio de la deuda
publica a $6.964.160.161 y el monto total del endeudamiento a $24.378.628.671”

De $962 millones a $788, se aprecia una diferencia de $174 millones, que como
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ya se dijo motivan el ajuste inmediato de la fuentes de informacion.
2.6.3 Cobertura del control fiscal por entidades.

La Contraloria reportd que en la vigencia auditdo 23 de sus sujetos de control, lo
que representa una cobertura del 55% en numero de vigilados contra el 71%
alcanzado en el 2014 sobre 30 sujetos auditados. Para la vigencia de 2015 se
proyecto inicialmente el 83% de cobertura en sujetos con 35 entidades, luego se
realizaron dos ajustes, uno que redujo la muestra a 28 y otra final que las limité a
23, observdndose ausencia de argumentos en los actos administrativos utilizados
para aprobar el ajuste realizado (Resoluciones 120y 226 de 2015)

La Entidad report6 42 sujetos de control en la vigencia 2015, de las cuales fueron
auditadas 23 entidades. Los ejercicios de control corresponden a auditorias
especiales como se detalla a continuacion:

Tabla 29. Resultados Auditorias a Entidades

Total Cantidad Cantidad Cuantia Cantidad Cantidad Cantidad Traslado
ejercicios Auditores Traslado Traslado Traslado Traslado Hallazgos
de control Asignados Hallazgos | Hallazgos RF | Hallazgos Hallazgos Administrativos
RF $ Penales Disciplinarios
23 36 13 814.716.673 2 41 209

Fuente: Formato 21 — Seccién Gestion Entidades

2.6.4 Analisis del cumplimiento del PGA

Como ya se dijo la contraloria reporté 23 auditorias ejecutadas de 35 que
inicialmente planed la entidad (Ver tabla 2.1.2); los procesos auditores fueron se
centraron en la evaluacion de los procesos de contratacion, verificandose la
gestion, legalidad y control interno. Del 71% alcanzado en el 2014 se pas6 a una
cobertura del 54.7% en el 2015, y de los recursos disponibles en planta de
personal y presupuesto se observa la misma situacion para toda la vigencia, en
consecuencia, y considerando la ausencia de argumentos o justificacion en los
actos administrativos que modificaron el PGA, la gestién de la entidad se redujo
considerablemente en una tasa del 16% de sujetos auditados.

Con respecto la cobertura de los recursos objeto de vigilancia, y subsanando los

datos de regalias que por error fueron considerados para la seleccion de la
muestra, se relaciona en el cuadro siguiente:
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DEPARTAMENTO DEL CAQUETA PRESUPUESTO SUJETOS DE CONTROL

VIGENCIA 2015

Valor Presupuesto Ejecutado

No Nombre Entidad de Gastos
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE SAN
1| ANTONIO DE GETUCHA 0
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE
2 | MILAN AAA S.A. ESP 0
MUNICIPIO DE MILAN 12.474.560.115
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de solita
4 | EMSERSOL SA ESP 418.350.235
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CURILLO
5| ESERCU E.S.P. S.A. 620.141.357
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
6 | DE SAN JOSE DEL FRAGUA SA ESP 493.760.981
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
7 | AGUA RICA AAA SA ESP DE PUERTO RICO CAQUETA 755.757.204
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL FRAGUA 14.900.486.969
9 | PUERTO RICO CAQUETA 23.910.174.266
10 | MUNICIPIO DE EL DONCELLO 19.132.761.939
11 | ALCALDIA MUNICIPAL DE MORELIA 5.048.513.948
SERVIMONTANITA empresa servicios plblicos La
12 | Montafiita 484.678.579
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
13 | DE EL PAUJIL SA ESP 631.649.513
14 | EMPRESAS PUBLICAS DE EL DONCELLO S.AE.S.P. 1.763.049.110
15 | SERVAF S.AE.S.P 184
16 | LA MONTARNITA 15.210.529.828
17 | MUNICIPIO DE EL PAUJIL 14.785.023.728
18 | MUNICIPIO DE FLORENCIA 179.293.377.901
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA
19 | DEPORTE Y TURISMO DEL CAQUETA 5.286.759.368
20 | TERMINAL DE TRANSPORTE DE FLORENCIA SA 1.357.735.000
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUASVALP
21 | SAS ESP 218.565.086
22 | ALCALDIA MUNICIPAL DE VALPARAISO 11.733.190.765
23 | DEPARTAMENTO DEL CAQUETA 255.886.020.467
24 | HOSPITAL MARIA INMACULADA 52.257.948.427
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
25 | COMUNAL LAS MALVINAS 7.933.179.700
26 | EMSERPUCAR ESP DE CARTAGENA 3.767.976.822
27 | AGUAS ANDAKI SA ESP DE BELEN 484.207.739
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
28 | DE ALBANIA S.A ESP 162.923.291
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29

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLITA

9.446.290.590

30

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE
CHIBIRIQUETE

358.587.503

31

MUNICIPIO DE SOLANO

21.405.747.463

32

MUNICIPIO DE SAN VICENTE DEL CAGUAN

40.896.852.008

33

Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios
Aguas del Caguan SA ESP Mixta

1.967.112.867

34

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

8.388.670.821

35

ASOCIACION DE MUNICIPIOS DEL CAQUETA

52.153.203

36

ALCALDIA DE CURILLO

10.322.139.298

37

ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGENA DEL CHAIRA

18.274.496.442

38

MUNICIPIO DE BELEN DE LOS ANDAQUIES

11.930.523.457

39

ALCALDIA MUNICIPAL DE ALBANIA

6.696.172.685

40

ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

8.634.347.599

41

ESE SOR TERESA ADELE

15.121.012.309

42

ESE FABIO JARAMILLO LONDONO

8.187.273.124

TOTAL 788.404.692.114

Fuente: Formato 20 —

Esta situacion exige la aplicacion de las medidas correctivas para el PGAT 2016,
en el evento de que se haya planeado con los mismos criterios de la vigencia
2015.

2.6.5 2.1.2 Auditorias programadas segun lineas de Auditoria

Tabla 30. Auditorias Programadas

LINEA DE AUDITORIA CANTIDAD
Contratacion y Evaluacion Plan de Mejoramiento 20
Gestion Ambiental 4
Dictamen al Balance y Evaluacién Plan de Mejoramiento 3
Sistemas de Informacion 11

Fuente Contraloria Caqueta.
Hallazgo No. 28 Proceso Auditor. (Obs 31) Analisis de cumplimiento del PGA.

La Contraloria mediante resolucion 408 y 409 de 2013 adoptd y reglamenté la
Metodologia para el Proceso Auditor (GAT); y realiz6 una adicion con la
Resolucion 025 de 2014, dandole alcance a las auditorias especiales para la
revision de la cuenta, sin modificar los actos administrativos citados.

La Contraloria adopté el Plan General de Auditorias para la vigencia 2015
mediante la resolucion 012 del 29 de enero de 2015, en él inicialmente programo
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ejecutar 35 auditorias especiales; posteriormente fue modificada con las
resoluciones 120 y 226 pasando a 28 y 23 procesos auditores respectivamente,
para una reduccion de 12 auditorias y una variacion del 28,6%.

Esta situacion demuestra debilidad en la planeacion y control en el cumplimiento
del PGA, dado que la ultima modificacion realizada el 19 de agosto, donde se
pasa de 28 a 23 auditorias con tres meses disponibles para la ejecucion, con cinco
auditorias pendientes de programacion y otras en fase final de informe, evidencia
una alta fragilidad en las estimacion de los tiempos, los criterios y el
aprovechamiento de los recursos disponibles para mejorar la calidad y cobertura
del proceso auditor, tal como definié en la planeacion estratégica. Adicionalmente
se genera una alta incertidumbre sobre la cobertura del proceso auditor, y un bajo
impacto frente a los sujetos calificados en alto riesgo.

2.6.6 Evaluacién de auditorias.

Sobre la muestra seleccionada se verificaron los informes de los municipios de
Doncello, Valparaiso, Florencia, Solita, el Departamento de Caqueta y la ESE San
Rafael.

Sobre la muestra seleccionada se registra como observacion, que la entidad,
amparada en la Resolucion 025 de 2014, como ya se describid, realizo el
pronunciamiento de la cuenta sin considerar los criterios definidos por la GAT, tal
como se establecio para el caso de la auditoria regular mediante la cual se definié:
“Auditoria Regular. Permite proferir un dictamen integral conformado por la opinién
de los estados contables y el concepto sobre la gestion y los resultados, para
emitir el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta”.

El caso en concreto se tipifica en la verificacion del expediente del proceso auditor
practicado al Municipio de Doncello, informe final, y en el documento de revision
de la cuenta comunicado el 18 de septiembre de 2015 a la Alcaldesa de ese
municipio, segun la comunicacion DC-4670. Segun el documento adjunto y la
entrevista realizada al funcionario que suministré la informacion, el concepto de
favorabilidad dado en el informe final de la auditoria especial, practicada al
proceso de contratacidon del municipio de Doncello, sirve presuntamente de
insumo para el pronunciamiento de la cuenta en el procedimiento de revision,
contraviniendo lo adoptado en la GAT (Resolucion 408, articulo 1° y Resoluciéon
409, articulo 1°, de 2013; -Resolucién 408 de 2013: “ARTICULO PRIMERO:
Adoptar como uUnica metodologia para la ejecucion del proceso auditor en la
Contraloria Departamental del Caquetd la Guia de Auditoria Territorial — GAT,
desarrollada por la Contraloria General de la Republica a través del Sistema
Nacional de Control Fiscal SINACOF™-).
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Sobre la observacion en comento se tuvo en cuenta la muestra seleccionada, y
como referencia se cita el caso del municipio Valparaiso: “Asunto. Revision cuenta
anual vigencia 2014. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO. La
contraloria Departamental del Caqueta como resultado de la revision de la cuenta
determina que el concepto del Control de Gestidn en Rendicion y Revision de la
Cuenta, es FAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 86 puntos,
resultante de ponderar las variables en la tabla siguiente, por lo cual, en aplicacion
a la Guia Metodologica para la Revision de la Cuenta se determina del
FENECIMIENTO de la cuenta de la vigencia 2014 del municipio de Valparaiso —
Caqueta”.

Proceso Auditor. Evaluacion de auditorias.

Bajo este estado del arte de la regulacién realizada por la contraloria, tanto de la
revision de la cuenta como el proceso auditor, y el pronunciamiento de la cuenta,
se aprecia una vulneracion a la normatividad interna (Resolucién 408 de 2013),
cuando la entidad realiza el pronunciamiento a partir del producto logrado de las
auditorias especiales, considerando solo la evaluacion del proceso de
contratacion, y estando vigente el procedimiento de pronunciamiento establecido
por la GAT, adoptado por la Contraloria mediante las resoluciones 408 y 409 de
2014. Es decir, si bien la contraloria establecio la opcion de realizar la revision de
la cuenta en las auditorias especiales, con lo cual se generaria un valor agregado
en el uso de esta modalidad, también es importante precisar que para el
pronunciamiento de la cuenta la contraloria tiene un procedimiento prestablecido a
través de la auditoria regular, el cual se esta vulnerando.

Adicionalmente, es preciso tener en cuenta que en la Resolucion 025 de 2014, en
su contenido: “ARTICULO PRIMERO. Adoptar la guia metodolégica para la
revision de la cuenta anual consolidada presentada por los sujetos de control de la
Contraloria Departamental del Caqueta, la cual se establece en el documento
anexo y que hace parte integral de esta resolucion”; y su “paragrafo. La revision de
la cuenta anual rendida por los sujetos de control de la Contraloria Departamental
del Caqueta se podré realizar a través de auditoria en la modalidad Especial,
conforme a los dispuesto en la Guia de auditoria Territorial, adoptada por esta
entidad mediante la Resolucion No. 408 de 2013”, ademas de reafirmar el uso de
la GAT adoptada por la entidad, lo cual incluye el procedimiento para el
pronunciamiento, solo tendria alcance para la revision de la cuenta pero no para el
pronunciamiento, manteniendo la vigencia de la auditoria regular para estos
efectos.
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2.6.7 Etapas de Planeacién ejecucion e informes.

Para el caso del Municipio de Doncello, se encontro el siguiente estado de manejo
del proceso auditor ejecutado:

—  Programacion: 03/08/2015 a 15/09/2015: De conformidad con la Resolucion
226 de 2015 (pag. 12 del informe), se observa que el informe preliminar se
comunicé el 24/09/2015, incumpliéndose la programacion establecida; asi
mismo sobre el Presunto detrimento $1.815.457 (Pag. Alc. 1-2-47), no se
evidencia el andlisis de causalidad o la valoracién del criterio, razon y
efecto.

— De la misma manera con respecto a la controversia al informe preliminar se
registra como fecha de presentacion octubre 5 de 2015 y fecha de recibido
5 de octubre de 2015. Y como consecuencia de los cambios de cada fase,
Informe final de auditoria (Memorando CF-354 del 16 de octubre de 2015),
presenta registro de recibo del 16 de octubre de 2015 (folio A/C1.8.1).

— Los demas procesos registran algunas observaciones similares pero
inferiores a las registradas para el caso del municipio de Doncello.

Lo anterior permite inferir una debilidad en los controles aplicados para asegurar el
cumplimiento de los tiempos establecidos en los memorandos de asignaciones,
conforme la Resolucion 408 de 2013.

Sobre la fase de ejecucion, es importante resaltar una practica que adopté la
Contraloria para el trabajo de campo de los sujetos que se encuentran distantes
de la ciudad capital del Departamento, consistente en trasladar la informacién de
los sujetos vigilados a la sede de la Contraloria en la ciudad de Florencia; este
procedimiento genera una reduccién en los costos de desplazamiento del equipo
auditor y representa una alternativa para los sujetos o procesos de bajo riesgo, sin
embargo, y dada la alta importancia de los programas sociales que
particularmente ejecutan los 16 municipios del departamento, una de las bondades
de la auditoria que consiste en la verificacion en fisico de los bienes o servicios
contratados por los entes territoriales, no se esta realizando. De la misma manera,
frente a la tradicion cultural y el bajo acceso a las redes sociales por parte de las
comunidades, se estaria perdiendo un espacio muy importante de contacto con las
comunidades para recibir y tramitar sus denuncias o peticiones.

De otra parte se verifico el cumplimiento a la comunicacion de informes definitivos
de las auditorias efectuadas; la Contraloria remiti6 mediante oficios a las
Corporaciones de eleccion popular (Asamblea Departamental del Caqueta y
Concejos Municipales), los informes definitivos de auditoria.
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2.6.8 Hallazgos y traslados.

Los veintidés hallazgos reportados en el formulario F20 fueron trasladados con
oportunidad a la Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal, sin que se hayan
registrado devoluciones para la correspondiente complementacion y/o aclaracion;
de los verificados y analizados correspondientes a la muestra seleccionada, se
tiene lo siguiente:

—  Correcta tipificacion y consolidacion de los mismos.

—  Contienen la menor cuantia de la entidad afectada.

— Presentan cuantificacién del dafio patrimonial.

— La totalidad de los hallazgos presentaron determinacion del presunto
responsable fiscal, frente al cual se acredita el soporte probatorio

pertinente.
Tabla 31. Control al Control de la Contratacion
Contratos Hallazgos

Tipo Accion de Valor H.
Control Cantidad Valor $ Adm. | Disc. | Pena. | Sanc. | Fisc. | Fiscales $
Auditoria Regular 0 0 0 0 0 0 0 0
Auditoria Especial 112 | 9.831.316.590 179 37 2 6 11 178.369.412
Funcion de Advertencia 0 0 0 0 0 0 0 0
S_egwmlento denuncia 0 0 1 1 0 0 1 7 350.000
ciudadana

Totales 112 9.831.316.590 180 38 0 6 12 185.719.412

Fuente: Formato 21 - Seccion Control al Control de la Contratacion

2.6.9 Planes de mejoramiento

En atencion a las acciones de mejora derivadas del informe suscrito con la AGR,
la Contraloria ha venido publicando los informes de auditoria segun la ejecucion
del PGA, raz6n que permite identificar la accion correctiva tomada. La accion de
mejora tuvo relacién con el siguiente caso: “La Contraloria no publicé el informe de
auditoria de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Aguas del Caguan
S.A. E.S.P. Mixta en la pagina web institucional”— Plan de mejoramiento 2015.

2.6.10 Verificacion Publicidad SICOF

Se realiz6 la verificacibn a partir de la muestra seleccionada para el proceso
auditor, confirmado la publicacion exigida.
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2.6.11 Control al control de la Contratacion.

Como se enuncié en la informacion general, los recursos de contratacion
evaluados en la auditorias especiales, con alcance en la gestion, legalidad y
control interno, representa un 8.3% de los recursos objeto de vigilancia, pero de
conformidad con la correccion que se hace necesaria respecto de la no
consideracion de los recursos por concepto de regalias, la participacion podria
estimarse en el 10.8% (Ver tabla siguiente).

Tabla 32. Recursos

PRESUPUESTO VIGILADO

$ 846.411.846.449 77,3%

PRESUPUESTO NO VIGILADO

$ 248.860.223.218 22,7%

TOTAL PRESUPUESTO OBJETO DE VIGILANCIA

$ 1.095.272.069.667 | 100,0%

PRESUPUESTO AUDITADO - contratacién

$91.141.723.662 8,3%

Fuente: Formato F-20

El detalle de la informacion se puede apreciar en la siguiente tabla.

DEPARTAMENTO DEL CAQUETA PRESUPUESTO SUJETOS DE CONTROL

VIGENCIA 2015

Tabla 33. Presupuesto sujetos de control

No

Nombre Entidad

Valor Presupuesto Ejecutado

de Gastos
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE SAN
1| ANTONIO DE GETUCHA 0
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE
2 | MILAN AAA S.A. ESP 0
3 | MUNICIPIO DE MILAN 12.474.560.115
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de solita
4 | EMSERSOL SA ESP 418.350.235
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CURILLO
5| ESERCU E.S.P. S.A. 620.141.357
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
6 | DE SAN JOSE DEL FRAGUA SA ESP 493.760.981
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
7 | AGUA RICA AAA SA ESP DE PUERTO RICO CAQUETA 755.757.204
8 | MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL FRAGUA 14.900.486.969
9 | PUERTO RICO CAQUETA 23.910.174.266
10 | MUNICIPIO DE EL DONCELLO 19.132.761.939
11 | ALCALDIA MUNICIPAL DE MORELIA 5.048.513.948
SERVIMONTANITA empresa servicios plblicos La
12 | Montafiita 484.678.579
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
13 | DE EL PAUJIL SA ESP 631.649.513
14 | EMPRESAS PUBLICAS DE EL DONCELLO S.AE.S.P. 1.763.049.110
15 | SERVAF S.AE.S.P 184
16 | LA MONTANITA 15.210.529.828
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17 | MUNICIPIO DE EL PAUJIL

14.785.023.728

18 | MUNICIPIO DE FLORENCIA

179.293.377.901

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA
19 | DEPORTE Y TURISMO DEL CAQUETA

5.286.759.368

20 | TERMINAL DE TRANSPORTE DE FLORENCIA SA

1.357.735.000

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUASVALP
21| SAS ESP

218.565.086

22 | ALCALDIA MUNICIPAL DE VALPARAISO

11.733.190.765

23 | DEPARTAMENTO DEL CAQUETA

255.886.020.467

24 | HOSPITAL MARIA INMACULADA

52.257.948.427

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
25 | COMUNAL LAS MALVINAS

7.933.179.700

26 | EMSERPUCAR ESP DE CARTAGENA

3.767.976.822

27 | AGUAS ANDAKI SA ESP DE BELEN 484.207.739
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
28 | DE ALBANIA S.A ESP 162.923.291

29 | ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLITA

9.446.290.590

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE
30 | CHIBIRIQUETE

358.587.503

31| MUNICIPIO DE SOLANO

21.405.747.463

32 | MUNICIPIO DE SAN VICENTE DEL CAGUAN

40.896.852.008

Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios
33 | Aguas del Caguan SA ESP Mixta

1.967.112.867

34 | ESE HOSPITAL SAN RAFAEL

8.388.670.821

35| ASOCIACION DE MUNICIPIOS DEL CAQUETA

52.153.203

36 | ALCALDIA DE CURILLO

10.322.139.298

37 | ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGENA DEL CHAIRA

18.274.496.442

38 | MUNICIPIO DE BELEN DE LOS ANDAQUIES

11.930.523.457

39 | ALCALDIA MUNICIPAL DE ALBANIA

6.696.172.685

40 | ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

8.634.347.599

41 | ESE SOR TERESA ADELE

15.121.012.309

42 | ESE FABIO JARAMILLO LONDONO

8.187.273.124

TOTAL

788.404.692.114

Fuente: Formato 20

— Andlisis de la evaluacién a la Gestion contractual.

Considerando las lineas de auditoria del PGA 2015 para el proceso auditor
realizado al Departamento del Caquetd, se aprecia la “gestion contractual” como el
principal elemento de referencia, de conformidad con el puntaje asignado, segun

la tabla siguiente:
Tabla 34. Lineas de Auditorias

Modalidad De Auditoria
Gestion Contractual, Evaluacion Plan de Mejoramiento
Gestion Ambiental
Dictamen al Balance
Sistemas de Informacién
TOTAL
Fuente. Informe final de auditoria, Departamento del Caqueta.

Cantidad
25
2
3
5
35
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Bajo el anterior criterio, en el informe definitivo del sujeto en comento, el control de
gestion fue considerado como desfavorable, pero el resultado de la gestion
eficiente, habiéndose identificado 18 hallazgos administrativos, tres con presunto
alcance disciplinario, uno con presunto efecto fiscal y uno con presunta incidencia
penal. Este resultado demuestra una incoherencia que pone en duda la objetividad
de las herramientas aplicadas por la contraloria, pues la eficiencia como principio
superior de la funcion administrativa, no admite escenarios como los reflejados en
los hallazgos, en consecuencia, la calificacion no refleja la integralidad del control
fiscal aplicado por el ente de control.

De otra parte, en el analisis cualitativo de la gestion lograda por la entidad
territorial, no se aprecia la valoracion de la contraloria sobre el impacto de los
contratos evaluados, por el contrario lo que si se evidencia con mayor relevancia
es el control de legalidad.

2.7 INDAGACION PRELIMINAR

2.7.1 Resultados de Revision de Cuenta

La Contraloria no adelanté indagaciones preliminares durante el periodo 2015.

2.8 PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Resultados de Revision de Cuenta

2.8.1 Generalidades del Proceso de Responsabilidad Fiscal (Formato F-17)

La Contraloria en el afio 2015 adelanté 295 procesos fiscales en cuantia de
$29.531.730.482, distribuidos asi:

Tabla 35. Procesos Fiscales adelantados en el 2015.

Proceso de Responsabilidad Fiscal Numero | Participacién Valor Participacion
Procesos Flsc_algs adelan_tadc_)s por el 243 820 $ 24.546.239.222 83%
procedimiento Ordinario
Procesos Flsca_leg adelantados por el 52 18% $ 4.985.491.260 17%
Procedimiento Verbal
TOTAL 295 100 $ 29.531.730.482 100
Fuente: Cuenta Vigencia 2015
2.8.1.1 Analisis de la antigiedad de los procesos (ordinarios y verbales)

—  Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario.
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La Entidad durante la vigencia evaluada adelantd 243 procesos fiscales por el
procedimiento ordinario que datan desde el afio 2010, presentando la siguiente
antigiiedad:

Tabla 36. Antigiiedad Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Ordinario

Afo de .-
Apertura del Antiguiedad de los Valor Procesos . % . No. de % Participacion
proceso Procesos Participacién Procesos
2010 Entre 5y 6 afios $2.199.409.995 9% 24 10%
2011 Entre 4 y 5 afios $3.558.922.292 14% 52 21%
2012 Entre 3y 4 afios $1.966.747.102 8% 57 23%
2013 Entre 2 y 3 afios $1.604.153.136 % 16 7%
2014 Entre 1y 2 afios $4.911.662.407 20% 61 25%
2015 Menos de un 1 afio $10.305.344.290 42% 33 14%
Total $24.546.239.222 100% 243 100%

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

En la revisibn de la cuenta se observdé que el Vigilado culminé los procesos
iniciados en el 2010 y algunos del 2011.

Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal.

Las 52 actuaciones tramitadas por el procedimiento verbal presentan la siguiente
antigiiedad:

Tabla 37. Antigiiedad Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

% %
Afo de Antigledad de los N° de Participacion Valor Participacion
apertura del procesos procesos
proceso
2012 Entre 4 y cinco afios 1 2% $ 2.500.000 1%
2013 Entre 2 y 3 afios 5 9% $171.740.129 6%
2014 Entre 1y 2 afios 44 85% $ 2.304.119.007 91%
2015 Menos de un 1 afio 2 4% $ 52.508.182 2%
TOTAL 52 100 $ 2.530.867.318 100%

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Los expedientes adelantados por el procedimiento verbal no presentan riesgo de
prescripcion de la responsabilidad fiscal, toda vez que el PRF No. 847 cuya
apertura se efectud en la vigencia 2012 fue decidido en la vigencia con fallo sin
responsabilidad fiscal, los correspondientes a la vigencia 2013 fueron fallados con
responsabilidad fiscal y los restantes se encuentran en tramite.
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2.8.1.2 Analisis del estado actual de los procesos (ordinarios y
verbales)

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario.

Las actuaciones fiscales adelantadas por el procedimiento ordinario registran el
siguiente estado en el periodo evaluado:

Tabla 38. Estado Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Ordinario

Estado No de Participacion Participacion
Valor
Procesos
Procesos con Auto de Apertura 33 14% $10.305.344.090 40%
Proceso Fiscal
Proces‘? Con apertura antes 137 56% $8.507.275.182 33%
e imputacion
Procesos con Auto de 0 o
Imputacién Fiscal 19 8% $562.671.503 2%
Procesos Archivados por Pago 1 0% $17.192.950 0%
Procesos A'\r/lc,hl_vados por no 23 9% $2.453.120.712 9%
érito
Procesos con Fallos Con
Responsabilidad Fiscal 12 5% $399.158.399 2%
Ejecutoriados
Procesos Fallados sin 0 0
Responsabilidad 9 4% $1.795.274.274 7%
Procesos a Coactiva 9 1% $1.795.274.274 7%
TOTAL 243 100 $ 25.835.311.384 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015 *La columna valor corresponde a la cuantia inicial del proceso

Los expedientes en tramite, esto es, con auto de apertura del proceso y en tramite
antes de imputacion de responsabilidad fiscal representan el 70 de la poblacion
total y el 73% de la cuantia, porcentajes que ameritan mayor impulso procesal y
diligencia con el fin de determinar si hay lugar o no a declarar la responsabilidad
fiscal, maxime si se tiene en cuenta que dentro de estos expedientes figuran
procesos en riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal, pues fueron
iniciados en el 2011 y 2012. Asimismo, imputé responsabilidad fiscal en 19
procesos, por valor de 562.671.603, esto es un 2% del valor total de procesos
tramitados.

La Contraloria decidi6 55 procesos equivalentes al 23% del total de las
actuaciones y al 25% de la cuantia reportada en el afio 2015.

El porcentaje mas representativo de procesos archivados en cantidad y valor

corresponde a los expedientes terminados por no merito, esto es del 9% vy los
fallados en la vigencia representan el 21% en numero y el 9% en cuantia.
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Finalmente los procesos trasladados a coactiva representan un 9% en numero y
7% en el total del dafio fiscal de la vigencia.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal.

Las actuaciones fiscales tramitadas por el procedimiento verbal registran el
siguiente estado durante la vigencia evaluada:

Tabla 39. Estado Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

Estado No. de % de Valor % de
Procesos participacion participacion

En audiencia de descargos 18 35% $ 730.340.731 30%
En Audiencia de Decision 8 15% $ 471.293.860 20%
Archivados por Pago 5 10% $ 66.693.750 3%
Archivado por Prescripcion 1 2% $ 38.612.650 2%
En grado de Consulta 1 2% $ 25.000.000 1%
Fallo Con Responsabilidad 5 10% $150.712.971 6%

Fiscal

Fallos sin Responsabilidad fiscal 10 19% $ 706.626.592 29%
Traslado a Coactiva 4 8% $ 209.652.522 9%

TOTAL 52 100% $ 2.398.933.076 100%

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
*La columna valor corresponde a la cuantia inicial del proceso.

Los expedientes en audiencia de descargos y los fallados en la vigencia
representan el 64% de la poblacion total y el 65% de la cuantia, porcentajes que
evidencian impulso procesal en el tramite de la actuacion adelantada en la
vigencia auditada.

La Contraloria decidié 25 procesos equivalentes al 48% de la poblacién total y al
51% de la cuantia investigada en el afio 2015 por el procedimiento verbal,
porcentaje que demuestran gestion y resultados en el tramite de estas
actuaciones.

En la vigencia 2015 se fallaron con responsabilidad fiscal cinco procesos fiscales
adelantados por el procedimiento verbal, en cuantia de $ 150.712.971.

Asi mismo se reporta archivados por pago cinco procesos por valor de $
66.693.756, un 10% del valor total de la cuantia investigada en la vigencia.

Adicionalmente, se archiva por prescripcion de la responsabilidad fiscal un

procesos con valor del presunto detrimento de en $ 38.612.650 y cuya entidad
afectada es la Gobernacion de Caqueta.
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Se falla sin responsabilidad fiscal diez procesos por valor de $150.712.971, un
19% de la cuantia investigada en el 2015.

Finalmente se da traslado a coactiva de cuatro procesos por valor de
$209.652.522, lo que representa un 9% de la cuantia investigada.

2.8.2 Andlisis de la ocurrencia del fendbmeno de la caducidad de la accion
fiscal (ordinarios y verbales)

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario.

En la revision de los procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario
se observod que la entidad no reporta archivos por caducidad de la accion fiscal,
adicionalmente, revisada los datos histéricos reportados por la Contraloria y
analizados por la AGR, tenemos que en la vigencia 2013 se present6 un archivo
de caducidad puesto en conocimiento de la Procuraduria General de la Nacion, en
tanto para la vigencia inmediatamente anterior, esto es, 2014, no se reporta
riesgos de caducidad alguno y asi se confirma en el informe de auditoria regular.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal.

Los procesos fiscales de la vigencia 2015 tramitados por el procedimiento verbal
fueron iniciados oportunamente, segun lo registrado en el F17.

2.8.3 Analisis de la prescripcion de la responsabilidad fiscal (ordinarios y
verbales)

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario.
En los procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario se reportaron

80 expedientes que llevan mas de tres afios en tramite y por lo tanto presentan
alto riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal, asi:

Tabla 40. Procesos Fiscales en riesgo de Prescripcion

Procesos en riesgo Ne° de L S
d S Participacion Valor Participacion
e prescripcion procesos
Iniciados 2011 23 29% $ 626.551.859 24%
Iniciados 2012 57 71% $1.966.747.102 76%
Total 80 $ 2.593.298.961,00 100%

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
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Al finalizar la vigencia 2015 se observO que de estos 80 expedientes, 76
actuaciones gque equivalen al 10% de la cuantia total de los procesos reportados
en el 2015, presentan un mayor riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal
por cuanto solo tienen auto de apertura de proceso fiscal.

Tabla 41. Procesos Fiscales con mayor riesgo de Prescripcion

Procesos en riesgo | N° de . . . L.

d L Participacion | Valor Participacion
e prescripcion procesos

Iniciados 2011 19 25% $ 454.216.517 19%

Iniciados 2012 57 75% $ 1.966.747.102 81%

Total 76 100% $ 2.420.963.619,00 100%

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

En trabajo de campo se debe revisar una muestra de estos expedientes con el fin
de evaluar la gestion adelantada por la Contraloria en el tramite de estas
actuaciones durante la vigencia 2015.

En los reportes y alertas del SIREL se relacionan 24 procesos prescritos, sin
embargo, de acuerdo a la revision efectuada durante la vigencia 2015 no
prescribié ningun proceso adelantado por el procedimiento ordinario.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal.

En los expedientes adelantados por el procedimiento verbal se decretd la
prescripcion de la responsabilidad fiscal en un proceso, cuya cuantia se habia
estimado en $38.612.650, cuya actuacién se constituye en punto de atencién para
el desarrollo de la auditoria.

2.8.4Mecanismo de conocimiento de los procesos (ordinarios y verbales)

—  Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario.

El mecanismo de conocimiento de los procesos fiscales adelantados por el
procedimiento ordinario es el siguiente:

Tabla 42. Origen de Procesos Fiscales adelantados por el procedimiento ordinario

Proceso de NGmero Participacion valor Participacién
Responsabilidad Fiscal % %
Proceso Auditor 194 80% $20.497.244.230 83%
Indagaciones Preliminares 4 2% $ 78.916.446 0,32%
Denuncias 45 19% $ 3.988.078.546 16%
Total 243 100 $ 24.564.239.222 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
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En la tabla anterior se observa que los hallazgos fiscales constituyen la fuente
principal de origen de los procesos fiscales tramitados por el procedimiento
ordinario puesto que representan el 80% de la poblacion total y el 83% del valor de
la cuantia.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal.

El mecanismo de conocimiento de los procesos fiscales adelantados por el
procedimiento verbal es el siguiente:

Tabla 43. Origen de Procesos Fiscales adelantados por el procedimiento Verbal

Procesos Verbales Nimero % Valor Participacién
Proceso Auditor 49 94% $2.292.481.084 91%
Denuncia Ciudadana 3 6% $ 238.386.254 9%
Total 52 100 $2.530.867.338 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

En la tabla anterior se observa que los hallazgos fiscales constituyen la fuente
principal de origen de los procesos fiscales tramitados por el procedimiento verbal,
pues representan el 94% de la poblacion total y el 91% del valor de la cuantia.

2.8.5Vinculacion del Tercero Civilmente Responsable
— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario.

En el Formato 17 se registraron 180 procesos amparados por las compafias de
seguros en cuantia de $17.344.791.731, es decir, el 74% de los expedientes tiene
garantia.

Respecto a los procesos iniciados en la vigencia auditada, tenemos que en el 84%
de estos, correspondiente a 25 procesos reporta la entidad el desarrollo de esta
actividad por valor de $1. 412.917.364, considerandose buena la gestion, en tanto
gue en un 16% (5 procesos) no se reporta el desarrollo de la misma, cuya cuantia
presunta corresponde a $ 1$1.761.590.891. Sin embargo, se constituira en punto
de atencion en el desarrollo de la auditoria regular a la vigencia 2015, en atencién
al plan de mejoramiento suscrito con la AGR.

—  Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal

De los 52 procesos adelantados, cuarenta y seis, un 88% se encuentran
amparados por compafiias aseguradoras en cuantia de $1.853.397.841.
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2.8.6 Medidas Cautelares

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario

La Contraloria reportd treinta y ocho medidas cautelares por valor de
$2.896.495.785. Sin embargo, llama la atencion que no se registra el decreto de
medidas en el dltimo cuatrienio. Por lo anterior, se constituird en punto de atencion
en el desarrollo de la auditoria regular.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal

La Contraloria no reportd6 medidas cautelares durante la vigencia 2015.
2.8.7Cumplimiento de Términos

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario

En los procesos fiscales de la vigencia 2015 se evidencié que la notificacién del
auto de apertura no se llevd a cabo con celeridad, actuacion que se encuentra en

plan de mejoramiento.

La Contraloria resolvié el grado de consulta en el término sefialado por el articulo
18 de la Ley 610 de 2000.

El recurso de reposicion fue decidido dentro del término sefialado por la ley y no
se reporta dato alguno en la columna correspondiente a apelacion.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal

En la informacion registrada no se observa adecuada gestion para llevar a cabo la
notificacién del auto de apertura e imputacion fiscal, con un término promedio de
138 para la realizacion de esta actividad.

En la mayoria de los procesos reportados se evidencié oportunidad para decretar
las pruebas en la audiencia de descargos, con un término promedio de 94 dias,
sin que se advierta incumplimiento de los previstos en el literal f del articulo 100 de
la Ley 1474 de 2011 para evacuar pruebas.

En la vigencia 2015 se da inicio a la audiencia de decision en un término promedio
de 62 dias.

En la informacion reportada se observd celeridad para proferir los fallos fiscales,
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esto es, los 24 fallos fiscales se expidieron en un término promedio de 30 dias
luego de iniciada la audiencia de decision.

El grado de consulta se decidié en términos segun lo reportado en el F17.

De acuerdo a la informacion reportada los recursos fueron decididos con
oportunidad en los términos de ley.

2.8.8Indexacion del Dafio Patrimonial
— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario

En los procesos reportados se evidencié que la Contraloria actualiz6 el valor del
dafio en los fallos fiscales proferidos durante la vigencia 2015.

El valor de los fallos con responsabilidad fiscal reportados en el F17 fue de
$4.043.790. 492, decision proferida en diecisiete expedientes.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal

En los procesos reportados se evidencié que la Contraloria actualizé el valor del
dafo en los fallos fiscales proferidos durante la vigencia 2015.

2.8.9Recaudos en el Proceso Fiscal
— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario
El valor recaudado durante el tramite de los procesos fiscales tramitados por el
procedimiento ordinario en el 2015 fue de $837.491.208, suma correspondiente al
pago efectuado en diecinueve procesos fiscales.

— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal
El valor recaudado durante el trdmite de los procesos fiscales adelantados por el
procedimiento verbal en el 2015 fue de $22.568.300, adicionalmente se archiva
por pago cinco procesos por valor de $ 66.693.756
2.8.10 Traslado a Jurisdiccion Coactiva de Fallos Fiscales

—  Procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario

El traslado a jurisdiccién coactiva de los fallos con responsabilidad fiscal se realizé
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oportunamente.
— Procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal

En el periodo evaluado se efectuaron cuatro traslados de fallos con
responsabilidad fiscal a cobro coactivo por valor de $ 209.652.522.

2.9 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
Resultados de Revision de Cuenta
2.8.1 Analisis de la caducidad de la facultad sancionadora (Formato F-19)

En la mayoria de las 14 actuaciones sancionatorias radicadas en la vigencia 2015
se observé oportunidad para evidenciar las situaciones que generan proceso
administrativo sancionatorio, no obstante, en doce expedientes ( 897-15,901-
15,903-15,904-15,902-15,899-15,898-15,896-15,895-15,905-15,900-15 y 893-) se
tardé 33 meses para advertir la irregularidad, sin que en la vigencia se reportara
archivos por caducidad de la facultad sancionatoria.

2.8.2 Analisis de términos en el proceso

La Contraloria adelant6é durante la vigencia evaluada 94 procesos administrativos
sancionatorios.

La Entidad notific6 a los investigados el auto de apertura del proceso
administrativo sancionatorio con celeridad, segun lo reportado en el Formato F19.

La antigiedad de los procesos sancionatorios adelantados en el 2015
corresponde a las siguientes vigencias:

Tabla 44. Antigiiedad Procesos Administrativos Sancionatorios

Afio de apertura del proceso N° Procesos % Participacion
2012 3 3%
2013 5 5%
2014 72 7%
2015 14 15%
Total 94 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Salvo el proceso 794-13, que se reporta en alegatos, la Entidad termind los
restantes procesos administrativos sancionatorios de la vigencia 2012 y decidi6 los
del 2013.
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Las actuaciones administrativas sancionatorias registran el siguiente estado al
finalizar el periodo evaluado:

Tabla 45. Estado Procesos Administrativos Sancionatorios

Estado N° de procesos Participacion

Con auto confirmando la decisién 8 9%

Con decisién que impone sancién 12 13%
Con decision de archivo 8 9%
Resolviendo repaosicion 20 21%

Descargos 19 21%
Alegatos 26 28%
Etapa Probatoria 1 1%
TOTAL 94 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Los 46 expedientes en descargo, alegatos y etapa probatoria representan el 50%
de la poblacién total, porcentaje que amerita mayor impulso procesal a estas
actuaciones.

En la vigencia 2015 se decidieron 38 procesos asi:

Tabla 46. Procesos Administrativos Sancionatorios

PROCESOS CON DECISION
ARCHIVOS MULTAS
2 36
Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Las multas impuestas por la Entidad ascendieron a $121.759.757.
En la vigencia 2015 se recaudo el valor de $7.837.032 por concepto de multas.

De acuerdo a lo reportado en el Formato 19 el recurso de reposicion se decidid en
términos.

2.10 PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA
Resultados de Revision de la Cuenta

La Contraloria adelanté 224 procesos coactivos durante el afio 2015, los cuales
presentaron el siguiente origen:

Vigitands para lotbs g



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Caqueta.
Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016

/6

[l
PREMIO
COLOMBIANO

Pagina 77 de 134 AUDITORIA T
h 2.0 1 4
Tabla 47. Origen Titulos Ejecutivos
Afio Poblacién Total Fallos Con Multas
Responsabilidad Fiscal
2015 224 79 145
$1.898.381.300 $1.713.844.278 $184.537.022

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

Hallazgo N° 30. Proceso de jurisdiccion coactiva. (Obs 34). En el tramite de los

procesos coactivos se observo

falta de oportunidad para avocar

conocimiento del titulo ejecutivo y para librar mandamiento de pago, segun

lo reportado en el Formato F18.

En el F18 se observé falta de oportunidad para avocar conocimiento del titulo

ejecutivo una vez recibido por la dependencia, asi:

Tabla 48. Término Recibo-Avoca Conocimiento Titulo Ejecutivo

N | Radicado | eBRAT | Conocimiento | (en meses)
1 445 04/12/2014 25/02/2015 3
2 444 04/12/2014 25/02/2015 3
3 443 04/12/2014 25/02/2015 3
4 442 21/11/2014 24/02/2015 3
5 441 21/11/2014 24/02/2015 3
6 440 21/11/2014 24/02/2015 3
7 438 21/11/2014 24/02/2015 3
8 437 10/11/2014 23/02/2015 4
9 436 10/11/2014 23/02/2015 4
10 435 10/11/2014 23/02/2015 4
11 434 10/11/2014 23/02/2015 4
12 433 10/11/2014 23/02/2015 4
13 428 30/04/2014 25/02/2015 10
14 427 30/04/2014 25/02/2015 10
15 425 10/03/2014 24/02/2015 12
16 422 10/03/2014 23/02/2015 12
17 421 10/03/2014 23/02/2015 12
18 420 10/02/2014 23/02/2015 13
19 417 29/01/2014 23/02/2015 13
20 416 28/01/2014 25/02/2015 13
21 415 28/01/2014 24/01/2015 12
22 412 09/12/2013 23/02/2015 15

Vigitando fpea todod .



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Caqueta.

Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016

Péagina 78 de 134

/6

[l
PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

AUDITORIA
N | Radicado | LERGE | Conocimiento | (en meses)
23 410 02/12/2013 25/02/2015 15
24 409 25/11/2013 24/02/2015 15
25 406 12/11/2013 23/02/2015 16
26 405 12/11/2013 23/02/2015 16
27 402 26/09/2013 25/02/2015 17
28 393 29/07/2013 26/02/2015 19
29 389 10/07/2013 26/02/2015 20
30 373 25/06/2013 25/02/2015 20
31 369 25/06/2013 25/02/2015 20
32 368 25/06/2013 25/02/2015 20
33 367 25/06/2013 25/02/2015 20
34 365 25/06/2013 25/02/2015 20
35 363 25/06/2013 25/02/2015 20
36 362 25/06/2013 25/02/2015 20
37 357 11/06/2013 25/02/2015 21
38 355 07/06/2013 25/02/2015 21
39 354 04/06/2013 25/02/2015 21
40 353 04/06/2013 25/02/2015 21
41 352 04/06/2013 23/02/2015 21
42 350 25/04/2013 23/02/2015 22
43 349 25/04/2013 23/02/2015 22
44 348 24/04/2013 23/02/2015 22
45 347 24/04/2013 23/02/2015 22
46 345 22/04/2013 23/02/2015 22
47 344 15/04/2013 23/02/2015 23
48 343 10/04/2013 23/02/2015 23
49 341 10/04/2013 23/02/2015 23
50 339 09/04/2013 23/02/2015 23
51 338 09/04/2013 23/02/2015 23
52 337 07/03/2013 23/02/2015 24
53 332 15/02/2013 23/02/2015 25
54 331 11/02/2013 23/02/2015 25
55 328 04/02/2013 23/02/2015 25
56 325 30/01/2013 24/02/2015 25
57 324 30/01/2013 24/02/2015 25
58 321 28/01/2013 24/02/2015 25
59 320 28/01/2013 24/02/2015 25
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60 315 24/01/2013 24/02/2015 25
61 313 24/01/2013 24/02/2015 25
62 311 24/01/2013 24/02/2015 25
63 309 16/01/2013 24/02/2015 26
64 307 22/01/2013 24/02/2015 25
65 300 16/01/2013 24/02/2015 26
66 299 16/01/2013 24/02/2015 26
67 298 16/01/2013 24/02/2015 26
68 297 16/01/2013 24/02/2015 26
69 295 15/01/2013 24/02/2015 26
70 294 14/01/2013 24/02/2015 26
71 290 12/12/2012 25/02/2015 27
72 288 06/12/2012 25/02/2015 27
73 287 06/12/2012 25/02/2015 27
74 286 06/12/2012 25/02/2015 27
75 285 04/12/2012 25/02/2015 27
76 284 04/12/2012 23/02/2015 27
77 279 31/10/2012 24/02/2015 28
78 276 30/10/2012 24/02/2015 28
79 265 16/10/2012 24/02/2015 29

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

La tabla anterior evidencia que en 65 titulos ejecutivos de los 79 trasladados a
cobro coactivo durante el 2015 transcurrieron mas de 10 meses para avocar
conocimiento del mismo, situaciébn que desconoce el principio de celeridad
procesal, el Manual de Cobro Coactivo y puede conllevar a la pérdida de fuerza
ejecutoria del fallo o sancion.

La Entidad libr6 mandamiento de pago en 74 procesos del 2015 después de 10
meses de haber avocado conocimiento del titulo ejecutivo, situacion que evidencia
falta de oportunidad en la gestion del cobro, genera incumplimiento del principio de
celeridad y del Manual de Cobro Coactivo y podria generar la pérdida de fuerza
ejecutoria del fallo o sancion.

En los procesos coactivos del 2015 no se ha llevado a cabo la notificacion del
mandamiento de pago teniendo en cuenta que fueron librados el 30 de diciembre
de 2015, segun lo reportado en la cuenta.

En el Formato F18 no se reporto la interposicion de excepciones en el 2015.

Vigitands para lotbs g



Informe Final [l
Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Caqueta. \ PREMIO

Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016 ¥ CoLOMBIAND
Pagina 80 de 134 AUDITORIA T

2 0 1 4

2.10.1 Analisis de la Antigiiedad de los Procesos (Formato F-18)

Los 224 procesos coactivos adelantados por la Entidad presentan la siguiente
antigledad:

Tabla 49. Procesos de Jurisdiccion Coactiva por Vigencia

Vigencia Cantidad Pg;ﬁ?irét:(jje VaI(_?_ritl(JtlléaSntia Porcentaje
2015 79 35,3 $45.573.013 2,4
2014 12 54 $70.447.418 3,7
2013 18 8,0 $18.665.305 1,0
2012 4 1,8 $38.565.593 2,0
2011 41 18,3 $1.023.423.709 53,9
2010 16 7,1 $140.824.175 7,4
2009 4 1,8 $37.491.505 2,0
2008 3 1,3 $85.819.027 4,5
2007 5 2,2 $3.245.458 0,2
2006 5 2,2 $39.217.960 2,1
2005 5 2,2 $35.028.247 1,8
2004 2 0,9 $9.090.029 0,5
2003 2 0,9 $40.068.999 2,1
2002 4 1,8 $11.550.197 0,6
2001 21 9,4 $230.124.460 12,1
2000 2 0,9 $6.810.740 0,4
1998 1 0,4 $63.827.000 3,4

TOTAL 224 100 $1.899.772.835 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
La antigiiedad de los procesos coactivos teniendo en cuenta la fecha en que se
avocO conocimiento del titulo ejecutivo arrojé como resultado que en la vigencia
2015 se concentrd el mayor numero de actuaciones y en el 2011 la cuantia mas
representativa.
2.10.2 Anélisis de la Gestion de Cobro

2.10.2.1 Decreto y practica de medidas cautelares

La Contraloria no decreté medidas cautelares durante la vigencia 2015.
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Hallazgo N° 31. Proceso de jurisdiccion coactiva. (Obs35). En los procesos
coactivos la practica de las medidas cautelares (diligencia de secuestro) fue
baja en cantidad y cuantia.

En el Formato 18 se registraron 23 procesos coactivos con medida cautelar en
cuantia de $87.314.894, los cuales representan el 10% en cantidad y el 4.5% en
cuantia respecto a la poblacion y valor total. En la siguiente tabla se ilustran los
gravdmenes decretados en los expedientes de cobro:

Tabla 50. Procesos Coactivos con Medidas Cautelares

Medidas Cautelares Registradas o Inscritas
Rad. Cuantia —
Fecha de Decreto Fechangsgtlrpocmn 0 Cuantia Medida Cautelar
405 $704.964 10/03/2014 19/06/2014 $1.520.000 Salario
189 $3.864.005 20/05/2011 20/05/2011 $0 Muebles
158 $9.159.720 13/04/2010 13/04/2010 $0 Inmuebles
150 $764 16/06/2008 16/06/2008 $0 Muebles
149 $1.050.000 10/07/2008 10/07/2008 $0 Muebles
148 $2.191.320 16/06/2008 16/06/2008 $0 Muebles
140 $648 11/06/2008 11/06/2008 $0
112 $553.332 24/09/2008 24/09/2008 $0 Inmuebles
106 $31.725.095 09/11/2006 09/11/2006 $0 Muebles
87 $20.523.510 08/06/2006 08/06/2006 $0 Muebles
86 $12.875.171 07/03/2005 07/03/2005 $0 Inmuebles
75 $5.510.029 27/09/2004 27/09/2004 $0 Inmuebles
69 $36.084.999 16/10/2008 16/10/2008 $0 Muebles
58 $3.327.019 19/08/2008 19/08/2008 $0 Muebles
36 $504 29/11/2007 29/11/2007 $0
2005-12-05,2007-03- | 2005-12-05,2007-03- | $2.000.000 Muebles,Otros
27 $515 29 29
1999-06-03,2010-02- | 1999-06-03,2010-02- $0
26 $1.708.640 08 08 Inmuebles, Muebles
23 $54.000.000 07/07/2008 07/07/2008 $54.000.000 Muebles
21 $44.459.777 08/05/1998 08/05/1998 $0 Inmuebles
19 $1.586.030 08/02/2010 08/02/2010 $0 Inmuebles
16 $3.864.956 09/06/2008 09/06/2008 $3.864.956 Muebles
7 $2.601.000 10/03/2011 10/03/2011 $5.933.138 Inmuebles
001-98 | $63.827.000 21/11/2003 21/11/2003 $19.996.800 Inmuebles
TOTAL | $299.618.998 $87.314.894

Fuente: Formato F18 vigencia 2015
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La practica de las medidas cautelares es baja en cantidad y cuantia y las mismas
no se hacen efectivas a través de la diligencia de secuestro y posterior remates,
segun lo reportado en la cuenta. La anterior situacion evidencia desconocimiento
del Manual de Cobro Coactivo y puede generar bajo resarcimiento del dafio
patrimonial.

2.10.2.2 Acuerdos de pago

La Entidad durante la vigencia suscribié dos acuerdos de pago en cuantia de
$395.264.

En el Formato F18 se reportaron 28 compromisos de los cuales se han recaudado
$22.103.410, suma que representa el 1% de la cartera y el 12% de la poblaciéon
total.

2.10.2.3 Remate de bienes

La Contraloria no report6 diligencias de remate en el Formato F18.

2.10.2.4 Ejecucion de garantias

En el Formato F18 se reportd la ejecuciébn de dos garantias por valor de
$14.823.351 durante la vigencia 2015.

2.10.2.5 Pago voluntario

La Entidad reporté en el F18 que durante la vigencia 2015 recaudd por pago
voluntario $127.972.509, suma que corresponde al 6.7% de los titulos ejecutivos
cobrados por la Entidad.

2.10.3Procesos Terminados Durante la Vigencia

En el 2015 se terminaron siete procesos coactivos por pago total de la obligacién

que representan el 3% de la poblacion total y el 0,2% de la cuantia. En tramite
continlan 217 expedientes equivalentes al 97% en cantidad y al 99.8% en valor.

Tabla 51. Porcentaje Procesos Coactivos Archivados por pago
N° % Valor %
Detalle Procesos Participacion Participacion
Total cartera de procesos 224 100 $1.899.772.835 100
coactivos
Procesos terminados por 7 3 $5.228.367 0.2
pago

Fuente: Cuenta Vigencia 2015
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2.10.4 Andlisis del Recaudo de la Cartera

Tabla 52. Procesos Coactivos Archivados

Total Cartera Valor Recaudado durante Valor Recaudado
el proceso durante la vigencia 2015

Procesos Valor % Valor % %
Participacion Recaudo Valor Recaudo

224 $1.899.772.835 100 $177.437.820 9 $70.279.676 3.6

Fuente: Cuenta Vigencia 2015

El recaudo durante el 2015 fue bajo teniendo en cuenta que el valor resarcido
durante el trdmite de los procesos no supera el 9% de la cuantia total de los
procesos coactivos y los dineros reintegrados en la vigencia evaluada equivalen al
3.6% de la misma, porcentajes que evidencian la necesidad de mejorar las
politicas de recaudo.

2.11 GESTION MACROFISCAL
2.11.1 Resultados de la Revision de la Cuenta

La Contraloria Departamental del Caqueta en cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 11 del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia, el numeral 9
del articulo noveno (9) de la ley 330 de 1996, el articulo 41 de la Ley 42 de 1993 el
articulo noventa y cuatro (94) de la Ley 617 de 2000 presento como anexos
soporte de la cuenta el respetivo informe anual De Finanzas Publicas Territorial
del Departamento de Caqueta, dentro del cual se encuentra el capitulo de la
Deuda Publica.

Igualmente fue presentado también como anexo soporte de la cuenta el Informe
anual sobre el Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente.

En trabajo de campo se verificara él envid de dichos informes a la Asamblea
Departamental del Caqueta.

2.12 PROCESO DE CONTROVERSIAS JUDICIALES
2.12.1 Resultados de la Revision de Cuenta

En el Formato F23 la Contraloria reportd 10 actuaciones judiciales durante el
periodo evaluado, las cuales tuvieron el siguiente origen:

— Seis acciones de nulidad y restablecimiento del derecho en cuantia de
$144.035.822.
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— Cuatro acciones populares

Durante la vigencia 2015 se admiti6 una demanda de nulidad y restablecimiento
del derecho contra la Entidad en cuantia de $45.454.966.

En el periodo evaluado no se profirieron sentencias a favor de la Contraloria ni en
contra de la misma.

El estado que registran las actuaciones judiciales en su mayoria corresponde a
traslado para contestacion de la demanda, interposicion de recursos contra
sentencia de primera instancia, entre otras.

La Contraloria no adelanté en el periodo 2015 acciones de repeticion.

La Entidad no reportd procesos ejecutivos.

2.13 PROCESO DE TALENTO HUMANO

Resultado de Revisién de Cuenta

2.13.1 Analisis de la Conformacion de la Planta de Personal (Formato F-14)
En la seccion funcionarios por nivel la Contraloria registré6 una planta ocupada de

18 funcionarios. El siguiente cuadro ilustra la forma como se encuentran repartidos
de acuerdo con el cargo que tienen cada uno de ellos:

Tabla 53. Funcionarios por nivel

—_ ©

o © ] © o — o ©
s E|e2| 2| 8 g | 8 |8 28 |_o |32
S | o [ZE/ F | £ | g8 | & |8 |gS3 |SB|:3
) a8 c .2 o Z 20 = = 9 o 23 3 2
o Js |P<S| @ © F G < | = < g w 52 | 53
@ E | SE| = = = T |8 g € as [
e s |Y3| &8 3 2 s |z o S 3

o o = o
Asistencial 0 0 4 1 0 5 5 0 5 5 0 0
Técnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesional 0 2 9 0 0 11 12 9 2 11 8 9
Asesor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Directivo 1 1 0 0 0 2 3 2 0 2 4 5
TOTAL 1 3 13 1 0 18 20 11 7 18 12 14

=

Formato F-14 Estadisticas del Talento Humano vigencia 2015.

El porcentaje de profesionalizacion de la planta de personal ocupada es del 72% y
el 28% restante corresponde a personal de nivel asistencial; el 61% de los
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funcionarios se desempefia en el area misional y el 39% restante en el area
administrativa.

En la planta hay 13 funcionarios en carrera administrativa que equivalen al 72%
del total funcionarios, tres de libre hombramiento y remocion, uno se encuentra
nombrado en provisionalidad y un cargo de periodo que corresponde al Contralor.

2.13.2 Analisis de los costos de la planta de personal (Formato F-14)

En la Seccién Cesantias, la Entidad reporté que todos los funcionarios pertenecen
al régimen actual de cesantias (Ley 344 de 1.996). El valor de las cesantias
causadas fue de $60.814.690.

En el sub- formato “Pagos por Nivel” la Entidad reportd gastos por concepto de
salarios $681.476.544 y por prestaciones sociales $203.994.865, para un total de
$885.471.409, cancelados a los funcionarios de los diferentes niveles (directivo,
profesional y asistencial) como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 54. Pago por nivel

Tipo de Pago Concepto de Pago Total

Sueldos del personal 624.382.472

Auxilio de transporte 4.069.998

Capacitacion, bienestar social y

Salario es_tl"rr_]ulos 5.924.000
Viaticos 29.462.564

Gastos de viaje 13.212.452

Subsidio de alimentacién 4.425.058
Total Salarios 681.476.544

Prima de vacaciones 24.403.763

Prima de navidad 52.119.985

Vacaciones 35.797.812

Prestaciones Sociales Cesantias 60.814.690

Intereses a las Cesantias 3.266.079

Prima de servicios 27.592.536
Total Prestaciones 203.994.865

Fuente: Informacion reportada en el formato F-14
Se realizé6 comparacion de lo reportado en el subformato pagos por nivel y lo

reportado en los formatos 1 y 7 encontrando pequefas diferencias justificadas por
la causacion de prestaciones sociales.
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— Programas de capacitacion, bienestar, Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Programa de Capacitacion: La Contraloria adjunté el informe de las capacitaciones
desarrolladas durante la vigencia 2015, en el cual se observa que realiz6 ocho
eventos de capacitacion para los funcionarios en diferentes temas, asimismo
efectud cinco actividades de formacién y sensibilizacion a sus sujetos de control.
Lo anterior en cumplimiento al Plan de Capacitacion adoptado mediante
Resolucion Interna 006 del 23 de enero de 2015.

Plan de Bienestar Social: La Contraloria reporté que en la vigencia 2015 realizo
siete actividades de bienestar social entre los que se encuentran: Celebracién de
cumpleafos, actividades deportivas, celebracion del dia del nifio entre otras.

Seguridad y Salud en el Trabajo: La Contraloria allegé el Informe de las
Actividades de Salud Ocupacional desarrolladas durante la vigencia 2015, en el
cual se observa que realiz6 nueve actividades relacionadas con el comité paritario
y el programa de Salud Ocupacional.

2.14 GESTION TIC’'S
2.14.1 Resultados de la Revision de Cuenta

La Contraloria en el Formato 24 — Gerencia Publica y Gestién TIC presento en la
seccion que lo conforma la informacion requerida sobre el plan estratégico, plan
de accidn, informe de gestiéon y el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

En relacion con el cumplimiento del Decreto No. 2573 del 2014 relacionado con la
implementacion de Gobierno en linea, la Contraloria reporto para la vigencia 2015

los avances para el cumplimiento de los componentes asi:
Tabla 55. Resultados de avances en cumplimiento componentes.

Estrategia de Gobierno en Linea
Porcentaje de avance Porcentaje exigido en el
Componente reportado por parte dela Decreto No. 2573 de

contraloria. 2014

TIC. para servicios 60% 45%

TIC. Para el Gobierno abierto. 60% 63%

TIC. De Gestion. 50% 10%

TIC. De Seg_urldad y ervaadad 40% 10%
de la informacion.

Fuente: Formato 24 — Gerencia Publica y TIC — Decreto 2274 de 2014
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De acuerdo con lo registrado anteriormente, al cierre de la vigencia 2015 la
Contraloria muestra satisfactorio avance respecto del cumpliendo en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, comparando los
porcentajes sefialados en la norma nacional, para los sujetos obligados del orden
territorial.

— Plan de Desarrollo Tecnoldgico

La Contraloria allegd el Plan de Montaje — Instalacion, Mejoramiento y
Mantenimiento de Recursos TICs para la vigencia 2015, en el cual se establece el
estado actual del desarrollo tecnoldgico y la proyeccion del mismo tendiente a
contribuir al logro de los objetivos de la Entidad.

La Contraloria dentro de su Plan de Desarrollo Tecnologico determino como metas
las siguientes:

— Lograr que los procesos de la Entidad, estén apoyados
favorablemente con tecnologia adecuada durante la vigencia.

— Lograr que el 100%de los funcionarios con labores misionales y
administrativas tengan equipo de cémputo.

— Mantener actualizado portal web de le Entidad.

— Lograr que el 100% de los equipos de computo estén conectados a
Intranet e internet.

— Mantener online todos los servidores del servidor.

De las metas propuestas la Contraloria reporta un cumplimiento del 100% en cada
una durante la vigencia 2015.

La Entidad detall6 la cantidad de equipos de computo existentes tanto de mesa
como portatiles, el sistema de red, internet, (servidor web) los programas de
capacitacion.

La Contraloria allegé el Plan de Contingencia vigencia 2015 en el cual hacen el
andlisis de los riesgos, los bienes susceptibles de dafios, los dafios, las
prioridades, las fuentes de los dafios, la expectativa anual de dafios y las medidas
preventivas, prevision de desastres naturales, Plan de mitigacion (Proceso de
respaldo, plan de backups, archivo) y Politicas de seguridad.
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2.15 PLANEACION ESTRATEGICA
2.15.1 Resultados de la Revisidon de Cuenta

La Contraloria cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2015
denominado “Control Fiscal Visible con Impacto Social’, fundamentado en la
orientacion prevista en el titulo XII, capitulo 2, articulos 339, 342, 343 y 346 de la
Constitucion Politica y en particular la Ley 152 de 1994, “Por la cual se establece
la Ley Organica del Plan de Desarrollo” y la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, que en su articulo 129 sefiala: “Cada Contraloria departamental,
distrital o municipal elaborara su plan estratégico institucional para el periodo del
respectivo Contralor, el cual debera ser adoptado a mas tardar dentro de los tres
meses siguientes a su posesion”.

El Plan Estratégico 2012 — 2015 adoptado por la Contraloria Departamental del
Caqueta acoge las disposiciones legales y esta armonizado con las actividades
definidas en el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de
Calidad y atiende los mandatos constitucionales y legales para definir los
objetivos, estrategias, metas y responsables en cumplimiento de su actividad
misional durante el cuatrienio.

El Plan estratégico contemplé como Misién: “Garantizar a la comunidad
Caquetefia probidad en el ejercicio de la gestidn fiscalizadora con observancia de
los principios Constitucionales y legales a través de los sistemas de control en
procura de maximizar los resultados de la gestion publica.”

Y como Vision: “Constituir nos en la entidad superior de fiscalizacién y control del
gasto publico, moderna, visible, confiable, modelo de una gestién responsable,
eficiente y eficaz, que brinde a la sociedad Caquetefia, seguridad y garantia de la
correcta utilizacion de los recursos que fiscalizamos y la informacion que
brindamos”.

Dentro del marco de la planeacion estratégica la Contraloria formuld siete
objetivos institucionales como se detalla:

— Mejorar la calidad y cobertura del control fiscal, dinamizando estrategias
gue garanticen la efectividad en el control.

—  Establecer estrategias de prevencion para mejorar la administracion publica
orientada a la transparencia y eficiencia del manejo fiscal.
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—  Fortalecer el control ciudadano, vinculando la comunidad al ejercicio del
control fiscal.

— Fortalecer el Talento humano capacitacion y especializacion para los
funcionarios

— Elevar la eficiencia y oportunidad en los procesos de Responsabilidad
Fiscal, Proceso de Jurisdiccion Coactiva y procesos Administrativos
Sancionatorios.

— Garantizar la Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno y de
Auditoria y la ejecucion de las labores propias del proceso de planeacion.

— Administrar los recursos Fisicos, Financieros y tecnoldgicos de manera
eficiente

La Contraloria en la vigencia 2015 no reportdé modificacién a su plan estratégico,
situacion que serd verificada en trabajo de campo.

— Informe de Gestion 2015

La Contraloria adjuntd el Informe de gestidn correspondiente a la vigencia 2015,
en el cual se presenta la gestion desarrollada en cada uno de los procesos
estratégicos, misionales y de enlace registrando el cumplimiento y los logros
obtenidos.

En el informe de gestidn se registran los resultados en cada uno de los procesos
de la Entidad y se resaltan las actividades mas relevantes cumplidas en la
vigencia 2015 en desarrollo del plan estratégico 2012-2015.

2.15.2 Muestra

Se evalud el cumplimiento del Plan Estratégico de las vigencias 2012-2015 como
también la formulacién del Plan Estratégico 2016-2019.

2.15.3 Resultado de Trabajo de Campo.

El porcentaje de cumplimiento asignado por la Entidad a la mayoria de los
objetivos estratégicos fue del 100%, salvo el indicador referente a la atencion a
denuncias derechos de peticion y denuncia, con un 77% de cumplimiento.

— Plan Estratégico 2012-2015

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 129 de la ley 1474 de 2011, la
Contraloria Departamental de Caqueta adoptdé el Plan Estratégico Institucional
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2012-2015 mediante Resolucion 050 del 10 de abril de 2012, el cual fue
modificado mediante Resolucion No. 374 del 12 de noviembre de 2014.

El objetivo institucional fue definido en: “Implementar un nuevo modelo de control
fiscal visible para el Departamento del Caqueta, cuyos beneficios se extiendan a la
comunidad, a los sujetos de control y a los servidores publicos”.

En el marco de la planeacion estratégica la Contraloria formuld los siguientes
objetivos institucionales, tanto iniciales como los definitivos:

Tabla No. 56. Plan Estratégico 2012-2015

Objetivos Institucionales

Resolucion 050 de 2012 Resolucion 374 de 2014
Mejorar la calidad y cobertura del control
fiscal departamental, dinamizando

Mejorar la calidad y cobertura del control
fiscal, dinamizando estrategias que
garanticen la efectividad en el control.

estrategias que optimicen el autocontrol
basado en instrumentos y medios
electrénicos a disposicion de los gestores
fiscales.

Establecer estrategias de prevencién para
mejorar la administracion publica orientada
a la transparencia y eficiencia del manejo
fiscal.

Medir permanente los resultados e
2 impacto social producido por el ejercicio
de la funcién de control fiscal.

Fortalecer el control ciudadano,
3 |vinculando la comunidad al ejercicio del
control fiscal participativo.

Fortalecer el control ciudadano, vinculando
la comunidad al ejercicio del control fiscal.

Hacer énfasis en el alcance preventivo de
la funcion fiscalizadora y su concrecion en
el uso responsable de la funciébn de
advertencia, el fortalecimiento de los | Fortalecer el Talento humano capacitacion y

sistemas de control interno y en la|especializacion para los funcionarios
formulaciéon y ejecuciéon de planes de
mejoramiento por parte de los sujetos y
puntos de control.
Elevar la eficiencia y oportunidad en los | Elevar la eficiencia y oportunidad en los
5 | Procesos de Responsabilidad Fiscal, | procesos de Responsabilidad Fiscal,
Jurisdiccion  Coactiva y  Procesos | Jurisdiccion Coactiva y Procesos
Administrativos Sancionatorios. Administrativos Sancionatorios.
6 Complementar el ejercicio de la funcion | Garantizar la Evaluacién Independiente del

fiscalizadora con las acciones de control | Sistema de Control Interno y de Auditoria y
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Objetivos Institucionales
Resolucion 050 de 2012 Resolucion 374 de 2014
social de los grupos de interés ciudadanos | la ejecucién
y con el apoyo directo a las actividades de |de las labores propias del proceso de

control macro y micro mediante la|planeacién
realizacion de alianzas estratégicas.

Fuente: Plan Estratégico 2012-2015

Adicionalmente, en la modificacion se incorpora un séptimo objetivo institucional
“‘Administrar los recursos Fisicos, Financieros y tecnolégicos de manera eficiente”.

La reformulacion de algunos objetivos y/o estrategias se desarrolld principalmente
en:

— Mejoramiento de la cobertura del control fiscal, lograndose el cubrimiento
del 100% de los sujetos vigilados en los afios 2012-2013, modificandose
dicha estrategia, por un PGA aplicando la matriz de riesgos y la Guia de
Auditoria Territorial ( GAT). Lo anterior, sobre el analisis de la materialidad
de los bienes y recursos administrados y la valoracién de los riegos de los
mismos. Para su desarrollo se adoptd la GAT mediante Resolucion No. 408
del 26 de julio de 2013, reglamentada con la Resolucion No.409 del 30 de
julio del afio 2013, cuyo impacto se encuentra vinculado con la calificacién y
los resultados expuestos en capitulo correspondiente al proceso auditor.

— Se realiza la conformaciéon del Grupo de Reacciéon Inmediata (GRI), sin que
la Contraloria tuviese determinado el impacto / o resultado de dicha
estrategia, asi mismo en el plan de accién 2015, no se establecio
actividades que orientaran estratégicamente objetivos, proyectos y metas
encaminadas al cumplimiento de este estrategia, por lo que su impacto no
se logro establecer.

— Se modifica la estrategia el control fiscal visible con impacto social, por la
estrategia de prevencion, capacitacion y evaluaciones de planes de
desarrollo, sin que se logre evidenciar en el plan de accion de la vigencia
2015 indicadores y/o mediciones que permitan determinar el impacto en la
modificacién de dicha estrategia.

— En el plan de accion 2015 no se incorporé el objetivo institucional
“Establecer Estrategias de prevencion para mejorar la administracion
publica orientada a la transparencia y eficiencia en el manejo fiscal”. Para lo
cual se recomienda a la entidad, realizar la articulacion de los planes de
accion afo a afio, con el fin de cumplir con los objetivos y las estrategias
internamente establecidas como instrumentos de planificacion. No obstante
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lo anterior, la Oficina de Planeacion entrego los resultados sobre el
desarrollo de la misma, los cuales seran consignados a continuacion.

— En cuanto al fortalecimiento del control ciudadano, se presentan
modificaciones en las estrategias en la atencion de requerimientos de la
comunidad en los términos legales, sin embargo en los resultados de la
presente auditoria dicho procesos se califica regular en gestion y resultados
de este aspecto misional, que impacta de manera significativa el resultado
misional.

— El objetivo No. 4 fue modificado en su totalidad, por el fortalecimiento del
Talento Humano. En la revisibn del plan de capacitacion no se logra
determinar la aplicacibn de las normatividades legales, entre otros, el
Decreto 4665 de 2007, por medio del cual se adopta el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de
Competencias, asi mismo, Ley 909, decreto 1227 de 2005, entre otras. No
se evidencio la aplicacion de un diagndstico y desarrollo y evaluacion de las
necesidades a la totalidad de los empleados, que permita establecer las
necesidades concretas de capacitacion.

— El Objetivo Institucional 5 no fue modificado, cuyo cumplimiento se
encuentra con un nivel adecuado de cumplimiento e impacto, salvo por el
namero de antecedentes fiscales que inciden negativamente en la
calificacion de este componente.

— Seincorpora la evaluacion independiente del sistema de control interno, sin
embargo se observan falencias en la aplicacion del Modelo Estandar de
Control Interno, tal y como se refiere en el capitulo 2.17.

— Finalmente se incorporé la administracion los recursos Fisicos, Financieros
y tecnologicos de apoyo a los demas procesos misionales de la entidad.

Sobre el impacto del Plan Estratégico 2012 2015, podriamos concretar los
siguientes resultados:

Tabla 57. Plan Estratégico resultados

Objetivo Impacto

Institucional

Mejorar la | Con la implementacién de la nueva metodologia de auditaje, se logra el
calidad y | mejoramiento en la calidad de los ejercicios de control y seguimiento a los

cobertura del | resultados de los mismos, lo cual se traduce en disminucién de hallazgos
control  fiscal | frente a la correccién de inconsistencias, que se reflejan en los resultados del
departamental, | cuatrienio asi:

dinamizando
estrategias que

No. de Hallazgos Configurados 2012-2015

optimicen el || Vigen | A qi Hallazgo Hallazgo

aEtocontroI cia uiglstor Administra | Disciplinar Hgl(l;:lzaglo Hg:lsizglo Cuantia
tivo io

basado en | 2012 | 39 645 127 66 102 4.329
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Objetivo Impacto
Institucional
instrumentos y | | 2013 29 501 64 4 37 1.501
medios 2014 38 442 111 14 48 2.252
electrénicos a 2015 23 209 42 2 13 814

disposicion de
los  gestores

fiscales
Establecer Durante el cuatrienio la Contraloria desarrollo actividades de control
estrategias de | preventivo, en desarrollo del plan de promocién y divulgacion, el cual
prevencion presenta el siguiente balance en el cuatrienio:
para mejorar la
a(?m_lnlstrauon Capacitaciones Audiencias Mesas _de Jorn_a_d_as O!?
publica Trabajo Sensibilizacién
orientada a la Afio No. No. No. No.
Transparencia No. Persona No. Persona No. Persona No. Persona
y eficiencia del S S S S
manejo fiscal. 2011 8 587 3 844 2 68 4 97

2012 | 14 1271 6 251 5 38 5 56

2013 9 888 1 66 5 104 14 14

2014 9 866 1 50 7 39 16 16

2015| 55 2128 1 23 5 23 14 14

La Entidad desarrollo durante el cuatrienio en cooperaciéon con la secretaria
de salud departamental, un proyecto denominado “Diagnéstico Higiénico
Sanitario y Ambiental en los Centros de Desarrollo Infantil y Centros de
Bienestar del Adulto Mayor del casco urbano del municipio de Florencia
departamento del Caqueta”, entregdndose una radiografia del estado de
salubridad de los centros de desarrollo de la infancia y de bienestar del
adulto mayor entregando un estudio de politica publica sobre el particular.

Lo anterior permitid6 que las entidades evaluadas tomaran correctivos sobre
la manera de manipular los alimentos, asi como el mantenimiento de las
fuentes de almacenamiento del agua potable. Impactando positivamente en
la calidad de vida de la poblacién beneficiario del objeto de evaluacion.

Adicionalmente la entidad manifiesta, haber promovido las siguientes

veedurias:
Afio Cantidad de Veedurias promovidas
2012 4
2013 3
2014 3
2015 3

Para el 2015, se presentd un nivel de cumplimiento del 150%, en tanto que la
meta de veedurias era de 2 alcanzandose su apoyo a 3. Asi mismo frente a
las jornadas de capacitacion, en la vigencia 2015 se tenian proyectados 10
jornadas, desarrollandose 45, con un cumplimiento de indicador del 450%.
Finalmente el nivel de cumplimiento frente a la legalidad y oportunidad de las
peticiones, denuncias y derechos de peticion alcanzé una meta del 75%,
cuyo resultado fue calificado como regular en la auditoria 2015.

Fortalecer el | El plan de capacitacion carece de técnica en su desarrollo y no contiene la
Talento aplicaciébn normativa que la reglamenta. Aunque en la vigencia 2015 se
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Objetivo Impacto
Institucional
humano suscribi6 un contrato de apoyo de capacitacion, precisando que su

capacitacion y
especializacion

cumplimiento se adelant6 frente a tematicas de actualidad

para los
funcionarios.
Elevar la | Aunque los indicadores de gestion no reflejan con claridad el desempefio

eficiencia y
oportunidad en
los procesos
de
Responsabilida
d Fiscal,
Proceso de
Jurisdiccion
Coactiva y
procesos
Administrativos
Sancionatorios

objetivo para el logro de la estrategia organizacional. La AGR ha calificado
buena la recuperacién en los procesos fiscales de la Contraloria de Caqueta,
posicionandola como la segunda a nivel nacional, asi mismo, el desarrollo y
aplicacién del sistema oral refleja un resultado positivo, sin que la Entidad
haya desarrollado para la vigencia 2015 acciones e indicadores que le
permitan efectivizar el resultado en este aspecto misional.

Adicionalmente, para la vigencia 2015, la entidad considero relevante la
implementacion de un software como herramienta operativa dentro de la
politica de dinamizar tecnologias de informacion para ejercer controles en
tiempo real.

Sin embargo, es relevante destacar que aunque sobre los antecedentes
fiscales se desarrolla un control sobre la caducidad de la accion fiscal, la
Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal presenta un represamiento
importante sobre actuaciones incluso de la vigencia 2012 que a la fecha de la
auditoria no han sido avocadas por la entidad, impactando de manera
importante la gestion en este aspecto misional, tal y como se refleja en la
tabla No. 23 (Antecedentes Fiscales Pendientes).

Garantizar la
Evaluacion
Independiente
del Sistema de
Control Interno
y de Auditoria
y la ejecucion
de las labores

propias del
proceso de
planeacién

Los indicadores de gestion determina un nivel de desempefio del 100% en
las actividades programadas; esto es 10 informes de Ley presentados; 4
avances trimestrales del plan de mejoramiento y 3 auditorias ejecutadas en
su totalidad. Sin embargo, en el presente informe se reflejan deficiencias en
la aplicaciébn de los principios del Modelo MECI, como son autocontrol,
autoregulacion y autogestion. Adicional para la vigencia 2015 no se
programé la realizacion de auditorias a los procesos contable y de
contratacion, areas que para la presente auditoria obtuvieron una calificacion
deficiente y regular, respectivamente.

Plan Estratégico 2016-2019

La Contraloria a la fecha de auditoria no habia adoptado el plan estratégico, en
contravia de lo previsto en el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, por lo cual no
se logro realizar analisis sobre el mismo.

2.16 REQUERIMIENTOS CIUDADANOS RADICADOS EN LA AGR

En la Gerencia seccional VI, a la fecha de trabajo de campo no se adelantan
denuncias referentes a la gestion de la Contraloria Departamental del Caqueta.
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2.17 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2.17.1 Resultados de la revision de la cuenta

Los informes solicitados como parte de los archivos soporte de rendicion de la
cuenta fueron enviados en su totalidad (Informe Ejecutivo Anual de Control
Interno, Informe de Control Interno Contable y el Informe de Gestion).

2.17.2 Resultados del Trabajo de Campo
— Oficina de Control Interno

La Contraloria present6 el informe anual de evaluacion del Sistema de Control
Interno al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del
aplicativo MECI de la pagina Web, con radicado No. 3700 de fecha 29-02-2015.
En la vigencia auditada realiz6 tres auditorias internas, a las dependencias de
Participacion Ciudadana, Control Fiscal y Responsabilidad Fiscal, la no realizacion
de auditoria interna sobre los procesos de Contratacion y Contabilidad llevo a
desconocer las posibles deficiencias que se evidenciaron en estos procesos y que
se sefialan en el presente informe.

Las actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno, no generaron
impacto en la gestion de los procesos que le permitiera a la entidad una mejora
continua, al no revelar en forma oportuna las deficiencias evidenciadas en las
diferentes areas evaluadas.

— Evaluacién del Cumplimiento de los Lineamientos de la Actualizacién
del Modelo Estandar de Control Interno.

La Contraloria realiz6 los ajustes respecto a los cambios surtidos en la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno, conforme al Manual Técnico
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Se verificé la existencia de los productos minimos requeridos en cada uno de los
13 elementos que componen este modelo.

De la evaluacion efectuada se puede concluir que aunque el modelo se encuentra
implementando, no se evidencié el mejoramiento de los procedimientos y registros
necesarios para que las acciones se encuentren acordes a los lineamientos
normativos, por lo cual es aconsejable que se realicen actividades que fomenten
los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion en cada una de las
areas de la entidad.
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— Proceso Contratacion

Durante la vigencia 2015, no se desarroll6 auditoria interna, se evidencian
falencias en los controles del proceso contractual, inadecuada gestion documental,
falencias en el cumplimiento del principio de publicidad asi como deficiencias en la
alimentacion del Sigep, por lo que la implementacion y funcionamiento del sistema
se encuentra en un nivel medio de ejecucién y su operatividad es regular.

Hallazgo No. 29. Proceso Auditor (Obs. 33) Control interno proceso auditor

A partir de las observaciones a procesamiento de la informacién sobre el proceso
auditor, el pronunciamiento de la cuenta, el alcance de las auditorias especiales, la
entidad registra una debilidad en los temas de reglamentacién de sus procesos
misionales, pues se puede estar afectando la unidad de materia en dichas
regulaciones, y se podrian estar creando conflictos entre las propias normas
expedidas por la Entidad sobre el proceso auditor y la rendicion de la cuenta. Asi
las cosas, el seguimiento al proceso y los responsables de su ejecucion, deberan
evaluar los controles existentes y aplicar los correctivos que garanticen la
eficiencia y eficacia de los procedimientos y de los propios controles. Una
debilidad para estas actuaciones y ante la nula independencia del control interno,
al no existir la oficina ni el funcionario para que atienda técnicamente el proceso
de evaluacion, seguimiento y apoyo al sistema, se registra en la estructura
administrativa de la entidad; hecho que debe motivar su revision frente a la
normatividad promovida por el DAFP.

No obstante lo anterior, se verificé el uso de los informes de seguimiento, que
fueron aplicados a once procesos auditores, notandose la ausencia de este
instrumento para los otros 12 procesos ejecutados. De la verificacién se adjunta el
seguimiento aplicado a una empresa de servicios publicos (Ver texto siguiente).
Sin embargo se observa que no todas las variables fueron calificadas.

“EVALUACION PROCESO AUDITOR

AREA DE CONTROL FISCAL: DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL
AUDITORIA A ENTE O ASUNTO AUDITADO: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOLANO AGUAS DE CHIBIRIQUETE SAS ESP.
FORMATO DE EVALUACION DEL PROCESO AUDITOR
JEFE DEL AREA DE CONTROL FISCAL O QUIEN HAGA SUS VECES: GLORIA
VILLALBA GONZALEZ
COORDINADOR DE AUDITORIA O QUIEN HAGA SUS VECES: MILLER SUAREZ RUIZ
EQUIPO AUDITOR:

1. MILLER SUAREZ RUIZ
LINEA DE AUDITORIA: CONTRATACION VIGENCIA 2014
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COMPONENTE EVALUADO: CONTROL DE GESTION

FACTOR O VARIABLE EVALUADA: GESTION CONTRACTUAL, LEGALIDAD Y
CONTROL FISCAL INTERNO.

FECHA DE LA EVALUACION: 4 DE MAYO DE 2015

Tabla 58. Evaluacion

ESCALA DE EVALUACION

ASPECTOS DE COMENTARIOS Y

< SE SE CUMPLIO NO SE
EVALUACION CUMPLIO | PARCIALMENTE | CUMPLIO OBSERVACIONES

Cumplimiento de los X Se efectué la evaluacion de la

objetivos de la Auditoria muestra de contratos
seleccionada.

Aplicacion y Desarrollo de la X Se utiliz6 la matriz de Evaluacion

Metodologia de la Gestion Fiscal para calificar
los factores de Gestion
Contractual, Legalidad de los
actos y determinar la existencia y
efectividad del sistema de control
fiscal interno, asi como de
evidencia del trabajo realizado.

Estudio, analisis y soporte X La revision se efectu6 teniendo en

del trabajo asignadoy cuenta las variables contenidas

desarrollado en la matriz de Evaluacion de la

Gestion Fiscal en cada uno de los
contratos, como cumplimiento de
especificaciones técnicas,
cumplimiento de deducciones de
Ley, labores de supervision y
liquidacion de los contratos.

Actividades Ejecutadas:

Se particip6 con el equipo
auditor a cargo en la mesa
de trabajo para configuracion
de hallazgos y sus
incidencias, previas a la
consolidacion del informe
preliminar.

En mesa de trabajo se
efectud socializacion de la
evaluacion realizada por el
equipo auditor a la
controversia presentada por
el sujeto de control, previa a
la emisién del informe final de
auditoria.

Se efectud seguimiento al
traslado de hallazgos de
auditoria y formulacion del
plan de mejoramiento.

NOTA: Se cumplié: Marque una “x”, cuando se logré cumplir el objetivo planteado en el memorando de
asignacion.
Se cumplié parcialmente: Marque una “x”, cuando no se logra el alcance planteado para la
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auditoria.

No se cumplio: Marque con una “x”, cuando el aspecto a actividad no se logré cumplir.

Comentarios y Observaciones: Describir las razones positivas o negativas que soportan la
autoevaluacién de cada uno de los aspectos o actividades autoevaluadas.

— Proceso Participacion Ciudadana

Hallazgo No. 32 Proceso de Control Interno (Obs 36). La auditoria interna
realizada al Proceso de Participacion Ciudadana presenta debilidades y no
coadyuva a la gestion de la Entidad.

La Contraloria durante el periodo evaluado llevd como tablero de control el
Formato F15 de Rendicion de Cuenta a la Auditoria General de la Republica,
documento al cual se le adicionaron las columnas referentes a la entidad a la cual
se trasladaba el requerimiento y el nombre del responsable del tramite del mismo.

En la vigencia 2015 el Contralor se reunia cada tres meses con los profesionales
encargados del trdmite de las peticiones, sin embargo, no reposa acta de estas
reuniones.

El incumplimiento de los términos legales en la atencién oportuna de las peticiones
y denuncias demuestra debilidad en la efectividad del control implementado por la
dependencia.

El Profesional Universitario con funciones de Control Interno llevé a cabo Auditoria
de Gestion y Resultados al Proceso de Participacion Ciudadana entre el 1 de
noviembre y el 18 de diciembre de 2015, ejercicio que culminé con dos no
conformidades relacionadas con el rezago en la atencion de requerimientos de
vigencias anteriores y la falta de instrumentos efectivos de seguimiento y control.
En la evaluacion practicada se observd que la conclusion del Informe de Auditoria,
“...De acuerdo a la evaluacion llevada a cabo a las peticiones, se puede afirmar
que los tramites realizados cumplen con los requisitos de oportunidad vy
materialidad y que se llevan a cabo de acuerdo con las normas vigentes y los
procesos y procedimientos reglamentados”, no corresponde a lo verificado en
trabajo de campo por la Auditoria General de la Republica, por cuanto, las normas
que regulan el procedimiento aplicado al Proceso de Participacién Ciudadana no
se encuentran vigentes y el trdmite de los requerimientos no se realiza en el
término previsto por la ley.

En el trabajo de campo no se observaron papeles de trabajo de la auditoria que
permitan cumplir con el objetivo “Revisar, por medio de muestra, el cumplimiento
de requisitos legales” y llegara la conclusion ya citada, pues la informacion puesta
a disposicion de la Auditoria General de la Republica corresponde a los tableros
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de control que llevan los funcionarios de participacion ciudadana; sin que se
evidencie evaluacion o analisis alguno.

Asimismo, se observd que en el Memorando de Planeacion se sefialé “Indagar
sobre el cumplimiento de los procesos auditores” y en el Informe de Auditoria se
indicé6 “Revisar los procedimientos de la Direccion Técnica de Responsabilidad
Fiscal”, objetivo y actividades que no corresponden al Proceso de Participacion
Ciudadana.

Las anteriores situaciones evidencian que la auditoria interna realizada al Proceso
de Participacion Ciudadana presenta debilidades y no coadyuva a la gestion de la
Entidad, situacién que desconoce la Ley 87 de 1993, el Decreto 943 de 2015 y
genera falta de oportunidad en la toma de decisiones.

2.18 SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORAMIENTO

Tabla 59. Oportunidades de mejoramiento

Nro. Hallazgo Accién Propuesta Seguimiento AGR
La Contraloria no realiz6 el Las cuentas por pagar
registro contable en presupuestalmente al cierre de la vigen

oportunidad de las Cuentas | Realizar la causacion oportuna | encontraban registradas contablemente.
Por Pagar por Bienes Yy | de las Cuentas por Pagar
Servicios durante el cierre Accién cumplida.
de la vigencia 2014.

constituidas
cia 2015 se

La Contraloria no causé las
cuotas de fiscalizacion y
auditaje desde el mes de
agosto de 2014.

mensualmente de las cuotas de | Contabilidad Publica.
fiscalizacién
Accion cumplida.

La Contraloria realizé la causacion de las cuotas de
fiscalizaciéon y auditaje conforme lo establece el
Realizar la causacion | manual de procedimientos del Régimen de

La Contraloria realiz6 el cierre contable al cierre de
La Contraloria no realiz6 el | Realizar el cierre contable de la | la vigencia fiscal 2015.
cierre contable al finalizar la | vigencia correspondiente
vigencia 2014. oportunamente Accién cumplida.
La Contraloria no public6 en Durante la vigencia 2015 no se realizd ajuste al
el Sistema Electronico de Plan de Adquisiciones.
Contratacion ~ Publica - | Publicar en el SECOP las
SECOP, la modificacion del | modificaciones al Plan de
Plan de  Adquisiciones | Adquisiciones que se realicen. Accién Cumplida
correspondiente a la
vigencia 2014.
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5 La Contraloria no certifico el Durante la vigencia 2015 la Contraloria certifico en
cumplimiento de los . | f inico de hoi el Formato Unico de Hoja de Vida los requisitos
requisitos para el desarrollo glrmgr el formato unico de hoja para el desarrollo del objeto contractual.

. e vida del contratistas, una vez
del objeto contractual en el sean verificados el cumplimiento
Formato Unico de Hoja de L o Accion Cumplida
. de los requisitos exigidos.
Vida presentado por el
contratista.

6 En las ausencias temporales En la muestra auditada se observé que los actos
de la Contralora contractuales estaban suscritos por funcionarios por
Departamental se encarga | Realizar delegacion de | actos de delegacion del sefior Contralor.
de sus funciones a un | funciones a los directivos de la
directivo de la Entidad sin | entidad cuando el Contralor se
que exista vacancia | deba ausentar de la Entidad Accion Cumplida
temporal o definitiva del
cargo.

7 En las historias laborales de Se observd archivado el procedimiento de
los funcionarios no reposa el depuracién de la base para el célculo de Retencion
procedimiento aplicado para | Archivar el procedimiento de | en la Fuente a los funcionarios que le corresponde.
la liquidacién de la retencion | retencion en la fuente aplicado a
en la fuente para | los funcionarios que les
asalariados, ni los soportes | corresponde.
correspondientes para la Accion Cumplida
determinacion de la misma.

8 En la revision efectuada a 13 requerimientos

radicados con posterioridad a la suscripcion del
Se evidencid incumplimiento plan de mejoramiento de la vigencia 2014 se
de términos legales para Ofrecer la primera respuesta al | verificé que la primera comunicacion de tramite fue
emitir la primera respuesta al | ciudadano sobre los | remitida al competente en el término previsto por la
quejoso en los siguientes requerimientos que se reciban | ley, esto es, dentro de los 15 dias siguientes a su
requerimientos: 141, 1535, durante la vigencia 2015, en los | recibo.
1923, 2000, 2009, asimismo, | términos establecidos en la Ley | Respecto a los periodos largos de inactividad, la
periodos largos de 1437 de 2011. | Entidad al finalizar el 2015 termin6 el 89% de los
inactividad de algunos requerimientos, situaciéon que evidencia mejora en
requerimientos: 33, 279, Realizar periédicamente | el tramite de los mismos, sin embargo, el
337, 555, 563, 1018, 1325, seguimiento al tramite originado | incumplimiento del término previsto por la ley para
1535, 2000, 2009, 2737, en los requerimientos. su tramite continda presentandose.
3085, 3470.

Accion Cumplida.

9 La Contraloria no publicé el La contraloria ha venido publicando los informes de
informe de auditoria de la | Publicar los informes de | auditoria segun la ejecucion del PGA, razén que
Empresa de Servicios | auditoria en la pagina web de la | permite identificar la accion correctiva tomada.
Publicos Domiciliarios Aguas | entidad en los  términos
del Caguan S.A. E.S.P. Mixta | establecidos en el
en la pagina web | procedimiento. Accién Cumplida.
institucional.

10 | La Contraloria no realizé las En trabajo de campo se logra establecer el

diligencias de citacion y
notificacion de las
decisiones en el término
sefialado por la ley.

Realizar las citaciones vy
notificaciones de las
providencias dentro de los
términos legales.

cumplimiento de la accién propuesta.

Accién cumplida.
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AUDITORIA

11 Realizar control a los términos | En la muestra seleccionada se logré evidenciar
procesales a través del | cumplimiento en la emision del auto de pruebas.
Se observaron debilidades seguimiento de - los procesos
S desde la fecha de expedicion
en la contabilizacion de los . .
P del auto de imputacion hasta la
términos procesales lo que P .
. . e fecha limite para expedir el auto
conllevé al incumplimiento - o
de términos perentorios de prqepas, a fin de verificar el
' cumplimiento de lo normado en
el articulo 108 de la Ley 1474 de | Accion cumplida
2011
12 La Contraloria actualiz6 el Modelo Estandar de
La F:qntralona no dio Modificar el Cronograma de Cpntrol Interno conforme al Manual Técnico
cumplimiento a la | . - dispuesto por la DAFP.
o implementacion de la
actualizacion del Modelo actualizacién del MECI
Estandar de Control Interno Accién cumplida
13 | La Contraloria no suministré La Contraloria entreg6 las tres dotaciones.
los dias 30 de abril, 30 de
agosto y 30 de diciembre de
la vigencia 2013 el vestido y
calzado de labor a los
funcionarios que tenian
derecho a ello, lo anterior, en
la medida en que los La Contraloria realizara en las
contratos 008-2013 y 006 de | fechas establecidas por la Ley
2013 se firmaronenmayoy | el suministro de vestido y
noviembre y terminaronel 9 | calzado de labor a los
de diciembre y el 15 de junio | funcionarios.
de 2013 respectivamente y
los elementos no fueron
entregados en las fechas
gue exige la norma, tal como
se evidencia de las planillas
de entrega a los Accion cumplida.
funcionarios.
14 | Los informes semestrales La Entidad presenté al representante de la Entidad

elaborados para dar
cumplimiento del segundo
inciso del articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011 no fueron
rendidos a la administracion,
como exige la norma, y su
contenido fue meramente
estadistico; es decir que no
concluyo sobre el
cumplimiento de las normas
legales vigentes.

1. Desarrollar auditorias internas
a la gestion de la oficina de

atencion al ciudadano.
2. Remitir a la alta direccién de
la Contraloria los resultados
producto de las auditorias

internas mediante los informes
semestrales, conforme lo sefiala
la Ley.

los informes semestrales sobre legalidad en la
atencion de requerimientos y en ello se concluyo
sobre el cumplimiento de las normas legales
vigentes.

Accion Cumplida.
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15 1. Dar celeridad a los Procesos | En trabajo de campo se identificé que la entidad dio
de Responsabilidad Fiscal que | cumplimiento a la accion propuesta, identificandose
se tramitan, procediendo al | que en algunos casos los presuntos implicados no
decreto y practica de pruebas, | solicitan pruebas..

En dos (2) procesos fiscales d,ond.e s€ .requiera, en los

revisados se observé que el términos previstos en la Ley 610

) de 2000 y la Ley 1474 de 2011.

tiempo otorgado por la ley

para decretar y Pfac“car 2. ldentificar los procesos

pruebas no se cumplié. ; e
imputados y con solicitud de
pruebas, procediendo al decreto
y préactica de las mismas en los
términos de la Ley 1474 de | Accion cumplida.
2011.

16 La Contraloria expidi6 la Resolucion 233 del 02 de

Los procesos coactivos
iniciados en la vigencia 2013
no se adelantaron de
conformidad a la
normatividad legal vigente.

1. Actualizar la Resolucion
Interna No. 172 del 4 de
diciembre de 2008, “Por la cual
se establece el reglamento
interno de recaudo de cartera”.

2. Ajustar los Procesos de
Jurisdiccion Coactiva
aperturados respectivamente al
procedimiento establecido en
los arts. 98 y ss de la Ley 1437
de 2011, la Ley 42 de 1993 y el
Cdédigo General del Proceso.

septiembre de 2015 por la cual se adopt6 el Manual
de Cobro Coactivo de la Contraloria Departamental
del Caqueta. Respecto a los procesos coactivos
que se adelantaban con base en normatividad
derogada, la Entidad nulit6 la actuacion a partir de
la orden de pago. Los procesos coactivos en los
cuales se presentd esta situacion corresponden a
99 expedientes. A la fecha de auditoria, las
actuaciones del 2015 y los procesos afectados con
nulidad tienen mandamiento de pago. Se
verificaron los procesos coactivos reportados en la
F18 que no tenian mandamiento de pago: 276, 415,
346, 420 y 357. Estos expedientes fueron pagados
y por ello no se report6 orden de pago.

Accion Cumplida

2.19 INCONSISTENCIAS A LA RENDICION DE CUENTA

Formato F-01. Catalogo de cuentas.

La contraloria no adjunté el documento soporte: Anexos del balance-el documento

subido con ese nombre corresponde al

Econdmica y Social.

Estado de Actividad Financiera,

El valor reportado en la cuenta de patrimonio Hacienda Publica difiere con lo
registrado en el balance general.

Los Estados contables adjuntados no se encuentran certificados como lo
establece el instructivo de rendicion de cuentas y conforme a los procedimientos
contables- titulo 11l capitulo Il numeral 5, de la Contaduria General de la Nacion.

El formato no fue rendido en la forma descrita en el instructivo de rendicion de
cuenta que establece: todas las cifras que corresponden a valores monetarios, se
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deben ingresar en pesos nacionales excepto en el Catadlogo de Cuentas del
Formato 1 el cual se diligenciard en miles de pesos.

La Contraloria atendio en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-02. Cajas menores.

La Contraloria atendié en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-03. Cuentas bancarias.

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-04. Garantia para el manejo de fondos y bienes de la entidad.
No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-05. Propiedades, planta y equipo.

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-06. Recaudo

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-07. Ejecucidon Presupuestal de Egresos
No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-08. Modificaciones al Presupuesto

En la modificacién No. 03 el valor reportado en el rubro compra de equipos difiere
de lo registrado en la Resolucion No. 209 del 22-07-2015.

La Contraloria atendié en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-09. Ejecucion PAC Vigencia

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
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Formato F-10 Ejecucion Reserva Presupuestal

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-11. Ejecucion Presupuestal de Cuentas por Pagar

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-12. Proyectos de Inversion

No aplica.

Formato F-13. Contratacion

Se presenta diferencia en el plazo del contrato en dias y el plazo realmente
ejecutado, esto es, para los contratos No. 003-2015, 006-2015,002-2015,005-2015
y 006-2015.

La Contraloria atendié en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica y realizé los ajustes en el SIREL.

Formato F-14. Estadisticas del Talento Humano
La informacion reportada en la seccibn Numero de funcionarios difiere de lo
registrado en la seccién funcionarios por nivel, respecto a total funcionarios area

administrativa y misional.

El total de la columna personal vinculado de la seccion funcionarios por nivel
difiere de lo reportado en la seccion nombramientos.

En la seccién funcionarios por nivel reportar el personal desvinculado en la
vigencia 2015, si a ello hay lugar, teniendo en cuenta que la planta se encontraba
totalmente ocupada a diciembre 31 de 2014 y reportan vinculaciones en la
vigencia 2015.

La Contraloria atendié en debida forma el requerimiento realizado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-15. Participacion Ciudadana

El F-15 fue presentado en oportunidad con la informacién adicional requerida.
El F15 presenta el siguiente requerimiento de forma:
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Revisar y ajustar el F15 si a ello hay lugar:

En los siguientes requerimientos se reportan fechas del 2016: 4903, 4899, 4875,
4851, 4850, 4813, 4811, 4807, 4806, 4803, 4702, 4714, 4660, entre otras. Es
preciso indicar que las actuaciones a reportar deben corresponder al afio 2015.

Se reportaron 40 denuncias con “fecha de respuesta de fondo al requerimiento”,
sin embargo, al revisarlas su estado es “con primera respuesta para informar la
ampliacion del plazo”, “con primera respuesta para solicitar informacion” y primera
respuesta: peticionario realice gestion”. Ajustar el formato retirando de la primera

columna las fechas correspondientes a los estados sefalados.

En las denuncias 3506, 2634, 2452, 2297, 1158, 790, 390, 394 y 4875 la fecha de
recibo es posterior a la fecha de respuesta.

En la denuncia 3680 no se diligencio la columna fecha de respuesta.

La Entidad atendi6 el requerimiento en debida forma, esto es, ajusté las fechas
correspondientes a la vigencia evaluada y corrigio el estado de algunas denuncias
conforme el requerimiento efectuado.

Formato F-16. Indagacion Preliminar

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-17. Proceso de Responsabilidad Fiscal (Ordinario y verbal)
El requerimiento de fondo es el siguiente:

— No se reporta la fecha en que se comunica la VINCULACION DE
ASEGURADORA en los procesos No. 828,859,894,893,887,
989,993,992,1035,103 4,1033,1032,1031,102 9,1028,1027,1026,102
5,1024,1043,1041,104 0,1039,1038,1037 y 1036.

— Sefialar la fecha en que se desarroll6 la notificacion del auto de apertura
correspondiente a los PRF No. 996,1016,1017,1018,1
019,1020,1021,1022,1 023,1024,1025,1026,1 027,1028,1029,1030,1
031,1032,1033,1034,1 035,1036,1037,1038,1 039,1040,1041,1042,1 043.

—  Se reporta inconsistencia en la columna FECHA AUTO DE APERTURA y
FECHA ULTIMA NOTIFICACION de los PRF No. 754y 758. .

— Senfalar los PRF en los cuales en la vigencia 2015 se decidid recursos de
apelacion, sefialando el No. del PRF y la fecha de decisiébn asi como su
sentido.
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—  Se reporta inconsistencia entre el VALOR DEL FALLO del PRF No. 666,
por valor de $3.092.143, en tanto que se reporta una cuantia RECAUDADA
por valor de $ 316.944.658.

— No se reporta la fecha de traslado a Jurisdiccion Coactiva de los PRF No.
666, 675, 700, 746 y 780. No se reporta el valor final del fallo con
responsabilidad fiscal de los PRFV No. 925, 920, 919.

—  Se reporta archivado por pago los PRFV No. 877, 955,886, 879 y 872, sin
embargo no se reporta el valor pagado.

— Respecto al PRFV No. 703 reportado ARCHIVADO POR PRESCRIPCION,
sefalar si se dio traslado a otras instancias con el fin de establecer posibles
omisiones disciplinarias.

— No se reporta el valor del fallo con responsabilidad fiscal del PRFV No0.926.

—  Se reporta inconsistencia entre el valor PRESUNTO DANO FISCAL ($
59.029.664) del PRFV No. 911 y el VALOR del FALLO CON
RESPONSABILIDAD FISCAL por $ 48.665.

— No se reporta la fecha en que se desarrolla la notificacién del auto de
apertura e imputacién del PRFV No. 888.

La Entidad atendio el requerimiento en debida forma, realizé los ajustes en el
SIREL y aclaro las actuaciones solicitadas.

Formato F-18. Procesos de Jurisdiccion Coactiva

No se realizaron requerimientos de forma.

Los requerimientos de fondo al F-18 son:

La Contraloria no reporté las fechas en las cuales inicié el cobro persuasivo y/o
coactivo, libr6 mandamiento de pago, notificacion de la misma y demas gestion
realizada en los procesos coactivos del 2015.

En algunas actuaciones del 2014 tampoco reportd tramite alguno como por
ejemplo en los procesos coactivos 440, 441, 442, 443, 444, 445, 433, 434 y 435
entre otros.

En algunos procesos del 2013 no se reportd actuacion siguiente al mandamiento
de pago, ejemplo de ello es: 387, 388, 389, 390, 392, 393, 395, 396, 398, entre

otros.

Igual situacién se presenta en los procesos de vigencias anteriores, por ello, es
importante que la Entidad revise y ajuste el formato reportando la gestion que ha
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realizado en cada uno de los expedientes teniendo en cuenta el Manual de
Rendicion de Cuenta de la Auditoria General de la Republica.

Algunos valores reportados en la columna “Valor Recaudado durante la Vigencia”
corresponden a afos anteriores al periodo 2015. Revisar y ajustar la informacion.

La Contraloria atendio en debida forma el requerimiento efectuado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-19. Proceso Administrativo Sancionatorio

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-20. Entidades Sujetas a Control Fiscal

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.

Formato F-21. Resultados del Ejercicio de Control Fiscal

En el cuadro de gestion en auditoria entidades, No se registr6 la fecha del Plan de
Mejoramiento en la auditoria especial EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MILAN AGUAS DE MILAN AAA S.A. ESP, con presupuesto auditado de
$2.000.000, igual situacion se presenté con la auditoria especial a EMPRESA DE
SERVICOS PUBLICOS DE CURILLO ESERCU E.S.P. S.A. en ambas existieron

hallazgos. Administrativos y disciplinarios, explicar situacion.

La Contraloria atendio en debida forma el requerimiento efectuado por la Auditoria
General de la Republica.

Formato F-22. Control Fiscal Ambiental

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-23. Controversias Judiciales

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
Formato F-24. Gerencias Publicas y Gestion TICs.

No se presentaron requerimientos de forma ni de fondo.
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3  ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

ARGUMENTOS DE CONTRADICCION DEL ENTE AUDITADO | ANALISIS Y CONCLUSION DE LA AGR

“Observacion No. 1. Proceso Contabilidad. Libros de Contabilidad.

La contraloria no ha actualizado el acta de autorizacion de folios posteriores para los libros de contabilidad oficiales Mayor y
Balances y Diario Columnario, asimismo se evidencié que los libros no se encuentran foliados y su conservacion no se realiza
por un medio técnico, magnético o electronico, que garantice su reproduccion exacta, incumpliendo con lo establecido en los
numerales 347 y 353 de las normas técnicas relativas a los soportes, comprobantes y libros de contabilidad del Régimen de
contabilidad Publica.

La anterior situacién denota falta de control que conlleva al incumplimiento de las normas aplicables.”

“El Contralor Departamental del Caqueta, en coordinacion con el Contador
de la Contraloria realizara el acta correspondiente para la autorizacion de
folios de los libros de contabilidad tal como lo establece el numeral 347 y
353 del Régimen de Contabilidad Publica, para la vigencia que inicia y las

La Contraloria aceptd la observacién y manifestd
gue adoptara las medidas correctivas.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion

posteriores”.
administrativa.

“Observacion No. 2. Proceso Contabilidad. Conciliaciones Bancarias.

En la evaluacion de las conciliaciones bancarias se observé que existen partidas pendientes por contabilizar, las cuales en su
mayoria tienen una antigliedad superior a seis meses, incluso algunas de la vigencia 2014. Esta situacion ocasionada por falta
de control y revision incumple con lo establecido en el numeral 3.8 de la Resolucién 357 de julio 23 2008 “conciliaciones de
informacién”y conllevé a que la informacion no refleje la situacion financiera de la Entidad.”

La Contraloria aceptd la observacion y manifestd
que adopto las medidas correctivas.

“En el mes de enero una vez detectado que no se habian hecho los
registros contables de las conciliaciones bancarias se procedio a efectuar
las respectivas notas de contabilidad tal como lo establece la Resolucién
357 del 23 de Julio de 2008 en los numerales 3.8”. La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion

administrativa.

“Observacion No. 3. Proceso Contabilidad Depreciacion.

La contraloria no realizé en la vigencia 2015 la depreciacion a los bienes registrados en Propiedad, Planta y Equipo,
incumpliendo con ello el numeral 4 del capitulo Il procedimiento contable para el reconocimiento y revelacién de hechos
relacionados con las propiedades, planta y equipo.

La anterior situacion denota falta de control, lo que conllevé a que la informacién no refleje la situacion financiera de la Entidad.”

La Contraloria aceptd la observacion y manifestd
que adoptara las medidas correctivas.

“Una vez detectado por la Auditoria General de la Republica se tomaron los
correctivos pertinentes y ya se estan haciendo las notas de contabilidad
correspondientes al afio 2015 de las depreciaciones de los bienes
registrados en Propiedad Planta y Equipo” La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion

administrativa.

“Observacion No. 4. Proceso Contabilidad Bienes Recibidos en Comodato.

La Contraloria no registré en las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo los bienes recibidos en comodato por parte de la
Auditoria General de la Republica, por valor de $16.639 miles.

Situacién que incumple con lo sefialado por la Contaduria General de la Nacién en el Manual de procedimiento en el capitulo 11l
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‘PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA EL RECONOCIMIENTO Y REVELACION DE HECHOS RELACIONADOS CON LAS
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO” numeral 25 BIENES DE USO PERMANENTE SIN CONTRAPRESTACION y el numeral
1.2.5 del Instructivo No 003 del 09 de diciembre de 2015 “Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2015 -
2016, el reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacién y otros aspectos del proceso contable” que establecen que
los bienes de uso permanente sin contraprestacion deben ser incorporados por el Entidad que los recibe en la Propiedad, Planta

y Equipo.

Lo anterior refleja falta de control que conllevé a que la informacién no refleje la situacion financiera de la Entidad”

“Tan pronto se evidencio por parte de la Auditoria General de la Republica
que el Contrato de Comodato No. 002 del 03 de febrero de 2015 no se
habia contabilizado se tomaron los correctivos necesarios para
incorporarlos en la Propiedad, Planta y Equipo de la Contraloria
Departamental del Caqueta”.

La Contraloria acepto la observacién y manifesté
gue adoptara las medidas correctivas.

La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 5 Proceso Contabilidad Omisién en la Presentaciéon de Declaraciones Tributarias

La Contraloria no presento las declaraciones de Retencién en la Fuente de los periodos 7-8-9-10-11 de 2015, incumpliendo con
lo establecido en el articulo 605 del Decreto 624 de marzo 30 de 1989 Estatuto Tributario y articulo 32 del Decreto 2623 del 17
de diciembre de 2014 “por el cual se fijan los lugares y plazos para la presentacién de las declaraciones tributarias y para el pago
de los impuestos, anticipos y retenciones en la fuente y se dictan otras disposiciones”.

Esta situacion ocasionada por falta de monitoreo y control, genera sanciones en contra de la Entidad.”

“El dia 17 de Junio se hizo la presentacion y pago de las declaraciones de
Retencién en la Fuente de los periodos 7-8-9-10 y 11 de 2015 asi:

NOTA: Del periodo 07 Julio del 2015 se le cobro el valor del impuesto, la
sancion y los intereses al responsable por no haber practicado la
declaracion correspondiente.

Por los demas periodos solo se le cobro los intereses y la sancion
correspondiente por periodo, de lo anterior se dejaron los registros
contables mediante notas de contabilidad numero L-002-0001, L-002-0002,

En la controversia al informe preliminar la
Contraloria realizé la presentacion y pago de 5
declaraciones tributarias con un pago total de
$7.302.000 de los cuales  $4.400.000
corresponden a impuestos, $2.088.000 a
sanciones y $814.000 a intereses de mora. El
valor de las sanciones e intereses fue asumido por
el responsable, por lo cual la observacion No. 5 se
retira y se constituye como un beneficio de
auditoria cuantificable.

L-002-0003, L-002-0004 y L-002-0005.
La observacién se retira.
Se anexa documentos escaneados de las declaraciones de retenciones en
la fuente presentadas y pagadas. (Ver Anexo 1).

De acuerdo a lo anterior, se solicita respetuosamente excluir del informe
final la presente observacion, teniendo en cuenta que se ha corregido la
inconsistencia”.

“Observacion No. 6. Proceso Contabilidad Sobre-estimacion pasivo grupos Cuentas por Pagar, Obligaciones Laborales
y Pasivos Estimados.

Las cuentas del pasivo de los grupos Cuentas por Pagar, Obligaciones Laborales y Pasivos Estimados presentaron saldo al 31
de diciembre de 2015 por valor de $82.688 miles, cuantia que esta sobre estimada en $52.883 miles, en consideracion a que los
mismos carecen de soportes. Lo anterior incumple con lo establecido en la Resoluciéon No. 357 de julio 23 de 2008 y el numeral
1.2.6 del Instructivo No 003 del 9 de diciembre de 2015 expedidos por la Contaduria General de la Nacion.

La anterior situacion ocasionada por falta de control, revisién y depuracion de las cifras reflejadas en los estados contables
conllevé a que la informacioén no refleje la situacion financiera de la Entidad”

“El Contralor Departamental del Caquetd, mediante Resolucion creara el
comité de sostenibilidad contable para hacer los ajustes necesarios para la

Esta observacion se mantiene, teniendo en cuenta
que la Contraloria manifiesta que creara el comité
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depuracion de los saldos del Pasivo que se encuentren sobre-estimados y | de sostenibilidad para realizar los ajustes
los demas ajustes que sean necesarios”. necesarios.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 7. Proceso Contabilidad Traslado cuenta Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones a la cuenta
Capital Fiscal.

La Contraloria no reclasifico el saldo de la cuenta 3128 Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones a la cuenta 3105 capital fiscal,
conforme lo establece el Catalogo General de Cuentas, y el numeral 3.1.del instructivo No. 003 del 9 de diciembre de 2015
expedido por la Contaduria General de la Nacion.

Esta situacion evidencia falta de seguimiento y control que conllevé a la presentacion de informaciéon contable no ajustada al
Régimen de Contabilidad Publica.”

“La Contraloria tendra en cuenta la observacion presentada por la Auditoria | La Contraloria acept6 la observacion y manifestd
y realizara los ajustes correspondientes”. gue realizard los ajustes correspondientes.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 8. Proceso Contabilidad. Cuentas de Orden Deudoras sin soportes.

No se evidenciaron soportes del registro contable de las Cuentas de Orden Deudoras, las cueles tenian un saldo a diciembre 31
de 2015 por valor de $1.420.859 miles. Lo anterior incumple con lo establecido en la Resolucion No. 357 de julio 23 de 2008 que
sefiala: “deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a ello hubiere lugar, la informacién registrada
en la contabilidad de la entidad contable publica”.

La anterior situacion ocasionada por falta de control, revisién y depuracion de las cifras reflejadas en los estados contables
conllevé a que la informacion no refleje la situacion financiera de la Entidad.”

“La Contraloria tendra en cuenta la observacion presentada por la Auditoria | La Contraloria aceptd la observacion y manifesté
y realizara los ajustes correspondientes”. gue realizard los ajustes correspondientes.

La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 9. Proceso Contabilidad. Sobre-estimacion de la cuenta 9120 Litigios y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos.

La cuenta 9120 Litigios y Mecanismos Alternativos de Solucidon de Conflictos presenté a 31 de diciembre de 2015 un saldo de
$240.854 miles, cifra que no se encuentra acorde con la informacion suministrada en el formato 23, en el cual reportan que las
demandas en contra de la Entidad ascienden a $144.035 miles, arrojando una sobre-estimacion de la cuenta en $96.819 miles.

Lo anterior incumple con lo establecido en el numeral 1.2.6 del Instructivo No 003 del 9 de diciembre de 2015 “Instrucciones
relacionadas con el cambio del periodo contable 2015 - 2016, el reporte de informacién a la Contaduria General de la Nacion y
otros asuntos del proceso contable” que establece: “La entidad definira las acciones necesarias asi como estrategias para que
exista un adecuado y oportuno flujo de informacion y documentacion hacia el area contable. Esto con el proposito de garantizar
el reconocimiento y revelacion de la totalidad de los hechos, operaciones y transacciones, los cuales deben estar debidamente
soportados.”

Esta situacion ocasionada por falta de control, revision y depuracion de las cifras reflejadas en los estados contables conllevo a
que la informacion no refleje la situacion financiera de la Entidad.”

“Se acatara lo sugerido por la Auditoria General de la Nacién y se | La Contraloria acepté la observacién y manifesté
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concertara con La Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal para hacer | que adoptara las medidas correctivas.
los registros contables pertinentes.
La observacion se mantiene y se configura
La Contraloria es consciente de la deficiencia que se venia presentando y | como un hallazgo con connotacion
tomara todos los correctivos necesarios para mejorar la informacién | administrativa.

contable y reflejar los hechos econémicos tal como lo exige el Régimen de
Contabilidad Publica vigente”.

“Observacion N°10 Proceso Contabilidad. Debilidades del Sistema de Control Interno.

No existe aplicabilidad del sistema de control interno en el proceso de contabilidad. Lo anterior incumple con la Resolucién No.
357 de julio 23 de 2008 “Por la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la Contaduria General de la Nacion”.

Esta situacion ocasionada por falta de control por parte de los responsables del proceso y del profesional con funciones de
evaluar el sistema de control interno, genero informacion contable sin las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Publica.

“La Contraloria tendra en cuenta la observacion presentada por la Auditoria | La Contraloria aceptd la observacion y manifestd
y realizara los ajustes correspondientes”. gue realizard los ajustes correspondientes.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 11. Proceso Contratacion. Desactualizacién Manual de Contratacion.

La Contraloria conté con su Manual de Contratacién, adoptado mediante Resolucion 599 del 18 de diciembre de 2013. Sin
embargo, el mismo se encuentra desactualizado frente a las disposiciones contenidas en el Decreto 1082 de 2015. Lo anterior
incide en la operatividad de la norma e impacta la aplicabilidad del principio de autorregulacién del MECI ”.

“La Contraloria Departamental del Caqueta dentro sus propésitos tienen la | La Entidad acepta la observacion.
actualizacién del Manual de Contratacidn ajustado a la normatividad vigente y segdn
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.”. La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 12. Proceso Contratacion. Inadecuada gestion documental.

La Contraloria present6 deficiencias en su foliacion asi como en la conformacion adecuada de los expedientes contractuales,
para lo cual se debid recurrir a otras fuentes, como fueron las hojas de vida de la Funcion Publica, certificaciones del pago de
seguridad social e identificacion del personal asistente a las capacitaciones de la Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal
encargada del area de Talento Humano, Planeacion y Tesoreria en la consecucion y trazabilidad de la informacién, a fin de
establecer la gestion de la entidad. (No.1, 001,006, 007 de 2015)".

“La Contraloria tomara atenta nota de las falencias encontradas y | La Entidad acepta la observacion.
procederé en lo sucesivo a la aplicacion de la normatividad correspondiente
y hacer el seguimiento que sea necesario para no incurrir en ese tipo de | La observaciéon se mantiene y se configura
errores y desorden documental.” como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 13. Proceso Contratacion. Falta de oportunidad en la respuesta a las observaciones de oferentes en el
proceso contractual.

La observacion realizada en la invitacion No. 01 de 2015 (servicio de distribuciéon de correspondencia) no fue contestada por la
Contraloria Departamental de Caqueta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas, incumpliéndose lo dispuesto en el
numeral 3° del articulo 85 de la Ley 1510 de 2013 y el numeral 3° del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.
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“Esperamos con la actualizaciéon del Manual de Contratacion y el
compromiso del talento humano, conduzca a efectuar un trabajo
mancomunado para superar todas esas deficiencias y hacer del proceso de
contratacién una herramienta Util para la Contraloria.”.

La Entidad acepta la observacién.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 14. Proceso Contratacion. Incumplimiento del Principio de Planeacion.

Se logra evidenciar la realizacion de entregas de dotacién en cumplimiento de la Ley 70 de 1988; sin embargo, es pertinente
advertir el desarrollo de tres (3) contratos por valor de $4.207.470, cuando la Entidad apropio desde el inicio de la vigencia 2015

el valor total de los contratos, esto es $4.500.000, sin que se efectuara modificacion alguna a este rubro.

Esta situacion

desconoce el principio de planeacion y economia previstos en el articulo 25 de la ley 80 de 1993, 209 de la Constitucion

Nacional y 3° de la ley 1437 de 2011.”

“Seguln los compromisos con la Auditoria, con ocasién de la visita realizada
para la vigencia 2014 se procedieron a realizar un contrato por cada
dotacién, acatando lo propuesto por la Auditoria o por lo menos interpretado
asi.

Este es el texto del informe de la vista de la vigencia 2014.

“El Contrato. No. 04 del 12 de diciembre de 2014 para el suministro de
dotaciéon a cuatro (4) funcionarios que tienen derecho a ella, incluy6 la
entrega de las tres dotaciones del afio 2014 establecidas en la Ley 70 de
1988.

La Contraloria accedi6 a entregar la dotacion al finalizar la vigencia 2014
atendiendo la solicitud presentada por los funcionarios que tienen derecho
a ella, quienes pidieron al Contralor Departamental que las dotaciones del
30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre de 2014 se acumularan en una
sola entrega en el mes de diciembre de 2014.

Esta situacion desconocid la obligacion legal de realizar la entrega cada
cuatro meses en las fechas sefialadas conforme lo sefialado en los
articulos 1°, 3y 4 del Decreto Reglamentario 1978 de 1989.

La Contraloria en desarrollo del trabajo de campo informé que a partir de la
vigencia 2015 y como producto de las acciones de mejora tomadas en el
plan de mejoramiento suscrito al finalizar la vigencia anterior, realizara la
entrega de la dotacion en las fechas sefialadas en la ley.”

En este sentido, para la vigencia 2016 se hizo un solo contrato para el afio
y se entregara en las fechas pertinentes la dotacion, nuevamente actuando
de acuerdo a las directrices de la Auditoria.

Sin embargo esta Contraloria tomara los correctivos necesarios para
superar estas deficiencias.”

La Ley 70 de 1988 y sus decretos reglamentarios
son claros en precisar las fechas de entrega de
dotacién, entre otros aspectos.

Para que no haya lugar a equivocos, es pertinente
precisar que esta observacibn se encuentra
direccionada al cumplimiento de la precitada
disposicién normativa asi como del principio de
planeaciéon que se encuentra armonizado con la
ejecucion del plan de adquisiciones.
Adicionalmente la entidad cont6 en el rubro de
dotacién con el valor total ejecutado en los tres
contratos realizados en la vigencia 2015, rubro
que no fue modificado a lo largo de la vigencia
auditada.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 15. Proceso Contratacion. Falencias de supervision contrato distribucion de correspondencia.

Aunque el contrato de mensajeria No. 01, suscrito con REDEX SAS, se cumplié, no se logré evidenciar un control diario, semanal
o mensual de los consumos por correspondencia, clasificada, en la forma como se efectla el pago del contrato, en consonancia
con lo previsto en las especificaciones de la propuesta aceptada. (municipal, nacional y departamental), con el fin de establecer
los valores de consumo por parte de la Contraloria frente a los valores facturados por el contratista. Lo anterior no se encuentra
acorde con lo previsto en el numeral 14 del Articulo 79 de la Resolucion Interna por medio de la cual se adopta el Manual de
Contratacion.”
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“Para esta vigencia La Contraloria ha establecido condiciones especiales
para hacer seguimiento a la correspondencia despachada y evitar un mayor
valor cobrado a lo contratado; y el supervisor con la funcionaria de la
recepcion hacen el seguimiento a la correspondencia entregada a nivel
municipal, departamental y nacional.”

La Entidad acepta la observacion.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 16. Proceso Contratacion. Falencias en la aplicacion del principio de publicidad.

La Contraloria en la vigencia auditada liquid6 8 contratos suscritos en el 2015, sobre los cuales se evidencié incumplimiento en la
alimentacion del Secop. Evidenciando con esto, el incumplimiento de lo establecido en el Numeral 19 Articulo 2.2.5 del Decreto
734 de 2012. Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, los cuales precisan la obligatoriedad de publicar en el SECOP los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su

expedicion.”

“Si bien es cierto, la Contraloria publicé las liquidaciones de los contratos en
un término posterior al sefialado en la norma, también lo es, que todos los
documentos del proceso fueron publicados teniendo en cuenta el principio
de publicidad en los términos sefialados en la normatividad y con el objeto
de permitir la oportuna y suficiente posibilidad de participacion de los
interesados en el proceso contractual del 6rgano de control.

De esta manera, se resalta que la contraloria ha cumplido el principio de
publicidad en la publicacién de los documentos del proceso, que tiene por
objeto la seleccion objetiva de los proponentes de los procesos
contractuales, que aun, cuando no subi6 al SECOP en el término sefialado,
las actas de liquidacion de los contratos, garantiz6 durante toda la etapa
precontractual y contractual la publicacion de los documentos del proceso y
de los actos administrativos de la contratacion.

Sin embargo, la Contraloria adelanta las acciones correspondientes para
gue lo sefialado en la observaciéon no vuelva a ocurrir. “

Tal y como lo anota la Contraloria los actos de
liquidacion de los contratos fueron alimentados en
el Secop de manera extemporanea. La Auditoria
desarrollar4d seguimiento a la efectividad de las
acciones adelantadas para cumplir con la
disposiciébn normativa que reglamenta dicho
procedimiento.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

Observacion No. 17. Proceso Contratacién. Desactualizacién SIGEP.

En la revisién de los expedientes contractuales correspondientes al contrato de prestacion de servicios de apoyo No. 1 asi como
en la plataforma Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico SIGEP, no se evidencia la actualizacién de los

contratistas, tal y como lo establece el Decreto 2842 de 2010.

“Tal como se ha enunciado en los items anteriores esta Contraloria esta
comprometida en la mejora continua en todos los procesos no solo en la
parte contractual, toda vez que es consciente de las debilidades que se
vienen presentando y en concordancia con el talento humano se ha trazado
esos retos.”

La Entidad acepta la observacion.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No 18. Participacion Ciudadana. Carta de trato digno.

La Entidad no ha expedido la Carta de Trato Digno al Usuario, desconociendo el numeral 5 del articulo 7 de la ley 1437 de 2011.
Lo anterior podria generar desconocimiento de los derechos de los peticionarios”.

“Implementamos en la pagina de la entidad el protocolo de atencién al
ciudadano a partir de un trato digno y amable fundamentado en los
derechos que tienen los usuarios, facilitando los canales de comunicacion
para que puedan presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias sobre presuntos manejos irregulares de los recursos pubicos y
sobre nuestro actuar como Entidad, la cual puede ser consultada en el
siguiente link: http://cdc.gov.co/Home/pagina/3”.

La Entidad dentro del término concedido para el
derecho de defensa elabord y publico en la pagina
de la Entidad la carta de trato digno al usuario. Por
consiguiente se configura un beneficio cualitativo
de auditoria.

La observacion se retira.
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“Observacion No 19. Participacion Ciudadana. El Vigilado no indicé los motivos por los cuales no se decidié de fondo la

peticion ni el plazo razonable para ello.

El Vigilado no sefial6 los motivos por los cuales la peticion no se resolvié de fondo ni el plazo razonable para ello, situacién que
desconoce el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y puede afectar la credibilidad de la ciudadania en la Entidad ”.

“Se acepta la observacién frente a que en la primera respuesta al
ciudadano se debe indicar los motivos de no atender su peticiéon en los
términos previstos, cuando a ello haya lugar, y comunicarle el plazo para
resolver de fondo”.

El Vigilado acepté la observacion.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No 20. Participacion Ciudadana. Incumplimiento de términos.

La Contraloria no cumplié el término sefialado por la ley para decidir de fondo las peticiones ni para trasladarlas a la autoridad
competente, vulnerando los articulos 14 y 21 de la Ley 1437 de 2011 y articulos 14 y 21 de la Ley 1755 de 2015. Lo anterior

afecta la credibilidad de la ciudadania en la Contraloria”.

“No se comparte la observacion toda vez que las peticiones que se reciben
en su mayoria corresponden a lo establecido en el acépite del Articulo 14
de la Ley 1437 de 2011. Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Que establece: “Salvo norma legal especial y
so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion”, el cual es retomado en el
articulo 1 de la ley 1755 de 2015.

De acuerdo a lo anterior, se solicita respetuosamente excluir del informe
final la presente observacion, teniendo en cuenta lo sefialado en el parrafo
anterior”.

La afirmacion del Vigilado respecto al
cumplimiento del término sefialado por la ley es
contraria.  a lo verificado en la muestra de
peticiones auditadas y reportadas por la Entidad
en la rendicion de la cuenta en el formato F15. En
efecto, durante el 2015 se decidieron de fondo
requerimientos radicados en los afios 2012, 2013
y 2014, lo que demuestra la vulneracién de los
términos indicados en el ordenamiento juridico
vigente; asimismo, algunas peticiones recibidas en
el periodo evaluado no fueron decididas de fondo
en los 15 dias dispuestos por la norma, ni en el
doble del término previsto inicialmente y tampoco
dentro de los 6 meses otorgados por la ley,
tratindose de denuncia evaluada en proceso
auditor.

El término al que alude el Organismo de Control
como cumplido es el correspondiente al envio de
la primera comunicacién de tramite que se genera
cuando no es posible resolver la peticion en el
plazo de los 15 dias, sin embargo, esto no implica
que el requerimiento pueda decidirse de fondo
después de uno, dos o tres afios de recibido. El
tiempo méximo para resolver la peticion es del
doble del inicialmente previsto, que es de 15 dias
0 en su defecto el de seis meses cuando el
requerimiento origina una denuncia analizada a
través del proceso auditor.

En las peticiones 4991, 1021, 555, 1158, 4125,
5428, 1706, 3036, 3078, 3850 y 4008, la
Contraloria no cumplié el término sefialado por la
ley para decidilas de fondo y en los
requerimientos 5962, 5428 y 4052 no se cumplié
el término de los cinco dias determinado por la ley
para trasladarlos a la autoridad competente,
segun lo verificado en la auditoria realizada.
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La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No 21. Participacion Ciudadana. Debilidades en las respuestas de fondo de las peticiones

En las respuestas de fondo de las peticiones se observaron debilidades relacionadas con la cuantificacion del dafio patrimonial,
competencia de la Contraloria y analisis de los hechos, circunstancia que desconoce la Resolucion 103 de 2009 y puede afectar
la credibilidad de la ciudadania en el Vigilado y conllevar a archivar situaciones que generan dafio patrimonial”.

“Frente a la cuantificacion del dafio patrimonial no se comparte la
observacion toda vez que el informe de conclusiones no habia sido
trasladado a la direccién técnica de responsabilidad fiscal, y solo se hizo
una proyeccion para ser revisada y una vez advertida por auditoria se
hicieron los ajustes necesarios (Ver anexo 2).

Respecto a la competencia de la Contraloria especificamente en el
requerimiento 5428 de 2014, es menester indicar que su determinacion se
tomo meses después dado que el sujeto vigilado en varias ocasiones no dio
respuesta a los requerimientos y solo hacia el mes de septiembre se
realiza. (Ver anexo 3).

En alusion a los hechos de la peticion 4376, si bien se indico en la
respuesta de fondo que la accién fiscal estaba caducada, esto es porque en
revision realizada al sistema integral de Auditoria en donde se rinde la
contratacion realizada por el municipio, se tiene que el contrato 162 del
2010 fue liquidado el 20 de septiembre del mismo afio y la peticion fue
recibida el 11 de noviembre de 2015, razén por la cual en la respuesta
dada al peticionario se le indico la caducidad que presentaba dicho
contrato. (Ver anexo 4).

De acuerdo a lo anterior, se solicita respetuosamente excluir del informe
final la presente observacion, teniendo en cuenta los argumentos
presentados”.

Los argumentos presentados por la Contraloria
difieren de lo evidenciado en la auditoria realizada
al Proceso de Participacion Ciudadana, como se
explica a continuacion:

Respecto a la cuantificacién del dafio realizado en
la denuncia D-005-16, es preciso indicar que el
documento “Conclusién de la Denuncia N° D-005-
16” de fecha 19 de mayo de 2016, que obraba en
la carpeta no era una proyeccion, pues se
encontraba firmado por el funcionario comisionado
y el visto bueno del Director Técnico de Control
Fiscal y en él se resolvia:

De lo anterior se concluye que se trataba de una
decisién tomada, cosa diferente es que con
posterioridad a la auditoria se hayan realizado
“ajustes necesarios”.

Requerimiento 5428: La peticion fue recibida por
la Contraloria el 25 de noviembre de 2014 y en
ella se anexaron documentos en los cuales se
daba cuenta de que la obra habia sido construida
con recursos de ola invernal por el Ministerio de
Educacion, es decir, lo que originé la tardanza en
la remision de la peticibn a la autoridad
competente fue la falta de control y revisién de los
anexos de la misma y no la tardanza en el envio
de la informacion.

De otra parte, es necesario precisar que la
Entidad cuenta con mecanismos legales para
obtener la informacion de sus vigilados en
oportunidad, por ello, esta situacion no justifica la
demora en el tramite y analisis de las peticiones.
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Peticién 4376: En la respuesta dada al petente no
se observo ninguna explicacién que demostrara
que los hechos denunciados se encontraban
caducados, pues la fecha de suscripcion del
contrato tomada por la Entidad para contabilizar
los términos de la caducidad de la accion fiscal, no
correspondian a lo normado por la ley.

Por ello, se requirid explicacién sobre la decision
tomada, ante lo cual, el funcionario luego de haber
investigado sobre la fecha de liquidacion del
contrato en la rendicion de cuenta del Municipio
de San Vicente del Caguan en el afio 2010, logré
esclarecer que efectivamente el 20 de septiembre
de 2010 se habia liquidado el contrato y por ello
se presentaba la figura de la caducidad, fecha o
argumento que como se dijo no se encontré en la
respuesta de la peticion.

Las situaciones previstas anteriormente
evidencian debilidades en las respuestas dadas a
las peticiones, de ahi, la necesidad de fortalecer el
control y seguimiento a las mismas en pro de la
mejora continua del Vigilado.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No 22. Participacion Ciudadana. Falta de control en el tramite de las peticiones

En el tramite de las peticiones se evidencio falta de control y organizacion, situacion que desconoce la Resolucién 103 de 2009 y

afecta la credibilidad de la ciudadania en la Entidad”.

“La redaccioén enviada de ese documento 855 no puede considerarse como
respuesta de peticion; asi que, tan solo lo considera como mera
comunicacion porque no se solicita, reclama o consulta formalidades o
exigencia alguna.

Referente al escrito radicado con nimero 2996, es un requerimiento, no se
trataba de una comunicacién informativa, ya que se requeria instar a las
entidades sujetas de control para mejorar la calificacion del IGA 2015,
regulado por la Ley 594 del 2000 por lo cual la Contraloria emitio la
respectiva circular No. 012 de 2015, la cual fue debidamente notificada a
todas las entidades incluidas la Gobernacidon en calidad de peticionaria.
(Ver anexo 5).

La peticion 4008 fue remitida por la C.G.R. sin la plena identificacion del
denunciante, por lo anterior no fue posible notificar al petente y para
garantizar el derecho que la Constitucién Nacional en su articulo 23 ha
concedido, se optd por notificar a la C.G.R. quien recibi6 la denuncia 'y a la
vez la contestacién para que en apoyo no se vulnerara el mencionado
derecho.

De acuerdo a lo anterior, se solicita respetuosamente excluir del informe
final la presente observacion, teniendo en cuenta los argumentos

Los argumentos de la Contraloria son
contradictorios, pues manifiesta que la peticién
855 no puede considerarse como peticion, sin
embargo, la radica y tramita como tal; con relacion
al requerimiento 2996 es preciso indicar que en el
oficio enviado por el Secretario Técnico del
Consejo Departamental de Archivo recibido por la
Entidad el 30 de junio de 2015 no aparece
solicitud o peticion alguna, lo que se pone de
manifiesto en el documento son las debilidades
registradas en el reporte de informacién IGA 2014,
no obstante, de ser una peticion como al parecer
lo entiende el Vigilado, resulta claro que ésta no
fue atendida en los términos de ley, pues la
Circular 012 fue expedida por la Contraloria el 4
de septiembre de 2015, fecha en la cual se habia
superado el tiempo otorgado por la norma.
Finalmente, respecto al requerimiento 4008 es
importante sefialar que la notificacion de la
respuesta de una peticion a un sujeto que no la ha
elevado no garantiza el respeto al derecho
constitucional sefialado en el articulo 23 de la
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presentados”.

Carta Politica.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No 23. Participacién Ciudadana. Procedimiento desactualizado

El Procedimiento para el trdmite de Denuncias, Derechos de Peticion y Requerimientos no se encuentra actualizado a la Ley
1712 de 2014, Ley 1755 de 2015, articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015. Lo anterior afecta la credibilidad de la ciudadania en

la contraloria”.

“Admitimos la anotaciéon y frente al procedimiento para el tramite de
Denuncias, Derechos de Peticion Requerimientos utilizados se ajustara y
actualizard conforme al ordenamiento juridico vigente, esto es, Ley 1712
de 2014, Ley 1755 de 2015, articulos 69y 70 de la Ley 1757 de 2015".

La Contraloria acepté la observacion.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No 24. Participacion Ciudadana. La conclusion de los

informes semestrales sobre legalidad en la

atencion de los requerimientos ciudadanos difiere de la situacion real de la Entidad.

La conclusién de los

informes semestrales sobre legalidad en la atencion de los requerimientos ciudadanos difiere de la

situacion real de la Entidad, situacion que desconoce el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, afecta la credibilidad y confianza de
la ciudadania en la Contraloria y conlleva a que no se tomen los correctivos oportunamente”.

“Como ya se informd en la repuesta dada a la Observacion No. 20, el
profesional universitario con funciones de control interno, realizo la
verificacion del cumplimiento de términos con base en lo sefialado en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, esto es quince (15) dias siguiente a la
recepcion de la peticién de competencia del érgano de control.

Sin embargo la contraloria tendra en cuenta la observacién presentada por
la Auditoria y realizara los ajustes correspondientes”.

La Auditoria General de la Republica reitera al
Vigilado que el término para decidir de fondo las
peticiones es de 15 dias siguientes a su recepcion
y excepcionalmente cuando no fuere posible
resolverla en el plazo sefialado, el tiempo maximo
sera del doble del inicialmente previsto. Cuando la
peticiébn se tramite como denuncia dentro del
proceso auditor el término sera de seis meses.

El término de la primera comunicacién en la cual
se indica que no es posible resolver la peticién
dentro de los 15 dias siguientes al recibo no debe
entenderse como el tiempo en el cual se decidio
de fondo la peticion, éste corresponde al momento
en el cual se llegé a una conclusién sobre la
misma, conclusion que debe ser tomada en los
tiempos ya sefialados.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No. 25. Participacion Ciudadana. Plan Anticorrupcion

El Plan Anticorrupcion no constituyé una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, situacién que
desconoce el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, vigente para el 2015. Lo anterior afecta la

credibilidad de la ciudadania en la Entidad”.

“La Contraloria tendra en cuenta la observacién presentada por la Auditoria
y realizara los ajustes correspondientes”.

La Contraloria acept6 la observacion.

La observacion se mantiene y se configura
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como un connotacion

administrativa.

hallazgo con

“Observacion No 26. Participacion Ciudadana. Alianzas Estratégicas

La Contraloria durante la vigencia 2015 no realizd alianzas estratégicas, circunstancia que desconoce el articulo 121 de la Ley
1474 de 2011 y genera baja participacion de la ciudadania en la vigilancia del control fiscal”.

“Este ente de Control desde antes de creada esta norma realizé la Alianza
Estratégica que se constituyé formalmente en torno al convenio Marco de
Cooperacion Técnica y Fortalecimiento interinstitucional, celebrado entre la
Contraloria Departamental del Caqueta y la Universidad de la Amazonia,
firmado el 26 de mayo de 2006 y que aun esta vigente y en su clausula
primera en el inciso d) hace referencia a que es una alianza estratégica de
competencias orientadas a formular practicas académicas en donde se
dirigen los esfuerzos para disefiar y ejecutar programas y proyectos en
beneficio comunitario y/o empresarial en el sector publico. Es asi que a
través de este pacto se ha trabajado en conjunto y actualmente se viene
desarrollando dicho objeto, de conformidad con el articulo 121 de la ley
1474, de esta manera se ha logrado que cada una de estas dos entidades
pueda alcanzar sus objetivos. Por lo anterior se confirma que la Contraloria
Departamental del Caqueta durante la vigencia 2015 ejecuto Alianzas
Estratégicas con los estudiantes del Programa de Ingenieria de Alimentos,
en donde se realiz6 un Control Social y se evalu6 la Politica Publica de
Entorno Saludable, establecida en la Dimensién Ambiental contemplada en
el Plan de Desarrollo del departamento de Caquetd, el cual fue aprobado
mediante la ordenanza No. 015 del 28 de mayo de 2012, este contemplo el
desarrollo de acciones en salud relacionadas con la estrategia “Entornos
Saludables” y la inclusion de Politicas Saludables en el Entorno Escolar.
Fue asi, como se realiz el diagnostico higiénico, sanitario y ambiental en
los 16 municipios del departamento durante las vigencias 2012 al 2015,
efectuando un diagnostico con resultados obtenidos bajo la orientacion del
Control Fiscal Participativo y Ambiental como mecanismo de un proceso
veedor con equipos especializados conformados con estudiantes de Gltimo
semestre del Programa de Ingenieria de Alimentos de la Universidad de la
Amazonia, realizado a 113 Establecimientos Educativos comprendidos en
(43 Instituciones Educativas y 70 Sedes Educativas), 42 Restaurantes
Escolares, 2 Centro Vida del Adulto Mayor, 13 Centros de Bienestar del
Adulto Mayor, 28 Hogares Infantiles y CDI del ICBF pertenecientes al area
urbana de los 16 Municipios del Departamento de Caqueta. Cada semestre
lectivo se asignaban por parte de la Universidad estudiantes del Programa
de Ingenieria de Alimentos para que bajo la direccion de la Profesional
Universitaria de Participacion Ciudadana de este ente de control se
evaluara los siguientes parametros sanitarios como las Condiciones
Generales de Localizacion y Acceso, Disefio y construccion, abastecimiento
de agua, disposicion de residuos sélidos y liquidos, instalaciones sanitarias,
area de preparacion de alimentos, materias primas e insumos, personal
manipulador de alimentos y salud ocupacional establecidos por la ley 9 de
1979 emitida por el Ministerio de Salud.

Los resultados generados del Diagnostico arrojaron un cumplimiento parcial
de las medidas sanitarias evaluadas, encontrdndose laboratorios,
instalaciones sanitarias y restaurantes Escolares en mal estado en los
Establecimientos Educativos; abastecimiento de agua, disposicion de
residuos sélidos, instalaciones sanitarias y saneamiento insuficiente en los
Centros de Bienestar del Adulto Mayor; Condiciones de seguridad y salud

En la auditoria realizada se verificd el trabajo
adelantado por la Contraloria, la Universidad de la
Amazonia y las Secretarias de Salud Municipal y
Departamental relacionado con la evaluacion del
entorno saludable de las instituciones educativas
del departamento, centros del adulto mayor y
hogares de bienestar, el cual es reconocido como
un gran aporte a la ciudadania y que hace visible
al Organismo de Control; sin embargo, teniendo
en cuenta que el convenio es del 2006 y que el
articulo 121 del Estatuto Anticorrupcion busca el
fortalecimiento del ejercicio de la funcion del
control social a través de la conformacion de
equipos especializados de ‘“veedores”, es
importante que la Entidad adelante las gestiones
pertinentes que conlleven al *“...propdsito de
ejercer con fines preventivos el control fiscal social
a la formulacion y presupuestacion de las politicas
publicas y los recursos del erario comprometidos
en su ejecucion”.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.
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ocupacional regular en algunos Hogares Infantiles y Centros de Desarrollo
Infantil. Resultados que se dieron a conocer a las Instituciones para que
realizaran sus respectivas acciones de mejora, en beneficio de la salud
publica de los ciudadanos del departamento del Caqueta. (Ver anexo 6).

De acuerdo a lo anterior, se solicita respetuosamente excluir del informe
final la presente observacion, teniendo en cuenta lo sefialado
anteriormente”.

Observacion No. 27. Proceso Auditor. Incumplimiento de la planeacion estratégica.

En atencion a las evidencias sobre la aplicacion de estrategias como se enuncia en el objetivo del plan estratégico, “orientadas a
garantizar la efectividad del control fiscal”, no se reflejan los logros frente al propdsito planteado, pues las acciones antes
relacionadas y los indicadores aplicados, no expresan informacién de innovacion o de reinvencion que denoten mejoras en la
efectividad, dado que los indicadores utilizados son de eficiencia.

Ahora de la comparacién con el plan general de auditoria en su objetivo estratégico, cuyo contenido es “Evaluar la gestion fiscal
de quienes tienen a su cargo la administracion de los recursos publicos, a través de un enfoque sistémico de las entidades,
aplicando en forma articulada los diferentes sistemas de control, de manera que permita emitir un concepto integral de la gestion
fiscal y administrativa de las entidades sujetos de control de la Contraloria Departamental del Caqueta, bajo los lineamientos del
Proceso Auditor contenidos en la Guia de Auditoria Territorial, adoptado por esta entidad mediante la Resolucion No. 408 del 26
de julio de 2013” se articula de manera directa con lo establecido en el plan estratégico y con lo establecido en la GAT para las
autorias regulares, sin embargo, la programacion de auditorias especiales como se enunciara mas adelante, no responden de
manera clara frente a los lineamientos estratégicos adoptados por la Contraloria.

“Mediante Resoluciéon No. 374 de 2014, la Contraloria modifico el Plan
Estratégico “Control Fiscal Visible con impacto social’, donde se

La Contraloria manifiesta la modificacion del plan
estratégico y del establecimiento de nuevos

establecieron nuevos objetivos y estrategias institucionales, lo anterior
debido a que ya se habian superado con creces algunas metas definidas
en el Plan Estratégico adoptado en el 2012.

Ahora bien, mediante la Resolucion No. 408 de 2013 la Contraloria adopta
un modelo de auditoria que permite ejercer el control fiscal a través de
distintas modalidades de auditoria, entre ellas las auditorias especiales, que
tienen como propdsito fundamental asegurar la eficiencia en la planeacion
del proceso auditor y materializar la evaluacion de la gestion y resultados
fiscales y el cumplimiento de los fines del estado.

De esta manera, el 6rgano de control teniendo en cuenta sus recursos
humanos y econdémicos, plantea la realizacion de procesos auditores bajo la
modalidad sefialada anteriormente, teniendo en cuenta que en los mismos
se realice una evaluacion integral de la gestion de los gestores fiscales.

En conclusion, la Contraloria mediante la programacion de auditorias
especiales responde de manera especifica a los lineamientos y postulados
definidos en el Plan Estratégico Institucional, toda vez que las mismas
constituyen una herramienta de gestion de la contraloria, mas aun cuando
las mismas estan definidas en la guia de auditoria territorial adoptada por
este 6rgano de control”

objetivos, pero éstos no afectan el objetivo del
plan estratégico y del PGA, en consecuencia, los
conceptos de enfoque sistémico y de integralidad
adoptados por la Entidad no se reflejan en la
ejecucion de auditorias especiales a partir de la
evaluacion de un solo proceso como es el de
contratacién, sin desconocer la importancia
estratégica que éste tiene en la evaluacion de la
gestion fiscal.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo  con connotacion
administrativa.

Observacion No. 28. Proceso Auditor. Matriz de riesgo fiscal.

Frente a la aplicacion de la matriz de riesgo fiscal se identifican dos procedimientos regulados por la Contraloria, uno por la GAT
que define como metodologia el uso de la matriz de riesgo fiscal para priorizar los sujetos, y otro por el PGA (Resolucion 226 de
2015), numeral 1.3.2., hecho que podria estar contraviniendo la GAT, especificamente frente al contenido del articulo 1° de la
Resolucién 408 de 2013, que expresa: “ARTICULO PRIMERO: Adoptar como tinica metodologia para la ejecucién del proceso
auditor en la Contraloria Departamental del Caqueta la Guia de Auditoria Territorial — GAT, desarrollada por la Contraloria
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General de la Republica a través del Sistema Nacional de Control Fiscal SINACOF.” En atencién a lo establecido en el PGA, los
criterios adicionados para la priorizacion serian quizd un elemento importante como lineamiento para explorar algunas
innovaciones en la orientacion del sistema de control, no obstante, su subjetividad y falta de claridad.

Sobre este escenario, el 11% de sujetos que fueron calificados con un impacto alto en la matriz de riesgo fiscal, con casos
llamativos como el del Municipio de San José de Fragua o el de la Empresa de Servicios Publicos de Doncello, que con
calificaciones de 91 y 68 por ciento respectivamente, no fueron incluidos en la entidades a auditar en el PGA del 2015, teniendo
en cuenta la modificaciones realizadas; y en su defecto, se priorizaron entidades como la Empresa de Servicios Publicos de
Cartagena del Chaira o la ESE - Fabio Jaramillo Londofio con el 3% de calificacion o impacto bajo, lo cual se puede apreciar en
el anexo 1. Asi las cosas no existe coherencia entre el uso de la matriz de riesgo fiscal, la GAT y los propdsitos del PGA,

dejandose sin auditar sujetos de alto riesgo.

“Si bien es cierto, la Contraloria Departamental del Caqueta adopt6 la GAT
como Unica metodologia para el proceso auditor, el cual contiene como
herramienta para seleccionar los sujetos a auditar, la matriz de riesgos de
control fiscal, también lo es, que las politicas de seleccion que se
mencionan en el PGA- 2015 adoptado mediante la Resolucion No.012 del
29 de enero de 2015, no son excluyentes sino que son complementarias y
auxiliares, los cuales se integran al cumplimiento de los objetivos
institucionales. De igual manera, uno de los objetivos estratégicos
institucionales del periodo 2012- 2015, es “Mejorar la calidad y cobertura
del control fiscal departamental...”, en concordancia con las Politicas de
Alta Direccion para la Elaboracién del PGA- 2015, entre ellas, ‘llegar a los
sujetos de control que no han sido objeto de auditoria durante el periodo de
gobierno”.

No obstante, si apreciamos el numeral 1.3.2 citado en la observacion de la
Auditoria, también se encuentra dentro de los parametros de priorizacion la
citada politica de alta direccién antes citada.

En este sentido, podemos concluir que no hay contravencion en el
contenido del Plan General de Auditorias, conforme a los parametros de
priorizacion establecidos en la resolucién 226 de 2015, en concordancia
con la GAT, dado que a pesar de tener como herramienta la Matriz de
Riesgos de Control Fiscal, también hay que cumplir con los parametros
priorizados en la Resolucion No. 012 de 2015, y 226 de 2015.

Aunado a lo anterior, valga aclarar que el impacto en la matriz de riesgos de
control fiscal, esta dado entre otros aspectos, por los antecedentes del
sujeto de control en cuanto a los resultados de la Gltima auditoria, para el
caso de la ESE Fabio Jaramillo Londofio y Empresa de Servicios Publicos
de Cartagena del Chaira, dieron como resultado un impacto bajo con un
porcentaje de 3%, por cuanto no fueron auditadas en el afio 2014 en la
linea de Gestion Contractual, sin embargo, atendiendo a las politicas
institucionales, como es llegar a los sujetos que no se han auditado en
periodos anteriores, asi mismo, teniendo en cuenta la politica de alta
direccion como parametro “ Revision de la contratacion en el marco del
proyecto de contratacion visible”, (numeral 1.3.1 dela resolucion 012 del
29/01/2015 y 226 del 19/08/2015), se incluyeron las citadas empresas.

De otra parte, sefialar que la Contraloria Departamental del Caqueta si
priorizd e incluy6 los sujetos de control, municipio de San José del Fragua
y Empresa de Servicios Publicos de ElI Doncello programadas para
practicar auditoria en el segundo semestre de 2015, como se demuestra en
la Resolucion No. 012 del 29/01 /2015, (pagina 12), sin embargo, el PGA
2015 sufrid6 modificaciones segin la Resolucion 120 del 21 de mayo de

Frente a la informacién remitida por la Contraloria
en la contradiccién y ante la adopcion de la GAT
como Unica metodologia del 6rgano de control, de
lo cual no se encontré ninguna modificacién, no se
evidencian argumentos que aclaren las causas
que generan la observacion. En este sentido, se
reafirma la vigencia y objetividad de los criterios
definidos en la matriz de riesgos de la GAT, los
cuales no fueron observados por la Contraloria
para priorizar a los sujetos de control en el PGA,
ademas considerando, que la herramienta si fue
diligenciada de manera oportuna. Adicionalmente,
en aplicacion del proceso de planeacion
institucional, el PGA en su elaboracion, ejecucion
y alcance debe corresponder a la regulacion
establecida en la GAT y en consecuencia de la
aplicacién de la matriz de riesgo fiscal.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo  con connotacion
administrativa.
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2015 y la Resolucion No. 226 del 19 de agosto de 2015, por justificaciones
y condiciones internas de acuerdo a la autonomia administrativa inherente
al Organo de Control Fiscal, lo cual generd al mismo tiempo correr las
fechas programadas para cumplir con el PGA modificado. No obstante,
indicar que cuando se modificé el Plan General de Auditorias, ya se habian
ejecutado las auditorias en el primer trimestre del 2015, a los sujetos de
control Ese Fabio Jaramillo y Empresa de Servicios de Cartagena del
Chaira, por lo tanto, no habia opcién de excluir las de bajo impacto
programadas y por ende se ajustd con base en las demas a las que
todavia no se habian ejecutado, pese a que se refleja bajo impacto en la
matriz de riesgo, también es cierto, que segun los antecedentes e historial
de auditorias a dichos sujetos de control, se determind un gran impacto en
relacidon con los parametros para elaboracién del PGA afio 2015, dentro de
la politica de alta direccién, como lo es, llegar a los sujetos de control a los
cuales no se les habia realizado auditoria alguna como es caso especifico
de la ESE Fabio Jaramillo Londofio y en cuanto a la revision a la linea de
gestidn contractual en el marco del proyecto de contratacion visible para la
empresa de servicios publicos domiciliarios de El Doncello.

Asi mismo, debido a la modificacion del cronograma en el afio 2015, en el
cual se excluyd al sujeto de control Empresas Publicas de El Doncello y
municipio de San José del Fragua, con alto impacto segun la matriz de
riesgos de control fiscal, éstas fueron incluidas en el PGA 2016.

En virtud de lo antes argumentado, solicitamos se excluya la observacién
No.28 comunicada segun el informe preliminar, teniendo en cuenta que si
se cumplié con el marco de procedimientos internos, logrando el 6rgano de
control fiscal cumplir con la ejecuciéon del plan general de auditorias
programado para la vigencia 2015, segun los criterios ya enunciados y
conforme lo establecido en la Resolucion No. 226 de 19/08/2015,
concomitante con el Plan Estratégico establecido para el periodo de
Gobierno 2012-2015”

Observacion No. 29 Proceso Auditor. Proceso de Rendicién y Revision de la Cuenta.

En la evaluacién del este proceso se observé que la Contraloria adopté un procedimiento alternativo para realizar la “revision de
la cuenta” a través de la auditoria en la modalidad especial (Resolucion 025 de 2014), ampliando el alcance de la
reglamentacion de la Resolucion 408 de 2013, sin embargo, en los procesos auditores como se podra observar mas adelante, no
se incluye dentro de la informacion verificada en trabajo de campo, la variable derivada de la revision de la cuenta para soportar
el pronunciamiento de la Contraloria, dicho pronunciamiento solo se basa en la evaluacién del proceso de contratacion. Este
procedimiento aplicado por el ente de control vulnera la resoluciéon 408 y 409 de 2013 mediante la cual se adopté y reglamento la
GAT, pues en ellas se estable que el pronunciamiento de la cuenta se realizara a través de auditorias regulares; y la resolucion
025 solo tiene alcance para la revision de la cuenta. Este hecho vulnera la resolucion 408, en cuando el criterio establecido en la
GAT para el pronunciamiento de la contraloria respecto de los sujetos vigilados, creando una incertidumbre y debilidad técnica
frente el fenecimiento o no fenecimiento de la cuenta. Aunque en la contradiccion presentada por la Contraloria se esbozan
argumentos relacionados con la utilizacion de la auditoria en modalidad especial para la revision de la cuenta, y la vigencia de las
resoluciones 025 de 2014 y 120 de 2008 para aplicar el procedimiento de revision, lo cual no genera ninguna observacion de la
AGR, lo que se sefiala es la existencia de una situacion administrativa de presunto conflicto frente al pronunciamiento de la
cuenta, pues de un lado el articulo 25 de la Resoluciéon 120 de 2008 establece claramente los criterios para el fenecimiento o no
de la cuenta, y de otro, en el cual la contraloria se pronuncia a través de otros criterios — De forma - definidos por la resolucién
025 de 2004, lo cual deberia motivar una iniciativa administrativa para revisar y/o ajustar los instrumentos técnicos relacionados
con el pronunciamiento de la cuenta de los sujetos vigilados, dada la importancia que tiene dicha rendicién en la evaluacion de la
gestion.

“Si bien es cierto la CDC programé y ejecuto auditorias en la modalidad | De la contradiccion presentada por la Contraloria,
especial en la linea de Gestién Contractual de la vigencia 2014, en la cual | se observa que en el pronunciamiento para el

Vigilands para bt mg




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Caqueta.
Gerencia Seccional VI Neiva PGA 2016

Péagina 122 de 134

AUDITORIA s

DE LA GESTION
2.0 1 4

no se incluyo la revision de la cuenta, también lo es, que se efectud revision
y pronunciamiento de la misma mediante el procedimiento legal, conforme a
nuestra funcion fiscal de acuerdo a procedimientos vigentes adoptados en
la Resolucién No.025 de 2014, en concordancia con la matriz de calificacion
adoptada por la GAT (Resolucion No. 408 de 2013) en la variable de
Revisién de la Cuenta.

Ahora bien, respecto al pronunciamiento en la revisién de la cuenta, este
obedece al resultado de la calificacion de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad de la informacion contenida en la cuenta, de manera
integral con base en los formatos adoptados por este érgano de control,
mediante la Resolucién 120 de 2008.

Asi mismo, en las Auditorias Especiales el concepto sobre la gestion no
solo se basa en la gestién contractual, sino que involucra el resultado de
variables como la legalidad, control fiscal interno y plan de mejoramiento en
algunos casos, es decir se soporta en otros aspectos de la gestion del
sujeto vigilado.

Aunado a lo anterior, y dado a la alternativa opcional con la Resolucion
No.025 de 2014, siendo un procedimiento vigente para dicha época, no nos
obliga a realizar la revision de la cuenta Unicamente mediante la Auditoria
Regular ni bajo la modalidad de Especial, teniendo en cuenta el paragrafo
del articulo primero de la citada resolucién que establece: “...Se podra
realizar a través de auditoria en la modalidad especial...”, por tal razén, se
tomd una alternativa opcional de la revisién de la cuenta para la vigencia
2015, basada en los procedimientos justificados y adoptados legalmente
como se explica en las distintas observaciones formuladas por la AGR.

Teniendo en cuenta que la Contraloria Departamental del Caquetda ha
actuado dentro de sus procedimientos, solicitamos que se excluya del
informe la presente observacion”.

fenecimiento o no de la cuenta de sus sujetos
vigilados, se aplican criterios de forma como un
procedimiento alternativo al establecido por el
articulo 25 de la resolucion 120 de 2008; y
adicionalmente se reconoce por parte del Organo
de Control, que en el proceso auditor ejecutado en
el 2015 mediante auditorias especiales no se
realizé6 la revision de cuenta. Esta practica,
aunque responde a la autonomia administrativa de
la Contraloria, como sistema de control fiscal, no
garantiza la “integralidad” citada con un examen
de forma como el utilizado por el ente de control.

Se retira la observacion.

Observacién No. 30. Proceso Auditor. Analisis de la Cobertura del Control fiscal por Presupuesto.

De conformidad con la informacién verificada en campo, del total del presupuesto objeto de control por parte de la Contraloria, la
cobertura representada en los 23 sujetos que fueron priorizados para el PGAT de la vigencia 2015, equivalen a un porcentaje a
auditar del 77.3%, y frente a la muestra seleccionada, segin el valor de los contratos auditados que corresponde a
$91.141.723.662, se observa una cobertura del 8,3%, y si se compara respecto del total del presupuesto de las entidades que se
auditaron, la cobertura se estima en el 10,8%. Con respecto a la precisiéon y confiabilidad de la informacién presupuestal, se
encontré que la Contraloria incluy6 los recursos por concepto de regalias para el caso de los municipios y el departamento,
situacion que ha afectado la informacion considerada para planear el PGAT durante las vigencias anteriores. En el trabajo de
campo se pudo verificar que los recursos que representan el universo del presupuesto objeto de vigilancia, reconocido por la
propia Contraloria, se estimé en $788.404.962.114, presentandose una variacion del 28%. Asi las cosas, la cobertura frente al
valor de muestra seleccionada en los contratos auditados, equivaldrian al 11,6%, hecho que vulnera la resolucién 408 de 2013,
en cuanto a la determinacion de la cobertura del presupuesto objeto de vigilancia de la contraloria definido en la GAT, lo cual
exige la aplicacion de medidas correctivas inmediatas para la generacion de indicadores reales frente a la planeacion y
resultados de control fiscal ejercidos en cada vigencia.

“La auditoria en trabajo de campo durante el proceso auditor requirié esta
informaciéon correspondiente al Formato F20 y solicitd explicacion del
motivo por el cual se presentaba el valor de $962.076.769.032 como
presupuesto total de gastos de las entidades sujetas de control, situacion
que fue aclarada y que como se evidencio no fue por error de la CDC sino
por la conformacién del formato, en el cual requieren la totalidad de los
recursos percibidos por la entidad, es decir, no se hace exclusién de los
recursos del Sistema General de Regalias, al realizar la respectiva

Frente a la respuesta dada por la contraloria en la
contradiccion, se cita como causa de la
imprecisién de la informacién presupuestal que se
utiliza para definir la cobertura del PGA, al disefio
del formato utilizado para este fin, el cual hace
parte de los instrumentos del ente de Control, lo
cual no desvirtlla el contenido de la observacion,
pues le corresponde a la Contraloria, frente al
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aclaracion se procedié por parte de ésta entidad a realizar las correcciones
respectivas, se debe tener en claro que en el instructivo para el
diligenciamiento del mismo dan los siguientes lineamientos entre otros:

Valor presupuesto ejecutado de gastos: Sumatoria automatica de los

siguientes registros.

v' Valor presupuesto de funcionamiento y/o de operacion comercial:
Relacione el valor del presupuesto de funcionamiento y/o el
presupuesto de gastos de operacion comercial ejecutado en la
vigencia anterior al periodo rendido por cada organismo o entidad
vigilada.

v" Valor ejecutado presupuesto de inversién: Relacione el valor del
presupuesto de Inversion ejecutado en la vigencia anterior al periodo
rendido por cada organismo o entidad vigilada.

v' Valor ejecutado servicio de la deuda: Relacione el valor ejecutado del
servicio de la deuda en la vigencia anterior al periodo rendido por cada
organismo o entidad vigilada.

v' Monto total de endeudamiento de la entidad: Relacione el monto total
de endeudamiento de la entidad vigilada correspondiente a la vigencia
anterior al periodo rendido.

v' Auditada en la vigencia: En el evento de haber auditado a la entidad
vigilada en el periodo rendido, digite Si y en caso contrario No”

ordenamiento legal superior que le determina su
competencia sobre los recursos puestos bajo su
vigilancia, disponer de bases de datos o sistema
de informacion confiables e inequivocos.

La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo  con connotacion
administrativa.

Observacién 31. Proceso Auditor. Analisis de cumplimiento del PGA.

La Contraloria mediante Resolucion 408 y 409 de 2013 adopt6 y reglamentd la Metodologia para el Proceso Auditor (GAT); y
realizé una adicion con la Resolucién 025 de 2014, dandole alcance a las auditorias especiales para la revision de la cuenta, sin
modificar los actos administrativos citados. La Contraloria adopt6 el Plan General de Auditorias para la vigencia 2015 mediante la
Resolucion 012 del 29 de enero de 2015, en él inicialmente programé ejecutar 35 auditorias especiales; posteriormente fue
modificada con las resoluciones 120 y 226 pasando a 28 y 23 procesos auditores respectivamente, para una reduccion de 12
auditorias y una variacion del 28,6%. Esta situacion demuestra debilidad en la planeacién y control en el cumplimiento del PGA,
dado que la ultima modificacion realizada el 19 de agosto, donde se pasa de 28 a 23 auditorias con tres meses disponibles para
la ejecucion, con cinco auditorias pendientes de programacion y otras en fase final de informe, evidencia una alta fragilidad en las
estimacion de los tiempos, los criterios y el aprovechamiento de los recursos disponibles para mejorar la calidad y cobertura del
proceso auditor, tal como defini6 en la planeacion estratégica. Adicionalmente se genera una alta incertidumbre sobre la
cobertura del proceso auditor, y un bajo impacto frente a los sujetos calificados en alto riesgo.

“Respecto a la adicion efectuada a las Resoluciones Nos. 408 y 409 de
2013, por la Resolucion No.025 de 2014, le manifestamos que mediante
ésta Ultima se establece la metodologia para la revision de la cuenta
consolidada, debido a que esta Contraloria no cuenta con el recurso
humano ni financiero para realizar auditoria Regular, a todos los sujetos de
control y revisar la cuenta anual a través de este procedimiento, tal como se
menciona en la parte considerativa de la citada resolucion.

La Resolucion No. 025 de 2014 establece claramente la metodologia para
revision de la cuenta anual y dispone en el paragrafo del articulo 1, la forma
opcional para lo cual se determiné que: “Se podra realizar a través de
auditoria en la modalidad Especial conforme a lo dispuesto en la Guia de
Auditoria Territorial, adoptada por esta entidad mediante Resoluciéon No.
408 de 2013”, es decir, que dado a nuestra autonomia administrativa,
presupuestal y financiera, y de acuerdo a nuestra estructura organizacional
como contraloria clasificada dentro de las medianas en el pais y con el fin
de desarrollar el cumplimiento de nuestra funcion Constitucional y legal, se
optd por la reglamentacion del procedimiento establecido en la Resolucion
antes citada, como un mecanismo opcional adoptado, sin excluir que la
Contraloria pudiese realizar la revision de la cuenta de los sujetos de

De la informacion presentada por la Contraloria en
la contraccion no se aclaran las causas de la
observacion.

La observacién se mantiene y se configura
como un hallazgo  con connotacioén
administrativa.
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control a través de la metodologia de la GAT segun las Resoluciones Nos.
408 y 409 de 2013.

Adicionalmente, la intencion y el espiritu de la Resoluciéon No. 025 de 2014,
fue establecer un procedimiento alternativo acorde a nuestras necesidades
misionales del ente de control, para la revision de la cuenta anual
consolidada de nuestros sujetos, cumpliendo con nuestra funcion
Constitucional y Legal.

Como se evidencio en el trabajo de campo realizado por la AGR, se pudo
observar el cumplimiento dentro del marco Constitucional, legal y conforme
a los procedimientos internos adoptados para la revisién de la cuenta,
incluida tanto la herramienta metodolégica contenida en la Resolucion No.
025 de 2014, como la establecida en la GAT, se cumplié en un 100% segun
lo programado para la vigencia 2015”

Observacion 32. Proceso Auditor. Evaluacion de auditorias.

Bajo este estado del arte de la regulacion realizada por la Contraloria, tanto de la revision de la cuenta como el proceso auditor, y
el pronunciamiento de la cuenta, se aprecia una vulneracion a la normatividad interna (Resolucion 408 de 2013), cuando la
entidad realiza el pronunciamiento a partir del producto logrado de las auditorias especiales, considerando solo la evaluacion del
proceso de contratacion, y estando vigente el procedimiento de pronunciamiento establecido por la GAT, adoptado por la
Contraloria mediante las resoluciones 408 y 409 de 2014. Es decir, si bien la contraloria estableci6 la opcion de realizar la
revision de la cuenta en las auditorias especiales, con lo cual se generaria un valor agregado en el uso de esta modalidad,
también es importante precisar que para el pronunciamiento de la cuenta la contraloria tiene un procedimiento prestablecido a
través de la auditoria regular, el cual se esta vulnerando. Adicionalmente, es preciso tener en cuenta que en la Resolucion 025 de
2014, en su contenido: "ARTICULO PRIMERO. Adoptar la guia metodolégica para la revision de la cuenta anual consolidada
presentada por los sujetos de control de la Contraloria Departamental del Caqueta, la cual se establece en el documento anexo y
que hace parte integral de esta resolucion”; y su “paragrafo. La revision de la cuenta anual rendida por los sujetos de control de la
Contraloria Departamental del Caqueta se podra realizar a través de auditoria en la modalidad Especial, conforme a los
dispuesto en la Guia de auditoria Territorial, adoptada por esta entidad mediante la Resolucién No. 408 de 2013”, ademas de
reafirmar el uso de la GAT adoptada por la entidad, lo cual incluye el procedimiento para el pronunciamiento, solo tendria alcance
para la revision de la cuenta pero no para el pronunciamiento, manteniendo la vigencia de la auditoria regular para estos efectos.

“La Contraloria Departamental del Caqueta ha tomado como procedimiento | En la respuesta dada en la contradiccién por la
para la revision de la cuenta durante la vigencia 2015 la Resolucién No. 025 | Contraloria se argumenta que por unidad de
del 2014, que es por medio de la cual “se adopta la metodologia para | materia, la observacion se relaciona con otras ya
revision de la informacion de la cuenta consolidada’”, teniendo como insumo | citadas, especificamente con la rendicion de la
la guia anexa a ésta, en la cual se establecen los parametros a seguir, asi | cuenta.

como la aplicacion de la matriz de la evaluacion de la gestion fiscal definida
en la GAT en el factor de la rendicion y revision de la cuenta con el objeto | Se retira la observacion
de emitir un pronunciamiento sobre su evaluacion.

Por lo anterior, es claro que no se estan vulnerando los procedimientos
internos, toda vez que la citada resolucion tiene efectos legales y juridicos
qgue prevalecen dentro de los procedimientos internos de la CDC, quien
cuenta con una autonomia administrativa dentro de la competencia
constitucional y legal, en este marco la Contraloria actué en la revision de la
cuenta en la vigencia de andlisis.

Por otra parte, la CDC, con la adopcién del procedimiento de revision y
pronunciamiento de la cuenta determinado en la Resolucion No. 025 de
2014, como una herramienta alternativa, no significa que se desconozca la
metodologia establecida bajo la auditoria en la modalidad regular, asi fue
sefalado en el citado acto administrativo, cuando indica “.....se podra
realizar a través de auditoria en la modalidad especial conforme a lo
dispuesto en la Guia de Auditoria Territorial, adoptada por esta entidad
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mediante la resoluciéon No. 408 de 2013”.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en el PGA-2015 no se programaron
auditorias en la modalidad Regular, el pronunciamiento sobre la revision de
la cuenta se efectud bajo la metodologia establecida en la Resolucién No.
025 de 2014 como se menciond anteriormente.

Una vez analizadas las observaciones No. 29, 31 y 32 comunicadas por la
AGR en el informe preliminar, solicitamos respetuosamente, se tenga en
cuenta la unidad de criterios dado que estas observaciones hacen
referencia y conllevan a un mismo hecho generador cuestionado por la
AGR, con ocasién a los actos administrativos o procedimientos internos
relacionados con la revision y pronunciamiento de la cuenta que la CDC
adopté con la Resolucion No. 025 de 2014, en concordancia con la
Resolucion No. 408 y 409 de 2013. Situacion que ha sido aclarada en
parrafos anteriores y por consiguiente se solicita el retiro de estas
observaciones del informe preliminar”

Observacion No. 33. Proceso Auditor Control interno proceso auditor

A partir de las observaciones a procesamiento de la informacion sobre el proceso auditor, el pronunciamiento de la cuenta, el
alcance de las auditorias especiales, la entidad registra una debilidad en los temas de reglamentacion de sus procesos
misionales, pues se puede estar afectando la unidad de materia en dichas regulaciones, y se podrian estar creando conflictos
entre las propias normas expedidas por la Entidad sobre el proceso auditor y la rendicion de la cuenta. Asi las cosas, el
seguimiento al proceso y los responsables de su ejecucion, deberan evaluar los controles existentes y aplicar los correctivos que
garanticen la eficiencia y eficacia de los procedimientos y de los propios controles. Una debilidad para estas actuaciones y ante la
nula independencia del control interno, al no existir la oficina ni el funcionario para que atienda técnicamente el proceso de
evaluacion, seguimiento y apoyo al sistema, se registra en la estructura administrativa de la entidad; hecho que debe motivar su

revision frente a la normatividad promovida por el DAFP.

“La Contraloria tendra en cuenta la observacion presentada por la Auditoria
y realizara los ajustes correspondientes”.

De conformidad con la contradiccién la contraloria
acepta la observacion.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo  con connotacioén
administrativa.

“Observacion No 34. Jurisdiccion Coactiva. Dilacion en el Tramite Procesal

En el tramite de los procesos coactivos se observo falta de oportunidad para avocar conocimiento del titulo ejecutivo y para librar
mandamiento de pago, segun lo reportado en el Formato F18.La anterior situacion genera incumplimiento del principio de
celeridad y del Manual de Cobro Coactivo y podria generar la pérdida de fuerza ejecutoria del fallo o sancién”.

“La Contraloria Departamental del Caqueta ha procurado que el tramite de
los Procesos de Jurisdiccion Coactiva se realice en el menor tiempo
posible, a fin de evitar la pérdida de fuerza de ejecutoria del fallo o sancién,
pues si bien es cierto que durante la vigencia 2015, la Contraloria
Departamental del Caquetd tard6 mas de 10 meses para librar
mandamiento de pago después de haber avocado conocimiento, no quiere
decir esto que los procesos de Jurisdiccion Coactiva hayan perdido fuerza
de ejecutoria, de igual forma es preciso advertir que hasta septiembre de
2015, este ente de control adecuo el procedimiento Administrativo de Cobro
Coactivo conforme a la normatividad vigente.

No obstante, la gran carga laboral que presenta el area hace de dificil
aplicacion este procedimiento, a pesar de la metodologia de trabajo frente a
la sobrecarga laboral que existe, toda vez que cada Profesional del area

El Vigilado acepté que tardé mas de 10 meses
para librar mandamiento de pago en los titulos
ejecutivos que tramitd durante el 2015 y precisa
que se debi6 a la carga laboral y a los
nombramientos realizados en virtud del concurso
de méritos que adelant6 la Entidad.

Es pertinente sefialar que la falta de celeridad en
el cobro de los fallos y multas genera bajo
resarcimiento del dafio patrimonial, facilita la
insolvencia de los responsables y podria conllevar
riesgo de pérdida de fuerza ejecutoria. Por ello, es
importante que la Entidad adopte las medidas
necesarias que eliminen la causa de la presente
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tiene a su cargo un promedio de 55 procesos de Responsabilidad Fiscal
aproximadamente, sin contar con los procesos Administrativos
Sancionatorios; los cuales han sido calificados con buen desempefio y a
todos se les imparte el impulso procesal adecuado.

Adicional a lo antes expuesto, es importante resaltar que todo el personal
actual del area de Responsabilidad Fiscal, participé y fue nombrado por
méritos, luego de haber sido designados en la lista de elegibles de la
Comisién Nacional del Servicio Civil y son profesionales que fueron
vinculados a la entidad durante | vigencia 2015, motivo por el cual vienen
realizando un proceso de adaptaciéon y aprendizaje en cada uno de los
procesos, especialmente en los procesos de Jurisdiccion Coactiva, asi
mismo vale la pena mencionar el constante cambio de personal que se
presentd en el area durante la vigencia 2015, tanto profesionales como en
la Direccién, cambios que generan traumatismo en el area”.

observacion.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacién
administrativa.

“Observacion No 35. Jurisdiccion Coactiva. La practica de las medidas cautelares es baja.

La préactica de las medidas cautelares es baja en cantidad y cuantia y las mismas no se hacen efectivas a través de la diligencia
de secuestro y posterior remates, segun lo reportado en la cuenta. La anterior situacion evidencia desconocimiento del Manual

de Cobro Coactivo y puede generar bajo resarcimiento del dafio patrimonial”.

“Al respecto, es preciso indicar que los Procesos de Jurisdiccion Coactiva
que tiene su origen en Procesos de Responsabilidad Fiscal ya traen
inmersa la busqueda de bienes de los presuntos responsables y se tiene la
certeza que en la mayoria de los casos, no se obtiene una respuesta
satisfactoria que dé lugar al Decreto y Practica de Medidas Cautelares.

Por otro lado, los Procesos de Jurisdiccion Coactiva que tiene su origen en
Procesos Administrativos Sancionatorios, no se les realiz6 blsqueda de
bienes, toda vez que, el area cuenta con una gran carga laboral tanto de
procesos de Responsabilidad Fiscal, Procesos Administrativos
Sancionatorios y procesos de Jurisdiccion Coactiva, aunado a ello, la
Contraloria Departamental del Cagueta no cuenta con recursos econémicos
suficientes en consecuencia el contrato de mensajeria es por un valor muy
bajo para la vigencia, por lo que si se realiza busqueda de bienes a los
sancionados se agotaria en menor tiempo el contrato de mensajeria”.

Los argumentos presentados por la Entidad no
justifican la omisién en el seguimiento, decreto y
practica de las medidas cautelares, pues es
oportuno sefialar que constitucional y legalmente
le corresponde a la Contraloria adelantar las
acciones pertinentes para obtener el resarcimiento
del dafio patrimonial, recaudo que tiene como una
de sus principales fuentes la de hacer efectivas
las medidas cautelares. De ahi, la necesidad de
implementar medidas que eliminen la causa y
mejoren la gestion de la Entidad.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.

“Observacion No 36. Control Interno. Debilidad en la Auditorias Internas.

La auditoria interna realizada al Proceso de Participacion Ciudadana presenta debilidades y no coadyuva a la gestion de la
Entidad, situacion que desconoce la Ley 87 de 1993, el Decreto 943 de 2015 y genera falta de oportunidad en la toma de

decisiones”.

“La Contraloria tendra en cuenta la observacion presentada por la Auditoria
y realizara los ajustes correspondientes”™.

El Organismo de Control acepté la observacion.

La observacion se mantiene y se configura
como un hallazgo con connotacion
administrativa.
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4  TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA.

Hallazgos de Auditoria

Elementos de los hallazgos:

Connotacioén de los hallazgos

A

S

D

P

F

Cuantia

Hallazgo No 1. Proceso Contabilidad (Obs. 1).
Libros de Contabilidad.

Condicién: La contraloria no ha actualizado el
acta de autorizacion de folios posteriores para
los libros de contabilidad oficiales Mayor y
Balances y Diario Columnario, asimismo se
evidenci6 que los libros no se encuentran
foliados y su conservacién no se realiza por un
medio técnico, magnético o electronico, que
garantice su reproduccion exacta.

Criterio: Numerales 347 y 353 de las normas
técnicas relativas a los soportes, comprobantes y
libros de contabilidad del Régimen de
Contabilidad Publica.

Causa: Falta de control.

Efecto: Incumplimiento de las
aplicables.

normas

X

Hallazgo No 2. Proceso Contabilidad (Obs. 2).
Conciliaciones Bancarias.

Condicién: En las conciliaciones bancarias se
observd que existen partidas pendientes por
contabilizar, las cuales en su mayoria tienen una
antigiedad superior a seis meses, incluso
algunas de la vigencia 2014.

Criterio: Numeral 3.8 de la Resoluciéon 357 de
julio 23 2008.

Causa: Falta de control y revision.

Efecto: Que la informacion no refleje la situacion
financiera de la Entidad.

Hallazgo No 3. Proceso Contabilidad (Obs. 3).
Depreciacion.

Condicién: La contraloria no realiz6 en la
vigencia 2015 la depreciacion a los bienes
registrados en Propiedad, Planta y Equipo.

Criterio: Numeral 4 del capitulo IIl procedimiento
contable para el reconocimiento y revelacion de
hechos relacionados con las propiedades, planta

y equipo.

Causa: Falta de control.

Efecto: Que la informacion no refleje la situacién
financiera de la Entidad.

Hallazgo No 4. Proceso Contabilidad (Obs 4).
Bienes Recibidos en Comodato.

Condicién: La Contraloria no registré en las
cuentas de Propiedad, Planta y Equipo los
bienes recibidos en comodato por parte de la
Auditoria General de la Republica, por valor de
$16.639 miles.

Criterio: Numeral 25 del Capitulo Il del Manual
de procedimiento del Régimen de Contabilidad
Publica, y numeral 1.2.5 del Instructivo No 003
del 09 de diciembre de 2015 expedido por la
Contaduria General de la Nacién.

Causa: Falta de control.

Efecto: Que la informacion no refleje la situacion
financiera de la Entidad.

Hallazgo No 5. Proceso Contabilidad (Obs 6).
Sobre-estimacién pasivo grupos Cuentas

Condicién: Las cuentas del
grupos Cuentas por Pagar,

pasivo de los
Obligaciones
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por Pagar, Obligaciones Laborales vy
Pasivos Estimados.

Laborales y Pasivos Estimados presentaron
saldo al 31 de diciembre de 2015 por valor de
$82.688 miles, cuantia que esta sobre estimada
en $52.883 miles, en consideracion a que los
mismos carecen de soportes.

Criterio: Resolucion No. 357 de julio 23 de 2008
y el numeral 1.2.6 del Instructivo No 003 del 9 de
diciembre de 2015 expedidos por la Contaduria
General de la Nacion.

Causa: Falta de control, revision y depuracion
de las cifras reflejadas en los estados contables.

Efecto: Que la informacién no refleje la situacién
financiera de la Entidad.

Hallazgo No 6. Proceso Contabilidad (Obs 7).
Traslado cuenta Provisiones, Agotamiento,
Depreciaciones a la cuenta Capital Fiscal.

Condicién: La Contraloria no reclasifico el saldo
de la cuenta 3128 Provisiones, Agotamiento,
Depreciaciones a la cuenta 3105 capital fiscal.

Criterio: Catédlogo General de Cuentas, y el
numeral 3.1.del instructivo No. 003 del 9 de
diciembre de 2015 expedido por la Contaduria
General de la Nacion.

Causa: Falta de seguimiento y control.

Efecto: Presentacion de informacién contable no
ajustada al Régimen de Contabilidad Publica.

Hallazgo N° 7. Proceso Contabilidad. (Obs 8).
Cuentas de Orden Deudoras sin soportes.

Condicién: No se evidenciaron soportes del
registro contable de las Cuentas de Orden
Deudoras, las cueles tenfan un saldo a
diciembre 31 de 2015 por valor de $1.420.859
miles.

Criterio: Resolucion No. 357 de julio 23 de
2008.

Causa: Falta de control, revision y depuracion
de las cifras reflejadas en los estados contables.

Efecto: Que la informacion no refleje la situacion
financiera de la Entidad.

Hallazgo N° 8. Proceso Contabilidad. (Obs 9.)
Sobre-estimacién de la cuenta 9120 Litigios
y Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

Condicién: La cuenta 9120 Litigios vy |

Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos presentd a 31 de diciembre de 2015
un saldo de $240.854 miles, cifra que no se
encuentra  acorde con la informacion
suministrada en el formato 23, en el cual
reportan que las demandas en contra de la
Entidad ascienden a $144.035 miles, arrojando
una sobre-estimacion de la cuenta en $96.819
miles

Criterio: Numeral 1.2.6 del Instructivo No 003
del 9 de diciembre de 2015.

Causa: Falta de control, revisiéon y depuracion
de las cifras reflejadas en los estados contables

Efecto: Que la informacion no refleje la situacion
financiera de la Entidad.

Hallazgo N° 9. Proceso Contabilidad.(Obs 10).
Debilidades del Sistema de Control Interno.

Condicién: No existe aplicabilidad del sistema |

de control interno en el proceso de contabilidad.

Criterio: Resolucion No. 357 de julio 23 de 2008.

Causa: Falta de control por parte de los
responsables del proceso y del profesional con
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funciones de evaluar el sistema de control
interno.

Efecto: Informacion contable sin las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de que trata el
Régimen de Contabilidad Publica.

Hallazgo No. 10. Proceso Contratacion. (Obs
11). Desactualizacion Manual de

Condicién: El manual de Contratacion se |

encuentra desactualizado.

Contratacion

Criterio: Decreto 1082 de 2015

Causa: Falta de aplicacién de la norma

Efecto: Incumplimiento del Decreto 1082 de
2015.

Hallazgo No. 11. Proceso Contratacion. (Obs
12). Inadecuada gestion documental

Condicién: La Contraloria presentd deficiencias |

en su foliacion asi como en la conformacion
adecuada de los expedientes contractuales, para
lo cual se debid recurrir a otras fuentes, como
fueron las hojas de vida de la funcion Publica,
certificaciones del pago de seguridad social e
identificacion del personal asistente a las
capacitaciones de la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal encargada del area de
Talento Humano, Planeacioén y Tesoreria en la
consecucion y trazabilidad de la informacion, a
fin de establecer la gestion de la entidad. (No.1,
001,006, 007 de 2015).

Criterio: Articulo 21 del Decreto 594 de 2000 asi
como los articulos 15 y 17 de la Ley 1712 de
2014 y del Decreto 103 de 2015

Causa: El procedimiento establecido no genera
controles y uso adecuado de la informacion que
se procesa.

Efecto: Desorden e inadecuado registro y
control en la conformaciéon adecuada de la
informacion.

Hallazgo No.12. Proceso Contratacion. (Obs
13). Falta de oportunidad en la respuesta a
las observaciones de oferentes en el
proceso contractual.

Condicién: La observacion realizada en la |

invitacion No. 01 de 2015 (servicio de
distribucion de correspondencia) no fue
contestada por la Contraloria Departamental de
Caqueta antes del vencimiento del plazo para
presentar ofertas.

Criterio: Numeral 3° del articulo 85 de la Ley
1510 de 2013 y el numeral 3° del articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Causa: Procedimientos desactualizados y
posible afectacién del principio de transparencia,
objetividad y economia.

Efecto: Incide en la aplicacion del principio de
publicidad y repercute en la presentacion de
ofertas que faciltan a los ciudadanos el
conocimiento de las actuaciones de la
administracion y de los particulares en los
procesos de la contratacion estatal, impidiendo
el adecuado acceso de la informacion que les
afecta. Asi mismo, incide en la aplicaciéon del
principio de economia para la busqueda del
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contratista mediante procedimientos y etapas
necesarias dentro de los términos preclusivos y
perentorios sefialados en la norma.

Hallazgo No. 13. Proceso Contratacion. (Obs
14). Incumplimiento del Principio de
Planeacion.

Condicién: Se desarrollaron tres contratos de |

dotacion por valor de $4.207.470, cuando la
Entidad apropié desde el inicio de la vigencia
2015 el valor total de los contratos, esto es
$4.500.000, sin que se efectuard modificacion
alguna a este rubro

Criterio: Principio de planeacion y economia
previstos en el articulo 25 de la ley 80 de 1993,
209 de la Constitucion Nacional y 3° de la ley
1437 de 2011.

Causa: Falta de planeacion contractual.

Efecto: Desgaste administrativo.

Hallazgo No. 14. Proceso Contratacion. (Obs.
15). Falencias de supervisién contrato
distribucién de correspondencia

Condicién: Aunque el contrato de mensajeria |

No. 01, suscrito con REDEX SAS, se cumplié, no
se logr6 evidenciar un control diario, semanal o
mensual de los consumos por correspondencia,
clasificada, en la forma como se efectla el pago
del contrato.

Criterio: Numeral 14 del Articulo 79 de la
Resolucion Interna 599 de 2013.

Causa: Falencias en el seguimiento y control por
parte del supervisor.

Efecto: Pagos indebidos.

Hallazgo No. 15 Proceso Contratacion. (Obs.
16). Falencias en la aplicacion del principio

Condicién: Falta de oportunidad en la |

publicacion de las liguidaciones en el Secop.

de publicidad.

Criterio: Numeral 19 Articulo 2.2.5 del Decreto
734 de 2012. Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto
1082 de 2015.

Causa: Falta de control en el desarrollo de las
publicaciones.

Efecto: Incumplimiento del principio de
publicidad.

Hallazgo No. 16 Proceso Contractual. (Obs.
17). Desactualizacion SIGEP.

Condicién: El contrato de prestacion de |

servicios de apoyo No. 1 asi como en la
plataforma Sistema de Informacién y Gestion de
Empleo Publico SIGEP, no se evidencia la
actualizacion de los contratistas.

Criterio: Decreto 2842 de 2010.

Causa: Desconocimiento normativo.

Efecto: Desactualizacion del sistema de
informacién y gestion del empleo publico-
SIGEP-.

Hallazgo No 17. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 19). El Vigilado no indico
los motivos por los cuales no se decidié de

Condicién: El Vigilado no sefial6 los motivos por |

los cuales la peticion no se resolvio de fondo ni
el plazo razonable para ello.

fondo la peticidn ni el plazo razonable para
ello.

Criterio: Paragrafo del articulo 14 de la Ley
1755 de 2015.

Causa: Falta de control.

Efecto: Afecta la credibilidad de la ciudadania
en la Entidad.

Hallazgo No 18. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 20). La Contraloria no

Condicién: La Contraloria no cumplié el término |

sefialado por la ley para decidir de fondo las
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cumplié el término sefialado por la ley para
decidir de fondo las peticiones ni para
trasladarlas a la autoridad competente.

peticiones ni para trasladarlas a la autoridad
competente.

Criterio: Articulos 14 y 21 de la Ley 1437 de
2011y articulos 14 y 21 de la Ley 1755 de 2015.

Causa: Falta de control.

Efecto: Afecta la credibilidad de la ciudadania
en la Entidad.

Hallazgo No 19. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 21). En las respuestas de
fondo de las peticiones se observaron
debilidades relacionadas con la
cuantificacion del dafio patrimonial,
competencia de la Contraloria y analisis de
los hechos.

Condicién: En las respuestas de fondo de las | X
peticiones se observaron debilidades
relacionadas con la cuantificacion del dafio
patrimonial, competencia de la Contraloria y
andlisis de los hechos.

Criterio: Articulo 13 Ley 1755 de 2015 vy
Resolucion 103 de 2009.

Causa: Falta de control.

Efecto: Baja credibilidad de la ciudadania en la
Entidad y puede conllevar a archivar situaciones
que generan dafio patrimonial.

Hallazgo No 20. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 22). En el tramite de las
peticiones se evidencié falta de control y
organizacion.

Condicién: En el tramite de las peticiones se | X
evidencio falta de control y organizacion.

Criterio: Resolucion 103 de 2009.

Causa: Falta de control.

Efecto: Baja credibilidad de la ciudadania en la
Entidad.

Hallazgo No 21. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 23). El Procedimiento para
el tramite de Denuncias, Derechos de
Peticién y Requerimientos no se encuentra
actualizado.

Condicién: El Procedimiento para el tramite de | X
Denuncias, Derechos  de Peticion vy
Requerimientos no se encuentra actualizado.

Criterio: Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015,
articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015.

Causa: Falta de control.

Efecto: Baja credibilidad de la ciudadania en la
Entidad.

Hallazgo No 22. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 24). La conclusién de los
informes semestrales sobre legalidad en la
atencion de los requerimientos ciudadanos
difiere de la situacion real de la Entidad.

Condicién: La conclusion de los informes | X
semestrales sobre legalidad en la atencion de
los requerimientos ciudadanos difiere de la
situacion real de la Entidad.

Criterio: Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Causa: Falta de control.

Efecto: Los correctivos en el tramite de las
peticiones no se toman oportunamente.

Hallazgo N° 23. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 25). El Plan Anticorrupcion
no constituyd una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atenciéon al
ciudadano.

Condicién: El Plan Anticorrupciéon no constituyd | X
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

Criterio: Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de 2012, vigente para el 2015.

Causa: Falta de control.

Efecto: Baja credibilidad de la ciudadania en la
Entidad”.

Hallazgo N° 24. Proceso Participacion
Ciudadana. (Obs. 26). La Contraloria durante
la vigencia 2015 no realiz6 alianzas
estratégicas.

Condicién: La Contraloria durante la vigencia | X
2015 no realiz6 alianzas estratégicas.

Criterio: Articulo 121 de la Ley 1474.

Causa: Falta de control.

Efecto: Baja participacion de la ciudadania en la
vigilancia del control fiscal.

Hallazgo No. 25. Proceso Auditor. (Obs 27).

Condicién: No se cumple con el objetivo del X
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Incumplimiento de la planeacién estratégica

plan estratégico de acuerdo a la planeacién
establecida en el PGA evaluado.

Criterio: Resolucion 408 de 2013 adopcion GAT

Causa: Aplicacion inadecuada de la GAT en la
planeacion del PGA.

Efecto: Incumplimiento del objetivo general del
plan estratégico.

Hallazgo No. 26. Proceso Auditor. (Obs 28).
Uso inadecuado de la Matriz de riesgo fiscal.

Condicién: No se aplica adecuadamente la
matriz de riesgo fiscal de la GAT en la
priorizacion de sujetos de control para la
planeacion del PGA.

Criterio: Resoluciones 408 y 409 de 2013
adopcidn y reglamentacion de la GAT.

Causa: Uso de criterios alternos no
considerados por la GAT.

Efecto: Sujetos calificados con alto riesgo sin
vigilancia fiscal en el periodo de andlisis.

Hallazgo No. 27. Proceso Auditor. (Obs 30).
Inadecuada estimacion de la Cobertura del
Control fiscal por Presupuesto.

Condicién: No verifico la informacion de las
fuentes de recursos que por competencia legal
le corresponde vigilar a la Contraloria, para
determinar con certeza la cobertura del PGA en
materia de presupuesto.

Criterio: Resolucion 408 de 2013 adopcion de la
GAT.

Causa: Inclusion de fuentes de recursos que no
son de competencia de la contraloria, como las
regalias, para el calculo de cobertura del PGA.

Efecto: Afectacion de la cobertura del
presupuesto vigilado con tasas bajas.

Hallazgo No. 28. Proceso Auditor. (Obs 31).
Auditor. Incumplimiento del PGA.

Condicién: Modificaciones reiteradas del PGA,
sin argumentos ni justificacion, pasando de una
cobertura inicial de 35 sujetos a 23.

Criterio: Resolucion 408 de 2013 adopcion de la
GAT.

Causa: Debilidades en la planeacién del PGA, e
inadecuada distribucion de los recursos
disponibles.

Efecto: Afectacion de la vigilancia de los sujetos
y recursos publicos durante la vigencia.

Hallazgo No. 29. Proceso Auditor. (Obs 33).
Debilidades en el Control interno del
proceso auditor

Condicién: Expedicion de normas que generan
situaciones de conflicto técnico para el
cumplimiento de la funcién de vigilancia fiscal de
la contraloria, tanto en la metodologia (GAT)
como en la revisibn y pronunciamiento de la
cuenta.

Criterio: Resoluciones 408 y 409 de 2013
adopcioén y reglamentacion de la GAT.

Causa: Ausencia de controles en el componente
normativo para los procesos misionales, tanto
en la adopcién como implementacion del PGA,
como en el pronunciamiento de la cuenta.

Efecto: Baja calidad y cobertura del control fiscal
aplicado e incremento de los riesgos de
corrupcion.

Hallazgo N° 30. Jurisdiccion Coactiva. (Obs.

Condicién: En el trdmite de los procesos |
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34). En el tramite de los procesos coactivos
se observo dilacion procesal para avocar y
librar mandamiento de pago.

coactivos se observo falta de oportunidad para
avocar conocimiento del titulo ejecutivo y para
librar mandamiento de pago, segun lo reportado
en el Formato F18.

Criterio: Principio de celeridad y Manual de
Cobro Coactivo.

Causa: Falta de control.

Efecto: Bajo resarcimiento del dafio patrimonial
y posible pérdida de fuerza ejecutoria del titulo
ejecutivo.

Hallazgo No. 31 Jurisdiccién Coactiva. (Obs.
35). La practica de las medidas cautelares
es baja en cantidad y cuantia y las mismas
no se hacen efectivas a través de la
diligencia de secuestro y posterior remate.

Condicién: La practica de las
cautelares es baja en cantidad y cuantia y las
mismas no se hacen efectivas a través de la
diligencia de secuestro y posterior remate, seguin
lo reportado en la cuenta.

medidas |

Criterio: Manual de Cobro Coactivo de la
Contraloria.

Causa: Falta de control.

Efecto: Bajo resarcimiento del dafio patrimonial.

Hallazgo No 32. Control Interno. (Obs. 36). En
la evaluacion practicada se observaron
debilidades en las auditorias internas.

Condicién:
Proceso de Participacion Ciudadana presenta
debilidades y no coadyuva a la gestion de la
Entidad.

La auditoria interna realizada al |

Criterio: Ley 87 de 1993 y Decreto 943 de 2015.

Causa: Falta de control.

Efecto: Falta de oportunidad en la toma de
decisiones.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA (32)

TOTAL CUANTIA

$0
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ANEXOS AL INFORME

ANEXO NO 1

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA

PROCESO AUDITOR

120%

100% -

80%

60%

40%

20%

0%

100% 100%

- Matriz de riesgo impacto alto

Matriz de riesgo impacto bajo

Muestra PGAT (Priorizacion)

,aafcalfodod

Vigitondo p2th 07" g



