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SISTEMA DE GESTION 0

AUDITADO SGC SGAS X Combinada

Tipo de Auditoria Presencial ( ). . Remota ( x)

Fecha informe (dd/mes/afio) 21/07/2022

Auditoria Interna (marcar con x) Programada ( x ) Especial ( )

Proceso auditado / Tema Proceso Auditor

Lider del proceso auditado

Diego Fernando Uribe Velasquez- Auditor Delegado

(Gerencia Seccional X, sede Monteria)

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunién de
apertura:

19/07/2022 Vigéncia auditada: 01/09/2021 al 30/06/2022

Lider del Equipo Auditor: | Jhonny M. Cardenas A. (Dife’c:tor Oficina de Control Interno (E)).

Equipo Auditor Alejandra Maria Sanchez Lozada - Profesmnal Universitario Grado 01 — Gerencia
(Nombres, cargosy | Seccional Il sede Bogota:’ :

dependencias) Gloria Alicia Ibarra | = Profesmnal Unlver5|tar|o Grado 01 — Oficina de Control Interno.
Titulares Nombre ‘ Dependencia
deosndenc Diego Ferpando UribeVeldsquez Auditor Delegado
pendencias = : 7 .
ViGHAdEE B Liliana Rebeca Mérguez M. Gerente Seccional X Monteria
consultadas :

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

251

Objetivo: Determinar si en la AGR se encuentra establecido, documentado, implementado, mantenido y
mejorado, el Sistema de Gestion Antisoboro- SGAS, en el proceso de Gestion del Proceso Auditor de
acuerdo con los requisitos de la norma ISO 37001:2016, asi como los requisitos normativos y los
establecidos en la Entidad.

2.2. Alcance:-ka auditoria se aplicara a la gestion del Proceso Auditor en la Gerencia Seccional X con sede en

2.3

la ciudad de Monteria, en lo pertinente al Sistema de Gestidn Antisoborno- SGAS y actividades realizadas
desde el mes de septiembre de 2021 hasta lo corrido de la vigencia 2022.

Criterios:

Norma ISO 37001:2016

Manual del SGAS

Normatividad aplicable al SGAS
Documentacion del SGAS
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3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Aspecto

PARCIAL | NO

3.1. Apropiacion, implementacion, desarrollo y mantenimientc al SGAS

3.2. Identificaciéon de roles, procesos, incertidumbres y competencias

3.3. Ildentificacion de riesgos y establecimiento de controles en los procesos

3.4. Gestion frente a la medicion de indicadores

3.5. Verificacion de la informacion documentada

3.6. Gestion frente al POA del proceso

< [5¢ x| 5¢| ¢ < |

3.7. Seguimiento Plan de Mgjoramiente __‘,_,,,A_IL__,,,A“ X

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

4.1 Fortalezas

En el proceso Auditor en la Gerencia Seccional X con sede en la ciudad de Monteria se evidencié disposicion i
|

del grupo auditado para la atencion de la auditoria.

4.2 No Conformidades

Requisito gue se

No. A
incumple

Condicién (Descripi:ién de iﬁ situacion que corresponde al incumplimiento y la
evidencia que fundamenta la No Conformidad)

1 |de conciencia vy
formacion

Numeral 7.3. Toma

A pesar de gue, en varias.oportunidades, algunos de los miembros del equipo auditado,
presentaron. respuestas adecuadas sobre algunos aspectos del Sistema de Gestion|
Antisoborno, y de-su “participacion en las acciones de capacitacion y divulgacion,
adelantadas por la Entidad, se evidencid que el grupo auditado no tiene la familiaridad y|
el concocimiento suficientes sobre los componentes del sistema de gestidn antisoborno|
Y Su operacion:

Aeste respecto la nerma ISO 37001:2016 — Sistema de gestion antisoborno, plantea:
La organizacion debe facilitar la foma de conciencia y la formacion antisoborno apropiada
y adecuada para el personal. Dicha formacion debe abordar las siguientes cuestiones,
en la medida en la que sean adecuados, teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion antisoborno:

a) La politica antisoborno, los procedimientos y el sistema de gestion antisoborno
de la organizaciony su deber de cumplir con ellos;

b) Elriesgo de soborno y el dafio que puede resultar del soborno para ellos y para

la organizacion;

c) Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacion con sus

funciones, y cémo reconocer estas circunstancias, |

d) Como reconocer y responder a las solicitudes u ofertas de soborno; |

e) Como pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno y reconocer indicadores de|

riesgo de soborno;

) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion antisoborno, incuidos los|

beneficios de una mejora del desempefio antisoborno y de reportar cualquier|

sospecha de soborno; |

g) Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los|

requisitos dels sistema de gestion antisoborno;

h) Como y a quién deben informar de cualquier inquietud; !

i} Informacion sobre la formacién y los recursos disponibles. ‘
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No.

Requisito que se
incumple

Condicion (Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento y la
evidencia que fundamenta la No Conformidad)

Por lo tanto, se recomienda fortalecer el conocimiento y la conciencia del talento humano
vinculado a la Gerencia Seccional, a través de un proceso de formacion que garantice la
integracion efectiva del conocimiento y apropiacion del SGAS.

4.3 Observaciones

inquietudes

No Requisito Condicion (Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que
) relacionado fundamenta la observacion)
Numeral 4. _
Contexto de la Al momento de indagar sobre el coniexto de la organizacion, se evidenciaron
organizacién debilidades en su conocimiento y comprension.
1 | Numeral 4.1. L
Comprension de Por lo anterior, se recomiendadesarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
la organizacion y conocimiento y comprension de-este aspecto.
de su contexto —~
ggmi:zln:izé-n i Al _indag_ar sobre Igs nécesida_des y expgctativas de las par_‘tes interesadas, se
F evidenciaron debilidades en Su:eenocimiento y comprension.
2 las necegdades y N -
:Z);p:::taélsvas He Por Eo.ar?terior, se recomrig[}c_ia desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
i conocimienta.y comprension.de este aspecto.
interesadas - ‘ A
Numera_l 43 Se evidenciaron débilidades en el conocimiento y comprension sobre alcance del
Determinacion del | g0 4 de Gestién Antisoborno
3 alcance del : e~ '
Sistema de N : ; :
Gastié Por [o_aqtenor, se recomlgpda desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
T — conoc:|m|en_t0 y.comprension de este aspecto.
Al'momento.de indagar sobre la forma de evaluar los riesgos de soborno, se
Numeral 4.5. evidenciaron debilidades en su conocimiento y comprension.
4 | Evaluacion del
riesgo de soborno | Por lo anterior, se recomienda desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
conocimiento y comprension de este aspecto.
Al indagar sobre |a politica antisoborno, se evidenciaron debilidades en su
Numeral 5.2. conocimiento y comprension.
5 | Politica
antisoborno Por lo anterior, se recomienda desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
conocimiento y comprension de este aspecto.
Numeral 5.3. | Se evidenciaron debilidades en el conocimiento y comprensién sobre los roles,
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
6 | responsabilidades
y autoridades en | Por lo anterior, se recomienda desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
la organizacion conocimiento y comprension de este aspecto.
Numeral 6.2. | El grupo auditado no demostré el conocimiento y la comprension suficientes sobre
Objetivos los objetivos antisoborno y la planificacion para lograrlos.
7 | antisoborno y
planificacion para | Por lo anterior, se recomienda desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el
lograrlos conocimiento y comprension de este aspecto.
Numeral 8.9. Se observaron debilidades al momento de utilizar los mecanismos establecidos en
8 | Planteamiento de | la AGR para instaurar una denuncia.
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Se recomienda socializar o realizar procesos de formacion practicos para que todos
los funcionarios y contratistas esten en la capacidad de interponer una denuncia por
presunta comision de conductas constitutivas de soborno, cualquier violacion o
debilidad en el Sistema de Gestion Antisoborno que ha implementado la AGR.

Numeral 9.
evaluacion del
desempeno

9 | Numeral 9.1.
Seguimiento,
medicidn, analisis

y evaluacion

El grupo auditado no tiene conocimiento sobre los mecanismos de medicion del
SGAS en lo que respecta a la identificacién del indicador del Proceso Auditor ni de
su ubicacion para consulta.

Se reitera el fortalecimiento del conocimiento frente al Sistema de Gestidon
Antisoborno- SGAS. ;

5. CONCLUSIONES (frente al objetivo de la auditoria)

Se concluye que el Sistema de Gestion Antisborno- SGAS, en el proceso auditor se encuentra establecido, |
' documentado, implementado, mantenido y mejorado, de-acuerdo con los requisitos de la norma ISO 37001.2016,
asi como los requisitos normativos y los establecidosen la AGR. Sin embargo, los resultados de la auditoria
interna permiten resaltar la necesidad de fortalecer fos conocimientos y apropiacion del Sistema de Gestion
Antisoborno con el fin de obtener el cumplimiento.del objetwo institucional, especialmente en el equipo de la
Gerencia Seccional X - Monteria.

5. FIRMAS
Equipo de Auditores - ;
Lider del Equipo Auditor (Si participa un Audjenjunior ARISBRdR p%”OACf‘ld'tO’ Lider -
B ; especifique ) -

&

_J'hﬁﬁﬁf};r?érion Cardenas Arévalo ( _ ﬁm’iy Ma}?f‘on Cardenas Arévalo
| Gae) ) - /

Glorfa Ibarra I. |
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