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SISTEMA DE GESTION ;

AUDITADO SGC SGAS X Combinada

Tipo de Auditoria Presencial ( X ) Remota ( X)

Fecha informe (dd/mes/afio) 12 ',’0 7/2022

Auditoria Interna (marcar con x) | Programada ( ) Especial ( )

Proceso auditado / Tema Orientacién Institucional

Lider del proceso auditado Luz Jimena Dugue Botero — Auditora Auxiliar

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunion de
apertura:

11/07/2022 Vigencia auditada: 01/09/2021 al 30/06/2022

Lider del Equipo Auditor: | Adriana Patricia Chamorro — Profesional Especializado - DRFJC

Yolima Herrera Garcia - Asesor
Roque Julio Palomino S. - Profesional Especializado - OCI

Equipo Auditor Adriana Patricia Chamorro - Profesional Especializado - DRFJC

(Nombres, cargos y

dependencias) Maria José Hernandez B.

Javier Mauricio Ortiz A.
Natalia Ramirez Pérez

- Profesional Especializado — DRFJC

- Profesional Universitario
- Profesional Universitario

- Secretaria General
- 0ClI

Nombre

Dependencia

Tikulares ; Luz Jimena Dugue Botero Auditora Auxiliar
dependencias . = = - — =
visitadas o Mariana Gutiérrez Duefas Directora Oficina Planeacién

consultadas

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

21. Objetivo: Determinar si en la AGR se encuentra establecido, documentado, implementado, mantenido y
mejorado, el Sistema de Gestion Antisoborno — SGAS, en el proceso de Orientacion Institucional de acuerdo con
los requisitos de las normas ISO 37001:2016, asi como los requisitos normativos y los establecidos por la

Entidad.

2.2. Alcance: La auditoria se aplicara a la gestion del proceso de Orientacion Institucional en lo pertinente a la
Sistema de Gestidn Antisoborno - SGAS vy actividades realizadas desde el 01 de septiembre de 2021 hasta el 30

de junio de 2022
2.3. Criterios:

Norma ISO 37001:2016

Manual del SGAS

Normatividad aplicable al SGAS
Documentacion del SGAS
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3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Aspecto

PARCIAL | NO

3.1

Apropiacion, implementacion, desarrollo y mantenimiento al SGAS

3.2.

Identificacion de roles, procesos, incertidumbres y competencias

3.3.

Identificacion de riesgos y establemiento de controles en los procesos.

3.4.

Gestion frente a la medicion de indicadores

3.5

Verificacion de la informacion documentada

3.6.

Gestion frente al POA del proceso

3.7,

Seguimiento Plan de Mejoramiento

XX XXX X[ X[

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

4 1 Fortalezas

En el proceso de Orientacidn Institucional, se destaca el compromiso de los funcionarios del proceso Ol frente al
conocimiento y avance en la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno - SGAS.

Se evidencio disposicion del equipo auditado para la atencion de la auditoria y con la entrega de la informacion.

4.2 No Conformidades

Requisito que se

Condicién (Descripcion de la situacidon que corresponde al incumplimiento y la

Na incumple evidencia que fundamenta la No Conformidad)
1 |Norma ISO|No se cuenta con evidencia de la formacion de la Oficial de cumplimiento en el SGAS. |
37001:2016
1. Liderazgo
53.2. Funcion de
cumplimiento
Antisoborno
2 Los Canales de denuncias telefonico y virtual — Sistema de Atencion de Denuncias —

Norma ISO

37001:2016

8.9 Planteamiento
de inquietudes
literal a) y c)

SIA del SGAS (Soborno y represalias), noc estan disponibles para reportar denuncias de
sobrono o represalias como se evidencio al no poder utilizarlos por debilidades en su
funcionamiento.

Al realizar la practica de los canales de comunicacion telefonico y virtual que tiene la
AGR para recibir las denuncias antisoborno a través de las lineas 3186800 y 3816710
no se pudieron instaurar, ya que el conmutador no avanza y se queda repitiendo el
mensaje grabado, no permitiendo lo anterior que se reciba por parte del servidor publico
asignados por la AGR, como se establecid en el Manual del SGAS, Politica del SGAS,
Sistema de Atencion de denuncias SIA, Procedimiento de PQR.

La Entidad debe implementar procedimientos que faciliten que las personas reporten el
intento de soborno, cualquier viclacion o debilidad en el Sistema de Gestion

|Antisoborno.
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4.3 Observaciones

No.

Requisito que se
incumple

Condicién (Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento
y la evidencia que fundamenta la No Conformidad)

Norma ISO 37001:2016

Numeral 5.2. Politica

antisoborno

Se identificd una oportunidad de mejora respecto de la apropiacion de la politica
antisoborno por parte de los funcionarios de la Auditoria Auxiliar, especialmente
del nivel asistencial.

Se recomienda fortalecer el conocimiento del talento humano a través de un
proceso de formacién que garantice la integracion del conocimiento, teniendo en
cuenta que la alta direccién debe fortalecer la toma de consciencia y la
participacién de sus empleados, a la luz del liderazgo organizacional.

Norma ISO 37001:2016

Numeral 7.1. Recursos

Se evidencia una oportunidad de mejora respecto de la condiciones necesarias
para garantizar la participacion de los funcionarios en la reunion de auditoria.

La Entidad debera facilitar y garantizar la participacion de los funcionarios y
contratistas para que participen activamente en los ejercicios de auditorias
internas al SGAS, igualmente proporcionar los medios de conectividad que
permitan el normal y eficiente desarrollo de las mismas.

Norma ISO 37001:2016

Numeral 8.7. Regalos,
hospitalidad, donaciones
y beneficios similares

Se evidencia una oportunidad de mejora porque aunque se identifican los
lineamientos institucionales de prevencion, los auditados demostraron falta de
conocimiento y apropiacién de los procedimientos implementados por la AGR,
mediante la Circular 014 del 11 de mayo de 2022.

La organizacién debe implementar procedimientos que esten disefiados para
prevenir la oferta, el suministro o la aceptacion de regalos, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares, en los que la oferta, el suministro o la
aceptacion son o razonablemente podrian percibirse como soborno.

Norma ISO 37001:2016

NUMERAL 9.
EVALUACION DEL
DESEMPENO

Numeral 9.1.
Seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion

9.2. Auditoria interna

Se evidencia una oportunidad de mejora porque identifican seguimiento al
cumplimiento de los objetivos del SGAS, no obstante una servidora publica y
una contratista no conocen cudl es la medicion del indicador de denuncias
relacionadas con el SGAS. Asi, se evidencié desconocimiento y falta de
apropiacién del procedmiento de Medicién de la gestion de la AGR (EV.
120.P09. P).

La organizacion debe determinar:

a) Qué necesita para el seguimiento y medicion,
b) Quién es responsable del seguimiento,
c) Los métodos de seguimiento

Igualmente, al verificar el informe trimestral de requerimientos ciudadanos de
participacion ciudadana, que es analizado por el proceso de Orientacion
Institucional, se pudo evidenciar que el mismo se debe ajustar, incluyendo un
categoria alusiva al “nimero de denuncias por soborno recibidas” en el periodo

evaluado.

9.2 Auditoria interna
9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion

antisoborno:

Q{“
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N Requisito que se Condicion (Descripcion de la situaciéon que corresponde al incumplimiento
o. g . . .
incumple y la evidencia que fundamenta la No Conformidad)

9.3 Revision por la direccion
9.3.1 Revision por la alta direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion antisoborno de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua.

9.4 Revision por la funcion de cumplimiento antisoborno

La funcién de cumplimiento antisoborno debe evaluar de forma continua si el
sistema de gestidon antisoborno es:

a) adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno a los gque
se enfrenta la organizacidn;
b) esta siendo implementado de manera eficaz

5. CONCLUSIONES (frente al objetivo de la auditoria)

Se concluye que el Sistema de Gestion Antisoborno — SGAS, en el proceso de Orientacion Institucional, se
encuentra establecido, documentado, implementado, mantenido y mejorado, de acuerdo con los requisitos de la
norma ISO 37001:2016, asi como los requisitos normativos, los establecidos por la AGR y el plan de trabajo
aprobado para su implementacion.

Estan en ejecucion los requisitos relacionados con las auditorias internas y la revisién por la Alta Direccion.
Los resultados de la auditoria interna SGAS permiten determinar el cumplimiento del objetivo del proceso y el

desarrollo del ciclo PHVA ,para el logro de los objetivos institucionales. Se detectaron oportunidades de mejora
relacionadas en las No conformidades, y las observaciones.

5. FIRMAS
F 7 ; Equipo de Auditores Aprobado por Auditor Lider -
Liderdel Eq_[_“po Augditor (Si pamf:llpa ‘u)n Auditor junior especifique) DOCI - (E)
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Yoligha Herrera Garcia
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Natalia Ramirez Pérez
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