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SISTEMA DE GESTION !

AUDITADO SGC SGAS X Combinada

Tipo de Auditoria . | Presencial ( X) Remota ( )

Fecha informe (dd/mes/afio) 15/07/2022

Auditoria Interna (marcar con x) | Programada ( X ) Especial ( )

Proceso auditado / Tema Gestion Documental

Lider del proceso auditado Daniel Eduardo Ramirez Echeverri - Martha Lucia Huertas Conde

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunion de
apertura:

15/07/2022

‘;:':‘,_\figencia auditada: 01/09/2021 al 30/06/2022

Lider del Equipo Auditor:

ROQUE JULIO PALQMINO SAAVEDRA - profesional Especializado OCI

Equipo Auditor
(Nombres, cargos y
dependencias)

Jhonny Marlon Cardenas ArévalQ‘Dirgc‘:tor (e) OCI
José Francisco Garc_;l'a Mendez '-:"Co_ntratista OCI - Auditor Junior
Shirley Paola Cantillo-Rocha—Profesional Universitario OCI -Observador

mebre

Dependencia

Titulares

Daniel Eduardo Ramitez Echeverri

Secretaria General

dependencias

Direccién de Recursos Fisicos

visitadas o

Martha Lucia Huertas Conde =~

consultadas

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

21. Objetivo: Determinar si en la AGR se encuentra establecido, documentado, implementado, mantenido y
mejorado, el Sistema.de Gestion Anti Soborno — SGAS, en el proceso de Gestién Documental, de acuerdo con
los requisitos de-las normas ISO 37001:2016, asi como los requisitos normativos y los establecidos por la

Entidad.

2.2, A_Ic_ant:e: La auditoria se aplicara a la gestién del proceso de Gestion Documental en lo pertinente a la
Sistema de Gestion Anti Soborno - SGAS v actividades realizadas desde el 01 de septiembre de 2021 hasta el 30

de junio de 2022

2.3. Criterios:

Norma ISO 37001:2016

Manual del SGAS

Normatividad aplicable al SGAS
Documentacion del SGAS.
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3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Aspecto Sl PARCIAL | NO

3.1. Apropiacion, implementacion, desarrollo y mantenimiento del SGAS.
3.2. ldentificacion de roles, procesos, incertidumbres y competencias.

3.3. Identificacidn de riesgos y establecimiento de controles en los procesos.
3.4. Gestion frente a la medicion de indicadores

3.5. Gestidn frente al POA del proceso

3.6. Actividades de induccion y capacitacion

3.7. Seguimiento Plan de Mejoramiento. X

PP KX K| X

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA._

4.1 Fortalezas

Se evidencid compromisc por parte de los funcionarios del proceso de Gestion Documental, respecto al
conocimiento y avance alcanzado en la implementagion del Sistema de Gestion Anti Soborno - SGAS; de igual
manera, la disposicion de todo el equipo auditadoen el suministro de informacion y atencion al ejercicio auditor
desarrollado. T —r

4.2 No Conformidades

Requisito que se Condicion (Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento

NG incumple -y laevidencia que fundamenta la No Conformidad)

1. |No se detectaron.

4.3. Observaciones: las' Observaciones derivadas del ejercicio auditor practicado, se convierten en
Oportunidades de Mejora:

No Requisito Condicion (Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que
: relacionado fundamenta la observacion)
1 - Fortalecer |a habilidad en la ubicacién de la informacion en los aplicativos tecnolégicos,
7.3, Toma de A - _ . :
. en especial del Plan Estratégico, Manual del SGAS; Matriz de Recursos y generalidades
| : ] Yldel sistema en si.
‘ ormacion
2 Fortalecer la competencia de los funcionarios en la diferenciacion de los roles vy

53.1. Roles vy

I responsabilidades determinadas en la norma.
responsabilidades. P orma

3 |45 Evaluacion dellFortalecer el conocimiento respecto a la identificacion de los riesgos del proceso.
riesgo de soborno

4 89 Planteamiento Fortalecer el ejercicio del‘dlhgelnrl:tamento de una denuncia por soborno en el aplicativo,
: . en lo concerniente al boton definido para ello
de inquietudes
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5. CONCLUSIONES (frente al objetivo de la auditoria)

mejoramiento.

- No se identificaron No Conformidades.
- Se identificaron cuatro (4) Observaciones, sobre las cuales-se debe elaborar el correspondiente plan de

Respecto al objetivo de la auditoria podemos concluir, que la Direccién de Recursos Fisicos, a través del Grupo
de Gestidn Documental, tiene establecido, documentado, implementado y aporta a la mejora del Sistema de
Gestién Anti soborno - SGAS, conforme a los requisitos establecidos en la norma ISO 37001:2016, como
también los normativos e instituidos por la Auditoria General de la Republica.

Los resultados obtenidos en la auditoria interna, permiten comprobar el cumplimiento del objetivo propuesto para
el proceso, como también el desarrollo del ciclo PHVA que conlleva al logro de los objetivos institucionales.

5. FIRMAS

Lider del Equipo Auditor

_Equipo de-Auditores
(Si participa un-Auditor junior especifique)

Aprobado por Auditor Lider —
DOCI - (E)

—~

Ll

/_Jfionny ?ﬂarlon Céardenas-Arévalo

Jos&francisco Garcia Méndez
o Auditor Junior

N

Shirley Pacla Cantillo'Rocha
Observador

=
%ﬁrﬂ Mérlon Cardenas Arévalo
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