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Tipo de Auditoria Presencial ( X ) Remota ( )

Fecha informe (dd/mes/afio)
Auditoria Interna (marcar con x) Programada ( X) Especial ( )

Proceso auditado / Tema

Proceso de Participacion Ciudadana

Lider del proceso auditado

Dr. Diego Fernando Uribe Velasquez — Auditor Delegado para la vigilancia

de la Gestion Fiscal [
L’r‘\lj,
1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA m:’
—
Fecha reunion de sl A '
apertura: 16/09/2022 __ﬁgenaa auditada: 1/04/2021 al 30/6/2022

Lider del Equipo Auditor: | Deivi Dorena Alvarez Cgilggeé

Equipo Auditor
(Nombres, cargos y
dependencias)

Ceila Johana Avila Preciado
Deivi Dorena Alvarez Caviedes "’F‘mfé’%‘fonal Esp G3

- %Y

%Pro esional Universitario

Dependencia

Titulares
dependencias
visitadas o
consultadas

Auditoria Delegada para la vigilancia
de la Gestion Fiscal

Direccion de Talento Humano

Gerencia Seccional || (Bogota)

Despacho Auditor Auxiliar

Oficina de Estudios Especiales y
Apoyo Tecnico

Auditoria Delegada para la Vigilancia
de la Gestion Fiscal

2. OBJETIVOY ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

.""‘--.

2.1. Objetjver=

-_\::__\

Verificar el deaarrollo del ciclo PHVA, la actualizacion normativa y el cumplimiento del objetivo del proceso para el

logro de los.objetlvos institucionales.

2.2. Alcance:

Comprende el andlisis de las evidencias de la gestion del proceso de participacion ciudadana, correspondiente
al periodo comprendido entre el 01 de abril de 2021 hasta el 30 de junio de 2022.
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2.3. Criterios:

Marco Normativo aplicable: Constitucion Politica de Colombia arts. 62, 209, 226, 269, 274, 339, Ley 489 1993,
Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, articulo 4, literales g, b y ¢, articulo 8, Ley 152 1994, Ley 190 1995, Ley 318
1996, Ley 1474 2011-Estatuto Anticorrupcion art. 74, Decreto 111 1996-Estatuto Organico de Presupuesto,
Decreto 568 1996 art. 12, Decreto Ley 272 de 2000, Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Decreto 124
de 2016, Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor de Control Interno, Circular externa de la vigencia actual
emitida por Ministerio de Hacienda y Credito Publico, Departamento Nacional de Planeacion, Directiva de
Conectividad de la Presidencia de la Republica, Resolucion Organica 012 y 019 del 2005, Resolucion Organica
08 y 012 del 2006, Resolucion Organica 05 del 2010. Resolucion 042 de 2020 de CGR. NTC I1SO 9001:2015
Sistema de Gestion, Cumplimiento Plan de Mejoramiento, Mapa de Riesgos, POAS.

3.

4,

4.1 Fortalezas

ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA L

Aspecto o Si PARCIAL | NO

3.1. Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado comtodas las fuentes de X
informacion, segun el procedimiento de EV.130. P16P).

corrupcion y riesgos de soborno). e - P N
3.3, Gestion frente a la medicion de indicadores_ ™" R
3.4. Gestion frente al POA del proceso ”-,:f‘“ X -
35 Gestion frente a los informes externogde. responsabludad del proceso. X

L
|
| '3.2. Gestién frente al mapa de riesgos del proceso (tnciwdos los riesgos de [E
L
|
|
|
i

(Segun Agenda de Informes Externos\de la /\GR elaborada por la OCl y
actualizada por los responsabEesX‘ ~

El Proceso de Participacic';‘n Ciudadana hace parte del nivel misional de la Auditoria General de la
Republica - AGR, esta compuesto por dos procedimientos, Promocion Ciudadana y Atencion de
Derechos de Peticion.

En desarrollo de la auditoria interna realizada de forma presencial, el funcionario enlace Edison
Heyner Palacios Castillo del Proceso de Participacion Ciudadana, cuenta con la apropiacion vy
dominio del proceso, de las herramientas o sistemas utilizados como lo es SIA-ATC, para el manejo
y la administracion de los derechos de peticion, ademas, de la aplicacidon de los procedimientos en
el marco del Sistema de Gestidn de Calidad - SGC.

En desarrolic de esta auditoria interna se reconoce el trabajo, la disposicion y la oportunidad en la
entrega de la informacidn tanto en medio fisico como por correo electronico.

De acuerdo al informe de medicion de la Gestion de la AGR para la vigencia 2020-2021, se observa
cumplimiento del 100% en la atencion de derechos de peticién, de acuerdo con las metas
esperadas.

Durante la Auditoria Interna se constatdé la aplicacion de las directrices establecidas en los
procedimientos de Gestion Documental, especialmente, en el paso 30 del procedimiento de
atencion de derechos de peticion.
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Respecto a los aspectos generales evaluados en esta auditoria interrna al Proceso de Participacion
Ciudadana, revisado el ultimo informe de auditoria de fecha 01/07/2021, en relacion al
Procedimiento de Promocion Ciudadana y Al Procedimiento de Atencion de Derechos de Peticion,
no se identificaron, hallazgos, ni oportunidades de mejora, por tal razén, no suscribieron plan de
mejoramiento.

Ahora bien, para el primer semestre del afio 2022, la OCI realizd un seguimiento al Procedimiento
de Atencion de Derechos de Peticion, identificando unas oportunidades de mejora, que fueron
verificadas en el Plan de Mejoramiento en el aplicativo POAS MANAGER, asi como las acciones y
tareas establecidas en el mismo, para subsanar las oportunidades de mejora, el proceso aun
cuentan con el tiempo adecuado para mejorar y subsanar las observaciones .

L Y .
,."\\ rd
4.2 No Conformidades i‘:?'
~&>
\‘._;.‘.'
N Requisito que se | Condicién (Descripcion de laSituacion que corresponde al incumplimiento y la
o. : : - p
incumple ev:denma@-ﬁndamenta la No Conformidad)
£
N/A N/A

4.3 Observaciones

Requisito
relacionado

No. F 1 wns
. =~ fundamenta la observacion)

" B
AM “‘*-;:‘.h

N/A

5. CONCLUSIONE‘@'{Trente al objetivo de la auditoria)

& e

Los resu[@gﬁg de la auditoria interna permiten verificar el cumplimiento del objetivo del proceso y el
desarro{[s_"ﬁ-?ﬂel ciclo PHVA para el logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo con el propésito de la auditoria se resalta la disposicién de Proceso de Participacion
Ciudadana, en especial del funcionario de enlace, en brindar oportunamente la informacion solicitada

por parte del equipo auditor.

En acuanto al Procedimiento de Promocién Ciudadana y de conformidad con las oportunidades de
mejoramiento registradas apartir del seguimiento realizado para el primer semestre del afio 2022,
en el POAS MANAGER, el funcionario Heyner, dié una clara y consistente explicacion de las
evidencias que se cargaron al aplicativo, POAS, con la cual se cerraron estas oportunidades de

mejora.

Asi mismo, en relacion al Procedimiento de Atencion de Derechos de Peticidn, se verificd el SIA-
ATC, se seleccionaron de forma aleatoria algunos derechos de peticién y se evidencié que en
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algunos casos se remite la informacién sin una comunicacion oficial que lo remita como dice el mismo
procedimiento de derechos de peticion. Ademas, en la revision de derechos de peticion se observo
gue en el derecho de peticidn SIA-ATC12022000521, en oficio respuesta (20212320035891) y el
SIA-ATC12021000813, a los peticionarios no se les registro el parrafo en relacion a la informacion
de acceso al aplicativo, ademas, se anexo la encuesta de medicion de satisfaccion usuarios
incorrecta.

Sin embargo, teniendo encuenta gue las acciones o actividades que se encuentran registradas y por
ejecutar en el Plan de Mejoramiento, y que a la fecha de revision del aplicativo fue (28/09/2022), aun
estan dentro de los tiempos establecidos (01/10/2022 al 31/10/2022) para su subsanacion, teniendo
en cuenta, que elaboraran un video en relacion con el proceso para subsanar todas las actividades
gue estan activas en el Plan de Mejoramiento y que ttenen directa relacion con las novedades
identificadas en la auditoria interna. K

Para concluir, y teniendo en cuenta las actividades- p!asmadas en el Plan de Mejoramiento del
Proceso de Participacion Ciudadana, se infiere en que Tas oportunidades de mejora identificadas en
la auditoria interna al Procedimiento de Atencién- de Derechos de Peticion, ya habian sido
identificadas en seguimiento realizado por la OCFpara el primer semestre del 2022. Por tal razén,
no se dejara observacion, dado que en el segu:mento fueron indentificadas y registradas en Plan
de Mejoramiento que se encuentra en este momento en ejecumon

5. FIRMAS

“..  “Equipo de Auditores l
Lider del Equipo Auditor &3 (SI pariicipa un Auditor junior |
~_» > especifique)

Aprobado por Auditor Lider —
DOCI

DEIVI DORENA-ALVAREZ CEILA JOHANA AVILA PRECIADO | DIANA M RCELA}JAF%AMILLO
7 CAViEDES - Auditor Junior MONTOYA
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