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1. DESCRIPGION DE i.A AUDITORIA INTERNA
Fecha reunién de < . . 1 de julio de 2021 al 31 de
apertura: 4/05/2022 “}:.{?ig_enc:a auditada: WETEs d8 T2,

Lider del Equipo Auditor: | Gloria Alicia Ibarra Insuastii?' ’

Gloria Alicia Ibarra Insuastl Pnofesronal Universitario, Grado 2, Oficina de Control

Equipo Auditor Internn

—
R

Tituiares : Nombre Dependencaa
dependencias Elizabeth Monsalve Camacho 0 Direcciéon de Talento Humano
visitadas o

consultadas

2.1. Objetivo:
Evaluar la gestion dél"’proceso “Gestion del Talento Humano”, correspondiente al segundo semestre de la
vigencia 2021 ywprimer trimestre de 2022, con fundamento en la normatividad aplicable a la AGR, segun los
criterios de audiforia sefialados y de manera especial los referentes a la pandemia Covid 19, med:ante la

verlfcac:on de Ias evidencias de cumplimiento.

2.2. AIcancE'

El eJercu:lo auditor tendra alcance sobre la gestion realizada en el proceso de «Gestion del Talento Humano»
de acuerdo con la lista de verificacion que hace parte de la presente auditoria interna, correspondiente al
segundo semestre de la vigencia 2021 y primer trimestre de 2022. Se llevara a cabo, de manera presencial,
en las instalaciones de la Direccion de Talento Humano en el nivel central de la Auditoria General de |a

Republica.
3. Criterios:

Criterios de auditoria: (CLIO) Decreto 491 de 2020, Circular externa 100-009 de 2020 Ministerio de Salud y
Proteccién Social, Resolucion 777 de 2021, Resolucion 350 de 2022, Circular interna 023 de 2020, Adopcion
Protocolo de Bioseguridad para la AGR, Protocolo de Bioseguridad de la AGR, Circular interna 028 de 2020
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AGR, Circular interna 029 de 2020 AGR, Circular interna 031 de 2020 AGR, Circular interna 011 de 2021 AGR,
Circular interna 013 de 2021 AGR, Circular Interna 004 de 2022-AGR, Circular Interna 005 de 2022-AGR,
Circular Interna 006 de 2022-AGR y Procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad.

ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Aspecto Sl PARCIAL | NO
3.1. Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentes de X
informacion. segun el procedimiento de EV. 130.P10.P).
3.2. Gestion frente al mapa de riesgos del proceso (incluidos los riesgos de X
corrupcion y riesgos de soborno).
3.3. Gestion frente a ia medicion de indicadores , X
3.4. Gestion frente al POA del proceso X X
35 Gestion frente a los informes externos de responsab‘hdad del proceso. X
(Segun Agenda de Informes Externos de la AGR, elaborada por la OCl y
actualizada por los respeonsables) |

4., RESULTADOS DETALLADOSDE LA AUDITOR!Aj!ﬁTERNA

4.1 Fortalezas

4.2 No Conformidades

No.

Requisito que se
incumple

. _y, la evidencia que fundamenta la No Conformidad)

421

Numeral 3 del articulo _3""

de la Resolucion 2346.dé
2007, del Ministerio.de la
Proteccion Social

No aobfa-soporte de la evaluacion médica postocupacional o de egreso de los
exfuncionarios Gonzalez Sarmiento Nancy, Ariza Pérez Alejandro y Sogamoso
Garcia Juan Carlos.

4.3 Observacijones

No.

Reqﬁisito relacionado

Condicion (Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que
fundamenta la observacion)

431

Articulo 15 del Decreto
Legislativo 491 de 2020
Numeral 5 de la Circular
Interna 011 del
21/05/2021 de la AGR

En el informe ejecutivo de seguimiento de fecha enero de 2022 de la Gerencia IV
Bucaramanga, respecto al puntc 4 sobre el cumplimiento de compromisos por
parte de los funcionarios, se anota que no todos cumplieron, manifestando:

«La funcionaria se negé a cumplir con una solicitud puntual de la Gerencia,
especificamente en la primera semana de enero, siendo ella la profesional de mayor
rango, que estaba laborando, pues compenso su semana en diciembre. Manifestd que
€s0 no eran sus funciones.

Durante el mes de enero que trabajamos desde casa se solicité enviar informe de
actividades, la funcionaria no reporto acta semanal.

Por lo anterior, desconozco que actividades cumplié durante el mes de enero de
2022»
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Al respecto no se anota nombre y cargo de la funcionaria, ni se tiene accién al
respecto.

432

Numerai 9 de ia Circuiar
interna 011 dei
21/05/2021 de la AGR

Durante el 2° semestre de 2021 este reporte fue diligenciado tan solo por ei 10.6%
de los funcionarios del fotai de ia planta ocupada; iguaimenie, durante el ier
trimestre de 2022 tan solo fue diligenciado por un 9.8% de los funcionarios activos
en la planta de personal

TH no tiene establecido controles respecto al cumplimiento obligatorio de esta
disposicion.

433

Procedimiento TH.

232.P01 paso 15

En la historia laboral de la funcionaria.Huertas Conde Martha Lucia, la Resolucion
de pension se encuentra incompleta’(f 25 y 26).

4.3.4 |Formato El formato obrante en la historia laboral de los siguientes funcionarios fue
TH.232.P21. F13 diligenciade por fuera del tarmino establecido (10 dias): Ariza Pérez Alejandro,
y anexos Cedano Escobar Diego Fernando, Cruz Rojas Pedro Pablo, Gonzélez Sarmiento
Nancy, Ortiz Arias Javiersauricio, Sogamoso Garcia Juan Carlos, Jiménez Leal
Claudia Patricia y Mantilla Barrera Erika Janneth (para encargo en la Direccion

Financiera). >
4.3.5 [Procedimiente TH.|En las historias, Iabmales g_g los siguientes funcionarios, no obra la copia del

232.P21.P, paso 21
Copia impresa del
Registro de
novedad SIGEP

registro de la nbved"ad deretifo en el SIGEP: Gonzalez Sarmiento Nancy, Morillo
Guerrero PanOmEfTII“O ~‘®spmo Estrada Eleana Paola, Sogamoso Garcia Juan
Carlos, Moreno RamrFGZ»Beatrlz Jiménez Leal Claud|a Patricia, Mantilla Barrera
Erika Janneth (m parawei retiro del empleo en la Delegada ni para el retiro del
empleo en la Gérencig lil - Cali) y Ariza Pérez Alejandro

4.3.6

TH.

Procedimiento
232.P18. P

1.- K la |nfoﬁn%c|9n allegada respecto a permisos por dias solicitados durante la
J.ge. ‘Q ia autlifad=a—se reportan 8 permiscs con mctive “Permiso por horas” lo cual
no correspon a permiso por dias

.,\"" r-. '\."\
2 EnﬁJa“‘mformacnon allegada respecto a los permisos por esquema de
vacuhacion se relacionan 11 permisos con estado R (rechazados) y cuatro con
estado | (ingresado), sin que obre observacion sobre motivo de rechazo y tramite
luego del ingreso, respectivamente.

3.- En la informacién allegada respecto a los permisos por esquema de
vacunacion, de las Gerencias V - Barranquilla, VIII - Cacuta, IX - Villavicencio y X
- Monteria no se reporta permiso alguno por este motivo, contando éstas con 27
funcionarios.

4 - Se reporta a las funcionarias, Gloria Emma del Socorro Gomez Castro y Maria
José Hernandez Burbano con doble permiso aprobado por concepto de dosis
completa de vacunacién, sin que se relacione observacion alguna sobre esta
situacion.

5.- Se reporta a la funcionaria Diana Fernanda Hernandez Imbachi con doble
permiso aprobado por concepto de cumplearios sin que se relacione observacion
alguna sobre esta situacion.

6.- Al funcionario Andrés Felipe Padron Hernandez le figura un permiso por
cumplearios, sin embargo, en la casilla observaciones se anota incapacidad
médica.

Al funcionario Javier Mauricio Ortiz Arias le figura un permiso por cumplearios, sin
embargo, en la casilla observaciones se anota motivos del servicio.
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No. | Requisito relacionado Condicion (Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que
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A la funcionaria Martha Cecilia Dulcey Villamizar le figura un permiso por
cumpleafios aprobado, sin embargo, en la casilla observaciones se anota
ninguna

A la ‘unc.onar.a Paula Isabe! Ramirez Caicedo le figura un permisc por
cumpleafos aprobado (A), sin embargo, en la casilla cbservacicnes se anota “Se
unifica con el permiso dei dia de la famiiia ei cuai por necesidad dei servicio no

fue posibie su disfrute en ia fecha programada”.

la fecha del cumpleaﬁos para ,efec__tos de verificar si se esta cumpllendo lo
establecido en el articulo 34-1 __c!e__ta Resolucion Reglamentaria 011 de 2017

8.- A la funcionaria Donelia Adarme Jaimes le figuran dos permisos por votacion
aprobados (A), sin embarge, en la casiiia observaciones para uno se reiaciona
que es para capacitacidgFamo juracc y para el otro que s para asuntos medicos,
io cual no correspondefiien uno ni en otro caso.

437

Plan de Desarrollo
Integral  Sistema de
Capacitacion Sistema de

Estimulos.

13- Prograrna Ecologlco Se programo 1. actividad. No se cuenta con el soporte de
. ejecucwn de esta, en el segundo semestre.

4. Programa Desarrollo Organizacional: Se proyectaron 3 actividades. No se

Se reviso la informacian suministrada por el auditado (Actividades programadas
frente a las actividades ejecutadas dentro del Plan de Bienestar Social, en el
segundo semestr‘e"del aﬁo 2021- y se observa:

la evidencia de ejecucaon del’ taller de manualidades”, en el segundo semestre.

2! Programa Deportwo Se programaron 6 actividades. No se cuenfa con el
soporte de ejecuc.aén de estas, en el segundo semestre.

cuenta con la evidencia de ejecucion de las “Jornadas de fortalecimiento de
competencias nivel nacional”, en el segundo semestre.

Es de aclarar que las actividades relacionadas tienen dentro del Plan de
Desarrollo Integral una periodicidad especifica sefalada.

438

Plan <4de Desarrollo
Integral” Sistema de
Capacitacion Sistema de

Estimulos.

—El diligenciamiento de los formatos de evaluacion de necesidades de bienestar
social, con numeros de folios 16, 45 Y 65, carecen de identificacion de los
funcionarios respectivos.

—Se detectaron formatos de evaluaciones de programas de capacitacion sin la
identificacion del funcionario que lo diligencio, a saber:

1. Carpeta capacitaciones 2022, parte |, capacitacion "Migracion de Informacion
de SIGEP | a SIGEP II”, folios 21 y 90.

2. Carpeta capacitaciones 2022, parte |, “Capacitacion EDL" folios 103, 110, 122
y 139.

3.Carpeta capacitaciones 2022, parte Il, capacitacion “Reinduccién aplicativo SIA-
ATC” folios 57, 58, 81, 82, 115, 116 y 127.

EV.130.P12.F10
Version 4.1
11/05/2022



Proceso EVALUACION, CONTROL Y MEJORA
Procedimiento | Auditoria interna
Cédigo EV. 130.P12. F10 | Fecha |  11/05/2022 [ Versién | 4.1 |Pagina5de6

Condicién (Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que

Mo fequistaielacionasi fundamenta la observacion)

4. Carpeta capacitaciones 2022, parte I, capacitacion “Reinduccién Poa”, folios
119y 122

439 |Plan de Desarrolio|De acuerdo con la informacion aportada por ei auditado mediante ei archivo digitai
Integral  Sistema  de|‘consolidado necesidades 2022, las dependencias que participaron en la
Capacitacién Sistema de|construccién de la matriz de necesudaden de capacitacion para esta vigencia
Estimulos. fueron unicamente las Gerencias Seccionales de Cali, Barranquilla, Bucaramanga
y Villavicencio y Secretaria General, Oficina de Planeacion, Oficina de Estudios
Especiaies y Apoyo Técnico y Oficina de Confroi Interno. Sin embargo, en ia
matriz mencionada, se involucrarph otras areas como Talento Humano, Despacho
del Auditor Auxiliar, Direccién dg-Cantrol Fiscal y Gerencia Seccional de Medellin,
sin que cuente el auditor con |3 evidencia respectiva.

5. CONCLUSIONES (frente al objetivo de la auditoﬁ@)f’ ’

El objetivo de la auditoria interna era evamar la gestrdn -del proceso “Gestion del Talento Humano”,
correspondiente al segundo semestre de lgmgenma 2621 -y primer trimestre de 2022, segun los criterios de
auditoria sefialados y de manera espemal los Teferentes arla pandemia Covid 19 y mediante la verificacion de
las evidencias correspondientes -

Se fuaron como crlterlos de aud|tor|a el Decreto 49‘1 de 2020, la Circular Externa 100-009 de 2020 Ministerio de
2 da 20‘70 por la cual

w T

de garantizar las condiciones de salud y la vida misma de los funcionarios, sobre la
modalidad del trabaJo en casa y mediante la firma de suscripciéon de compromisos y un plan de trabajo disefiado
y supervisade-por el Jefe de la respectiva area o dependencia.

La Audltoria eneral de la Republica, mediante circulares internas 013, 014, 015, 017, 022 y 026 de 2020, asi
como mediante circulares internas 011y 013 de 2021, emitié medidas de caracter administrativo al interior de la
entidad, por la prolongacion del aislamiento preventlvo en todo el territorio nacional.

La Auditoria General de la Republica, en cumplimiento a lo establecido en la circular No. 666 del 24 de abril de
2020, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por medio de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-
19" mediante la Circular 023 de 2020, adoptd el Protocolo de Bioseguridad para la entidad.

Durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio se dispusieron las medidas necesarias para que los
funcionarios de la entidad cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, haciendo uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de acuerdo con el decreto 491 de 2020.

Con fundamento en lo anterior, se procedi6 a evaluar la gestion del proceso de Talento Humano, dentro del
periodo comprendido entre el 1 de julio del afio 2021, hasta el 31 de marzo del afio 2022, con los resultados que
se presentan en la parte detallada del informe final de auditoria interna.
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5. FIRMAS

Lider del Equipo Auditor

Equipo de Auditores
(Si participa un Auditor junior
especifique)

Aprobado por Auditor Lider —
DOCI

| /i_Mﬁ,J)\“

Gloria Alicia |barra Insuasti

e

Fabio Luis Jimér astro

Diana Marce'é Jar millé Montoya
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