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1. DICTAMENES Y CONCEPTOS

En cumplimiento del articulo 274 de la Constitucién Politica’, por el Decreto Ley
272 de 2000 y el Decreto Ley 403 de 2020, la Auditoria General de la Republica -
AGR, a traves de la Gerencia Seccional VIII - Cucuta, de conformidad con el Plan
de Vigilancia y Control Fiscal — PVCF 2022, practic6 Auditoria Financiera y de
Gestion a la Contraloria General del Departamento Norte de Santander, con el fin
de expresar una opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y del
Presupuesto; conceptuar sobre la gestiébn de los procesos misionales, sobre la
calidad y eficiencia del control fiscal interno y sobre la efectividad del plan de
mejoramiento, y emitir el pronunciamiento sobre la cuenta rendida.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con los procedimientos, sistemas y
principios establecidos en la Constitucién y la ley, y con fundamento en las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI , v,
las politicas y procedimientos establecidos por la Auditoria General de la
Republica.

En este contexto, es importante precisar que es responsabilidad de la Contraloria
General del Departamento Norte de Santander, el contenido de la informacién
suministrada por la entidad y analizada por la Gerencia Seccional VIII - Cucuta. En
lo que compete a la AGR, el deber consiste en producir un informe que contenga
el concepto sobre el examen practicado, la calidad y efectividad del control fiscal
interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros, misionales y legales
que, una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser
corregidas por la Contraloria General del Departamento Norte de Santander, lo
cual contribuye al mejoramiento continuo de la entidad, a la adecuada gestion de
los recursos publicos y por consiguiente a la eficiente y efectiva prestacion de
servicios en beneficio de la ciudadania.

La auditoria incluyo el examen, de las evidencias y documentos que soportan la
gestion de la entidad en sus procesos misionales, el analisis de las cifras
contenidas en los Estados Financieros, en los reportes de la ejecucion
presupuestal y en la gestion del gasto de los procesos que afectan el presupuesto
de la entidad, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y la adecuada
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Fiscal Interno.

1
Modificado por el articulo 5° del Acto Legislativo 04 de 2019.
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La evaluacién se practicO sobre muestras representativas de las operaciones,
procesos Yy actividades realizadas por la Contraloria General del Departamento
Norte de Santander, con la aplicacion de los sistemas de control fiscal definidos en
la ley.

1.1.Pronunciamiento sobre la cuenta

La AGR evalud la cuenta rendida por la Contraloria General del Departamento
Norte de Santander correspondiente a la vigencia fiscal 2021 de acuerdo con, lo
establecido en la “Guia de Auditoria en el Marco Constitucional y Legal de
Vigilancia y Control Fiscal Armonizado con las Normas Internacionales — ISSAI
Version 1.07, aprobada mediante Resoluciéon Organica No. 007 del 15 de
septiembre de 2021, los sistemas y principios del control fiscal, el dictamen sobre
los estados financieros, la opinién sobre la gestiébn presupuestal y el concepto
sobre la gestion de los procesos misionales. Con base en lo anterior, la AGR
FENECE la cuenta.

1.1.1 Dictamen sobre los Estados Financieros

En nuestra | opinién, los estados financieros de la Contraloria General del
Departamento Norte de Santander, en su conjunto fueron preparados de
conformidad con el Marco Normativo para Entidades de Gobierno que establece
los principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la
Nacién, y presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de la entidad a 31 de diciembre de 2021, asi como los
resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, como se
describe en el capitulo “Resultados del Ejercicio de Vigilancia y Control Fiscal’

1.1.2 Opinion sobre la Gestion Presupuestal

En nuestra opinion, el presupuesto de la Contraloria General del Departamento
Norte de Santander, para la vigencia 2021 fue preparado y ejecutado en todos los
aspectos materiales, de conformidad con las normas presupuestales que le
aplican, como se describe en el capitulo “Resultados del Ejercicio de Vigilancia y
Control Fiscal”.

1.1.3 Concepto sobre la Gestién de los Procesos Misionales

En nuestra opinién, la Gestion Misional de la Contraloria General del
Departamento Norte de Santander durante la vigencia 2021, refleja el
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cumplimiento de los lineamientos normativos y/o procedimentales, el logro de los
objetivos planeados y el logro del propdsito de los procesos misionales evaluados,
tal como se describe en el capitulo “Resultados del Ejercicio de Vigilancia y
Control Fiscal”.

1.2. Concepto sobre la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno

Con base en la aplicacion de la evaluacion de la Matriz de Riesgos y Controles, la
calidad y eficiencia del control fiscal interno de la Contraloria General del
Departamento Norte de Santander durante la vigencia 2021, obtuvo 1 puntos,
calificandolo como Efectivo, tal como se describe en el capitulo “Resultados del
Ejercicio de Vigilancia y Control Fiscal”.

1.3.Concepto sobre el cumplimiento del Plan de Mejoramiento

De acuerdo con lo establecido por la Auditoria General de la Republica, en el
Manual del Proceso Auditor MPA 9.1, y teniendo en cuenta la metodologia
establecida vigente, en el momento de la suscripcion del plan de mejoramiento y el
que aplica para evaluarlo en esta vigencia, la contraloria alcanzo el 100% de
cumplimiento en sus acciones de mejora, cumpliendo de esta manera con mas
mas del 80% de las acciones cumplidas y efectivas.

Carlos Arturo Urbina Albarracin
Gerente Seccional VIl - Clcuta
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7 AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

2. RESULTADOS DEL EJERCICIO DE VIGILANCIAY CONTROL FISCAL

2.1. Gestion Financiera

211

Estados Financieros

Para el andlisis de la informacion financiera de la vigencia 2021 de la Contraloria
General del Departamento Norte de Santander, se tomaron las cifras reportadas

en el
2021,

Tabla nro. 1. Estructura de Situaciéon Financiera 2020-2021

aplicativo SIREL, formato F-01 — Catalogo de Cuentas vigencias 2020 y
situacion que se refleja en la tabla siguiente:

Cifras en pesos

Variacion Variaci6
Caod. Nombre de la Cuenta 2020 %P 2021 %P n
Absoluta .
Relativa
1 Activos 1.904.949.765 102)0 1.712.309.509 10900 192.640.25 | -11,3%
6
11 Efectivo 'y equivalentes al | 415135553 | 729 | 1.282.317.280 | 75% | 130.819.27 | -10,2%
efectivo 3
13 Cuentas por cobrar 34.108.501 | 2% 4.237.479 | 0% 29.871.022 -704,9%
14 Préstamos por cobrar 0| 0% 0| 0% 0 0,0%
15 Inventarios 85.746.234 | 5% 71.334.720 | 4% 14.411.514 -20,2%
16 Propiedades, planta y equipo 312.301.168 | 16% 322.645.979 | 19% | 10.344.811 3,2%
19 Otros activos 59.657.309 3% 31.774.051 2% 27.883.258 -87,8%
2 Pasivos 947.347.358 | 50% | 1.009.507.708 1300 62.160.350 |  6,2%
24 Cuentas por pagar 37.788.400 2% 110.995.993 | 11% | 73.207.593 66,0%
25 Beneficios a los empleados 885.117.458 | 46% 842.649.666 | 83% 42.467.792 -5,0%
29 Otros pasivos 24.441.500 | 1% 55.862.049 | 6% | 31.420.549 56,2%
3 Patrimonio 957.602.406 | 50% 702.801.800 1800 254.800.60 | -36,3%
6
31 Patrimonio de las entidades de | g57 665 406 | 500 702.801.800 | 190 | 254.800.60 | -36,3%
gobierno % 6
Fuente: Formato 1, rendicién de cuenta SIREL, vigencias 2020 y 2021

La auditoria se focalizé en los riesgos identificados en las cuentas del Activo,
Pasivo y Patrimonio del Estado de Situacion Financiera, asi como las que
conforman el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio, y las
Notas a los Estados Financieros.

Se realizé analisis comparativo del balance general de la vigencia 2021, con
respecto a la vigencia 2020, en el cual se observo que los activos de la Contraloria

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000-120205

£3 auditoriageneral EJauditoriagen @ auditoriagen [auditoriageneralcol

participacion@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co

PA.210.P03.F21

Version 1.0
03/02/2022




Informe Final

Auditoria Financiera y de Gestion a la -
Contraloria General del Departamento Norte de Santander, vigencia 2021 \ AU DITO Rl A
o

Gerencia Seccional VIl - Cucuta, PVCF 2022

. TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL ~
Péagina 7 de 44

disminuyeron en un 11,3% influenciado por el saldo en las cuentas de Depdsitos
en instituciones financieras, el cual disminuyé su saldo con respecto al afio
anterior en un 10,2%. En el pasivo se observo un aumento del 6,2%, influenciado
por el aumento en las cuentas por pagar por concepto @ de recaudo de
incapacidades médicas a favor del Departamento y de procesos sancionatorios a
favor el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria de acuerdo con la Ordenanza
012 de 2004. En cuanto al patrimonio la Contraloria presentd una disminucion del
36% correspondiente a $254.800.606, la cual fue apalancada por la afectacion de
la baja de bienes de la Contraloria en el capital fiscal de la Entidad.

La Contraloria rindi6 el Informe de Control Interno Contable, elaborado de acuerdo
con la Resolucion No. 193 del 5 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la
Nacioén, que incorporé en los procedimientos transversales de contabilidad publica
el procedimiento para el control interno contable, con el fin de medir la efectividad
de las acciones minimas de control que deben realizar los responsables de la
informacion financiera de las entidades publicas. De acuerdo con lo reportado por
la Contraloria, la evaluacién cuantitativa obtuvo una calificacién de 48.9 puntos,
situandose en el nivel eficiente, calificacion acorde con lo observado por la AGR.

2.1.2. Tesoreria

La Contraloria durante la vigencia 2021 recaudd el 100% de los recursos
asignados para su funcionamiento por $5.829.385.175. Se realizaron las
conciliaciones bancarias a las diferentes cuentas en las cuales se manejan
recursos de la entidad. Se realizaron los pagos que se generaron en el normal
desarrollo de las operaciones financieras de la contraloria mediante la generacion
de comprobantes de egreso respaldados con sus correspondientes soportes
contables y presupuestales. Se registré el recaudo por concepto de incapacidades
de los funcionarios de la Contraloria por $32.820.721.

De acuerdo con la evaluacion realizada al proceso de tesoreria, se evidencio que
presenta una adecuada gestibon y un buen nivel de confiabilidad en la
administracion de los recursos, toda vez que, segun la muestra de comprobantes
auditados, se comprobd que los gastos se encuentran debidamente soportados,
las obligaciones tributarias fueron presentadas y canceladas de manera oportuna,
al igual que los descuentos realizados a la ndémina por concepto de aporte
parafiscales y de seguridad social.

Muestra Seleccionada Gestiéon Financiera

El objetivo de esta linea, es dictaminar sobre la razonabilidad de los Estados
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Financieros a través de la verificacion de la estructura de las cuentas y que las
transacciones se hayan registrado acorde con los principios de Contabilidad
Publica, para tal fin se tomaron como muestra las siguientes cuentas:

Tabla nro. 2. Muestra de cuentas (Cifras en pesos)

Clase
Codig . . .
o Nombre Cuenta Saldo %I/Clase Riesgo identificado
cuenta
ACTIVO
Efecti ivalentes al _— . .
11 efggtil\\//g y equivalentes & 1.282.317.280 75 Posibilidad que los pagos realizados por medio las
13 Cuentas por Cobrar 2.084.683 02 cuentas bancarias no se encuentren
Propie dages lanta — * adecuadamente sustentados contable y
16 p P y 322.645.979 19 presupuestalmente.
equipo
PASIVO Posibilidad que los registros contables de los
Beneficios a los recobros por concepto de incapacidades de los
25 empleados 842.649.666 84 funcionarios de la entidad no reflejen la gestién de
recaudo.
GASTOS
5101 Sueldos y salarios 2.849.309.362 51 Posibilidad que se presenten errores en los
5103 Contribuciones efectivas 764.948.245 14 registros de las adquisiciones,y bajas de propiedad
5104 | Aportes sobre la némina 357.947.082 3 planta y equipo de la contraloria.
5107 Prestaciones sociales 1.065.099.651 19
5111 Generales 282.719.347 5

Fuente: Formato 1, rendicion de cuenta SIREL, vigencia 2021

La muestra fue evaluada en su totalidad conforme al plan de trabajo en donde se
pudo evidenciar que la estructura contable de los estados financieros se encuentra
conforme con los principios, normas y procedimientos establecidos por la
Contaduria General de'la Nacion en el Nuevo Marco Normativo.

Se tom6 como muestra de auditoria los comprobantes de egreso de los meses de
junio y octubre, con sus respectivos soportes contables y presupuestales.

De la muestra evaluada se observé que los pagos realizados se encuentran
adecuadamente sustentados por los CDP, RP, factura, informe del supervisor
cuando sea necesario, y los comprobantes de egreso en donde se liquidan los
descuentos normativos.

Se evidencié el correcto registro y contabilizacion de los recobros realizados
durante la vigencia 2021. Se observé que durante el transcurso de la vigencia
objeto de estudio se realiz6 gestion de cobro de los dineros adeudados por las
diferentes EPS. Esta gestion de cobro se encuentra documentada en el
procedimiento denominado “Tramite de incapacidades vy licencias de maternidad y
paternidad” de la Contraloria de Norte de Santander. Se recauddé $29.071.325
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durante la vigencia 2021 lo cual representd un 86% de la totalidad de los recursos
adeudados por las EPS.

Se verificd la correcta clasificacion y registro de las ladquisiciones y bajas de
bienes, los cuales se encontraron respaldados y soportados por la documentacion
normativa y procedimental correspondiente a cada uno de los hechos econdmicos
registrados.

Mediante la resolucion No. 205 del 30 de noviembre de 2021, la contraloria da de
baja unos bienes de propiedad de la entidad por $234.889.000 por los siguientes
codigos contables: 166501 muebles y enceres, 166502 equipos y maquinas de
oficina, 167001 equipos de comunicacion, 167002 equipos de computacion y la
cuenta 197007 licencias.

Mediante acta de liquidacion del comodato del vehiculo Toyota prado de placa
OWN 358 suscrito con la Gobernacidon departamental de norte de Santander se
devolvié dicho bien registrandose la correspondiente baja del valor en libros, de la
cuenta de equipo de transporte por $247.680.000.

Hallazgos de la Gestion Financiera

Hallazgo Administrativo nro. 1 por-la inadecuada utilizacion de la cuenta
1514 “Materiales y suministros”.

La Contraloria registra en la cuenta 1514 denominada “materiales y suministros
el valor de los insumos de papeleria, cafeteria y elementos de aseo adquiridos por
la entidad. Esta dinamica se encuentra contraria con el nuevo marco normativo, y
esta reafirmado con el concepto No. 20211100098621 del 02-12-2021 de la
Contaduria General de la Nacion, relacionado con el tramite contable de estos
elementos en las entidades de gobierno y teniendo en cuenta que la naturaleza de
las contralorias no es la prestacion de servicios, sino que estan catalogadas como
Organos de Control Fiscal (Decreto Ley 403 de 2020, Titulo I, art. 2.).

Lo anterior, causado por debilidades en el desconocimiento de la normatividad y
dindmicas contables vigentes, que conlleva a una subestimacion de los gastos
presentados en los estados financieros de la contraloria.

Conclusion de la Gestion Financiera

De acuerdo con los riesgos evaluados, los hallazgos contenidos en el presente
informe de auditoria y la calificacion otorgada en la Matriz de Evaluacion de la
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Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestion financiera de la entidad en la
vigencia 2021, fue Limpia o favorable.

Los resultados obtenidos en este ejercicio auditor coinciden con los de la
evaluacion de los indicadores del proceso con nivel de riesgo bajo de la
certificaciéon anual, teniendo en cuenta la incorreccion en el registro de los
materiales y suministros adquiridos para el normal desarrollo de las operaciones
de la Entidad.

2.2.Gestion Presupuestal

La Contraloria adoptd su presupuesto mediante la Resolucién 001 del 4 de enero
de 2021 por medio de la cual se adopta el presupuesto aprobado por la Asamblea
departamental de Norte de Santander mediante la Ordenanza 016 del 21 de
diciembre de 2020. Durante la vigencia 2021, la Contraloria destin6 su
presupuesto para cubrir sus gastos de funcionamiento. Recaudd el 100% de los
recursos asignados mediante la Ordenanza 016 del 21 de diciembre de 2020 de la
Asamblea de Norte de Santander, la cual se afectd con las adiciones y
reducciones del presupuesto, para la definicibn del presupuesto definitivo de la
vigencia 2021 por $5.829.385.175.

2.2.1. Presupuesto como Instrumento

Durante la vigencia 2021, la Contraloria recaudé la totalidad del presupuesto
asignado para cubrir sus gastos de funcionamiento. Se ejecutaron recursos en un
95,3% quedando recursos por ejecutar por $272.634.346 los cuales fueron
trasladados al Fondo de Bienestar Social de la Contraloria como fuente de
financiacion del mismo, de acuerdo con lo establecido por la Ordenanza 012 del
27 de julio de 2004.

La Contraloria ejecutd el 3% de su presupuesto en capacitacion a los funcionarios
y sujetos de control dando cumplimiento con lo establecido en el articulo 4 de la
Ley 1416 de 2010 sobre el porcentaje minimo de destinacion del presupuesto para
capacitacion de los funcionarios y sus sujetos de control.

Muestra Seleccionada Presupuesto como Instrumento

De acuerdo con los resultados del conocimiento de la Contraloria, con la
valoracion e identificacion de riesgos en la revision de cuenta, el resultado de las
pruebas de recorrido realizadas sobre dichos riesgos y las técnicas de muestreo
aplicadas por los auditores, se determind la siguiente muestra de auditoria:
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Tabla nro. 3. Muestra de Presupuesto (Cifras en pesos)
Nombre del rubro, % total
Rubro reserva Valor . . -
. Riesgo identificado
presupuestal presupuestal, Compromisos | presupuesto
cuenta por pagar ejecutado
2.1.01.01.01 Sueldos de 2.704.190.026 | 97.87% | Fosibiidad que las
ersonal... capacitaciones pagadas por la
2.1.02.02.01 Capacitacion 290.528.109 94.55% entidad no se hayan ejecutado o
Viaticos y Gastos no estén adecuadamente
2.1.02.02.03 de Viajey 158.799.646 93.88% soportadas.
Posibilidad que la entidad no
expida el certificado  de
disponibilidad presupuestal -
CDP vy el registro presupuestal
del compromiso - RP
2.1.02.02.25 Sistematizacion 130.711.042 { = 99.75% ?or’r%gf”ame“te y en debida
Posibilidad que la contraloria no
apligue la normatividad y los
lineamientos establecidos para la
devolucion de recursos no
ejecutados durante la vigencia
Totales 3.284.228.823

Fuente: Formato 7, rendicion de cuenta SIREL, vigencia 2021

La muestra fue evaluada sin ninguna limitacion de informacion y se cumplié con
los objetivos definidos en el plan de trabajo. Se evidencié en la muestra de
auditoria que la Contraloria, en la liquidacion de las néminas de la planta de
personal se comprometieron y ejecutaron los recursos adecuadamente y sus
calculos se realizaron de acuerdo con la normatividad vigente. Se ejecutaron
recursos por el 3% del presupuesto de la Contraloria para capacitaciéon de los
funcionarios y sujetos de control, cumpliendo con lo establecido en la Ley 1416 de
2010.

Se liquidaron los viaticos de acuerdo con lo establecido en los decretos expedidos
por el Gobierno Nacional y con la normatividad territorial en lo relacionado con
viaticos dentro del Departamento de Norte de Santander. Se registraron
adecuadamente los recursos ejecutados por adquisicion de bienes por conceptos
relacionados con equipos de cOmputo y sus correspondientes licencias de
software. Se expidieron adecuada y oportunamente las disponibilidades
presupuestales y sus correspondientes registros presupuestales de acuerdo con lo
establecido por el Decreto 111 de 1993.

Hallazgos de la Gestion del Presupuesto como Instrumento
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En la evaluacion al proceso de Gestion Presupuestal no se materializaron los
riesgos identificados. En consecuencia, el proceso no presentd Hallazgos.
Conclusion del Presupuesto como Instrumento

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestion del proceso de
presupuesto como instrumento fue Razonable, evidenciandose que los resultados
de este ejercicio, coinciden con la evaluacion de riesgo bajo obtenida en la
certificacion anual de la Contraloria.

Los resultados obtenidos en este ejercicio auditor coinciden con los de la
evaluacion de los indicadores del proceso con nivel de riesgo bajo de la
certificacién anual.

2.2.2. Presupuesto como Gestion de la Inversiéon y del Gasto

2.2.2.1. Proceso de Contratacion

La Contraloria General del Departamento de Norte de Santander, reporté en la
vigencia 2021, 36 contratos por valor de $412.251.394, cuantia equivalente al 7%
del presupuesto comprometido en la vigencia evaluada por $5.829.385.175.

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021,
fue aprobado por Resolucién 005 del 21 de enero de 2021, por un valor de
$545.528.328, con una actualizacion del 8 de marzo de 2021.

El 30 de diciembre de 2020 se certifica que en lo relativo a la adquisicion de
bienes y servicios, esta funcién recae en el Subcontralor de la Contraloria
Departamental de Norte de Santander, en razén a lo dispuesto en la Resoluciéon
Interna 160 del 21 de octubre de 2020.

Mediante la modalidad de contratacion directa, se adelantaron 17 procesos por
valor $163.004.750, 18 por minima cuantia por $174.871.602 y uno por seleccién
abreviada por $74.375.042; los contratos celebrados por minima cuantia
representan el 50% en cantidad y el 42% del valor de los mismos; mientras que
los de contratacion directa representa el 39%, del valor total de la contratacion de
la Entidad. No se adquirieron bienes o servicios a través de concurso de méritos o
licitacion publica.

Los bienes y servicios adquiridos mediante los 36 contratos reportados, estaban
programados en el PAA de 2021. La Contraloria es oportuna en la expedicion del
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certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) ya que se libré antes de la firma
de los contratos y es superior o igual al valor del contrato. Se verifico en los
contratos: CD-013-01, OC-77807 y CMC-012-2021.

Respecto a la elaboracion del registro presupuestal (RP), se verificO en los
contratos: CD-013-01, OC-77807 y CMC-012-2021, que estos fueron expedidos
en el mismo dia a la firma de los contratos y hay coincidencia con el valor del
contrato.

Se comprobd6 que los estudios previos en los contratos CD-013-01, OC-77807 y
CMC-012-2021, contienen los requisitos minimos exigidos en los articulos
2.2.1.21.4.1,2.2.1.2.1.49y2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

También, se observod, que la seleccion de oferentes esta conforme a las normas
legales. En la contratacion abreviada por acuerdo marco de precios OC-77807, se
selecciond al proponente que oferté el menor valor y el recomendado en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

Se constatd en los contratos CD-013-01, OC-77807 y CMC-012-2021, que fueron
debidamente suscritos por las partes previo al inicio de la ejecucion.

Se verificd que el contrato OC-77807 se prorrogo en dias y se adicionaron en valor
los contratos CD001-2021 y CMC 021-2021; las cuales se encuentran justificados,
soportados y la adiciones no superaron el 50% del valor inicial de los contratos.

Igualmente, se confirmé en los contratos CD-001-2021, OC-77807 y CMC-021-
2021 que se exigieron garantias y éstas cubren los riesgos requeridos, el
porcentaje y la vigencia determinada en el acto contractual. En los contratos
donde hubo adicion las garantias fueron debidamente modificadas de acuerdo con
las adiciones y/o prérrogas suscritas.

Se observo, que los contratos CMC 017-2021, CMC 021-2021 y CD 019-2021,
fueron liquidados bilateralmente y dentro del término legal.

Los contratos CD001-2021, CD-013-01, OC-77807, CMC-012-2021, CMC 017-
2021, CMC 021-2021 y CD 019-2021, se encuentran publicados en la plataforma
SECORP lI, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto
1082 de 2015.

Muestra Seleccionada
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La Contraloria reporto haber celebrado 36 contratos en la vigencia 2021 por valor
de $412.251.394. Para la muestra de auditoria, se seleccionaron ocho contratos
cuyo valor fue de $202.426.575, equivalente al 22% en numero de contratos y al
50% del valor total de la contratacion.

Tabla nro. 4. Muestra de contrataciéon (Cifras en pesos)

NUMERO . .
No. CONTRATO MODALIDAD Valor Riesgos Identificados
1 | cp-0o1-2021 | Comuatacion | g 15 310,000 N PR
Directa T Posible dafio al patrimonio publico si no
Contratacion se cumple con el objeto o las obligaciones
2 €D-002-2021 Directa $624.000 contractuales
CMC-012- Minima
3 2021 Cuantia $ 18.000.000 Posible incumplimiento de las labores de
CMC-017- Minima supervision y/o interventoria, podria darse
4 2021 Cuantia $12.245.576 una deficiente ejecucion contractual o el
CMC-021- Minima incumplimiento del contrato con lo cual se
5 2021 Cuantia $5.871.957 afectaria el principio de eficacia, la
Contratacion finalidad de la contratacion y se puede
6 CD-013-2021 Directa $55.000.000 generar un presunto detrimento
Seleccion
7 OC-77807 Abreviada $74.375.042 Posibilidad de que si la ejecucion del
contrato no satisface la necesidad por la
cual se adelanté el proceso, podria
suceder que la entidad tenga que
Contratacion disponer de nuevos recursos para
8 CD-019-2021 Directa $23.000.000 adelantar otro proceso contractual, con lo
cual se generaria un detrimento
patrimonial.
NOTA: El valor a auditar corresponde al 50%
del valor total de la contratacion efectuada por
TOTAC $202.426.575 la Contraloria General del Departamento de
Norte de Santander

Fuente: SIA OBSERVA, vigencia 2021. Matriz de riesgos.

Los anteriores contratos se evaluaron en su totalidad por el equipo auditor
asignado, los mismos fueron valorados en sus etapas precontractual, contractual y
postcontractual.

Se observaron cumplidos los requisitos de perfeccionamiento en los contratos CD-
001-2021 y CD-002-2021 evaluados, en la medida en que estan elevados a
escrito, firmados por las partes y se expidi6 el registro presupuestal.

Respecto a la elaboracion del registro presupuestal de los dos contratos
auditados, estos fueron expedidos el mismo dia a la firma de los contratos y hay
coincidencia con el valor del contrato; también, se verifico la coherencia entre el
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rubro presupuestal y el objeto de los contratos CD-001-2021 y CD-002-2021.

Se observé el cumplimiento del objeto contractual en los ocho contratos
evaluados. Los productos y servicios adquiridos se relacionan con el objeto y las
obligaciones acordadas estan debidamente soportadas con los comprobantes de
entradas a almaceén, registros fotograficos, listados de asistencia, informes de
actividades de los contratistas, los informes de supervision y las actas de
liquidacion.

Respecto a la supervision contractual, se verific6 en los ocho contratos de la
muestra auditada que se designd oportunamente al supervisor. Asi mismo, se
evidencio el desempefio de sus funciones en el acta de inicio, actas parciales y en
los informes presentados donde certifica el cumplimiento de las actividades
realizadas por los contratistas; atendiendo el principio de responsabilidad sefialado
en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993.

La Contraloria celebr6 los contratos CMC-012-2021, CD-001-2021, OC-77807 y
CD-002-2021, cuyos objetos estan relacionados con la adquisicion del servicio en
la nube para el alojamiento de la pagina web, la suscripcién del portal TNS S.A.S.,
suministro de diario de circulacion regional y la adquisicion de equipos de
cOmputo, satisfaciendo la necesidades de: un Software para el registro de sus
operaciones administrativas, contables y financieras; para mantener informada a la
ciudadania de la gestion fiscal que realiza la Contraloria y para mejorar los
tiempos de respuesta en el desarrollo de sus actividades institucionales,
garantizando su operatividad en el Departamento de Norte de Santander; en
cumplimiento de la Ley de transparencia 1712 de 2014.

Los contratos CMC-012-2021 y CD-013-2021, realizados durante la vigencia 2021,
suplié las necesidades de capacitacion de los funcionarios de la Contraloria, los
sujetos de .control y a la comunidad en general (veedores y juntas de accion
comunal); dio cumplimiento al plan institucional de formacion y capacitacion de la
entidad, y atendio lo sefialado en la Ley 1416 de 2010. Asi mismo, contribuy6 con
el cumplimiento de las actividades del plan de promocion de participacion
ciudadana programado para el 2021.

Con los contratos CMC-017-2021 y CMC-021-2021, relacionados con el
mantenimiento del parque automotor, y el suministro de aseo y -cafeteria,
apuntaron a suplir las necesidades administrativas para el buen funcionamiento
del ente de control.

En los ocho contratos auditados, se observdé que la Contraloria realizd la
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liquidacion dentro del término legal, y todos los documentos contractuales se
encuentran publicados en el Sistema Electronico de Contratacion Publica- SECOP
[I, en cumplimiento del numeral 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Hallazgos de Gestion en Contratacion

De lo evaluado, se evidencio que no se materializaron los riesgos identificados en
este proceso, por cuanto se cumplieron las obligaciones contractuales acordadas,
suplieron la necesidad por la cual se adelantaron los procesos y hubo seguimiento
de la ejecucion de los contratos por parte del supervisor de los mismos.

Conclusion de la Gestion en el Proceso de Contratacion

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestion del proceso de
contratacion fue Razonable, evidencidndose que los resultados de este ejercicio,
coinciden con la evaluacion obtenida en la certificacion anual de la Contraloria.

2.2.2.2. Proceso de Talento Humano

La Contraloria tuvo una planta autorizada de 58 funcionarios, de acuerdo con lo
establecido por la Ordenanza 018 del 19 de diciembre de 2008, la cual ha tenido
diversas modificaciones, asi: Ordenanza 021 de 2009, Ordenanza 004 de 2011 y
la Ordenanza 015 de 2016. Adicionalmente por Resolucién No. 093 de 2017 del
Contralor Departamental se crearon cinco cargos, los cuales fueron anulados
mediante fallo-del Tribunal Administrativo de Norte de Santander, del 27 de febrero
de 2020 que declaré nula la creacién de dichos cargos.

La planta autorizada fue de 58 funcionarios y la planta ocupada durante la vigencia
2021 fue de 57 funcionarios, es decir uno menos que la planta autorizada.

Se reportaron 48 funcionarios por el régimen de cesantias actual y nueve
funcionarios con el régimen de cesantias con retroactividad, presentando
cesantias causadas por $400.117.736, valor que se presenta coherente con lo
reportado como ejecucion por el rubro presupuestal de cesantias a los fondos
respectivos. Las cesantias de los funcionarios con el régimen de retroactividad son
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consignadas en el fondo de pensiones Proteccion, mediante convenio suscrito con
la misma entidad para la administracion de dichos valores.

Muestra Seleccionada

De acuerdo con los resultados del conocimiento de la Contraloria, con la

valoracion e identificacion de riesgos en la revision de cuenta, el resultado de las
pruebas de recorrido realizadas sobre dichos riesgos y las técnicas de muestreo

aplicadas por los auditores, se determind la siguiente muestra de auditoria:

Tabla nro. 5. Muestra de Talento Humano

Concepto

Muestra

Riesgo identificado

Liquidacion de Viaticos

10 actos administrativos de
reconocimiento y pago de viaticos
con sus respectivos soportes de
pago.

Liquidacion de ndmina

Liguidacion y pago en el mes de
junio de 2021, por concepto- de
némina, prestaciones  sociales,
aportes parafiscales, -aportes a
seguridad social.

Recobros de
incapacidades

La gestion de cobro de las
incapacidades médicas o licencias
por maternidad y/o paternidad
durante la vigencia 2021.

Posibilidad que los gastos por concepto de
viaticos no cuenten con los respectivos
soportes y no se hayan liquidado de
acuerdo con la normatividad vigente.

Posibilidad que la contraloria no liquide
adecuadamente conforme a la
normatividad vigente la némina de los
funcionarios de la entidad.

Posibilidad que no se haya realizado
gestion de recobro de las incapacidades
de los funcionarios de la contraloria.

Fuente: Rendicidn de cuenta SIREL, vigencia 2021

La muestra fue evaluada en su totalidad y se cumplié con los objetivos definidos
en el plan de trabajo. Se evidencié en la muestra de auditoria que la Contraloria
ha venido contando con el uso de un software financiero denominado TNS, el cual
integra los médulos de presupuesto, contabilidad, tesoreria, ndbmina y almacén o
activos fijos.

En esta integralidad, el area financiera de la Entidad en coordinacién con el area
de Talento Humano, se encargan de suministrar las correspondientes novedades
de personal de cada mes para que se surta el calculo y proceso de liquidacion de
la nébmina mensual de la planta de personal de la Contraloria General del
Departamento Norte de Santander.

Se observo que el médulo de liquidacion de ndmina se encuentra parametrizado
con los porcentajes establecidos por la normatividad legal sobre aportes de
seguridad social y parafiscal. Se evidenciaron las planillas de liquidacion de
aportes de salud, pension, riesgos profesionales, y de aportes parafiscales. Asi
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como, la liquidacion de los aportes patronales del mes de junio de 2021.

En los pagos por concepto de viaticos a los funcionarios de la Contraloria durante
la vigencia 2021, se tuvo en cuenta lo establecido por los  Decretos 1175 del 27
de agosto de 2020 y 979 del 22 de agosto de 2021. De igual manera se tuvo en
cuenta lo establecido por la Ordenanza 013 del 18 de diciembre de 2020 que
establece la escala de viaticos para los funcionarios de la Contraloria en sus
desplazamientos dentro del Departamento de Norte de Santander.

Se reviso el soporte probatorio del cumplimiento de las capacitaciones realizadas
encontrdndose adecuadamente soportada de acuerdo con la modalidad de
capacitacion brindada a los funcionarios de la Contraloria. Se realiz6 capacitacion
a los funcionarios de la entidad, las cuales tuvieron un costo de $198.331.335, lo
cual represent6 un 3% del valor del presupuesto de la entidad, cumpliendo de esta
manera con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1416 de 2010.

Hallazgos de la Gestion en el proceso de Talento Humano

En la evaluacion del proceso no se evidencié la materializacion de los riesgos
identificados por cuanto la Contraloria aplica los controles necesarios para
contrarrestar los mismos. En consecuencia, no se configuraron Hallazgos.
Conclusion de la Gestion en el Proceso Talento Humano

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestion del proceso de
Talento Humano fue Razonable.

2.2.2.3. Proceso Controversias Judiciales

La Contraloria reportd 30 controversias judiciales cuyas pretensiones totalizan

$2.880.528.389. En 22 la entidad actia como demandada, por $1.483.437.108 y
en 8 como demandante por valor total de $1.397.091.281.

Tabla nro. 6. Controversias Judiciales (Cifras en Pesos)

Tipo de Accion Afio No. % Valor de las Pretensiones %

2003 1 3% $ 94.754.492 3%

2004 1 3% $ 108.781.822 4%

Accion de Repeticion 2007 1 3% $ 274.113.445 10%

2007 2 7% $ 431.395.156 15%

2018 2 7% $ 460.219.304 16%
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Tipo de Accién Afio No. % Valor de las Pretensiones %
2019 1 3% $ 27.827.062 1%
Accion de Tutela 2021 6 20% $ - 0%
Nulidad Simple 2019 1 3% $ - 0%
2001 1 3% $ 3.810.000 0%
Nulidad Restablecimiento 2015 3 10% $ 176.685.483 6%
y del derecho 2016 4 13% $ 257.545.400 9%
2017 4 13% $ 269.964.393 9%

2018 1 3% $ 493.965.000 17%
o 2013 1 3% $ 223.605.000 8%

Reparacion Directa

2018 1 3% $ 57.861.832 2%

Total 30 100% | $ 2.880.528.389 100%

Formato: Sirel F23

Segun el estado de las controversias judiciales, el 30% se encuentra en
presentacion de alegatos, el 27% con sentencia de primera instancia y el 17% en
contestacion de la demanda. En la siguiente tabla se relaciona el estado de las
controversias judiciales:

Tabla nro. 7. Estado de las Controversias Judiciales (Cifras en Pesos)

Estado de la controversia No. % Cuantia %
Admisién del recurso de apelacién ! 3% $ 151.395.156 5%
Con sentencia de primera instancia 8 27% $ 308.137.392 11%
Con sentencia de segunda instancia 3 10% $ 277.923.445 10%
Contestacién de la demanda 5 17% $ 946.898.420 33%
En etapa probatoria de primera instancia 3 10% $ 524.206.899 18%
Presentacidon de los alegatos de conclusién 9 30% $ 609.567.077 21%
Presentacioén del recurso de apelacion 1 3% $ 62.400.000 2%
Total 30 100% $ 2.880.528.389 100%

Formato: Sirel F23

De las controversias reportadas, 18 tienen fallo en primera instancia, 13 a favor y
cinco en contra, las controversias con fallos en segunda instancia son cuatro, dos
en contra y dos a favor de la Contraloria.

La Entidad tiene reglamentado el procedimiento para determinar el riesgo de las
controversias mediante la Resolucion No. 042 de marzo de 2020. Finalmente, no
existen procesos fallados en contra de la entidad que representen el pago de
sentencias.

Muestra Seleccionada
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Del total de las controversias reportadas, se seleccion6 un proceso de accion de
repeticion por un valor de $274.113.445.

Tabla nro. 8. Muestra de Controversias Judiciales (Cifras en Pesos)

Mecanismo
Proceso de defensa
y acciones

Valor de las
pretensiones

Numero Unico del

Riesgo
proceso 9

Posibilidad de que la entidad no
establezca y aplique controles para el
acatamiento de los fallos judiciales y no
haga las provisiones necesarias para el
pago presentandose el incumplimiento
de los mismos.

5400123310002000000000 | Contencioso Accion de

0 | administrativo repeticién $274.113.445

Formato: Sirel F23

La muestra se evalu6 en su totalidad. Se evidenci6 la operatividad del Comité de
Conciliacion de controversias judiciales de la Contraloria, la cual durante la
vigencia 2021 se reunid6 en 12 sesiones, observandose la respectiva
documentacion soportada en actas.

En la evaluacién del proceso se evidencio que la Contraloria realiza el seguimiento
de las controversias judiciales mediante la supervision del tramite de las mismas
ante los tribunales, teniendo como herramienta una base de datos en Excel donde
la lider del proceso juridico efectia el control de cada una de las demandas para
reportar a la oficina financiera las novedades en cuanto a provisiones de recursos.

Hallazgos de la Gestidn en el Proceso de Controversias Judiciales

Del analisis del control al riesgo identificado se concluye que no se evidencio la
materializacion del riesgo por cuanto la Contraloria aplica controles. En
consecuencia, no se configuraron hallazgos.

Conclusion de la Gestion en el Proceso de Controversias Judiciales

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestion del Proceso de
Controversias Judiciales fue Razonable.

2.3.Gestion Misional

2.3.1. Proceso de Participacion Ciudadana
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La Contraloria tramitd 710 requerimientos ciudadanos, de los cuales uno viene del
afio 2020. Del total, 519 fueron derechos de peticion de interés general o particular
(73%), 112 fueron denuncias (16%) y 79 correspondieron a peticion entre
entidades estatales (11%).

Se verificd que la entidad cuenta con un procedimiento actualizado para el tramite
de denuncias, quejas y derechos de peticidn, contenido en el documento
denominado Manual de Procedimiento MPM-03-02 del 24 de abril de 2020.

A través de la pagina web de la Contraloria https://www.contraloriands.gov.co/ en
la seccion de participacion ciudadana se pueden presentar peticiones ciudadanas,
en desarrollo de la presente auditoria se verifico el funcionamiento de la pagina
web de la entidad para la recepcién y trdmite de requerimientos y la remisién de
encuestas de satisfaccion al ciudadano.

La Oficina de Control Interno elaboré los dos informes semestrales de seguimiento
a las PQRSD, los cuales presenté al despacho del Contralor, dando cumplimiento
al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011. Los informes semestrales fueron publicados
en la pagina web institucional.

La Contraloria formuld para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

La carta de trato digno al usuario se encuentra publicada en la pagina web de la
entidad, elaborada cumpliendo con lo sefialado en el numeral 5 del articulo 7 de la
Ley 1437 de 2011, asi como el Manual de Atencion al Usuario, el cual contiene
objetivos, funciones y alcance, ademas de protocolos para la atencion a los
ciudadanos en las diversas modalidades del derecho de peticion.

Finalmente, se constaté la existencia de evidencias de la ejecucion de los
convenios vigentes en el 2021 los cuales han apoyado los procesos de formacién
encaminados al aprendizaje, a la capacitacion en competencias, la planeacion y
posterior cumplimiento de las actividades de deliberacion realizadas por la
Contraloria, que se focalizaron en establecer escenarios para la promocion del
control social como se evidencia en la realizacion de actividades dentro del plan
de promocion.

Muestra Seleccionada

Del universo de 710 peticiones reportadas en la cuenta 2021, se seleccionaron 20
peticiones correspondientes al 3%, los cuales se relaciona a continuacion:
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Tabla nro. 9. Muestra de peticiones seleccionadas

Fechaen Estado del Riesgos
No. de que se tramite al
identificacién de la recibio la Tipo de peticion final del
peticién peticién en periodo
la entidad rendido
D.130.04.01.21-059 12/07/2021 Denuncia
Peticion en interés . .
P.130.04.01.21-602 | 23/12/2021 | general o particular | Entramite | Posibilidad que la entidad
Peticion en interés no informe de manera
P.130.04.01.21-598 | 17/12/2021 | general o particular oportuna al peticionario el
traslado de las peticiones
D.130.04.01.21-038 | 18/05/2021 Denuncia gue no son de competencia
D.130.04.01.21-035 | 12/05/2021 Denuncia de la Contraloria
D.130.04.01.21-003 1/02/2021 Denuncia Posibilidad que la entidad
D.130.04.01.21-045 | 3/06/2021 Denuncia tnp tramite dtertl)tlro %e |0|S
i érminos establecidos los
D.130.04.01.21-001 14/01/2021 Denuncia derechos de peticion, que
D.130.04.01.21-004 3/02/2021 Denuncia Con archivo | S€ trasladan a control fiscal.
D.130.04.01.21-008 4/02/2021 Denuncia por Posibilidad de no responder
D.130.04.01.21-007 4/02/2021 Denuncia :jesfpggsta | las denuncias de manera
P.130.04.01.21 - Peticion en interés efinitiva a confiable, oportunay con
010 21/12/2020 general o particular peticionario calidad a los peticionarios.
P.130.04.01.21 - Peticion en interés
023 21/01/2021 general o particular
Peticion en interés
P.130.04.01.21-153 | 25/03/2021 general o particular
D.130.04.01.21-011 18/02/2021 Denuncia
P.130.04.01.21 - Peticidn en interés
026 18/01/2021 general o particular
Peticion en interés
P.130.04.01.21-593 3/12/2021 general o particular
Peticion en interés Con archivo
P.130.04.01.21-204 4/05/2021 general o particular por traslado
Peticidn en interés por
P.130.04.01.21-133 | 17/03/2021 general o particular competencia
Peticion en interés
P.130.04.01.21-116 | 24/02/2021 general o particular

Fuente: Formato F15 Participacion Ciudadana, SIREL 2021.

Del andlisis de la muestra seleccionada, la cual fue evaluada en su totalidad y en
la cual no hubo limitaciones de la informacion de auditoria, se determind que los
traslados efectuados a otra entidad por ser las competentes para dar la respuesta
de fondo a las solicitudes, fueron oportunos y se ajustaron a los términos
establecidos en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015.

Igualmente, se evidencio que la Contraloria resolvio de fondo las peticiones de su
competencia en los términos consagrados en el articulo 13 de la Ley 1437 de

PA.210.P03.F21
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2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Asi mismo, se
comprobd oportunidad en la atencion y respuesta final de las denuncias tramitadas
en el marco de lo determinado en el articulo 70 paragrafo primero de la Ley 1757
de 2015.

Al realizar una confrontacion entre lo requerido por los ciudadanos en sus
solicitudes y lo resuelto por la entidad en los pronunciamientos a derechos de
peticibn o denuncias, se comprobd que existe coherencia y denota un
pronunciamiento de fondo, claro y detallado.

Promocién de Participacion Ciudadana

En el desarrollo de actividades para promover la participacion ciudadana se
evidenci6é que durante la vigencia 2021 se realizaron las siguientes actividades:

1. Dos rendiciones de cuenta realizadas por la Contraloria, una por cada
semestre del afio 2021.

2. Diez didlogos con la ciudadania sobre: La transparencia de la gestion fiscal con
alcaldes y personeros, audiencias publicas en los municipios como: Chinécota,
Bucarasica, Bochalema, Villa Caro, Salazar de las Palmas.

3. Diez convenios vigentes, los cuales han apoyado los procesos de formacion
enfocados al conocimiento y a la capacitacibn en competencias del saber
administrativo publico, para funcionarios y ciudadania en general,

4. Cinco apoyos y acompafiamientos a las veedurias ciudadanas como son: La
veeduria del municipio de Abrego y veedurias ciudadanas estudiantiles de la
Universidad Libre.

5. Siete capacitaciones a veedores y ciudadanos las cuales estaban dirigidas a
personeros municipales, presidentes de juntas de accidon comunal, funcionarios
publicos y estudiantes.

Hallazgos de la Gestién del Proceso Participacion Ciudadana

En la evaluacion al proceso de Participacion Ciudadana no se materializaron los
riesgos identificados. En consecuencia, el proceso no presenta hallazgos.

Conclusion de la Gestién en el Proceso de Participacion Ciudadana

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestion del Proceso de
Participacion Ciudadana fue Favorable evidenciandose que los resultados de este
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ejercicio, coinciden con la evaluacion obtenida en la certificacion anual de la
Contraloria.

2.3.2. Proceso Auditor de Ia Contraloria

Se evidencio6 la realizacion del 100% del Plan de Vigilancia de Control Fiscal -
PVCF, se realizo cobertura del 100% a los 97 sujetos de control, en los cuales se
identificaron cinco hallazgos fiscales por $3.088.101.776, ocho disciplinarios, 253
administrativos. La Contraloria certifico la generacion de un beneficio de control
fiscal cuantitativo. Adicionalmente, la comunicacion de los informes y los traslados
de los hallazgos respectivos fue de manera oportuna. La Contraloria relaciona
como puntos de control las 15 Secretarias de la Gobernacion de Norte de
Santander.

El presupuesto auditado a los sujetos de control en las auditorias regulares
realizadas a la vigencia 2020 fue de $.3.396.299.718.993, que representa el 86%
del presupuesto  definitivo ($3.967.088.850.495), de los cuales
($3.396.299.718.993), corresponden a recursos propios.

Referente al grado de aplicacion de la Guia de Auditoria Territorial - GAT, se
evidenciaron; el acto administrativo por medio del cual se adoptd, las actas del
comité técnico de auditoria, el Plan de Vigilancia y Control Fiscal con sus
modificaciones, los papeles de trabajo y los informes preliminares y finales de las
auditorias de la muestra que dan cuenta de la implementacion de esta
metodologia.

Las auditorias fueron programadas y ejecutadas en consideracion a la
disponibilidad de los recursos financieros y talento humano en ese orden de ideas
los tipos de auditorias programadas y ejecutadas fueron de gestién y financiera
para pronunciamiento de cuenta de Fenecimiento 67 y de No Fenecimiento 17.

En el analisis de la rendicion de la cuenta se verificé que la Contraloria desvirtud
las observaciones fiscales de algunos de los procesos auditores realizados
durante la vigencia 2021. Para verificar el soporte probatorio de esta situacion se
solicité informacion sobre cinco procesos auditores realizados a los sujetos de
control de la Contraloria General del Departamento Norte de Santander.

La Contraloria adoptd la nueva Guia de Auditoria Territorial GAT, mediante la
Resolucion 014 del 28 de enero del 2020, en la cual se establece el procedimiento
para establecer las muestras de auditoria para cada uno de los sujetos de control.
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Durante la vigencia 2021 se realizaron auditorias financieras y de gestion a la
totalidad de las entidades que vigila la Contraloria con una cobertura de 100%. Se
observo que la Entidad lleva a cabo el procedimiento establecido en la GAT para
el calculo de la muestra de contratos auditados a los sujetos de control del
departamento de Norte de Santander y sus correspondientes valores.

Muestra Seleccionada

Del universo de 97 auditorias reportadas, se tomaron como muestra ' cinco
procesos auditores que corresponden al 6% del total. Es de anotar, que los
hallazgos fiscales y los sujetos de mayor presupuesto también formaron parte del
criterio de seleccidon de la muestra de auditoria. Ademas, se solicité el beneficio de
control fiscal reportado, para su revision.

Tabla nro. 10. Muestra de auditoria
Cifras en pesos

. Tipo de Hallazgos Riesgo Identificado
Nro. | Entidad auditoria | Fiscal | Discip. | Ad/tivos | Penal
1 Gobernacion Financiera
de Norte de - 0 0 2 0 . _—
Santander y Gestion Posibilidad que se desvirttien las
Alcaldia . . observaciones preliminares en los
2 municipal FlnanC|'e'ra 0 0 15 0 informes de auditoria.
Gramalote y Gestion Sosibiidad d I oo
Universidad . . osibiliga e que la contraloria
3 | de Financiera 0 0 4 0 no haya dado cumplimiento a la
Pamplona y Gestion ejecucion de las auditorias
Alcaldia . - seleccionadas por riesgos
4 | municipal de Financiera 0 0 18 0 establecidas en su PVCF.
Labateca y Gestion
5 Indenorte Flnana.elra 0 0 9 0
y Gestidn

Fuente: Formato F-21 — Sesién 1 SIREL — Rendicién de cuenta vigencia 2021

Tabla nro. 11. Beneficio del Control Fiscal

Descripcion del

Acciones del

Riesgo Identificado

Nombre Sujeto ) . e Cuantia
origen sujeto vigilado
la Gobernacion de Posibilidad que la
Gobernacién  del | Denuncia Norte de justificacion y soporte de
Departamento d.130.04.01.20.017 | Santander realiz6 los beneficios de control
= . o . $2.348.703.85 | ..
Norte de | dafios registrados | accion  correctiva fiscal generados no sea
Santander en el parque oasis. | en las mejoras del adecuada.

pargue oasis

Fuente: Formato F-21 Sesion - 13 SIREL — Rendicidn de cuenta vigencia 2021

La muestra fue evaluada en su totalidad, sin ninguna limitacion de informacion y
se cumplieron los objetivos definidos en el plan de trabajo.
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Analizada la informacion reportada en el formato F-21, seccion-13 y los
respectivos archivos adjuntos. Analizado, y verificado sus soportes el cual genera
un beneficio de $2.348.703 originado por denuncia D.130.04.01.20.017 por dafios
registrados en el parque Oasis a la Gobernacion del Departamento Norte de
Santander, el cual fue confrontado con el Informe de Certificacion Anual de
Gestion de las Contralorias Territoriales a 31 de diciembre de 2021, el cual se
encuentra en nivel 1.

Del analisis de la muestra de auditoria seleccionada, se observd que no se
materializaron los riesgos referentes a que se desvirtian las observaciones
preliminares en los informes de auditoria sin la adecuada justificacion y soporte
probatorio, y también dando cumplimiento a la ejecucion de las | auditorias
seleccionadas por riesgos establecidos en su PVCFT. Adicionalmente, se
evidencio la justificacion y el soporte adecuado de los beneficios de control fiscal
generados durante la vigencia 2021.

Hallazgos de la Gestién en el Proceso Auditor

Hallazgo Administrativo nro. 2 por falta de publicacion de informes
definitivos en la pagina web.

Se confrontd que la Contraloria General de Norte de Santander no publicé la
totalidad de informes definitivos generados con ocasién del PVCFT 2021; en la
pagina web se encontraron 21 de los 97 informes que debieron publicar de
acuerdo con el Macroproceso de apoyo MPA-01-07, proceso Gestién de Talento
Humano, Publicacién en la pagina Institucional fecha 26/04/10, version 2.

Lo anterior, evidencia falta de control, desconocimiento u omision al articulo 7 de
la Ley 1712 de 2014, al Instructivo de la Auditoria Financiera (actividad nro. 22) y
al Instructivo Auditoria de Cumplimiento (actividad nro. 24) los cuales disponen
gue al momento de culminar el ejercicio auditor y comunicar al ente auditado, éste
debe ser publicado en la pagina web de la entidad. La situacion obstaculiza al
publico en general, el acceso oportuno a los resultados obtenidos por la
Contraloria.

Conclusion de la Gestion en el Proceso Auditor
Esta situaciobn de cobertura de la contratacion es acorde con el resultado

presentado y confrontado con el Informe de Certificacion Anual de Gestién de las
Contralorias Territoriales a 31 de diciembre de 2021, el cual se encuentra en nivel
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2.

La Contraloria establecio la programacion de vigilancia fiscal para la vigencia fiscal
de 2021 en la cual se establecieron fechas de comunicacién de los informes
finales de auditoria en el ultimo trimestre del afio.

Se observé que la entidad comunico tres informes con hallazgos de caracter fiscal
en el mes de octubre y dos en el mes de diciembre de 2021 los cuales se
trasladaron oportunamente. Es de anotar que la contraloria de acuerdo con la
Resolucién 202 del 29 de junio de 2017 cuenta con 15 dias habiles para el
traslado de los hallazgos a la oficina de responsabilidad fiscal o a la oficina juridica
para procesos sancionatorios, encontrando que dichos traslados surtirian efecto
en la apertura de los procesos respectivos en la siguiente vigencia 2022.

Esta situacion de traslado de hallazgos es acorde con el resultado presentado y
confrontado con el Informe de Certificacién Anual de Gestidon de las Contralorias
Territoriales a 31 de diciembre de 2021, el cual se encuentra en nivel 2.

De acuerdo con los riesgos evaluados, los hallazgos resultados de la presente
auditoria y la calificacion otorgada en la Matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal
AFG, se concluye que la gestion del Proceso Auditor fue Favorable,
evidenciandose que los resultados de este ejercicio, coinciden con la evaluacién
obtenida en la certificacion anual de la Contraloria.

2.3.3. Proceso de Indagaciones Preliminares y Responsabilidad Fiscal

La Contraloria Departamental de Norte de Santander, reportdé 49 indagaciones
preliminares con un presunto detrimento de $1.841.355.828. De acuerdo con su
origen 30 indagaciones se iniciaron por denuncia ciudadana y 19 por proceso
auditor.

Teniendo en cuenta lo rendido en la columna correspondiente el estado al final del
periodo de las indagaciones preliminares fue: 39 con decision de fondo, de las
cuales en 14 se dictd auto de apertura de proceso de responsabilidad fiscal por
valor de $1.839.105.817; 21 indagaciones preliminares se decidieron con auto de
archivo por improcedente y cuatro con auto de cesacién de la accién fiscal. En
tramite quedaron 10 indagaciones preliminares.

En las indagaciones con codigo de reserva 2 y 3 que se encuentran en tramite, la
Contraloria utilizé6 un promedio de 72 dias entre la fecha de traslado del hallazgo y
la fecha en que se ordena abrir la indagacion preliminar.
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Procesos Ordinarios de Responsabilidad Fiscal

La Contraloria reportd el tramite de 271 procesos de responsabilidad fiscal, por
valor de $39.140.341.294. De éstos se iniciaron en la vigencia auditada 32
procesos en cuantia de $2.385.030.920.

Se verifico la oportunidad para la notificacion del auto de inicio, en los procesos
con reserva 19y 20, ya que la Contraloria utilizé un término promedio de 12 dias.

Por otra parte, en los 32 procesos iniciados en el 2021, se ha vinculado al garante
en siete (7) procesos, por una cuantia de $2.026.529.682. Se constato que realizo
investigacion de bienes en los procesos con reserva 22, 23, 19, 22, 23, 24, 25y 26
decretandose una medida cautelar en el proceso con reserva numero 23.

Se verificd que en los procesos de responsabilidad fiscal 17 y 20, no se configurd
la caducidad de la accion fiscal, ya que los hechos ocurrieron en el afio 2019. Asi
mismo, se comprobd en los procesos con reserva numero 1, 3 y 4 que no se
configur6 el fendmeno de la prescripcion de la responsabilidad fiscal, ya que se
decidieron dentro de los 5 afios de que trata el articulo 9 de la Ley 610 de 2000.

En los procesos 7, 9, 19, 20, 27 y 28, se comprobdé que no se decretaron
nulidades en la vigencia 2021.

Teniendo en cuenta el estado del proceso al final del periodo rendido, en los
procesos iniciados en el 2021 se tienen: 30 con auto de apertura y antes de
imputacién, dos en tramite decidiendo grado de consulta, con auto de archivo por
no mérito en cuantia de $39.251.409.

De conformidad con lo reportado hay 239 procesos iniciados en vigencias
anteriores por un valor de $36.755.310.374; de los cuales, 118 se decidieron con
auto de archivo por no mérito por valor de $13.636.724.087, cinco se archivaron
por cesacion de la accidn fiscal por $435.881.674.

Se profirieron cuatro fallos sin responsabilidad fiscal y dos fallos con
responsabilidad fiscal, por $174.626.729, ejecutoriados en la vigencia 2021.

En tramite se encuentran 110 procesos de responsabilidad fiscal, de los cuales 97
se encuentran con auto de apertura antes de imputacion, seis con imputacién y
antes de fallo y siete que al finalizar la vigencia se encuentran en tramite para
resolver la consulta.
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Se verificé que el fallo con responsabilidad fiscal del expediente numero 3, una
vez ejecutoriado se envid a jurisdiccidn coactiva quien avoca el conocimiento del
titulo ejecutivo.

La Contraloria General del Departamento de Norte de Santander no report6 el
tramite de procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento verbal, en la
vigencia 2021.

Muestra Seleccionada

La Contraloria General del Departamento de Norte de Santander, reportd 49
indagaciones preliminares con un presunto detrimento patrimonial de
$1.841.355.828. Se tomd como muestra 12 indagaciones preliminares, en cuantia
de $1.802.123.011, esto es 98% del valor y el 25% de las indagaciones
preliminares rendidas.

Tabla nro. 12. Muestra de Indagaciones.Preliminares (cifras en pesos)

Reserv | Fecha Auto Valor Estado al final
a de Apertura presunto del periodo Riesgos identificados
No. IP detrimento rendido
1 11/03/2020 0 Con decision Verificar que las IP iniciadas
2 28/04/2021 0 En tramite en la vigencia evaluada cuente
3 30/06/2021 0| Condecision | con todos 'OSbe'er.“e”tos o
4 24/10/2020 | 1.800.000.000 | _ Con decision ﬁoﬁortes pro at?”oi'. de
5 30/05/2021 0 Condecision | 4o o030 N S e

— eterminar la existencia o no
6 23/02/2021 1.814.060 Con dec!s!(?n del riesgo de demoras en la
7 30/06/2021 0 Con decision iniciaciéon de las mismas.
8 18/09/2020 0 Con decision
9 23/11/2020 308.951 Con decision Constatar que se decreten y
10 4/11/2020 0 Con decision practiquen pruebas dentro del
11 18/12/2020 0 Con decisién término sefialado por la
12 22/11/2021 0 En tramite normatividad legal vigente.
TOTAL 1.802.123.011

Fuente: Formato F-16 SIREL- Rendicion de Cuenta — Vigencia 2021

En la vigencia 2021, la Contraloria reportdé el trdmite de 271 procesos de
responsabilidad fiscal, por valor de $39.140.341.294. De éstos se tom6 una
muestra de 28 procesos por un valor de $13.027.342.930, que corresponde al
10% del total de procesos y al 33% de la cuantia.

Tabla nro. 13. Muestra de Procesos de Responsabilidad Fiscal (cifras en pesos)

PA.210.P03.F21
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Fesha | 2o
Reserva auto de dp . Estado del proceso al final del . . -
etrimento . - Riesgos identificados
No. apertura periodo rendido
en el auto
PRF
de apertura
1 3/12/2015 32 000.000 Arghlvo ejecutonad_o por no I?osmllldad que el hallazgo
mérito durante la vigencia fiscal carezca de los elementos
Archivo ejecutoriado por ylo soportes probatorios
2 30/03/2016 30.000.000 | cesacion de la accion fiscal necesarios para iniciar la
durante la vigencia investigacion  correspondiente
Fallo con responsabilidad puede ocurrir que el proceso
8 13/05/2016 99.731.382 ejecutoriado durante la vigencia | auditor no hubiere sido eficaz.
En tramite decidiendo grado de
4 25/07/2016 21.148.371 consulta Posibilidad de que si no se
27/12/2016 | 74.662.872 | Suspendido practican las pruebas en el
Archivo ejecutoriado por plazo Iegalme,nte previsto, lo
6 3/03/2017 371.306.674 | cesacion de la accion fiscal que generaria que estas
durante |a vigencia carezcan de Valor.
1.088.480.00 | Archivo ejecutoriado por no
7 9/11/2017 0 | mérito dujrante la vigepncia Posibilidad que no se vincule al
Fallo sin responsabilidad tercero civilmente requn;able
8 20/04/2017 1.790.000 ejecutoriado durante la vigencia ggle dfr?c?a;iaciorzsear&mIlfeTITg
Fallo sin responsabilidad i~ .
9 24/10/2017 26.452.100 | i oriado durante la vigencia | SON Responsabilidad Fiscal
Archivo ejecutoriado por
10 16/01/2018 1.975.000 | cesacion de la accion fiscal
durante la vigencia
11 16/03/2018 | 51.300.915 | Archivo ejecutoriado por no
mérito durante la vigencia
12 31/07/2018 1.499.934.84 | En tramite con autq}de apertura
4 | y antes de imputacién
13 5/07/2019 2.259.500.00 | En tramite con autc_) ,de apertura
0 | y antes de imputacion
14 21/01/2020 4.267.614.65 Ar’chlvo ejecutorlad_o por no
5 | mérito durante la vigencia
15 | 27/01/2020 | 978.901.077 | EN ramite con auto de apertura
y antes de imputacién
16 14/01/2021 95.829.096 En tramite con auto 'de apertura
y antes de imputacién
17 5/02/2021 94.076.437 En tramite con autc_),de apertura
y antes de imputacién
18 30/09/2021 1.812.152.42 | En tramite con autq,de apertura
0 | y antes de imputacién
19 16/03/2021 2 216.993 En tramite con auto 'de apertura
y antes de imputacion
20 | 19/02/2021 | 14.313.824 | EN ramite con auto de apertura
y antes de imputacién
21 | 13/10/2020 9.944.345 | Archivo ejecutoriado por no
mérito durante la vigencia
22 | 22/01/2021 | 59.143.400 | EN ramite con auto de apertura
y antes de imputacion
23 | 13/01/2021 | 26.023.116 | EN ramite con auto de apertura
y antes de imputacién
24 18/06/2021 35.700.000 | En tramite con auto de apertura
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Valor
Fecha resunto
Reserva auto de pre: Estado del proceso al final del . . -
detrimento . - Riesgos identificados
No. apertura periodo rendido
PRE en el auto

de apertura

y antes de imputacion

En trdmite con auto de apertura

25 21/07/2021 10.304.000 - -
y antes de imputacién

En tramite con auto de apertura

26 23/12/2021 23.590.000 . L.
y antes de imputacion

En tramite decidiendo grado de

27 16/03/2021 4.943.559
consulta

o8 3/03/2021 34.307.850 En tramite decidiendo grado de
consulta

Fuente: Formato F-17- SIREL- Rendicién de Cuenta 2021

La muestra fue evaluada en su totalidad, hasta la etapa en la cual se encontraban
cada uno de los expedientes.

Se verificd en las indagaciones preliminares y en los procesos de responsabilidad
fiscal auditados, iniciados en la vigencia 2021, que el traslado de los hallazgos
fiscales cuentan con todos los elementos y soportes probatorios como lo son:
Formato traslado de hallazgo, material probatorio que sustenta el hallazgo fiscal,
péliza global de manejo o certificacién de que no existe, copia de identidad y hoja
de vida de los presuntos responsables, certificados laborales que incluyen el
salario devengado correspondiente al periodo de la ocurrencia de los hechos,
declaracion juramentada de bienes y rentas de los presuntos responsables,
certificacion del presupuesto de la entidad y el Manual de presupuesto, informe
definitivo de auditoria si proviene de proceso auditor o el expediente de la
denuncia si proviene de participacién ciudadana.

También se evidencié que la Contraloria expidié la Resolucién 164 del 14 de
octubre de 2021, por medio de la cual se adopta el expediente electrénico, y se
consagra un término de 30 dias, siguientes al envio del informe final de auditoria,
para que los funcionarios efectien el traslado del hallazgo con incidencia fiscal y lo
registren en el software VORTAL 5, denominado modulo de responsabilidad fiscal,
en dicha Resolucibn se establecen los documentos exigidos segun las
caracteristicas del hallazgo administrativo con incidencia fiscal, los cuales son
verificados al momento de recibir el hallazgo en la plataforma electrénica, y de no
contar con esos documentos, se devuelve electronicamente al funcionario auditor
gue remitio el hallazgo.

Por otra parte, se constatd que las pruebas se practicaron dentro del plazo
previsto en el articulo 107 de la Ley 1474 de 2011, esto es, seis meses para
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indagaciones preliminares y dos afios para los procesos de responsabilidad fiscal
por el procedimiento ordinario.

En los 28 procesos de responsabilidad fiscal evaluados, se confirmo que se realizo
basqueda de bienes de los presuntos responsables. Se constatdé que en los
procesos iniciados en el afio 2020 y 2021 objeto de muestra, se ha vinculado a la
aseguradora como tercero civilmente responsable, de conformidad como Ilo
establece el articulo 44 de la Ley 610 de 2000.

Hallazgos de la Gestion en el Proceso de Indagaciones Preliminares y
Responsabilidad Fiscal

De lo expuesto, se concluye que no se materializaron los riesgos identificados en
este proceso, por lo que no se realizé hallazgos.

Conclusion de la Gestion en el Proceso de Indagaciones Preliminares y
Responsabilidad Fiscal

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestion del Proceso de
Indagaciones Preliminares y Responsabilidad Fiscal fue Favorable,
evidenciandose que los resultados de este ejercicio, coinciden con la evaluacién
obtenida en la certificacion anual de la Contraloria.

2.3.4. Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal

La entidad report6é 241 procesos administrativos sancionatorios durante la vigencia
2021, sobre hechos ocurridos en las vigencias 2018, 2019 y 2020.

El procedimiento para el tramite de estos procesos estd reglamentado en la
Resoluciéon No. 135 del 14 de septiembre de 2020.

Tabla nro. 14 Estado de los procesos sancionatorios

Estado No. %
En tramite con resolucién de apertura y pliego cargos 50 21%
En tramite decidiendo recursos contra acto sancionatorio 1 0%
En tramite en periodo probatorio 4 2%
Terminado con decision de archivo - sin responsabilidad 153 63%
Terminado con resolucién sancionatoria notificada 2 1%
Terminado por pago de la sancién 7 3%
Terminado y trasladado a cobro coactivo 24 10%
Total 241 100%
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De los procesos reportados, 186 se reportaron terminados al finalizar la vigencia
2021 y 55 en tramite asi: 50 con resolucion de apertura y pliego de cargos, 4 en
periodo probatorio y uno decidiendo recursos contra acto sancionatorio.

Durante la vigencia 2021 se decidieron 140 procesos de los cuales 125 con
archivo y 15 con sancion de multa por valor total de $101.260.926.

Muestra Seleccionada

De los 241 procesos administrativos sancionatorios se seleccioné una muestra de
15 expedientes que representan el 6% del total:

Tabla nro. 15 Muestra seleccionada

RNo. De Tip_o' Cuantia Estado del_proceso al final del Riesgo Identificado
eserva | Sancién periodo rendido
En tramite con resolucién de apertura 'y
1 pliego cargos
Terminado con-resolucion Posible falta de gestion
2 Multa 2.484.300 | sancionatoria notificada para dar inicio al PAS , no
En tramite con resolucion de aperturay | profiriéndose la decision de
3 pliego cargos fondo y notificAndose
4 En tramite en periodo probatorio d.e nt_ro de los Jres dangs
En trdmite con resolucion de apertura y Is;g;clﬁ?rt:rfcigogéalocs)shecilsé)se
5 pliego cargos ’
Terminado con decision de archivo -
6 sin responsabilidad Posible insuficiencia de
7 Multa 1.939.746 | Terminado por pago de la sancién controles  efectivos  de
Terminado y trasladado a cobro vigilancia, lo que puede
8 Multa 7.758.986 | coactivo ocasionar resultados
Terminado y trasladado a cobro ineficientes en el
9 Multa 7.758.986 | coactivo incumplimiento  de  las
Terminado y trasladado a cobro normas legales.
10 Multa 6.610.090 | coactivo
11 Multa 7.383.180 | Terminado por pago de la sancién
Terminado y trasladado a cobro
12 Multa 6.984.476 | coactivo
Terminado y trasladado a cobro
13 Multa 4.107.324 | coactivo
Terminado y trasladado a cobro
14 Multa 7.383.182 | coactivo
Terminado con decision de archivo -
15 Multa 7.383.180 | sin responsabilidad

Fuente: Sirel F19, rendicién de cuenta SIREL vigencia 2021.

La muestra fue evaluada en su totalidad y hasta la etapa en que se encontraban
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los expedientes al cierre de la vigencia. La revision a los procesos evaluados
permite concluir que se decidieron dentro del término de tres afios a partir de la
ocurrencia de los hechos, por lo cual no se presentd la caducidad de la accion
sancionatoria prevista en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011. En los procesos
de la muestra que se encuentran en tramite, no se vislumbra riesgo de caducidad.

En la evaluacion del proceso se evidencié que la Contraloria realiza el seguimiento
del tramite de los PASF mediante la supervision del tramite de las mismas,
teniendo como herramienta una base de datos en Excel donde la lider del proceso
efectla el control de cada una de las actuaciones administrativas para realizar una
adecuada supervision y seguimiento de los mismos.

Hallazgos de la Gestion en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Fiscal

Segun los resultados evidenciados en la muestra evaluada, se concluye que no se
materializaron los riesgos identificados en la planeacion de la auditoria. Por lo
anterior no se presentan hallazgos.

Conclusion de la Gestion en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Fiscal

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestién Fiscal AFG, se concluye que la gestion del
Procedimiento Administrativo sancionatorio fue Favorable, evidenciandose que los
resultados de este ejercicio, coinciden con la evaluacion obtenida en la
certificacion anual de la Contraloria.

2.3.5. Proceso de Jurisdiccion Coactiva

La Contraloria Departamental de Norte de Santander, reportd 149 procesos de
jurisdiccion coactiva, por un valor de $3.334.241.564.

Vigencia en que se avoca el Mandamiento de Pago: De los 149 procesos de
jurisdiccion coactiva, 121 fueron avocados en vigencias anteriores por
$3.071.532.954 y 28 titulos ejecutivos en el 2021 por $262.708.610.

De los 28 procesos en los que se avoca conocimiento en el 2021, en 27 el titulo
ejecutivo proviene de procesos administrativos sancionatorios por $134.891.262 y
uno por un fallo con responsabilidad fiscal en cuantia de $127.817.348.
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La entidad emitio la Resolucion 123 del 1 de septiembre de 2020, por medio de la
cual se actualiza el Manual de Cobro Administrativo Coactivo y Recaudo de
Cartera, atendiendo lo sefialado en el Decreto 403 de 2000.

Se verificoO en los procesos 01-2021 y 026-2021, que la Contraloria antes de
avocar el titulo ejecutivo verifica la completitud del mismo y seguidamente realiza
el cobro persuasivo.

De acuerdo con lo reportado en la cuenta, en la vigencia 2021 se dictaron 13
mandamientos de pago. Se constatd en los procesos 001-2021 y 026-2021, que
los mandamientos de pago cumplen con las formalidades de Ley y fueron
notificados en un término promedio de 11 dias.

La fecha de la ultima investigacion de bienes, es de los meses de septiembre y
diciembre de 2021. En los 13 procesos con mandamiento de pago del 2021, se
han decretado en seis de ellos medidas cautelares, debidamente inscritas, por
valor de $60.193.020. Se verificd que se decretaron dos (2) medidas cautelares,
por valor de $17.218.772 (Bienes Inmuebles) en los procesos 049-2018 y 015-
2011.

Se verificd en los procesos 052020 y 021-2021, el cumplimiento de los requisitos
para la suscripcion del acuerdo de pago, conforme lo establecido en la Resolucion
interna 123 de 2021 y del articulo 121 del Decreto 403 de 2020.

El estado de los 28 procesos avocados en el 2021, es: 13 en trdmite con
mandamiento de pago y 15 sin mandamiento de pago.

Respecto de los 121 procesos avocados en vigencias anteriores, tenemos: 38 con
archivo por cesacion del cobro de la gestion fiscal, por cuantia de $571.673.749;
tres terminados por pago por $11.430.980, tres terminados por revocatoria directa,
dos con acuerdo de pago, y en tradmite 75 procesos de jurisdiccion coactiva.

Muestra Seleccionada

La Contraloria General del Departamento de Norte de Santander, reportd 149
procesos de jurisdiccidn coactiva, por un valor de $ 3.334.241.564. de estos se
tomd una muestra de 19 procesos que corresponden al 13% con una cuantia de
$1.757.434.597, que equivale el 53% de la cuantia.

Tabla nro. 16. Muestra de Procesos de Jurisdiccién Coactiva (cifras en pesos)

No. |  Cuantia$ [ Estado del proceso al final del periodo | Riesgo
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Proceso rendido
jurisdiccion
coactiva
005-2008 257 981.058 é;(t:)?cl)vo por cesacion de la gestion de
006-2008 195.591 494 ?(;ct:)rrlcl)vo por cesacion de la gestion de
003-2009 616.583.000 En 'tramlte con mandamiento de pago
notificado
En tramite de inscripcién de medidas
En tramite con mandamiento de pago aseguren 0s INéros
010-2013 149.150.000 | it ado bag adeudados por el imputado.
En trdmite de inscripcién de medidas
026-2014 91.648.584 cautelares P Posibilidad de no recaudo
010-2017 2.108.805 | Terminado por pago de éos_c}meros lag_t(ajudadc:js,
005-2020 10.133.480 | En tramite con acuerdo de pago vigente Fergu?scc;ga perdida €
021-2021 3.726.010 | En tramite con acuerdo de pago vigente '
018-2020 7.758.986 | Terminado por revocatoria directa P
- - Posibilidad de no recaudo
026-2021 127.817.348 | En tramite en cobro persuasivo deSIdIi||1eros ejecutadosu y
001-2008 65.565.303 Arcbhlvo por cesacion de la gestion de que su cobro fiscal no
cobro__ : debian ser cesados.
021-2021 3.726.010 | En trdmite con acuerdo de pago vigente
002-2008 16.279.553 ,CAcr)cl:)rrlcl)vo por cesacion de la gestion de
020-2020 139.748.193 | Terminado por revocatoria directa
001-2021 3.691.591 En _ Framlte con mandamiento de pago
notificado
006-2021 7.383.182 | Terminado por pago
TOTAL 1.757.434.597

Fuente: Formato F-18 -SIREL-2021

La muestra fue evaluada en su totalidad, hasta la etapa en la cual se encontraban
cada uno de los expedientes.

Analizada la gestion del ente de control en el cobro persuasivo, se observé en
oportunidad, en los procesos coactivos 01, 06, 21 y 26 de 2021, se avoco
conocimiento y al dia siguiente dio inicio a la etapa de cobro persuasivo.

También, se evidencio en los procesos 01 y 021 de 2021, que la Contraloria es
oportuna en la notificacion del mandamiento de pago, pues expide las citaciones a
la direccion registrada en el expediente, el mismo dia de su emision, para que
comparezcan dentro los cinco (5) dias siguientes al recibo de la citacion; en el
caso de que el deudor autorice, se notifica por correo electronico o se notifica por
aviso, conforme lo establecen los articulos 66, 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

En lo correspondiente a los procesos de jurisdiccion coactiva, con cesacion de
accion de cobro por antigiedad de la obligacion, la Contraloria lo reglamento
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mediante la Resolucion 136 del 10 de septiembre de 2021.

Al respecto, se observo que, para el tramite de los procesos de cobro coactivo, el
ente de control ha venido adoptando los procedimientos de la Contraloria General
de la Republica y en la medida en que se expide un reglamento interno, mediante
Resolucion Organica, esta Contraloria lo adopta de acuerdo a su sistema
organizacional, situacion que se evidenci6 en la resolucién anteriormente
relacionada.

En los procesos 01, 02, 05 y 06 de 2008, que se archivaron por cesacion de la
gestién de cobro, se evidencié que reunen los requisitos exigidos en el articulo
122 del Decreto 403 de 2020, para aplicar la cesacion de la gestion de cobro; toda
vez, que los titulos de los procesos auditados, datan de mas de 10 afios de
antigiiedad, contados a partir de la notificacion del mandamiento de pago y no se
encontraron bienes que respalden el pago de la deuda.

Se evidencié en los procesos de la muestra auditados, que el ente de control
durante la vigencia 2021 realiz6 la investigacion de bienes de los ejecutados, por
lo menos dos veces al afio; utilizando el .convenio firmado con la Superintendencia
de Notariado y Registro (VUR) para la busqueda de bienes inmuebles, el directivo
del area cuenta con clave para la busqueda de bienes. Igualmente, se observo la
investigacion de bienes en la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud — ADRES, en el Registro Unico Empresarial y Social
-RUES, en la Direccién de transito y transporte municipal y departamental;
decretandose 16 medidas cautelares en la vigencia 2021.

Respecto al proceso 026 de 2014, la gestion para secuestrar el bien se ha
realizado durante la vigencia 2021, se reiter6 al Inspector de Policia de
Bucaramanga sobre la comision de diligencia de secuestro ordenada por este
despacho, recibiendo respuesta el dia 16 de diciembre del mismo afio, (visible a
folio 83 del cuaderno de medidas cautelares), informando que se encuentran en el
turno 2.400 para dicha diligencia. Se hace necesario precisar que, este titulo de
fallo con responsabilidad fiscal fue demandado ante el Contencioso, se encuentra
para sentencia de segunda instancia. Y hasta tanto no se pronuncie esa instancia
no se podra continuar con el remate del inmueble.

En los procesos 05-2020 y 021 de 2020, se evidencié que los acuerdos de pago
se suscribieron conforme lo establecido en el articulo 121 del Decreto 403 de 2020
y que una vez suscritos, la oficina de jurisdiccion coactiva suspende el proceso y
le comunica a la Contraloria General de la Republica para el registro del acuerdo
en el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales (SIBOR).
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De igual forma se verificO en los procesos 010-2017 y 06-2021 terminados por
pago, la liquidacién de los intereses moratorios conforme lo establece el articulo
111 del Decreto 403 de 2020.

Por otra parte, también se observo que la oficina de jurisdiccion coactiva, una vez
liquida el crédito, le corre traslado por tres dias al ejecutado para que lo objete si lo
considera pertinente o para que realice el pago, previa actualizacion de la
liquidacion, si se realiza después del término otorgado, de conformidad como lo
sefala el articulo 446 de la Ley 1564 de 2012.

Hallazgos de la Gestidn en el Proceso de Jurisdiccion Coactiva

De lo evaluado, se concluye que los riesgos identificados no se materializaron, ya
que los procesos que se archivaron por cesacion de la gestiébn de cobro se
ajustaron a los requisitos legales; realizd busqueda de bienes y decreté6 medidas
cautelares que aseguran el pago de los dineros adeudados y gestioné para el
recaudo de la cartera durante la vigencia 2021.

Conclusion de la Gestion en el Proceso-de Jurisdiccion Coactiva

De acuerdo con los riesgos evaluados y la calificacion otorgada en la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Fiscal AFG, se concluye que la gestién del Proceso de
Jurisdiccion Coactiva fue Favorable, evidenciandose que los resultados de este
ejercicio, coinciden con la evaluacidon obtenida en la certificacion anual de la
Contraloria.

2.4.Control Fiscal Interno

Para cumplir con el objetivo de esta evaluacion, se aplicé la Matriz de Riesgos y
Controles, realizando un examen cualitativo sobre la forma como la Contraloria
General del Departamento Norte de Santander aplica los principios de control,
enmarcados dentro de sus operaciones; verificando, la eficacia y efectividad de los
controles previstos para asegurar sus procedimientos y minimizar el impacto de
los riesgos a que se ven expuestos en el cumplimiento del objeto misional.

La Matriz de Riesgos y Controles pondera la eficiencia del disefio de los controles
evaluados (30%) y la efectividad de los controles para prevenir la ocurrencia del
riesgo (70%), permitiendo a su vez que se califique la calidad y eficiencia del
control fiscal interno como (efectivo, con deficiencias o inefectivo) sobre el cual se
emite el concepto.
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Tabla nro.17 Resultados de la Evaluacion de Riesgos y Controles

Valoracién del Disefio de Vglpramon Calificacion sobre la calidad y
= ; Efectividad de los L : )
Controles-Eficiencia eficiencia del Control Fiscal
(30%) Controles Interno
(70%)
PARCIALMENTE 1
ADECUADO CON DEFICIENCIAS EFECTIVO

Los datos ponderados corresponden al resultado de la evaluacién de los procesos
clave en los que se identificaron 30 riesgos, entre estos dos presentaron
deficiencias en el disefo, aplicacion de controles e inefectividad de los mismos. No
obstante respecto a los 28 riesgos restantes, se pudo evidenciar que los controles
implementados contribuyeron a la no materializacion de los mismos, lo que
concluyd en la calificacion de un control fiscal interno EFECTIVO.

Los procesos que presentaron deficiencias en la aplicacion de controles se
presentan a continuacion:

Estados financieros: La Contraloria registré erroneamente en la cuenta 1514 del
grupo de inventarios, denominada “materiales y suministros®, el valor de los
insumos de papeleria, cafeteria y elementos de aseo adquiridos por la entidad.

Proceso Auditor: La Contraloria no publicé la totalidad de informes definitivos
generados con ocasion del PGA 2021; en la pagina web.

Concepto sobre la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno

De acuerdo con los anteriores resultados, el concepto sobre la calidad y eficiencia
del control fiscal interno es efectivo.

2.5. Evaluacién del Plan de Mejoramiento

Se evalud el cumplimento y la efectividad de las 8 acciones del Plan de
Mejoramiento suscrito por la entidad vigilada en la vigencia 2020, programadas
para subsanar los 8 hallazgos configurados en el desarrollo de la auditoria
realizada en la vigencia 2021, a partir de los criterios de eficacia y efectividad de
las acciones propuestas.

Av Calle 26 % 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Aqua) Piso 17 y 18, Bogota D.C. PA.210.P03.F21
PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atenddn ciudadana: 018000-120205 Versién 1.0
3 auditoriageneral [Jauditoriagen [ auditoriagen [auditoriageneralcol 03/02/2022

participacion@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co



Informe Final

Auditoria Financiera y de Gestion a la
Contraloria General del Departamento Norte de Santander, vigencia 2021
Gerencia Seccional VIl - Cacuta, PVCF 2022

Pagina 40 de 44

7 AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

Segun lo establecido en el MPA 9.1, el plan de mejoramiento se califica como
cumplido cuando las acciones efectivas (cumplidas y efectivas) alcancen el 80%

de

las acciones evaluadas.

2.5.1.

Resultados de la evaluacion

Tabla nro. 18. Resultados de la evaluacion del Plan de Mejoramiento.

2020

Informe de Auditoria a la Contraloria General del Departamento Norte de Santander - Vigencia

Nro.y Nombre del

Accion Evaluada

Conclusiones de la AGR

falta de amortizacion en la
adquisicion de las polizas
de seguros.

1905 y se realizard la respectiva
amortizacion mensual del gasto.

Hallazgo
Se evidenci6 que la contraloria
2.1.2.1. Hallazgo durante la vigencia 2021 registrd
st PO e of momento ge i acusien ce | Sectadanente . adauisotn e
SN ” la poliza se causard en la cuenta s o
principio “Devengo” por servicios pagados por anticipado,

realizando la correspondiente
amortizacion mensual del gasto.

Cumplida y efectiva

2.1.2.2. Hallazgo
Administrativo, por
inobservancia del principio
“Devengo” en el pago de
Avances para Viaticos y
Gastos de Viaje.

Se causara en la cuenta 1906 el
valor de avances 'y anticipos
entregados = por.concepto de
viaticos 'y gastos de viaje y se
acreditara cuando el funcionario
presente el respectivo cumplido de
comision

Se realizé durante la vigencia 2021 el
adecuado registro de los avances de
viaticos y su posterior legalizacion
dentro de la cuenta 190603 “Avances
para viaticos y gastos de viaje”

Cumplida y Efectiva

2.1.2.3. Hallazgo
Administrativo, por no
presentar las notas a los
estados financieros
conforme lo establecen las
disposiciones del nuevo
marco normativo.

Se detallard en las notas a los
estados financieros informacion de
las cuentas de los bienes recibidos
en comodato, las cuentas de orden
deudoras y las cuentas de orden
acreedoras.

Se evidencié que las notas a los
estados financieros de la contraloria
se diligenciaron y presentaron de
acuerdo con lo establecido en el
nuevo marco normativo  para
entidades de gobierno.

Cumplida y efectiva

2.1.3.1. Hallazgo
Administrativo, por no
establecer términos para el
reintegro de los recursos no
ejecutados
presupuestalmente y los
obtenidos por las sanciones
e ingresos de terceros.

Se establece un término de dos
meses para reintegrar los recursos
no ejecutados presupuestalmente y
los obtenidos por las sanciones e
ingresos de terceros. Lo anterior,
mediante el disefio de unos
procedimientos internos para ello.

Se verificd que la contraloria trasladé
los recursos no ejecutados
presupuestalmente mediante el
comprobante de egreso 011 del 18 de
enero de 2022 por $272.634.346,
respaldado por la resolucién 262 del
30 de diciembre de 2020. Este
traslado se realiz6 dentro del mes
siguiente al cierre presupuestal.

Cumplida y efectiva

2.6.2.1. Hallazgo
administrativo, por falta de
actividad procesal, en los
procesos de

Revision permanente por parte de
la Jefatura de los expedientes. *
Reuniones con funcionarios
comisionados a efectos de dar

Se evidenci6 el seguimiento
realizado a los procesos por
funcionario, consignado en cuadro
Excel.
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2020

Informe de Auditoria a la Contraloria General del Departamento Norte de Santander - Vigencia

Nro.y Nombre del
Hallazgo

Accién Evaluada

Conclusiones de la AGR

responsabilidad fiscal

prioridad a la celeridad de las
actuaciones procesales, para lograr
decisiones oportunas.

Cumplida y efectiva

2.6.2.2. Hallazgo
administrativo, al no
cumplirse el objeto de los
procesos de

responsabilidad fiscal, que
es el resarcimiento de los
dafios  ocasionados al
patrimonio publico.

Revision del informe preliminar de
Auditoria por parte del Comité de
Valoracién de Hallazgos.

Se evidencié la implementacion
del comité que convalida los
hallazgos, soportado en 52 folios
en PDF.

Cumplida y efectiva

2711 Hallazgo
administrativo por la falta de
gestion en la efectividad de
las medidas cautelares.

Realizar seguimiento trimestral a
cada uno de los procesos coactivos
que tengan medidas cautelares
decretadas, y dejar registro de los
avances ylo actuaciones
efectuadas para lograr la
efectividad de las mismas

La Directora de la Oficina Juridica
y de Jurisdiccion Coactiva realiza
un seguimiento constante a los
procesos, tiene base de datos en
Excel, con lo cual logra identificar
los procesos donde se hallaron
bienes de los ejecutados e
inmediatamente decreta las
medidas cautelares.

Cumplida y efectiva

28.11 Hallazgo
administrativo, por no
proferirse el acto
administrativo definitivo,

dentro de los treinta (30)

dias siguientes a la
presentacion de los
alegatos.

Hacer seguimiento a los procesos
administrativos sancionatorios que
se encuentren para decidir,
verificando que la decision de fondo
se profiera dentro de quince (15)
dias siguientes a la finalizacion de
la etapa de alegatos de conclusion.

En el seguimiento realizado por la
oficina de control interno se pudo
verificar, de una muestra
representativa del 67%, que la oficina

juridica profirié las decisiones dentro

del término de los 15 dias siguientes
a la finalizacion de la etapa de
presentacion de  alegatos de
conclusion.

Cumplida y efectiva

Total Hallazgos/Acciones

8

8

Fuente: Plan de Mejoramiento Consolidado SIA Misional, PA.210.P03.F31 Formato para evaluacion del Plan

de Mejoramiento AFG.

Concepto sobre el Cumplimiento y Efectividad del Plan de Mejoramiento

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la metodologia establecida, la
evaluacion del plan de mejoramiento obtuvo 100%, que permite emitir un concepto

de Cumplimiento.

2.6.

2.6.1.

Atencion de denuncias de control fiscal
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Durante la realizacibn de la presente auditoria no se trasladaron denuncias
ciudadanas para ser atendidas.

2.6.2. Inconsistencias en la rendiciéon de Cuenta

Hallazgo Administrativo nro. 3, por inconsistencias en el reporte de la
rendiciéon de la cuenta.

Producto de la revision de la cuenta vigencia 2021, en desarrollo de la Auditoria
Financiera de Gestiébn a la Contraloria General del Departamento Norte de
Santander vigencia 2021, se identificaron inconsistencias en los formatos F1, F7,
F9, F15, F20, F21 situacibn que contraviene lo sefialado en la Resolucion
Organica 008 del 2020 de la Auditoria General de la Republica, modificada
parcialmente por la Resolucion Organica 019 del 2020, por medio de la cual se
reglamento la rendicion de cuentas e informes a la AGR.

Lo anterior, causado por falta de rigurosidad al momento de digitar la informacion
e inobservancia del instructivo de rendicion de cuentas, expedido por la AGR, lo
que generd una rendicidn inexacta de la informacion y podria dar inicio de
acciones administrativas sancionatorias previstas en el literal c) e i) del articulo 81
del Decreto 403 de 2020.

Las inconsistencias se presentaron en los siguientes formatos:

e Formato 1 - Catalogo de cuentas

— En el catalogo de cuentas rendido, se observé que no se realizé el traslado de
saldos de la cuenta resultado del ejercicio a la cuenta de ejercicios anteriores,
ni se registrd en la cuenta 3110 el resultado de la vigencia 2021. Respondido y
corregido.

— No se report6 el resultado del ejercicio 2021 en la cuenta 5905 Cierre de
ingresos, gastos y costos. Respondido y corregido.

e Formato 7- Ejecucion presupuestal de Gastos

— No se discriminé lo correspondiente a las adiciones y reducciones del
presupuesto. Respondido y corregido.

e Formato 9- Ejecucion del PAC de la vigencia

— Se reportd errbneamente el valor de los saldos por recaudar. Respondido y
corregido.

e Formato 15 - Participacion Ciudadana
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La informacién reportada en la columna “Atendida en el proceso auditor”
respecto de las peticiones D.130.04.01.21-038, D.130.04.01.21-035,
D.130.04.01.21-059, D.130.04.01.21-003, D.130.04.01.21-045,
D.130.04.01.21-001, D.130.04.01.21-004, es inconsistente con el término
transcurrido entre la fecha de recepcion y la fecha de respuesta. Respondido y
corregido.

Formato 20 — Sujetos de Control Fiscal

Se registré erradamente el presupuesto asignado de la secretaria de Hacienda
del departamento. Respondido y corregido.

No se reportd el “ENTE MUNICIPAL DE RECREACION Y EL DEPORTE —
CACHIRA” dentro de los sujetos de control. Respondido y corregido.

Formato 21 — Resultado del ejercicio de control fiscal

Gestion de Auditorias a Puntos de Control. Todos los totales se encuentran en
ceros. Respondido y corregido.

Gestion de Auditorias a Sujetos de Control al cruzar la informacion rendida en
la columna “Hallazgos Fiscales” y “Cuantia de Hallazgos Fiscales”, con la
informacion reportada en la sesion 5 Hallazgos fiscales del mismo formato son
diferentes los totales y valores. Respondido y corregido.

Gestion de Auditorias a Sujetos de Control. “IMDER OCANA” se encuentra
reportado dos veces con la misma informacién, pero con diferente valor de los
recursos auditados. Respondido y corregido.

2.6.3. Beneficios de control fiscal

Durante la realizacion de la presente auditoria no se configuraron beneficios de

control fiscal.

3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Tabla nro. 19. Consolidado de Hallazgos

Descripcion

Calificacion de los hallazgos

A

D

P

F Cuantia

Hallazgo Administrativo nro. 1 por la inadecuada
utilizacion de la cuenta 1514 “Materiales vy
suministros”.

X

Hallazgo Administrativo nro. 2 por falta de publicacion
de informes definitivos en la pagina web.

Hallazgo Administrativo nro. 3, por inconsistencias en
el reporte de la rendicién de la cuenta.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA
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