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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ATENCION
DE PETICIONES CIUDADANAS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en
el Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, y con el fin de garantizar los
principios de transparencia, eficacia y celeridad de las actuaciones administrativas
rinde el informe de seguimiento y evaluacion al tratamiento de los requerimientos que
la ciudadania presenta ante la Entidad, recibidos durante el periodo comprendido
entre el primero (1) de julio y el treinta y uno (31) de diciembre de 2016.

La Auditoria General de la Republica cuenta con el Sistema Integral de Auditoria
Moédulo Atencién Ciudadana, SIA-ATC, desarrollado con el fin de proveer una
herramienta informatica via web, que permita gestionar y controlar los requerimientos
que los ciudadanos presentan ante la misma, como peticiones, denuncias, quejas y
sugerencias entre otros, con el fin de obtener una respuesta oportuna o el inicio de
una actuacién administrativa seguin sea el caso.

El seguimiento y evaluacion al tratamiento de los requerimientos ciudadanos, se Ilevo
a cabo teniendo en cuenta los reportes del SIA ~ATC y la consulta de cada ode-
ellos, de acuerdo con la muestra representativa seleccionada d
sefialado.

ientos que los

fehcnamones presentadas por la cmdadanla ante la Audito- r|a
“durante el periodo comprendido entre el primero (1) de Julio
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al treinta y uno (31) de Diciembre de 2016.

lll. MARCO NORMATIVO:

Constitucion Politica de Colombia -articulo 23, Ley 5 de 1992, articulo 258, Ley24 de
1992-articulo15, Decreto 272 de 2000-articulos 3, 23, 24 y 32, Ley 190 de 1995- ar-
ticulos 54, 55, 56, 57 y 58, Ley 850 de 2003, Ley 489 de 1998 Capitulo VIIi, Ley 962
de 2005 articulos 15 y 81, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conten-
cioso Administrativo-Primera Parte, Ley 1474 de 2011-articulos 73, 74, 76 y 79. De-
creto 2641 de 2012, Ley 1757 de 2015- articulos 69, 70 y 76, Ley 1755 de 2015, Ley
1712 de 2014-articulos 3, 4, 24 y 26 Resolucién 006 de 2016, PC.210.P02.P “Aten-
cion de Peticiones”, Version: 9.1.

IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Sistema Integral de Auditoria Médulo Atencién Ciudadana, SIA-ATC, durante el
periodo comprendido entre el 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2016, reporté un total
de 385 requerimientos ciudadanos registrados en la Entidad, de acuerdo con los
cuadros 1y 2 abajo relacionados.

1. CUADRO NUMERICO CONSOLIDADO
AREA DE APOYO
(Julio- Diciembre/2016)

AREA DE APOYO REQUERIMIENTOS REGIST DOS EN

Despacho Auditor

Oficina Juridica

Oficina Planeacion..

Oficina Control Interno

Secretaria General

Oficina.de Estudios Especiales

Auditoria Auxiliar

-Direccion Recursos Financieros

* Direccion Talento Humano

- Direccion Recursos FISICOS

Vigilands puaa oo’
Vigltand pres D%

ﬂ"@ parti
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2. CUADRO NUMERICO CONSOLIDADO
AREA MISIONAL
(Julio- Diciembre/2016)

REQUERIMIENTOS
AREA MISIONAL REGISTRADOS EN EL
SIA-ATC

Auditoria Delegada 150
Direccién Control Fiscal 33
Direccion Responsabilidad Fiscal 6

Gerencia Seccional | — Medellin 10
Gerencia Seccional || -Bogota 7

Gerencia Seccional |} — Cali 22
Gerencia Seccional |V - Bucaramanga 20
Gerencia Seccional V - Barranquilla 4

Gerencia Seccional VI — Neiva 15
Gerencia Seccional VII- Armenia 10
Gerencia Seccional VIlI- Cucuta 16
Gerencia Seccional IX - Villavicencio 9

Gerencia Seccional X - Monteria 7

Total 309
Gran Total 409

Durante el segundo semestre del afio 2016, se radicaron ante la Auditoria General de la

Republica, 100 requerimientos ciudadanos cuya competencia y tramite correspondié al
Area de Apoyo de la Entidad. Asi mismo, se registraron 309 requerimientos cuya-
competencia y tramite es propio del Area Misional, para un total de 409.

Del total de los requerimientos ciudadanos fue seleccionada para.s
muestra representativa del 32% que equivale aproximadamente a 12
Del total de los requerimientos el 75.6% corresponde al Area Mi

las Areas de Apoyo.

boVo Requerimientos

—— = poy Seleccionados
Despacho Auditor 1
Oficina Juridica 8
Oficina Planeacion 1
Oficina Control Interno 1
Secretaria General 1
Oficina de Estudios 2
Especialgas

B
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Gerencia Seccional IV - 3 Auditoria Auxiliar 5
Bucaramanga
Gerencia Seccional V - > Direccién Recursos 1
Barranquilla Financieros
Gerencia Seccional V| - 3 Direccién Talento 2
Neiva Humano
Gerencia Seccional VII- 3 Direccién Recursos 1
Armenia Fisicos
Gerencia Seccicnal ViI-
. 3
Clcuta
Gerencia Seccional IX - 1
Villavicencio
Gerencia Seccional X - 2
Monteria
TOTAL 109 20
GRAN TOTAL 129

Con fundamento en fuentes de informacion que tienen que ver con el tema que estamos
tratando, como el Marco Normativo enunciado, el aplicativo SIA-ATC, de la Entidad, el
procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad, Atencién de Peticiones
PC.210.P02.P y el Manual de Uso del SIA-ATC, se hizo el seguimiento correspondiente
a la vigencia comprendida entre el 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2016.

El articulo 76 del Estatuto Anticorrupcién establece que la Oficina de Control Interno

debe vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes, e =
igualmente rendir a la administracién de la Entidad un informe semestral sobre el '
particular.

Estipula, asi mismo, el articulo 76 que “todas las entidades publicas deberan contarrcon 7
un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten. ¢ )
denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios. ¢ i
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permlté
a la manera como se presta el servicio publlco

alizar m dlflcadones

6n, se realizé
2n el aplicativo SIA-
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4. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
AUDITORIA DELEGADA

Vigencia

(Julio- Diciembre/2016)

Identificacién | Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
peticién peticion | radicacién | respuesta respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
ATC aplicativo
SIA-ATC
Q012016000807 06/12/16 12/12/16 14/12/16 17/01/17 23/01/16
D012016000836 - 16/12/16 211216 23/0117 27/0117
D012016000858| 18/01/17 271216 24/01/17- 23/01/17 2410117
31/01/17 31/0117
1012016000859 - 29/12/116 20/0117 16/01/117 21/01/16
0012016000816| 06/12/16 12/12/16 16/12/16 17/01/117 17/01/17
0012016000430 12/07/16 11/07/16 13/07/16 24/08/16 09/08/16
0012016000449| 21/07/16 21/07/16 27/07/16- 02/09/16 07/09/16
02/09/16
0012016000594 23/09/16 23/09/16 27/09/16 14/10/16 24/10/16
G012016000597| 26/09/16 26/09/16 28/09/16 18/10/16 06/10/16
D012016000663| 18/10/16 18/10/16 21/10/16 09/11/16 27/10/16
0012016000683| 24/10/16 24/10/16 2710116 16/11/16 02/11/16
0012016000693 27/10/16 27/10/16 02/11/16 211116 09/11/16
(G012016000418| 01/07/16 01/07/16 07/07/16 26/07/16 12/07/16
D012016000422| 05/07/16 05/07/16 07/07/16 27/07/16 29/0716
D012016000436 - 14/07/16 15/07/16 05/08/16 29/0716
D012016000459| 26/07/16 27/07/16 28/07/16 18/08/16 02/08/16
D012016000447| 18/07/16 18/07/16 22/07116 09/08/16 29/07/16
(G012016000446| 18/07/16 18/07/16 21/07/16 09/08/16 29/07/16
D012016000442] 14/07/16 18/07/16 - 09/08/16 -
D012016000444| 14/07/16 14/07/16 18/07/16 05/08/16 25/07/16
D012016000473| 03/08/16 03/08/16 09/08/16 25/08/16 ~-16/08/16
D012016000479| 05/08/16 05/08/16 10/08/16 29/08/16
D012016000490( 05/08/16 05/08/16 10/08/16 29/08/16
1012016000491 | 08/08/16 08/08/16 10/08/16 23/08/16=
D012016000492| 08/08/16 08/08/16 11/08/16 .=-30/08/16- 16
D012016000498{=10/08/16 10/08/16 12/08/16 :2.01/09/16 23/08/16
D0120160004991=12/08/16 16/08/16 17/08/16= 05/09/16° 23/08/16
Q012016000519{=22/08/16 22/08/16 12/09/16 .. 02/09/16
1012016000526 |~ 24/08/16 24/08/16 02/09/16
D012016000541| 01/09/16 02/09/16: - 16/09/16
1012016000545 | 02/09/16 02/09/16:: 14/09/16
~/G012016000551 06/09/16: 16/09/16
0012016000574| 15/09/1 15/09/1 29/09/16
D012016000576 | .16/09/1 ] 29/09/16
G012016000575]=-19/09/16= 11/10/16 30/09/16
D012016000585- 20/09/16 11/10/16 29/09/16
D012016000590}-20/09/16 11/10/16 30/09/16

2y
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Identificacion| Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
peticion peticién | radicacion | respuesta respuesta respuesta parcial
aplicativo SIA- -final
ATC aplicativo
SIA-ATC
G012016000593| 23/09/16 23/09/16 27/09/16 14/10/16 30/09/16
G012016000598| 26/09/16 26/09/16 28/09/16 18/10/16 06/10/16
G012016000606| 27/09/16 30/09/16 03/10/16 24/10/16 11/10/16
D012016000632| 06/10/16 07/10/16 21/110/16 31/10/16 211016
27/10/16 02/11/16
G012016000640| 07/10/16 07/10/16 24/10/16- 31/10/16 211016
28/10/16 09/11/16
G012016000639( 10/10/16 10/10/16 18/10/16 0111116 24/10/16
C012016000664| 19/10/16 19/10/16 24/10/16 02/12/16 27/10/16
D012016000666| 24/10/16 24/10/16 01/11/16- 16/11/16 03/11/16
07/11/16 09/11/16
C012016000688| 24/10/16 24/10/16 28/10/16 07/12116 09/11/16
C012016000674| 25/10/16 26/10/16 28/10/16 09/12/16 09/11/16
D012016000676[ 26/10/16 26/10/11 31/10/16 18/11/16 09/11/16
D012016000679 - 26/10/16 02/11/16- 18/11/16 03/11/16
09/11/16 13/12/16
0012016000703| 01/11/16 011116 04/11/16 24/11/16 09/11/16
D012016000687| 28/10/16 02/11/16 10/11/16- 25/11/16 09/11/16
: 17/11/16 13/12/16
D012016000713| 02/11/16 02/11/16 08/11/16 25111116 09/11/16
D012016000782( 02/12/16 05/12/16 14/12/16- 10/01/17 22112116
20/12/16 17/01117
C012016000783[ 03/12/16 05/12/16 14/12/16 31/01/17 2211217
D012016000786| 05/12/16 06/12/16 14/12/16 11/01/17 22112116 . -
1012016000806 | 06/12/16 12/12/16 14/12/116 10/01/17 22/12/16
G012016000809| 06/12/16 12/12/16 14/12/16 17/01117 “A7/01M7 =
D012016000810| 06/12/16 12/12/16 14/12/16 17/0117 221 2/16 .
D012016000811| 06/12/16 12/12/16 16/12/16- 17/01
22/12/16 :
D012016000812|.06/12/16 12/12/16 14/12/16

4.1 OBSERVACIONES:

4.1.1 Falta evidencia. de petlmén n apllcat

DO 2016000858

Z,/W—“ o pana s -
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5. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS

OFICINA CONTROL FISCAL
Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de Fecha
peticién peticion | radicacion respuesta respuesta cargue de
aplicativo SIA- respuesta
ATC parcial -final
aplicativo
SIA-ATC
D012016000857 | 25/12/16 18/01/17 02/02/17 23/0117 14/02/17
Q012016000785 | 05/12/16 05/12/16 23/0117 11/01/17 23/0117
1012016000825 12/12/16 12/12/16 14/12116 10/01/17 14/02/16
D012016000831 14/12/16 14/12/16 18/01/17 19/01/17 23/01117
D012016000845 - 16/12/16 011917 23/01/17 14/02/17
D012016000856 | 23/12/16 23/12/16 26/01117 23/01/117 06/02/17
D012016000423 | 06/07/16 06/07/16 28/09/16 28/07/16 10/10/16
D012016000494 | 09/08/16 09/08/16 30/08/16- 31/08/16 26/08/16
05/09/16 20/10/16
20/10/16- 2710/16
26/10/16
D012016000652 19/10/16 19/10/16 08/11/16 1011116 10/11/16
D012016000653 | 20/10/16 20/10/16 1111/16- 111116 111116
18/11/16 28/11/16
06/12/16- 14/12/16
18/11/16
D012016000627 - 06/10/16 02/11/16- 28/10/16 02/11/16
1511112
23/11/46-
29/11/16
06/12/16-
141216
D012016000600 | 28/09/16 28/09/16 18/11/16

.1~ Ealta evidencia de petici
v Radicado D01201600(

0, comunicacion al ciudadano de ampliacién
. (Paragrafo del articulo 14, Ley 1755 de 2015)

acio gv1§b sin firma respectiva (6 de diciembre de 2016)
ado D012016000627
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5.1.5 Falta evidencia de des-fijacién de aviso
v" Radicado D012016000856

5.1.6 Respuesta fuera de término
v" Radicado Q012016000785
v Radicado D012016000600

6. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
RESPONSABILIDAD FISCAL

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
Identificacién Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
Peticion peticion | radicacion | respuesta respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final

ATC aplicativo

SIA-ATC

1012016000544 - 05/09/16 10/10/16 19/09/16 10/10/16

6.1 OBSERVACIONES:

6.1.1 Falta evidencia de peticién en aplicativo.
v" Radicado 1012016000544

6.1.2 Respuesta fuera de término
v Radicado 1012016000544

7. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIO
GERENCIA SECCIONAL MEDELLIN

Vigencia

ldentificacion

(Julio- Diciembre/2016

Fecha Iimite,dre;,‘j: Fecha cargue de

, Fecha Fecha
- Peticiol peticion | radicacion ;. respuesta= respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
ATC aplicativo
S R R SIA-ATC
D012016000458 | . 29/06/16: |=. -27/071 18/08/16 17/08/16
= )/ 16/11/16 03/11/16
( 11/11/16
18/01/17 18/01/17
- 24/01/117 25/0117
= 03/11/16- 04/1116 03/111/16
10/11/16 1111116
18/01/17- 18/01/17
24/0117 25/01/117

W/J@M o
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8. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
GERENCIA SECCIONAL BOGOTA

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
Peticién peticion radicacion respuesta respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
ATC aplicativo
SIA-ATC
D012016000427 | 08/07/16 08/07/16 01/08/16- 01/08/16 23/01/117
10/11/16 23/01/117
D012016000695 - 28/10/16 04/11/16(P) 22/11/16 15/11/16
23/12/16(F)
D012016000621 04/10/16 04/10/16 26/10/16 26/10/16 28/10/16
D012016000680 - 25/10/16 03/11/16 17/11/16 04/11/16
D012016000456 | 22/07/16 22/07/16 - 11/08/16(P) 12/08/16 18/08/16
03/10/16(F) 05/10/16

8.1 OBSERVACIONES:

8.1.1 Falta evidencia de peticién en aplicativo.
v" Radicado D012016000695
v' Radicado D012016000680

9. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
GERENCIA SECCIONAL CALI

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de Fecha cargue der
Peticion peticion radicacién respuesta respuesta
- 16/09/16 16/09/16(P).
05/10/16(P): 3
31/0117
29/09/16 04/10/16 19/10/16
25/10/16
31/10/16
2111/16
25111116
23/12/16
20/0117
02/12/16 21/11/16
16/12/16 16/12/16
: 07/09/1 6(P) 09/09/16 08/09/16
05/10/16
27/09/16(P)
22/12/16
24/10/16 28/10/16(P) 16/11/16 28/10/16
16/11/16(F) 17111116

., f(n 57C No. 64A-29, barria Modelo Norte » Bogot D.C., - Colombia
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9.1 OBSERVACIONES:

9.1.1 Falta evidencia de peticién en aplicativo
v" Radicado D012016000570
v' Radicado D012016000510

9.1.2 No se evidencia radicacion de peticion
v' Radicado D012016000767

GERENCIA SECCIONAL BUCARAMANGA

10. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
Identificacién Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
Peticion peticion radicacién respuesta respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
ATC aplicativo
SIA-ATC
1012016000512 22/08/16 22/08/16 05/09/16(P) 05/09/16 05/09/16
07/10/16(P) 07/10/16
156/12/16 15/12/16
30/01/17(F) 30/01/16
D012016000443 - 18/07/16 21/07/16(P) 09/08/16 21/07116
- 08/08/16
08/08/16(P)
C012016000485 05/08/16 08/08/16 09/08/16(P) 20/09/16 09/08/16
09/08/16(F) - 056/09/16 e

10.1 OBSERVACIONES:

10.1.1 No si evidencia radicacion de peticién
~ v/ Radicado D012016000443

Fecha limite de | Fecha cargue de
respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
' ATC aplicativo
SIA-ATC
21/09/16(P) 10/10/16 28/09/16
31/10/16(F) 13/12/816
22/11/16(P) 05/12/16 24/11/16
20/12/16(F)\
i T (ra.57CNo, 64A-29, barrlo Modelo Norte - Bogots DC. - Colombla
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12. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
GERENCIA SECCIONAL NEIVA
Vigencia

(Julio- Diciembre/2016)

Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
Peticion peticion radicacion respuesta respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final

ATC aplicativo

SIA-ATC
D012016000524 25/08/16 25/08/16 15/09/16(P) 15/09/16 15/09/15
D012016000588 23/09/16 23/09/16 12/10/16(P) 14/10/16 12/10/16
' 24/10/16(F) 25/10/16
G012016000615 03/10/16 03/10/16 12/10/16(P) 25110/16 12/10/16
04/11/16(P) 04/11/16

21/12/16(F) 21/12/16

12.1 OBSERVACIONES:

12.1.1 Error en fecha de fijacién de aviso
v’ Radicado D012016000588

13. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
GERENCIA SECCIONAL ARMENIA

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
identificacion Fecha Fecha -Fecha Fecha limite d
Peticién peticién radicacién respuesta respuesta.-
aplicativo SIA=—

30/08/16
09/11/16
01/09/16
20/10/16

29/08/16(P
= 08/11/16(F

18/08/16 18/08/16

30/08/16

01/08/16
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14. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
GERENCIA SECCIONAL CUCUTA

Vigencia

(Julio- Diciembre/2016)

Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
Peticion Peticiéon | radicacion respuesta respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final

ATC aplicativo

SIA-ATC
D012016000515 23/08/16 23/08/16 02/09/16(P) 13/09/16 06/09/16
23/09/16(P) 23/09/16
D012016000649 18/10/16 18/10/16 25/10/116(P) 09/11/16 25/10/16
21/11/16(P) 2111116
0012016000609 - 11/10/16(P) 30/09/16 24/10/16 11/10/16
14/12/16(F) 15/12/16

14.1 OBSERVACIONES:

14.1.1 No se evidencia radicacion de peticion
v" Radicado 0012016000609

15. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
GERENCIA SECCIONAL VILLAVICENCIO

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)

Identificacion
Peticion

Fecha
Peticion

Fecha
radicacion

Fecha
respuesta

Fecha limite de. |-

respuesta -
aplicativo SIA
= ATC

- respuesta

cha cargue dg

parcial -final

10/11116

16/11/16
24/1116

W l1: parti
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16. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
GERENCIA SECCIONAL MONTERIA

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
Identificacién Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue de
Peticion Peticion radicacion respuesta respuesta respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
ATC aplicativo
SIA-ATC
1012016000416 01/07/16 01/07/16 18/07/16(P) 18/07/16 08/08/16
29/09/16(F) 30/09/16
D012016000619 04/10/16 04/10/16 10/10/16(P) 26/10/16 21/1016
15/12/16(P) 06/12/16
23/12/16(P) 23/12/16

- 417. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS

DESPACHO AUDITOR
Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)
Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha cargue de
Peticion Peticion radicacion respuesta limite respuesta
- de respuesta parcial -final
aplicativo SIA- aplicativo
ATC SIA-ATC
1012016000620 04/10/16 04/10/16 07/10/16(F) 19/10/16 211016

18. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONAD:!
OFICINA JURIDICA

Vigencia ~
_ (Julio- Diciembre/201
Identificaciol Fecha Fecha
icio Peticion | radicacion _ respuesta
= parcial -final
aplicativo
SIA-ATC
= C012016000789 01/02/17 25/01/17
C012016000820 | -12042M16= 07/02117 23/0117
: C012016000834==:13/12/16: 08/02/17 23/01117
01201600083 2116 09/02/17 -
>01201600084 10/02/17 23/0117
2016000837" 23/01/17 -
12016000854 13/02/17 23/0117
17/01/17 18/01/16 17/01/07

s
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18.1 OBSERVACIONES:

18.1.1. Falta evidencia de peticion en aplicativo.
v" Radicado D012016000837
v" Radicado C012016000763

19. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS

OFICINA DE PLANEACION

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)

Identificacién Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue
Peticion Peticién radicacién respuesta respuesta de respuesta
aplicativo SIA- parcial -final

ATC aplicativo

SIA-ATC

0012016000694 - 02/11/16 08/11/16 25/11/16 22/11/16

19.1 OBSERVACIONES:

19.1.1. Falta evidencia de peticion en aplicativo.
v' Radicado 0012016000694

19.1.2 Falta evidencia de des-fijacion de aviso en el aplicativo
v Radicado D012016000782
v Radicado C012016000783

Sobre los dos ultimos radicados es bueno aclarar que tratandose de: funa falla del -

aplicativo segln lo reportado por la delegada mediante correo del:

2017, dirigido al area de planeacién y por el cual se reporta Ia nt ed d;

oportunidad ’conmgwente accién correctiva Ie compet

,,de enero de

la mejora de

'Fecha limite de | Fecha cargue
respuesta de respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
ATC aplicativo
SIA-ATC
04/10/16 05/10/16 05/10/16

20.1 OBSERVACIONES
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20.1.1. Falta evidencia de peticién en aplicativo.
v" Radicado 1012016000584

21. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS

SECRETARIA GENERAL
Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)

Identificacién Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue
Peticion Peticién radicacion respuesta respuesta de respuesta
aplicativo SIA- parcial -final

ATC aplicativo

SIA-ATC

1012016000669 21/10/16 21/10/16 17/1116 04/11/16 07/02/17

22. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
ESTUDIOS ESPECIALES Y APOYO TECNICO

Vigencia
(Julio- Diciembre/2016)

Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de | Fecha cargue
Peticion Peticion radicacién Respuesta respuesta de respuesta
aplicativo SIA- parcial -final

ATC aplicativo

SIA-ATC-

1012016000506 18/08/16 18/08/16 26/08/16 01/09/16 29/08/16°

012016000529 24/08/16 24/08/16 30/08/16 07/09/16

23. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SE
= AUDITORIA AUXILIAR

Identificacié Fecha

Fecha cargue
Peticion

de respuesta
parcial -final
aplicativo
SIA-ATC
25/07/16 22/07/16
10/11/16 27/10/16

1012016000426

=
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24. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS

Vigencia

RECURSOS FINANCIEROS

(Julio- Diciembre/2016)

Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de Fecha cargue
Peticién Peticién radicacién | Respuesta respuesta de respuesta
aplicativo SIA- parcial -final
ATC aplicativo
SIA-ATC
1012016000552 07/09/16 07/09/16 08/09/16 21/09/16 08/09/16

25. CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS
TALENTO HUMANO

Vigencia

(Julio- Diciembre/2016)

Identificacion Fecha Fecha Fecha Fecha limite de Fecha cargue
Peticion radicaciéon | respuesta respuesta de respuesta
aplicativo parcial -final
SIA-ATC aplicativo
SIA-ATC
1012016000517 - 23/08/16 15/09/16 06/09/16 19/09/16
G012016000659 - 20/10/16 10/11/16 111116 11/11/16

25.1 OBSERVACIONES:

25.1.1 Falta evidencia de peticién en aplicativo.
v Radicado 1012016000517
v Radicado G012016000659

26, CUADRO DE REQUERIMIENTOS SELECCIONADOS

RECURSOS FISICOS

Fecha Ilmlte de Fecha cargue
" _respuesta de respuesta
- aplicativo parcial -final
- SIA-ATC aplicativo
SIA-ATC
15/111/116(P) 16/11/16 261117

;'g%dé’jpeticién en aplicativo.
16000700
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V. CONCLUSIONES

I. En unos de los apartes de la exposicion de motivos de la Ley 1474 de 2011, sobre el
flagelo de la corrupcion se resalté que las medidas adoptadas en nuestro pais para la
lucha contra este fenébmeno han tenido resultados satisfactorios. Sin embargo, sus
manifestaciones cambian con el transcurso del tiempo, haciéndose cada vez mas
sofisticadas y dificiles de descubrir, situacién que ha sido reconocida por todos los
sectores de nuestra sociedad.

Por tanto, como fruto de un didlogo propositivo y la colaboracién entre el Gobierno
Nacional, la Procuraduria General de la Nacién, la Fiscalia General de la Nacion, Ia
Contraloria General de la Republica, la Auditoria General de la Republica, la Academia,
la Sociedad Civil, y Organizaciones no Gubernamentales dedicadas a la lucha contra la
corrupcion, se generd ésta ley que permiti6 tomar medidas administrativas, penales,
disciplinarias, fiscales y educativas que desarrollan una politica integral del Estado en
contra de la corrupcién que se ajusten a las necesidades actuales, propendiendo
subsanar e integrar aquellos aspectos en los cuales se requiere una accién
contundente.

Segun el inciso 2 del articulo 76 de la ley 1474 de 2011, “La oficina de control interno
debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular...”

Ahora bien el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, establece en el nhumeral 2:

“Sefidlense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para da
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos:
en el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupciéon y de”
Atencién al Ciudadano”. '

Teniendo en cuenta los estandares o parametros basicos que se deben cumplir en la

gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas y el

mandato legal segun el cual la Oficina de Control rendird un informe semestral de
- seguimiento a la atencién prestada a los requerimientos ciudadanos y el cumplimiento
e las normas legales vigentes, de conformidad con el articulo 76 de [a mencionada ley,
e detectaron No Conformidades:

. Relacionadas con la inobservancia o incumplimiento de los términos legales y el
“ procedimiento para la atencién de peticiones ciudadanas.

. Asociadas a la inobservancia o incumplimiento del Manual de Uso del SIA-ATC.
-3. Y las que tiénen que ver con el trAmite propio del requerimiento ciudadano:

A. Inconsistencia en fechas del tramite. (Cuadro 5).
. Falta evidencia de peticiéon en aplicativo (Cuadros 4, 5, 6, 8, 9, 18, 19, 20, 25,

)
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Inconsistencia en los documentos subidos al aplicativo (Cuadro 4)
Des-fijacién de aviso sin firma respectiva (Cuadros 4, 5)

No se evidencia radicacion de peticion (Cuadros 5, 9, 10, 14)
No se evidencia respuesta de tramite en aplicativo (Cuadro 5)
Respuesta fuera de término (Cuadros 5, 6)

No se evidencia en el aplicativo, comunicacién al ciudadano de ampliacién de

términos para responder. (Paragrafo del articulo 14, Ley 1755 de 2015)
(Cuadro 5)
I.  Error en fecha de fijacién de aviso (Cuadro 12)
J. Falta evidencia de des-fijacion de aviso. (Cuadro 5,19)
K. No se evidencia respuesta en aplicativo (Cuadro 21)

Il. Dentro del informe del informe de Gestiéon y Resultados de Enero a Diciembre de
2016, en el acapite correspondiente a Producto No Conforme - Atenciéon de
Peticiones Ciudadanas, se comunica que durante el cuarto trimestre de afio 2016, se
identificaron veinte (20) Productos No Conformes, dieciséis (16)
Auditoria Delegada, uno (1) en la Gerencia Seccional de Bogotd, uno (1) en la Oficina
Juridica; uno (1) en la Secretaria General y uno (1) en la Gerencia Seccional de

Armenia, asi:

a cargo de la

Dependencia

SIA-ATC

CLASE DE NO CONFORMIDAD

Sin comunicacion
de tramite o con
comunicacion
extemporanea

Sin respuesta
de fondo o
con respuesta
extemporanea

Sin traslado a
la Entidad | _.
competente 0 {- -
con traslado | -
extemporaneo. |

Auditoria Delegada

2016000591

X

2016000599

2016000607

2016000637

2016000733

2016000813

2016000814

2016000815 - |-

2016000817

2016000818

12016000808 -

2016000805 . -

[ 2016000822

+2016000823

016000824

< |>< 3¢ 3¢ | ¢ ¢ ¢ ¢ < < | < | 3¢ | < ¢

2016000592

2016000260

Vigilondh pnt

toc
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Oficina Juridica 2016000614 X
Secretaria General | 2016000628 X

Tales Productos No Conformes fueron verificados por esta Oficina de Control Interno.
De otro lado de la muestra seleccionada por esta Oficina se identificaron los Productos

No Conformes relacionados con los siguientes SIA ATC:

Dependencia SIA-ATC CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin  comunica- | Sin respuesta | Sin traslado a la
cion de tramite o | de fondo o con | Entidad
con  comunica- | respuesta competente o con
cion extempora- | eytemporanea | traslado
| nea extemporaneo.
Control Fiscal 2016000785 X
g 2016000600 X
Responsabilidad | 2016000544 X
Fiscal |

En conclusién dentro del periodo evaluado se configuraron 23 Productos No
Conformes que requieren el adecuado tratamiento de acuerdo con la parte pertinente
del procedimiento EV.120.P01.P y el Formato EV.120.P01.F07 y tomar las acciones
correctivas, preventivas y de mejoramiento para el proceso.

VI. RECOMENDACIONES

1. Formular las acciones correctivas pertinentes, dentro del Plan de Mejoramiento
correspondiente para eliminar las causas de las No Conformidades detectadas y evitar

que vuelvan a ocurrir.

2. Hacer las correcciones a que haya lugar relacionadas con el aplicativo SIA-ATC,
dentro del Plan de Mejoramiento correspondiente.

“de las normas vigentes y
“de éste informe y relacionados con
: :rfparte deili =servidores publicos
' 2 posible.

5 de recordar que el. cul
s, sefialados en el Marco
los requerimientos ciudac
e la misma, me

Por - ultlmo
procedlml r
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El presente seguimiento se encuentra orientado a vigilar el cumplimiento de la
normatividad legal que rige la materia y al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno como mecanismo de apoyo al logro de los objetivos propuestos por la Entidad.

Cordialmente,

12 COS MORA
trol Interno

LENA RI
Directora Ofici

Proyecto: GAll
10/02117
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