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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Periodo Noviembre de 2018 — Febrero de 2019

Con el proposito de apoyar en el confrol y la mejora continua de la gestion que la Auditoria General de la
Replblica —~AGR- realiza en cumplimiento de su mision y sus funciones y de conformidad a lo sefialado por el
articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Confrol Interno de la entidad, efabord el Informe
Pormenorizado del Estado del Sistema de Controf Inferno correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019,

Cabe anotar que el presente informe se elaborb segln Ia estructura actualizada de cinco componentes a
saber: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4. Informacién y
Comunicacion y 5. Actividades de Monitoreo, ordenados conforme lo determind la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno MEC! a fravés de la Dimension Séptima de Control Interno del Modelo Integrado -
de Planeacion y Gestion ~-MIPG-.

1. Ambiente de confrol

Respecto a las directrices y condiciones minimas que brindd la alta direccion para fortalecer el Sistema de
Control Interno, se concluyd que el Auditor General de la Repiblica en su condicidn de representante legal y
la alta direccién de la entidad demostraron su compromiso y liderazgo con ef control intemo impartiendo
lineamientos por medio de las siguientes acciones:

e Como parte de la implementacion del MIPG, el modelo fue adoptado mediante Resolucion Organica -
No. 010 de 2018 y se encuentra en estudio y desarrollo la Resolucién de creacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

e Emision de la Circular interna No. 03 del 15 de febrero de 2019, proferida por el Secretario General,
mediante fa cual se fijaron direcirices de caracter administrativo y documental frente a los planes de
mejoramiento y las acciones correctivas implementadas, como resultado de las auditorias internas
realizadas en 2018, en especial a los procesos de Participacion Ciudadana PC y Gestion
Documental GD.

e Se determinaron directrices concerfadas en el Comité institucional de. Coardinacion de Control
Interno, dentro de las cuales se tienen las siguientes:

v A partir de solicitud det Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se prog
capacitacion para fortalecer el anélisis causal con el propésito de mejorar las accio
tratamiento del riesgo y la formulacion de planes de mejoramiento dentro de la enti

" Actualizar los indicadores de todos los procesos y los demés documentos del
Gestibn -SG-, de acuerdo con el trabajo adefantado durante la- vigenei
Oficina de Planeacnon y todas las dependencias, los cuales tendran ap
primer trimestre de 2019.

v Hacer seguimienfo e impartir lineamientos para la adopcion del M
concretd mediante Resolucidn previamente mencionada.

v" Socializar la propuesta de actualizacion de la Politica de Administra
lideres de los procesos para su revision y aportes.
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o En el Comité de Coordinacion Institucional, el Auditor General impartio instruccion en el sentido de
analizar y revisar con mayor profundidad las situaciones de riesgos con el propdsito de activar
acciones que impidan su materializacion.

Gestion del Talento Humano

La Direccion de Talento Humano informo lo siguiente sobre las actividades y tareas desarrofladas dentro del
periodo comprendido entre noviembre de 2018 y febrero de 2019:

Gestion adelantada en el periodo respecto de la Politica de Integridad de MIPG y los parametros éticos en la
entidad, al respecto la Direccién de Talento Humano durante el periodo a reportar realiz6 ejercicios participati-
vos para la divulgacion y apropiacion de los valores y principios propuestos en el Codigo de Integridad adop-
tado mediante Resolucion Organica 008 de 2018. Asi mismo, desarrollé una actividad denominada Seminario
de Fortalecimiento de los Valores Eficos de los Funcionarios de la AGR “Cédigo de Infegridad’, con el objetivo
de apoyar la interiorizacion de los valores y la ética del servicio en fo pablico y el buen gobierno, asi como el
sentido de pertenencia en el desarrollo de la gestion piblica teniendo como marco el Encuentro Nacional de
Balance de Gestion 2018, realizado en noviembre de 2018.

Sobre la actualizacion del Manual de Funciones la DTH remitié el documento a la alta direccién para su
andlisis, lo que genero ajustes al mismo y posteriormente se determind que fuera socializado con la
organizacion sindical y se encuentra en dicha etapa.

Con relacion al Plan de Desarrollo Institucional —PDI-, informé que las actividades desarrolladas en el marco
del Plan de Bienestar Social, en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ~SGSST- y el Plan
Institucional de Capacitacion 2018, durante el periodo a reportar fueron las siguientes:

SES%ON MENSUA COPASST
JORNADA CAPACITACION BRIGADISTAS - PISTA
EXAMENES MEDICOS PERIODICOS OCUPACIONALES - N. CENTRAL
- DOTACION BOTIQUIN N. NACIONAL
ACTIVIDAD PEDAGOGICA - RIESGO PSICOSOCIAL
| ACTIVIDAD CULTURAL RUTAS DEL ARTE - GERENCIAS
ACTIVIDAD CULTURAL RUTAS DEL ARTE - NIVEL CENTRAL
@ | ACTIVIDAD RECREATIVA - TALLER DE MANUALIDADES
' @é ACTIVIDAD DEPORTIVA - TORNEO BOLOS GERENCIAS SECCIONALES
ARMENIA, CALly CUCUTA
ACTIVIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL - COACHING PLANEA-
CION
ACTIVIDAD DEPORTIVA - TORNEC BOLOS NIVEL NACIONAL - final
DLLO ORGANIZACIONAL - RECONOCIMIENTC ORDEN AL MERITO APR
2017-2018 _
- | ENCUENTRO NACIONAL BALANCE DE GESTION
- DLLO ORGANIZACIONAL - FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

= { SESION MENSUAL COPASST
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AUTOEVALUACION SG-SST/PROYECCION PLAN DE TRABAJO 1 2
EVALUACION CONJUNTA ARL - SGSST 1 3
ACTIVIDAD CULTURAL RUTAS DEL ARTE - GERENCIAS 1 79
ACTIVIDAD CULTURAL RUTAS DEL ARTE - NIVEL CENTRAL 1 139
ACTIVIDAD RECREATIVA - TALLER DE MANUALIDADES 1 23
| BALANCE DE GESTION DIRECTIVGS NIVEL NACIONAL 1 45
| ACTIVIDAD DE INTEGRACION NAVIDENA - N. CENTRAL 1 150
SESION MENSUAL COPASST 1 4
DISENO PLAN DE BIENESTAR SCCIAL e INCENTIVOS 2019 1 2
DISENQO PLAN DE TRABAJO EN S3T 2018 1 2
SESION COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL -CCL 1 4
SESION MENSUAL COPASST 1 4
FORMACION VIRTUAL EN SG-SST PARA VIGIAS OCUPACIONALES 1 20
EVALUACION CONJUNTA ARL - 8GSST 1 4
i,lfLCC[ONES COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL - CCL - NIVEL NACIO- 1 179
nglON DE EMPLAME COMITE DE CONVIVENCIA L ABORAL -CCL 2018- 1 6
| JORNADA DIA SALUDABLE: Tamizaje Cardiovascular 1 64
Total actividades B. Social 18
Total actividades Seguridad y Salud en el Trabajo 21

Las actividades del Plan Institucional de Capacitacion desarrolladas en el periodo a reportar fueron las
siguientes:

Para el pericdo referido se envié la presentacion de la induccion virtual
insfitucional a los funcionarios que ingresaron en ef periodo de octubre a

diciembre a la enfidad, con la tematica gue involucra aspectos administrativos Nov - Feb 14
y misionales dentro del marco del sistema integrado de calidad SGC-MECI

Capacitacion de Hardware y Software adyuirido en COMPUTEL SYSTEM Noviembre 5

Curso de Redaccion y Ortografia Noviembre 25
Formacion de Auditores Internos de Calidad 1SO 8001.2015 Noviembre 25
Derecho Disciplinario Noviembre 1

SliF Viaticos Noviembre 2

Fortalecimiento de competencias Seminario Tedrico-Practico y Vivencial

"Desarroflo Hacia la Excelencia’ Diciembre
Seminario de Medios Magnéticos Afio Gravable 2018 Febrero
VIATICOS SHF Febrero

Resoiucion 1111 de 2017 Requisitos para la Etapa de Vigilancia, Inspeccion
y Control y Resolucion 312 de 2019 Esténdares Minimos

Fuente: Direccion de Tatento Humano

Febrero

En el mes de enero de 2018, fue presentado el Plan de Desarrollo Integral ante el Com
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y fue aprobado mediante Acta No. 01 de 2018,

e Capacitacion,
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Para el Plan de Capacitacion -PIC- 2019 se encuentran establecidas 41 actividades, producto del diagnéstico
de necesidades, y acorde con el presupuesto establecido. Este plan se encuentra dirigido a los servidores de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocién, de acuerdo con la normativa vigente, pero permite la
participacion de los servidores vinculados en provisionalidad en temas de induccidn, entrenamiento a puesto
de trabajo, temas transversales y capacitacion para la implementacion de los acuerdos de paz.

1. Medicion del clima organizacional.

Durante [a vigencia 2018, de acuerdo con lo sefialado por la Direccion de Talento Humano se llevd a cabo fa
Medicién de Clima Organizacional con la participacion de fa Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR,
que tuvo como objetivo “Obtener informacion sobre lo que es VALIOSO para los servidores y fa forma en
como perciben a la Auditoria General de la Replblica”. La calificacion general obtenida fue de 77.9% cuyas
sub dimensiones se encuentran desagregadas de la siguiente manera:

e

En el mes de noviembre de 2018, se llevd a cabo la actividad de desarrollo organizacional - coaching
planeacién, como parte de las actividades propuestas en el plan de intervencion dei clima faboral a la Oficina
de Planeacién. Las demas actividades de intervencion conforme el Plan de Desarrofio Integral y el Plan
Estratégico de Talento Humano se continuaran realizando en fa vigencia de 2019,

Seguimiento a la Planeacion estratégica y los proyectos de inversion

La Oficina de Planeacion elabord y presentd el Informe de Medicion de la Gestion correspondiente al cuarto

trimestre de 2018, donde se muestra que el avance del Plan Estratégico corresponde al 66.5 % y un
cumplimiento acumulado del 99.84% y se encuentra conforme a lo planeado. El desarrolio de actividades
procesos presentd un cumplimiento del 100%, con excepcidn de os procesos Gestion Decumental
98.37%, Gestion del Proceso Auditor con 95.68%, dentro de los cuales se estan desarollando accior
cumplir con la totalidad de actividades y metas propuestas,

lgualmente se informo por la Oficina de Planeacién que todos los proyecios de inversion d
reformulados de acuerdo con los parametros del Departamento Nacional de Planeacién.

encias de la

W

En el Comité de Coordinacion Institucional se analizd la informacion presentada por las
AGR y se tomaron decisiones frente a varios temas, tal como sigue:
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o Se presentd por parte de todos los Directivos el cronograma y plan de frabajo para la siguiente
vigencia, el cual se encuentra contenido en el Plan Operativo Anual 2019,

e Se realizd la presentacion y consecuente aprobacidn de los siguientes Planes Institucionales:

Plan Anticorrupcion y de Atencidn a fa Ciudadania PAAC, 2019, Versién 1.0, a cargo de la Oficina de
Planeacion.

Plan de Promocion y Divulgacion de la Participacion Ciudadana a cargo de la Audiforia Delegada
para la Vigitancia del Conirol Fiscal.

Plan General de Auditorias PGA 2019, a cargo de la Auditoria Delegada para la Vigitancia del
Control Fiscal.

2. Evaluacion del riesgo

La entidad cuenta con la politica de administracion de riesgos adoptada y se ha dado cumplimiento a la
misma. En el marco de las acciones previstas para mejorar dicha administracion, la Oficina de Planeacion, a
través del Asesor delegado para tal fin, adelanto gestion para revisarla y mejorarla.

En el mes de noviembre de 2018 se decidio en Comité Institucional de Coordinacion de Control Inferno que la
Oficina de Planeacion realizaria la socializacidn de la propuesta de politica a los:lideres de proceso para su
revision y aportes. En el mes de diciembre de 2018 se reviso por parte de la OCl la segunda version de la
propuesta de la mencionada politica y se remitieron a la Oficina de Planeacion los comentarios y
recomendaciones correspondientes para continuar con el tramite de aprobacion,

En cumplimiento del compromiso adguirido con el Comité de Contro! interno, fa Direccidn de Talento Humano
programo en el mes de diciembre de 2018 una mesa de trabajo de Analisis e identificacion de Riesgos, la cual
se llevo a cabo con una profesional designada por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y
fueron convocados funcionarios de todos los procesos.

De conformidad con el procedimiento interno para administracion de riesgos, cada responsable realiza el
seguimiento correspondiente y en caso de materializarse algiin riesgo se formula el plan de mejoramiento
respectivo. La administracion de riesgos incluye los riesgos de corrupcion en cumplimiento de fa Ley 1474 de
2011, articulo 73.

3. Actividades de control

Las actividades de control hacen referencia a las acciones definidas por la entidad, las cuales

directrices dadas por la alta direccion,

En la AGR a través del Sistema de Gestion Integral se implementan las actividades de ¢
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Este esquema se complementa con el aplicativo insfitucional SIA POAS Manager, sistema que permite
registrar el avance y el seguimiento de los planes mencionados anteriormente, asi como la informacion de los
indicadores de gestion y los estratégicos, la administracion de riesgos y los planes de mejoramiento.

Se realizd la Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad de la AGR, desarrollada en el mes de
diciembre de 2018, la cual culmino con éxito con la participacion de fodos los funcionarios de la Entidad, lo
que corrobora que el sistema de la AGR funciona conforme la normatividad vigente.

Fueron aprobados en Comité Institucional de Coordinacion de Coentrol Interno mejoras a los procedimientos,
indicadores, caracterizaciones y demas documentos presentados por los lideres de los procesos, entre las
que se resalta la inclusion de mecanismos de verificacion de efectividad de las acciones del plan de
mejoramiento.

4. Informacion y comunicacién

La Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico de la AGR, a fravés del Grupo de Comunicaciones en
aras del cumplimiento del principio de transparencia y el fomento a la participacién ciudadana reporté dentro
def periodo analizado a través de los diferentes aplicativos con que cuenta la entidad los siguientes avances:

Redes sociales Facebook, Twitter, Instagram y YouTube

A través de estas redes sociales, se logrd una relativa participacion de la ciudadania teniendo en cuenta que
corresponde a los meses de final y comienzo de afio, en los que las temporadas vacacionales, 10s cierres de
vigencia administrativa, y la dedicacion de las entidades a los proyectos y presupuestos para nueva vigencia,
hacen que baje no solo la interaccion, la captacion de nuevos usuarios y seguidores, sino también la cantidad
de publicaciones y de informacion hacia los piblicos externos.

Se resaltd, que sin embargo, gracias a las audiencias regionales de rendicién de cuentas, el mes de
noviembre tuvo tendencias importantes en cuanto a la divulgacion y generacion de contenidos.

Se explico que las actividades encaminadas a pablicos masivos y a la participacion ciudadana, son las que
denotan un mayor interés de quienes siguen la actividad institucional y destacaron como un factor de
incidencia en el crecimiento de las cuentas sociales corporativas, la realizacion de eventos de interés para la
ciudadania en general, como lo fueron las audiencias plblicas de rendicion de cuentas que, por primera vez
en la historia institucional, se descentralizaron y llegaron a las gerencias seccionales.

Asi mismo, se destact el manejo que se ha dado a la transicion del modelo de publicaciones y de mform
para esta clase de canales, el cual ha variado sustancialmente con el propdsito de ofrecer mas
inferés publico.

Se puntualizd que la red sacial que, porcentualmente, tuvo un mayor crecimiento durante
reportados fue Facebook con un 6,2% de incremento, siendo la red que ademas obtuvo
nimero de interacciones, consultas y seguidores.

lgualmente se informod que durante el periodo reportado, Facebook alcanzé un globa 750 seguidores,
con un aumento de 138, en relacidn al anterior cuatrimestre. De otro fado se indicd qu loggin de Twitter
llegd a 3.855 seguidores, 124 méas que los reportados en el cuatrimestre anterior. En [nstagram se alcanzaron
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fos 199 seguidores durante ef periodo. El canal de Youtube de fa AGR alcanz6 296 suscriptores, se subleron
16 nuevos videos y se lograron 3.182 reproducciones de sus publicaciones.

Pagina web
| a acfividad weh en el cuatrimestre, se resumio asi:

o Cargue y publicacion de noticias [19 publicaciones]; e\fentos [9 eventos], publicaciones editoriales
[Revista Sindéresis y documentos generales, 14 en total].

e Actualizacion del home y reubicacion de articulos.

Produccion audiovisual:

e Se realizaron 16 videos [video PIA version actualizada, videos eventos y carteleras], y 8 presentacio-
nes multimedia.

Produccion grafica y editorial:
o Publicacion digital revista Sindéresis No. 18.

o  Se desarroltaron 34 productos de comunicacion interna [Boletines Bitacora Exprés y publicaciones de
divulgacion de eventos y documentos].

o Disefio de 56 piezas graficas de apoyo y promocion.
Monitoreo y prensa
e  Se publicaron 44 ediciones de Monitoreo de prensa y 35 de Notas al dia.
o |Laentidad obtuvo 43 menciones [monitoreadas] en medios de comunicacion nacionales.

Por ofra parte, en Comité de Coordinacion Institucional se analizd la informacion presentada por la Oficina de
Estudios Especiales y Apoyo Téenico de la AGR y se tomaron decisiones frente a algunos temas, asi;

1. Se reconocio la importancia y trascendencia de los comerciales de television en relacion con la
imagen institucional, en tal razon se decidio seguir impulsando esta clase de proyectos.

2. La Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico informd que los nuevos comerciales h
énfasis en el quehacer de la AGR y el trabajo efectuado por la actual administracion y qu seria
fransmitidos en canales pablicos y privados.

3. Se establecieron nuevos parametros con miras a la rendicion de cuentas de la vige
teniendo como punto de partida el informe presentado por la Oficina de Contro
evaluacion de la estrategia implementada en 2018.

Con relacidn al Informe de evaluacién a la estrategia de rendicidn de cuentas 201
estrategia desarrollada por la Entidad cumplid los cinco momentos prioritarios: Ei Aprest
Preparacion/Capacitacion, la Ejecucion y el Seguimiento y Evaluacion,

ento, el Disefio, la
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Se resalta el desanollo de audiencias pablicas en diferentes ciudades del pais, lo que contribuye a la
visibilidad de la Entidad. Este es un proceso dindmico y continuo, que permite identificar fortalezas y aprender
de la experiencia dentro de la Entidad, por lo cual se recomendd dar continuidad a fas estrategias exitosas.

5. Actividades de monitoreo

En sesion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el Director de la OCI, llamé la atencion
sobre la importancia de obtener con prontitud por parte de todas las dependencias de la Entidad, la
informacion que se requiere para el desarrollo de las funciones de la OC|, conforme las exigencias legales y
en concordancia con ef Decreto 648 de 2017 presentd las conclusiones, resultados y recomendaciones
generados en los informes y reportes elaborados por esa Oficina, tal como sigue:

s [nforme de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania PAAC, con corte a 31
de diciembre de 2018, el cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad, es
monitoreado por el Grupo de Planeacion y se le efectia seguimiento a través de la Oficina de Control
Interno.

Pudo concluirse que las actividades programadas se cumplieron, estan acorde con los lineamientos
y la estrategia del gobierno nacional, y como resultado del seguimiento no ha sido necesario formular
acciones.

» Respecto de! Informe de Vigilancia a la atencidn de peticicnes 2018, segln la muestra revisada, las
peticiones fueron atendidas de conformidad con la normatividad.

Cabe resaltar la gestion de fa Auditoria Delegada como lider del proceso, porque disminuyé el
nimero de productos no conformes con relacién al afio anterior. Se deben continuar las acciones
con e fin de procurar que no se materialice el riesgo.

‘e Se culmind el ciclo de las audiforias internas por proceso segin la programacién, fueron
comunicados los resultados a los responsables y al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. Se formularon los planes de mejoramiento, los cuales se encuentran en ejecucion.

o Informe de Austeridad y eficiencia en el gasto, cuarto trimestre de 2018, dentro del cual conforme a
lo estipulado en el articulo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de 2015, se realiz0 la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones normativas alli establecidas.

Para la vigencia de 2019, se recomendd fener en cuenta la Directiva Presidencial No. 09 del ¢
noviembre de 2018 "Dii'eC'Ei'iceS de Austeridad" la cual, no obstante ir ciirigida a las En‘iidad

eficientes y austeros en los gastos que realiza la Entidad.

o Informe de evaluacién a la estrategia de rendicion de cuentas 2018, mencio
anterior.

esultados de la
oportunidad. La
valuaron politicas y

&

o Informe de Evaluacidon Anual de Control Interno Contable Vigencia 2018
~ informacion fueron transmitidos en términos de calidad, integralidad, pertine
evaluacidn cuantitativa arrojé una calificacion de 4.98 sobre 5, en fa cual
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nrocedimientos contables. El componente cualitativo permitid identificar como fortaleza el talento
humano que conforma el equipo del area financiera, que posee caracteristicas de idoneidad,
calificacién y compromiso en el cumplimiento de la normas y el tratamiento de las debilidades
detectadas en [a vigencia anterior, mediante la formulacién y ejecucidn de acciones preventivas y
correctivas para mejorar el flujo de la informacién financiera proveniente de ofros procesos de la
Enfidad.

Asi mismo se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento por parte del lider del proceso
a los controles y seguimientos del mapa de riesgos del proceso de Gestion de Recursos Fisicos y
Financieros.

Se recomendé mantener el apoyo al talento humano del area financiera, realizacion de capacitacion
y fortalecer las actividades de autocontrol..

s Se presenté ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado la Certificacion eKOGUI,
correspondiente a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Decreto 1069
de 2015, respecto del periodo comprendido entre julio a diciembre de 2018.

La aludida certificacion se fundamento en la verificacién del 100% de los procesos, que tiene
actualmente la AGR, reportados en el sistema eKOGUI, y se confirmé a través de fa documentacion
fisica existente, de la pagina de la rama judicial, en fos archivos digitales y en las bases de dafos de
registro € informes de la Oficina Juridica.

o Informe de Evaluacién de la Gestién por Dependencias, se concluyé que el porcentaje de
cumplimiento del PCA fue del 99,54%, sin embargo se documentaron las limitaciones administrativas
y presupuestales que son ajenas a los servidores.
Recomendaciones
Se recomienda analizar la gestion de la politica de integridad relacionada con el componente Ambiente de
Control, para definir lineas de accion estratégicas que permitan impactar la cultura de control dentro de fa
entidad.

Se recomienda identificar mecanismos para fortalecer la administracion de riesgos en la entidad y apoyar el

desarrolio de las actividades que le corresponden a la segunda linea de defensa, particularmente a la Oficina .

de Planeacién.

Se recomienda realizar andlisis que permitan mejorar y articular el sistema de gestion con los lineamientos
MIPG.
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DILY MABSTRE ZABALA

Directora Oficina de Control Interno
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