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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

--Periodo-Julio-a Octubre de 2019

Con el propésito de apoyar en el control y la mejora continua de la gestion que la
Auditoria General de la Repulblica —AGR- realiza en cumplimiento de su mision y
sus funciones y de conformidad a lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, ia Oficina de Control Interno de la entidad, elaboré el Informe
Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2019.

El presente informe se elabord segin la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno -MECI- actualizada a través de la Dimension Séptima de Control interno
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MiPG- y que comprende cinco
componentes a saber: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3.
Actividades de Control; 4. Informacion y Comunicacién y 5. Actividades de
Monitoreo.

1.--Ambiente de control

Respecto a las directrices y condiciones minimas para fortalecer el Sistema de
Control Interno, en la entidad se promovid el compromiso y el liderazgo-de la alia
direccion con el control interno impartiendo lineamientos por medio de las
siguientes acciones:

e Se emitid el memorando interno de radicado 20191300027621, cuyo asunto
fue: revisién de los aspectos relacionados con el FURAG y MIPG, en la cual
se remitieron las recomendaciones que arrojo el diligenciamiento del
Formulario Unico de reporte y avance de gestion y se hizo la asugnamon de
responsables de algin temas. ;

e Se ejecuid la capacitacion en Mestodologia de Anélisis Causal co
propésito de mejorar las acciones de tratamiento del riesgo .y la form
de planes de mejoramiento dentro de la entidad durante el mes d
2019.

o Se realizd informe de monitoreo al Plan Antacorrupmon
Ciudadano 2019 por parte de ia oficina de Pianeamon _-en el
cual evalla los siguientes componentes:
v" Componente 1: Gestion de Riesgos de cormpc

observaciones y ajustes al PAAC 2019, para los p

Julio, el

- presentando
esos: Auditor,
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Participacion Ciudadana, Procesos Fiscales, Talento Humano, Recursos
Fisicos y Financieros, Gestiobn Documental, Gestién Juridica, Gestion
TIC'S y Evaluacién Control y Mejora.

Componente 2: Racionalizacién de tramites — Actualizacion SIA ATC.
Componente 3: Rendicién de Cuentas.

Componente 4: Atencién al ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

AN NINEN

s Se realizan actividades de acompafiamiento y asesoria por parte de la
oficina de planeacion y de control interno con el propésito de fortalecer el
Sistema de Gestidn, encaminados a la revision y actualizacion de los
procedimientos de |a entidad.

s Se realizé la segunda revisién del SG durante el mes de septiembre en el
cual se verificaron aspectos como:

1. Cambios en el contexto estratégico que podrian afectar al SG -
(DOFA).

2. Desempefo y eficacia del SGC

3. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
3.2 Desempefio del plan estratégico, POA e indicadores de gestion
3.2.1 Quejas y/o denuncias contra servidores publicos de la AGR
3.3 Estado de las acciones correctivas y preventivas.
3.4 Control de las salidas no conformes
3.5 Resultados de auditorias internas.
3.6 Desemperio de los proveedores externos

4. Adecuacién de los recursos

5. Seguimiento a los mapas de riesgos por proceso.

6. Oportunidades de mejora del SG

Gestion del Talento Humano

La Dtrecceon de Talento Humano -DTH- reporta en el aplicativo S!A F’OAS para

bientales
-ARL~ en
y prevencion

w

efectuadas en coordinacion con la Admmestradora de Rtesgos L
las Gerencias Seccionales, actividades del programa de prom'

Cra. 57C No. 64A-29, barrio Madelo Norte - Bogotd D.C. - Cofombia
PEX: [57-1] 318 68 OC ~ 381 67 10 - Linea gratuiza (118000 120205
participacion@auditorfagoveo W (@Dauditoriagen § auditariageneral
wwwauditoriagoveo




" AUDITORIA

% GENTRAL BT LA REPUBUCA - TOLOMBIA
Control fiscal parafa paz?y

de habitos saludables, talleres lddicos fomentos de estilo de vida saludable
{(jornadas de valoracion de riesgo cardiovascular, intervencion para disminucion de
rlesgo psicosocial y ergondmico, jornadas de ejercicio fisico, jornadas de

__vacunacion, pausas gctivas), capacitacion a los miembros del Comité de

Conviveﬂcia, entrenamiento de la Brigada de Emergencia.

Con relacion al Plan de Capacitacion la DTH reportd la ejecucion de

capacitaciones relacionadas con los siguientes temas:

Actualizacion Gestién Contractual,

Sensibilizacion de Contrato de Aprendizaje,

Induccion Institucional,

XXV Encuentro de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo 2019,

Portal del aportante — Colpensiones,

Induccidn / Capacitacion en SIGEP,

Tercer encuentro de Equipo transversal de Talento Humano,

Metodologia General del Control del Riesgo,

V Congreso internacional de salud en el trabajo una perspectiva legal,

10 Capacitacion en el codigo de Integridad,

11.Taller de participacion ciudadana en el ciclo de la Gestion publica con
~ enfoque de derechos humanos y ODS.

CONOD O EWN S

El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales fue actualizado y
modificado mediante Resolucion Reglamentaria No. 006 de 2019 y posteriormente
se realizd la respectiva divulgacion.

La DTH se encuentra adelantando gestidon para la actualizacién de los
procedimientos, de acuerdo con los parametros sefialados en el manual operatlvo
de MIPG. :

Seguimiento a la Planeacidn estratégica y fos proyectos de mvers:on

La Oficina de Planeacion elabor¢ diagnosticos denominados “Plan de accion
Direccionamiento y Planeacion”, "Plan de accién politica de segmmmnto
evaluacion del desempefio mstltuc:lonal’ y “Plan de fmplementamon
transparencia y acceso a la informacion” requisitos para la puesta en mare
Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG. i

Se muestra el avance a 30 de septiembre en la ejecucson del F’Ian d
vigencia 2019 y del Plan Estrateglco 2017-2019 que arro;a un
99.98% del plan de accion, equivalente a un avance: del 8
estratégico. Asi mismo se presentaron los indicadores estrategice
el desarrollo de la gestion en un 97.71%.

2 muestran

h
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En los Comités de gestién y desempeno del 13 de agosto y 2 de sepliembre, se
presenté por parte de la Oficina de Planeacion el avance de los proyectos de
inversion de la AGR, como consta en las actas No. 10 y 11 respectivamente.

2. Evaluacion del riesgo

En el marco de las acciones previstas para mejorar la administracion de riesgos en
la entidad, la Oficina de Planeacion, a través del Asesor delegado para tal fin,
adelantd gestién para revisar y mejorar la politica, en conjunto con la Oficina de
Control Interno.

En cumplimiento de compromiso adquirido en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno  se tiene previsto continuar el fortalecimiento de la
administracion de riesgos en la AGR, dentro de la dinamica de la administracion
de riesgos, los lideres de proceso de manera cuatrimestral realizan en el aplicativo
SIA POAS Manager, el seguimiento a los mapas de riesgo, asi mismo, la Oficina
de Control Intemo dentro de sus roles realiza la evaluacion de la gestion del
riesgo. Accién en framite permanente.

Durante el mes de octubre del afio en curso se realiza revision al sistema de
gestion entre la Oficina de Control Interno y la Oficina de Planeacion para analizar
de manera conjunta las estrategias relacionadas con la administracion de los
riesgos.

La Oficina de Planeacién tiene previsto continuar con el acompafamiento y
liderazgo de la administracion de riesgos a todos los procesos, a través del
acompaﬁamiento a los funcionarios de cada oficina segun la solicitud g_i_;é cada
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control muestran el cumplimiento de las tareas por parte de las areas que lo
integran.

3. Actividades de control

Las actividades de control hacen referencia a las acciones definidas por la entidad,
las cuales se pueden establecer mediante politicas de operacién, procesos y
procedimientos que contribuyan al desarrollo de las directrices dadas por la alta
direccion.

En la AGR a través del Sistema de Gestion Integral se implementan las
actividades de control, incluyendo las politicas de operacion adoptadas en la
entidad, el mapa de procesos v los procedimientos que permiten dar cumplimiento
a la mision y las funciones de la AGR, asi como al Plan Estratégico y al Plan
Operativo Anual.

Este esquema se complementa con el aplicativo institucional SIA POAS Manager,
sistema que permite registrar el avance y el seguimiento de los planes
mencionados anteriormente, asi como la informacién de los indicadores de gestion
y los estratégicos, la administracion de riesgos v los planes de mejoramiento.

Permanentemente se presentan por parte de los responsables de los procesos
ajustes, modificaciones, actualizaciones y mejoras a los procesos y demas
documentacion del Sistema de Gestion, las cuales se relacionan en las actas del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Las mejoras provienen de
las situaciones identificadas en las auditorias internas, la administracion de riesgos
y el avance de la gestion.

4. Informacién y comunicacion

La Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico de la AGR. reporté en
aplicativo SIA POAS las siguientes actividades desarrolladas en eI tercer trime:
de 2019:

Con relacion a la estrategia de comunicacion interna el Grupo'd
(adscrito a la Oficina de Estudios Especiales), realiza un. monitorex
de comunicacion, con el objetivo de consolidar y dl: llgar p
noticias relevantes para las funciones de la entidad, a traves ' e] co
institucional, dirigido a todos los funcionarios de la organizacion:
grupo elabora mensajes para difundir informacion relativa

ctrénico
Talmente el
gestion y
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actividades internas, {ales como inicio de auditorias del area misional, aclividades
internas del Plan de Desarrollo Integral, ingreso de funcionarios, entre otros.

En cuanto a las actividades para la comunicacién externa el Grupo de
Comunicaciones elabora los contenidos y mensajes institucionales a difundir a
través de las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube)
relacionados con los eventos realizados por la AGR o en los cuales participa, las
intervenciones del Auditor General en escenarios ptblicos como el Congreso de la
Republica, Comision Legal de Cuentas, Foro de control fiscal, cultura de la
legalidad y ética del servidor publico, Comisién Nacional de Moralizacion, Expo-
capitales, Encuentro XXIl de la Jurisdiccion Ordinaria, Congreso Nacional de
Contralores, la intervencion de funcionarios de la AGR en actividades pertinentes
a la labor misional, las capacitaciones de la Academia Virtual de la entidad, los
boletines de prensa referentes a las actividades misionales, la induccion y
reinduccion institucional, la divulgacion de videos institucionales.

En el Comité de Gestion y Desempefio del mes de julio se aprobé la realizacion de
la rendicion de cuenta en la ciudad de Bogota, para el mes de septiembre y para
las gerencias seccionales se llevaria a cabo a cargo de cada gerente de la AGR.

Con relacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas podemos decir que el
procedimiento y la estrategia implementada por la AGR, se ajustd a los
parametros establecidos en el Manual Unico de Rendicion de cuentas Version 2 y
las etapas sefialadas por la Ley 1757 de 2015 para el desarrollo de la rendicion,
se disefaron y ejecutaron en la forma prevista por la Entidad.

Los resultados de la evaluacién adelantada en la audiencia publica fueron
sistematizados y divulgados a la ciudadania. No se reportaron petlc:ones quejas,
denuncias o sugerencias por parte de la ciudania, que se pudieran au tar a la
planeacion y a la gestion institucional.

La AGR, publicé en la pagina web de la entidad, el informe de
cuentas, presentando a la ciudadania, los temas expuestos en
publica, los resultados alcanzados a través del Observatorio y ias
deficiencias en el manejo de los recursos publicos.

Se evidencia el compromiso, el cumplimiento de los objetivos ‘del
rendicion de cuentas y las acciones adelantadas par:
institucional y se reconoce la amplia convocatoria que se realizd p:
participacion de la ciudadania en la audiencia publica.

encia
mitir la

5. Actividades de monitoreo
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De conformidad con la normatividad aplicable la Oficina de Contro! Interno elaboré
y comunicd los informes, reportes y recomendaciones correspondientes,
destacando los siguientes resultados:

- Informes finales de las auditorias internas de los procesos: Participacion

Ciudadana, Gestion del Talento Humano, y Orientacion Institucional,
auditorias correspondientes al Programa de Auditorias y Seguimientos.
Sobre estos informes se formularon los planes de mejoramiento respectivos
y se encuentran en desarrolio.

- Se inicia en el mes de octubre auditoria interna al proceso Gestidn Juridica,
el cual se encuentra en egjecucion.

- Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion v Atencién al Ciudadano -
PAAC- con corte a agosto 30 de 2019: Se elabord y publicd el informe, en
el cual se concluyd que se cumplieron las actividades programadas en el
periodo de revision y se realizaron recomendaciones a los funcionarios
competentes de los temas relacionados con mejora de los riesgos de
corrupcion del Gestion de Recursos Fisicos Componente 1 “Gestion de
riesgos de corrupcidon — Mapa de riesgos de corrupcion”, tendientes a
Orientar, los procesos de contratacidon y al proceso Gestién Juridica,
precision de responsables de actividades del componente No. 5
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y revision de la
informacidn registrada en el espacio de Datos Abiertos.

- Elaboracién y comunicacion de informe de austeridad con corte a
Septiembre 30 de 2019.

- Elaboracién y presentacion del Reporte Administracion de Rlesgos del
periodo comprendido entre mayo a agosto de 2019.

- Elaboraciéon del Informe de Evaluacion a la estrategia de r
cuentas vigencia 2019 en cumplimiento con lo dispuesto en el document
Conpes 354 de 2010, articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 artlcuio 48 de
Ley 1757 de 2015.

- Informe de verificacién a las funciones de adminis‘:tr:éciéﬁ"y rie
informacion litigiosa de la Auditoria General De La Republica
Unico de Informacién para la Gestion Juridica del Estado EK

- Informe de Seguimiento SIGEP - Servidores P(}biicos
evidencia una oportunidad de mejora en las actividad
actualizacion de informacion. o

Cra. 57C Mo, 64A-29, barrio Modelo Morte « Bogotd 0.C. - Colombia
PEX:{57-11 318 68 00 - 38167 10 » Linea gratuita 018000 120203
participacion@auditoringovce W @auditariagen T auditoriageneral
wwwandioriagowes




AUDITORIA
AR DE LA w?ﬁmm o COLOMBIA

Conitrol fispalpara la paz%y/

2

De manera que se encuentran generados y presentados los diferentes informes
emitidos por las areas a los usuarios tanto internos y externos que permiten dar fe
del cumplimiento de las actividades al interior de la Entidad.

Recomendaciones

Se reitera recomendacion realizada a la Oficina de Planeacion para realizar
actividades de divulgaciéon, comprension y apropiacién de la Politica de
Administracion de Riesgos de la AGR.

Se recomienda analizar los mecanismos para evaluar el cumplimiento de los
valores y principios (Cédigo de integridad) por parte de los servidores publicos, de
acuerdo con los parametros de la Politica de Integridad que se relaciona
directamente con el ambiente de control, primer componente del MECI.

Se recomienda que la evidencia cargada en el aplicativo POAS Manager, sean
claras y coherentes con la actividad que se pretende acreditar como cumplida, ya
gue estas soportan la gestidn de la entidad.

Se recomienda el andlisis de las estrategias de comunicacion intermas para
identificar oportunidades de mejora, teniendo en cuenta los parametros del manual
operativo de MIPG para la Dimensidén Informacién y Comunicacion y el
componente del MECI denominado de la misma forma.

Cordialmente,

DILY MARINA MAESTRE ZABALA
Directora Oficina de Control Interno

Noviembre 22 de 2019

Proyecto: AMPD-X"
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