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INFORME PCRMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Periodo
Marzo a Junio de 2018

En cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno, presenta el
informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Auditoria General de la Republica del
periodo comprendido entre Marzo a junio 30 de 2018

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION:
1.1 Componente Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Mediante Acta No. 01 del 18 de Enero de 2018 del Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno la Alta Direccion en desarrolio del Articulo 2.2.22.3.2 por medio del cual se define el

Modelo Integrado de Planeacién y Gesfion - MIPG. “Como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar ia gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en desarrolio del Numeral 1.

Del Articulo 2.2.22.3.3. Que determina: "Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los

principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las enfidades
publicas”. La Direccion de Talento Humano adelantd las gestiones administrativas para la
elaboracion y adopcion del Codigo de Integridad, adoptado mediante Resolucion Organica 8 del 25
de Junio de 2018.

Teniendo en cuenta que el pasado 27 de Junio se celebrd el dia nacional del servidor pabiico, la
Direccion de Talento Humano en desarrollo de las actividades dispuestas para su celebracion,
programo la presentacion y socializacion del Cédigo de Integrzdad de la Auditoria General de la
Republica.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano
Manual de Funciones y Competencias Laborales:

La Auditoria General de la Republica suscribio el contrato de prestacién de servicios profesionales
namero 34 de 2018, para apoyar a la Direccién de Talento Humano en la modificacion .y
actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales, lo anterior con el fin de facilit

a la Entidad los programas de induccién de nuevos funcionarios, entrenamiento y capacitag
los puestos de trabajo y evaluacxones del desempefio; asi mismo para incrementar el com S0

de los parametros de eficiencia y criterios de autocontrol, a la fecha del prese
encuentra en evaluacion de funciones y perfiles.

Vinculacion, Induccion y Reinduccion:

En el mes de Abril de 2018, la Direccion de Talento Humano realiz6 una capa en Induccion
Institucional para 37 funcionarios de la- Auditoria General.
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Respecio al programa de Reinduccion Institucional se programaron en los meses de mayo y junio
en las Gerencia de Medellin para 12 funcionarios y en las Gerencias de Barranquilla y Monteria

para 18 funcionarlos,

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion:

Frente al cumplimiento de las actividades programadas de formacion y capacitacion, en el periodo

evaluado, se tiene:

Capacitacion Fecha Capacitados

Riplomado £n Gestidn Pocumental marze de 2018 27
Aclualizacion incapacidades, SAT Resalu-
Gién 768 De 2018 marzo de 2018 2
Gestion Intetigente Del Talento Humano abril de 2018 1
m;:gélo integrado De Planeacion Y Gestidn - abril de 2018 140
Jotnada Induccion Institucional abri de 2018 a7

o maye y junio de
Procese Discipiinario 2048 190
Jornada De Reinduccion Institucional Geren-
cia Seccional | Medellin mayo de 2018 12
Jornada De Reinduccién Inséitucional Geren-
cias Seccionates V'Y X, Barranguilia Y junio de 2018 18
Monterla
gg;'rgamﬂdad Y Aplicacién Declaracian De junio de 2018 s
Fortalecimiento de Competencias junic de 2018 200
Presentacién Y Socializacion Cédigo De Lo
Integridad De! Servidor Pablico lunio de 2018 200

Fuente informacion Talento Humano.

Plan de Bienestar Social e incentivos.
En desarrollo del programa de Bienestar Social se realizaron las siguientes actividades:

Mes Fecha Actividad Cantldad Participantes
09/03/2018 | Jornada Gapacitacion Brigadistas 1 4
Marzo 15/03/2018 | somada Sogializacisn implementacién SG-SST 1
ba/ga/a018 Actividad Reconocimiento Dia de ia Mujer 1
16/03/2018 | Actividad Reconocimienta Dia det Hombre 1
Actualizacion Matriz de Peligros y Plan De
10/04/2018 | Emergenclas Gerencia Seccional IV - Bucara—
manga 2
Jormada dia por Una Vida Saludable N.- Cen-
11/04/2018 fral - Tamizgje Cardiovascular 2
Abtll Actualizacién Malriz De Peligres Y Plan De
12/04/2018 | Emergencias Gerencia Secclonal IX - Villavi-
.| eencig 2
16/04/2018 | 1ornada De Capacitacién CCL 1
Actualizacion Matriz De Peligros Y Plan De
16/0412018 Emergencias Gerencia Seccicnal 1 - Medellin 2
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19/64/2018 icmﬁgsa Capacitacion Brigadistas : Primeros ; 7
20/04/2018 JV%?]Z?:SI{; ;}apaci!acién Brigadisias: Alistamiento . 2
oo | Auliach e Pt Y PRrcs e
26/04/2018 | souian Mensual Gopasst . ! ¢
20/04/2018 ﬁzﬁﬁ?&&‘,fopacutaczén Lesiones Por Trauma ] 09
Fodo el meS | Avanees Implementacion SG-SST 1 -
1042018 | aplicacion Bateria Riesgo Psicosocial 1 130
2604/2018 | actividad Reconocimierto dia de ta Secretasia 1 28
Todo et mes | avances Implementacion $G-88T 1 -
11,’05/2018. %‘gﬁgzd&(zfgﬁiﬁn Brigadistas SG-S8T y ’ 17
18/05/2018 | rajler Escuela De Espalda 2 20 .

Mayo | 21/05/2018 | poymisn Planeacion Simutacro Evacuagion 1 15
23/05/2018 | \nyitacion Reconocimiento Madres 1 89
2410512018 | Dia Satudable; Manejo Esires : ! 2
25/05/2018 .éc;rgﬁgaadg:pacﬁamén Brigadistas - Espacios ; 8
05/08/2018 | gecisn Mensual Copasst L £
Todo el Mes | avances Implementacién 5G-SST 1 s
0B/05/2018 | sornada Simulacro; Conato De Incendio 1 80
21/65/2018 | 1nnada Capacitacién Brigadistas: 1 4

- 22/05/2046 i;;:;’r::ﬁii uclzgpamtac;én Conductores: Alistamien- 1 3
27/05/2018 | Jornada dia del Servidor Publico : i 1 222
20/05/2018 gc;rlﬁfigiieRx CX Capacitacion Habitos de Vida ] 44
28/05/2018 Dia Saludable: Jomada Zumba 1 8
08/05/2018 fr\gltlwdad Cultural Rutas Del Arte - Nivel Cen- ‘ s 145
0B/05/2018 | actividad Cultural Rutas Del Arte - Gerencias 1 7

Se llevaron a cabo un total de 41 actividades en desarrollo del Plan de Bienestar y Estimulos.
1.2.1. Planes, Programas y proyectos

Plan Estratégico:

De conformidad con el informe de Gestion presentado por la Direccion de Planeacion el resulta
del avance del Plan Estratégico Institucional denominado “Control Fiscal para .
correspondiente al 2do. Trimestre Abril Junio de 2018 de los 8 programados para su eje
presentd un avance del 36.49%, para un logro del periodo del 99.96%.

El cumpiimiento de los objetivos institucionales para el trimestre Abril a Junio de acuerdo’a la in-

formacion reportada en el aplicativo POAS Manager se evidencia un avance del. gra dos de
ellos:

» Fortalecer el Sistema Nacional de Contro! Fiscal mediante el llderazg

de la Politica Publica de Control Fiscal

nla Formulacion
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¢ Coadyuvar al Fortalecimiento del Control Fiscal Territorial, por medio de la integracion y la
armonizacion del Ejercicio de la Vigilancia de la Gestion Fiscal, contribuyendo a consolidar
una paz estable y duradera.

Con respecto a Ios objetivos institucionales refacionados con:

¢ Impulsar el Control Social como parte fundamental en el ejercicio del Control Fiscal, con-
tribuyendo asl a aumentar la transparencia de la gestién publica presenta un leve rezago
del 99.15%. _ .

» Fortalecer las condiciones organizacionales y administrativas en la Auditoria General de la

Republica para garantizar el cumpiimiento de su mision presentan un rezago por el cum-
plimiento del y 88.73%.

Lo anterior teniendo en cuenta que la meta programada para el periodo fue de 24,8506%, y de
acuerdo al reporte gue hicieron los lideres de los diferentes procesos en el aplicativo SEA POAS se
logré el 24,8386% lo gue representa un cumplimiento del 99,95%.

En el pericdo evaluado, se programé la ejecucion de 98 actividades las cuales tenian asociadas
166 tareas distribuidas en los 10 procesos.

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESQ PERIODO 2

B CANTIDAD ACTIVIDADES & CANTIDAD TAREAS #PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

¢ [l proceso de Gestidn Documental fijo para este trimestre la ejecucion
cuatro (4) de ellas se cumplieron en el 100%, una (1) presenta un:
83,32%, una (1} en un 92,2% y finaimente una (1) en un 90%. Para un
97.69%.

plimiento del
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e £l proceso de Participacion Ciudadana establecié para este trimestre la ejecucion de 8 ac-
tividades y 13 tareas, segn la informacion reportada seis (6) se cumplieron en el 100% y
una (1) del 98,60% “Afender oportunamenfe fas PQRSF' para un cumplimiento del
99.77%. ’

Los procesos restantes a saber: Orientacion Institucional, Evaluacion, control y mejora, Proceso
Auditor, Gestion de Procesos Fiscales, Proceso de Gestion de las Tecnologias y las
Comunicaciones, Talento Humano, Gestion de Recursos Financieros y Gestién Juridica
cumplieron en un 100% las actividades programadas.

Proyectos de lnversion
La Auditoria General de la Republica para la vigencia 2018, ejecuta tres proyectos de inversion:

1. implementacion del Plan General de Auditorias - P.G.A - de la Auditoria General de la
Republica nivel nacional, este proyecto tiene asignado el 25% del total del presupuesto
por $.1170 millones;

2. Fortalecimiento de la Gestidn de la informacion y las TIC que soportan el control fiscal a
nivel nacional, el 40% por $1.866 miliones y _

3. Capacitacion y fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en el control fiscal
y de la ciudadania en control social nacional, 35% por $1640 millones.

La informacion suministrada por la Oficina de Planeacion referente a la ejecucion de los proyectos
de inversion con corte 30 de Junio, el proyecto PGA tiene el mayor avance con un 63% de los
recursos asignados n la grafica se puede observar que el componente de ejecucion de las
auditorias es el que mayor avance presenta con un 63%, del monto de los recursos asignados,

El proyecio de las TICS muestra el componente que lleva el mayor nivel de ejecucion, de recursos,
que es el de servicios de conectividad y hosting, con un 32%, e sigue el de modernizacion de la
plataforma tecnolégica con un nivel ejecucitn del 13%.

Finaimente el proyecto de Capacitacién y fortalecimiento de las competencias de los funcionarios
en el control fiscal y de la ciudadania en control social nacional, en este proyecto el componente
que lleva el mayor nivel de gjecucion, de recursos, es el del modelo de gestion del conocimiento,
con un 29%, le sigue el de aumentar la oferta de formacion y capacitacion con el 20%.

Indicadores del Tablero de Control.

El Médulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que Ios lideres o responsables de la ejecucion:
de los procesos reporten ‘el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestion de cad
proceso, feniendo en cuenta la pericdicidad establecida, a 30 de junio, involucra los 28 indicad
asl:

& Orientacion Institucional — Ol.

Cuenta con cuatro (4) indicadores de los cuales tres (3) se reportan semestraimente, ¥ uno (1)
anual. 8in embargo para este trimestre no se registran teniendo en cuenta que la:revision por la
Alta direccion al SGC se realizarad en el mes de julio.

¢ Proceso Auditor PA.
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Cuenta con cinco (5) indicadores de los cuales tres (3) se reportan anualmente y dos (2) se
repottan trimestralmente, segin la informacion reportada se cumplieron en el 100%.

e Proceso De Parlicipacion Ciudadana — PC.

Cuenta con cuatro (4) indicadores, tres (3) de ellos se miden trimestralmente y uno (1) se hace
semestraimente; el indicador PC_2 que mide el grado de satisfaccién de los clientes en cuarito a la
atencion de ios requerimientos ciudadanos, arrojé un cumplimiento del 96%,; el indicador PC_4
presentd un cumplimiento del 95,30% dado que se presentaron tres (3) productos no conformes
por exceder el término de cinco dfas habiles otorgados por la normatividad en el cumplimiento de
los términos.

e Gestion De Recursos Fisicos Y Financieros — RFE,

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y Financieros cuenta
con cuatro (4) indicadores en el tablero de control, tres (3) de ellos de reporte trimestral y uno
semestral, el indicador RF_1 que mide la ejecucion presupuestal, arrojé un cumplimiento en el
periodo del 98,70%, para el trimestre en andalisis se tenla una meta de ejecucion presupuestal del

54%, la cual se cumplié asi: 48.12% en Gastos de Personal, 81.78% en Gastos generales y
48.35% en Inversién El indicador RF_2 el cumplimiento fue del 98,12% en ia ejecucion del PAC.
l.os ofros dos indicadores su cumplimiento fue del 100%.

¢ Gestion Documental ~ GD

En o referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental cuenta con tres (3)
indicadores en el tablero de control distribuidos de la siguiente forma: uno (1) con una pericdicidad
mensual (consolidado trimestre), uno (1) semestral y uno (1) anual, su cumplimiento fue del
100%. '

o Gestion Juridica — Gd

En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con tres (3)
indicadores en el tablero de control con una periodicidad trimestral; Los tres (3) indicadores se
cumplieron en el 100%.

e Talento Humano TH.

Este proceso cuenta con cinco (5) indicadores, de los cuales cuatro (4) se reportan
semestralmente y uno anual. Para este trimestre se reportaron los siguientes:

Los indicadores reportados para el trimestre evaluado son: TH_10 que mide la satisfaccion.
ejecucion del plan de capacitacion presenta el 83%; TH_11 que mide la efectividad de
95%; TH_14 en la ejecucion del presupuesto del plan de desarrollo integral el 95, 34°/
Cumplimiento del plan de Bienestar Social muestra una superacion de la meta
112,50%.

+ Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ~TI

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con tres (3 adores en el
tablero de control, dos (2) de periodicidad anual y uno (1) uno trimestral.
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El Indicador TI_3 Con el que se mide en la atencion de solicitudes de mesa de ayuda a usuarios
arrojo un cumplimiento del 99%, El centro de servicio interno de la AGR reportd que durante el
periodo comprendido enire el 1 de abril y el 30 de junio de 2018 se recibieron 427 solicitudes de
soporte de las cuales se atendieron en el periodo 426 solicitudes.

< Evaluacion, Control Y Mejora -EV

Los indicadores de gestion, del proceso de EV son cuatro (4), tres (3) de ellos de periodicidad
trimestral y uno semestrai,

El indicador EV_4, Eficiencia en la superacién de las no conformidades y de las observaciones
identificadas en el formato de administracion de acciones (plan de mejoramiento), segun lo
reportado, alcanzé una meta de tan solo el 88,29% del indicador EV_8, arrojo un cumplimiento del
98% en el producto y/o servicio no conforme, el indicador EV_7, su cumplimiento fue del 94,60%
en el ponderado de los indicadores, el indicador EV_8 arrojo un 99.95% en el cumplimiento de la
programacion del Plan Estratégico en el periodo de medicion.

1.3 Componente Administracion del Riegos
1.3.1. Politica de Administracion del riesgo

En cuanto al cumplimiento de la politica de administracion de riesgos, en el marco de las acciones
previstas para mejorar dicha administracion, la Oficina de Planeacion a través del asesor delega-
do para tal fin, se adelantd varias reuniones sobre el andlisis de los riesgos vigentes, con cada
director de dependencia y sus equipos. Se proyectd una propuesta para actualizar la Politica de
Riesgos, la que fue revisada y se generaron recomendaciones por parte de la OCl y la que se
encuentra para ser presentada al Comite MECI- Calidad y posteriormente al CISCI.

Efectividad en los controles: De acuerdo al seguimiento registrado por lo lideres de los procesos
se materializaron riesgos relacionados con: productos no conformes en la atencion de requeri-
mientos ciudadanos; pérdida, hurto o extravio de los bienes asignados a los servidores publicos y
dificultades en la gestion de ia entidad por falta de planeacion para adquirir los bienes y servicios
necesarios.

En relacion a los produbtos no conformes se encuentra en desarrollo el plan de mejoramiento por
parte de la Auditoria Delegada quien adelantd ejercicios practicos para que todos los funcionarios
conozcan el aplicativo y los términos legales para el oportuno trémite.

Es importante mencionar que el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se en
cuentra adelantando acciones para activar y mejorar la administracion de riesgos en la Entidad.

2  Modulo de Control y Evaluacion
2.1 Componente Autoevaluacién Institucional

La Alta Direccion de la Entidad a través del Comité de Coordinacion Institucion
ejecucion del Plan Estratégico y el Plan de Acciones con el fin de advertir posi
desviaciones significativas que puedan generar riesgo en el cumplimiento. .
institucionales. Aunado a lo anterior el Seftor Auditor General, expidio la Resolu
10 del 5 de Junio de 2018 por medio de la cual se crea y reglamentan los co
como una herramienta basica para la planeacion y control de las actividades y,

n‘Reglamentaria
'és de Direccion
as asignadas a
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cada lider de proceso y un mecanismo eficiente para socializar con todos los funcionarios las
polticas y lineamientos que imparta el Auditor General, ademas de darle al despacho del Auditor
el conocimiento oportuno de la gestion realizada por las dependencias.

Los informes de Ley se emitieron y publicaron en términos de oportunidad y calidad.
2.2 Componente auditorias internas

De acuerdo al Programa de Auditorias y seguimientos aprobado Mediante Acta No. 01 del 22 de
Marzo de 2018 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se programé la
ejecucion de auditorias internas para el segundo semestre de 2018 por consiguiente para este
periodo no se presenta reporte.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
Planes De Mejoramiento

Como resultado de las diferentes fuentes identificadas en el instructivo EV.130.P10.! del
procedimiento EV.130.P10.P "Plan de mejoramiento, Administracién de Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora”, los procesos para el periodo abril — junio 2018 tenfan un total de 23
observaciones a las cuales se le plantearon 31 acciones de mejoramiento, como se observa en la
siguiente tabla;

PROCESQS NUMERO NUMERGQ DE NUMERO DE ACCIONES
OBSERVACIONES ACCIONES CUMPLIDAS

Evaluacion Control v Mejora 3 5 §
Geslién Jurfdica 3 3 2
Geslién Documental 3 9 5
Proceso Auditor 3 3 3
Participacién Ciudadana 1 1 1
Talento Humane i) & B
Recursos Flsicos y Financieros 3 3 3
Techologias de la Informacion y las 1 1 6,75
Comunicaciones

Totales 23 31 26,75

Fuerte: Modulo Plan de Mejeramiento. SIA-POA Manager

Segun la informacion reportada por los lideres de ios procesos, de total de acciones para el
periodo se cumpiieron 26 de ellas en un 100%, en cuatro (49 de ellas reportaron incumplimiento y
una (1) reporté un avance del 756%, lo que arroja un cumplimiento del plan de mejoramiento del
86,29%

4. Eje Transversal Informacion y Comunicaciones

La Auditoria General de la Republica, en su pagina web tiene habilitadas las Redes sociales
cebook, Twitter y YouTube, con el fin de mantener comunicacién con los ciudadanos y partes. in:
- teresadas, asf como un canal de comunicacion interna para los servidores publicos que
mteractuar ¥ expresar opiniones, hacer sugerencias sobre la gestion de la Entidad

Durante el segundo trimestre de 2018, la participacion de la ciudadania en las rede iales de la
Auditorfa General de la Reptblica tuvo un crecimiento relativo, debido principalmente.a un receso
en las actividades encaminadas a publicos masivos y a la participacion ciudadana, también a que
la actividad noticiosa estaba mas enfocada a procesos académicos pues el ejercicic misional, que
es el principal generador de informacién como noticia de interés publico, est urante este pe-
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riodo en la plenc desarrollo del proceso auditor, es decir, en las visitas y auditorias a los entes vigi-
fados.

Se destaca el desarrollo de los programas de capacitacion a través de la Academia Virtual, con un
importante diplomado que, ademas ha incluido cuatro jornadas presenciales en otras tantas ciuda-
des del pals; asi mismo, el desarrolio de las jornadas de reinduccion institucional, y la instalacién
de auditorfas a los sujetos de control.

De otra parte permite una interaccion con otras entidades, principalmente las contralorias, y sus
funcionarios, asl como los veedores y actores sociales que atendieron convocatorias de la Agenda,
ha permitido ademas establecer nuevos topicos de marca que permiten posiciohar a la Entidad
dentro de un estandar medio.

La red social que tuvo un mayor crecimiento durante el semestre, es Ia de fa cuenta de Instagram,
ta cual, al ser creada recientemente y promover un esquema mas juvenil y moderno, impulsa un
nuevo tipo de usuarios.

En cuanto a cifras, en el segundo trimestre de 2018, Facebook alcanzé un global de 6.024 segui-
dores [236 nuevos en el trimestre]. El bloggin de Twitter liego a 3.485 seguidores, (81 seguidores
maés) en Instagram ya alcanzamos los 116 seguidores.

Por su parte, el canal de Youtube cuenta ya con 251 suscriptores, con 18 nuevos videos y alcanz6
483 reproducciones de sus publicaciones.

Respecto a la pagina web, se realiz6 la publicacion de noticias 6 publicaciones; eventos 1 publica-
ciones editoriales 17 Cargue revista Sindéresis y documentos generales 12.

Creacion de 2 micrositios internos Rendicuentas 2018 y Calendario. Actualizacion del home y re-
ubicacion de articulos,

En cuanto a la Produccion audiovisual se realizaron 19 videos Soy Auditoria, Quiero saber, Carte-
leras, y 7 presentaciones multimedia; se desarrollaron 35 productos de comunicacién interna bole-
tines Bitacora Exprés.

Al interior de la Entidad y con el fin de mantener actualizados a los funcionarios se realizaron y
comunicaron 61 ediciones de Monitoreo de prensa y 72 de Notas al dia, vale destacar que ia enti-
dad tuvo 18 menciones en medios de comunicacion nacionales.

Conclusiones y Recomendaciones:

¥ Parael 2° trlmestre de 2018 la ejecucion del Plan Estratégico “Control fiscal para la paz” fue de
36,49%.

» La eficacia del Plan de Accién frente al cumplimiento de las acciones programada
99.95%

» Los indicadores de proceso nos muestran una gestion de 98,14%.
> El cumplimiento del plan de mejoramiento fuel del 86,29%. (GD 4 acciones incumplidas: Ti 1
accion avance parcial del 75%).

» Se recomienda realizar un andlisis para fortalecer ia etapa de determinacion de las causas que
originan las no conformidades y observaciones, pues de ello depende que las _E_IC es incluidas
en el plan de mejoramiento puedan ser efectivas y permitan controlar o evitar las fallas o
debilidades detectadas.
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» Se recomienda analizar la vinculacion de la etapa de cierre de las acciones con los
mecanismos de verificacion de la efectividad de las acciones del plan de mejoramiento.

Se recomienda reiterar a los responsables la necesidad de realizar los reportes en el plazo
establecido

> Se recomienda adelantar el analisis y actualizacion de los componentes de la administracion de
riesgos en todos los procesos y una vez realizada esta gestion, efectuar Ios segu:msentos
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