INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
Noviembre de 2015 a Febrero de 2016

En cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno,
presenta el informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno de la Auditoria General
de la Republica del periodo comprendido Noviembre de 2015 a Febrero de 2016.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1. Control de Planeacion y Gestion

Talento Humano. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Para la Auditoria General de la Republica, el conocimiento e interiorizacion de los valores
éticos en los funcionarios de la Entidad, para el cumplimiento de su misién, son de vital
importancia para promover la transparencia en el ejercicio de su labor, la cultura de la
legalidad, la ética publica, la integridad y no tolerancia a la corrupcién, entendiendo que
ésta debe ser vista no sélo en su acepcion legal-penal, sino sobre todo en sus
fundamentos culturales y de comportamiento cotidiano, que involucran por igual a actores
publicos, privados y sociales, .

En desarrollo de lo anterior, se programaron ocho (8) talleres denominados “ El
fortalecimiento del auto-liderazgo, para la ética en el servidor publico” dirigidos a todos lo
funcionarios de la Entidad y de las Contralorias Territoriales, realizados con la Fundacién
Universitaria Catolica del Norte, en el Auditorio de la Entidad.

1.1. Desarrollo del Talento Humano

En la ejecucion de los Planes de Capacitacion y Estimulos, durante el periodo evaluado
se realizaron las siguientes capacitaciones:

Durante los meses de octubre a diciembre de 2015 se realizaron dos (2) capacitaciones
de reinduccién en fortalecimiento de competencias.

De otra parte, la Direccion de Talento Humano adelant6 la gestiébn para que los
funcionarios a quienes la Entidad les otorgo incentivo no pecuniario por su EDL lo
utilizaran durante la vigencia.

Para el afio de 2016 se present6 por parte de la Direccion de Talento Humano el Plan
Institucional de Capacitacion y Estimulos, aprobado por parte del Comité de Capacitacién
y Estimulos , de igual forma se proyecté la Resolucion N° 0184 de 2016 por la cual se
distribuye el incentivo no pecuniario.

Ahora bien, en desarrollo y cumplimiento del programa de Bienestar Social y Salud
Ocupacional se realizaron las siguientes actividades:

Cuatro (4) talleres denominados Rutas del Arte realizados en el nivel central y en las diez
(10) Gerencias Seccionales de la Entidad.



En el mes de Diciembre en la ciudad de Giradot se llevd a cabo el encuentro nacional del
Balance a la Gestion.

Un (1) taller de desarrollo organizacional y fortalecimiento de competencias.

Una (1) capacitacion a las brigadas de emergencia.

En el mes de febrero de 2016 se programo la realizacion de dos (2) talleres denominados
Rutas del Arte dirigido a todos los funcionarios de la Entidad incluidas las Gerencias
seccionales de la AGR.

Se practicaron cuatro (4) examenes de ingreso.

1.2. Direccionamiento Estratégico
Planes y Programas

Teniendo en cuenta el nombramiento del nuevo Auditor General se hizo necesario la
construccién del nuevo Plan Estratégico “Vigilando para todos”. Su elaboracion se realizé
de manera participativa con los funcionarios de la Entidad, la ciudadania y las
Contralorias Territoriales. Se fijaron tres (3) objetivos Institucionales:

1. Fortalecer la vigilancia de la Gestién Fiscal con énfasis en las fuentes y usos de los
recursos publicos y sus formas de contratacion.

2. Impulsar la modernizacién del sistema del control fiscal.

3. Fortalecer el posicionamiento y utilizaciébn del sistema de control fiscal con la
ciudadania

Adicionalmente se establecieron once (11) Obijetivos Estratégicos, se consolidé el Plan,
se socializo y se elaboré el Plan Operativo Anual POA.

En el seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico, y del Plan Operativo Anual,
correspondiente al primer trimestre Octubre- Diciembre de 2015, segun informacién
reportada en el Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS por los lideres y responsables
de los procesos, se presenté un avance de ejecucion del 23,81%, lo que representa un
cumplimiento para el trimestre del 99,55%.

Ahora bien con respecto a la ejecucion de los proyectos de inversion con corte a
diciembre de 2015, se pudo establecer los siguientes resultados:



apropiacion
vigente

Comprom.  apro/compr pagos apro/pago

Proyectos

Fortalecimiento de la Gestion de la informacion
y las TICS que soportan el control fiscal a nivel | 1.129.618.950 | 1.110.032.585 98,3% | 764.085.682 67,6%
nacional

Implementacién del Plan General de Auditorias,

. R 940.000.000 917.775.469 97,6% 907.025.469 96,5%
PGA a nivel nacional
Capacitacion y fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios en el Control o ®
Fiscal y de la Ciudadania en control social 800.000.000 782.746.626 97,8% 605.356.878 75,7%
nacional
Desarrollo de un nuevo sistema de Control 1.250.000.000 | 1.220.177.650 97,6% | 1.093.776.494 87,5%

Fiscal Integral

Fortalecimiento y mejoramiento del proceso de
Gestion Documental en la Auditoria General de 140.000.000 70.000.000 50,0% 24.750.000 17,7%
la Republica a nivel nacional

TOTAL INVERSION (CON APLAZAMIENTO) | 4.259.618.950 4.100.732.330 96,3% 3.394.994.523 79,7%

Los resultados anteriores permiten concluir que se presenté un rezago importante del
50% en el proyecto denominado “Fortalecimiento y mejoramiento del proceso de Gestion
Documental” en la Auditoria General de la Republica a nivel nacional el 50%”. Los
demas proyectos tuvieron una buena ejecucién cercana al 100%.

En materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la Auditoria General de
la Republica ha centrado sus esfuerzos en la unificacion de los criterios para el adecuado
desarrollo, utilizacion y mantenimiento de los sistemas de informacion de la Entidad, asi
como la oportuna atencién a los usuarios de los mismos y al robustecimiento de la
plataforma existente.

La tecnologia en la AGR se basa en un modelo de gestion de las TIC, que se denomina
“Plan Estratégico de los Sistemas -PESI-", que interpreta la orientacion del servicio al
cliente, la innovacion y la modernizacion. Con ello se pretende fortalecer la capacidad
institucional y el desarrollo de las actividades con oportunidad, eficiencia e integridad, con
vocacion de aportar a los sujetos vigilados, servicios derivados de la tecnologia accedida,
en cumplimiento de la funcién misional de coadyuvancia.

En atencién a la necesidad de unificar al interior de la entidad, las actividades de gestion
de las tecnologias y el desarrollo y mantenimiento de software, dentro del proceso se
determinaron los siguientes procedimientos, bajo el ciclo PHVA del proceso Tl: Desarrollo
y mantenimiento de la plataforma tecnolégica y atenciéon a usuarios que junto con sus
anexos se visualiza en la siguiente grafica:

El Plan estratégico de sistemas de informacion esta alineado con el Plan estratégico de la
entidad y desarrolla el objetivo institucional “3. Modernizar la Gestion Institucional” y el
objetivo estratégico “3.2 Modernizar Tecnolégicamente a la AGR”, los pilares de este
proceso de planeacién se visualizan a continuacion.



Plan nacional de
desarrollo 2010-
2014
Plan estratégico
AGR 2013-2015

Plan estratégico de
sistemas - PESI

Ejes mstratégicos del PESI

Satisfaccian de
Identificacién de nuevos Evaluacion y adquisicidn clientes
proyectos estratégicos de de herramientas internosy
tecnologia tecneldgicas actuales externos

Alcances y objetivos
estratégicos definidas en
el plan estratégico
institucional 2013 - 2015

Avance de Gobierno en linea en la AGR

Con corte a febrero de 2016, se evidencian avances en el desarrollo de tareas propias en
los componentes de GEL. Se destacan la construccion de Datos Abiertos construidos a
partir de la metodologia de MINTIC. Adicionalmente se realiz6 el diagnostico en la
seguridad y privacidad de la informacién, como resultado se evidencia el avance el cuadro
siguiente, a la fecha el avance total corresponde a un 31%.

En aplicacion de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,“por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos
de corrupcion...” se destaca el articulo 126 en el cual se establece: (...) “proponer una
plataforma tecnol6gica unificada que procure la integracion de los sistemas existentes y
permita la incorporacion de nuevos desarrollos previamente convenidos y concertados por
los participantes de dicho sistema”.

En ese sentido la Auditoria General de la Republica esta liderando la iniciativa de control
en linea que propende por realizar el andlisis de las soluciones tecnoldgicas actualmente
encaminadas al Control Fiscal y el andlisis de alternativas de estandarizacion e
interoperabilidad de los sistemas en uso en los érganos de control del pais y demas bases
de datos institucionales, para mejorar los mecanismos de captura de informacién y
activacion de alertas y riesgos respecto de la gestion fiscal de las entidades vigiladas; por
lo anterior entre sus objetivos estan el de establecer los parametros y la ruta de accién a
seguir con el fin de realizar el desarrollo de una plataforma tecnoldgica unificada que
procure la integracion de los sistemas de control fiscal existentes y permita la
interoperabilidad e incorporacién de los sistemas involucrados para el ejercicio del control
fiscal en Colombia.

Lo anterior a través de los siguientes aplicativos:

e SIA POAS Manager . Sistema para el registro, seguimiento y control de los planes
estrategicos, planes de accion, planes de mejoramiento y mapas de riesgos.
Suministra ademas un dhas board que le permite al nivel directivo de la entidad



tener en un solo plano el estado de avance del plan estrategico.

e SIA ATC. Sistema para la gestion de peticiones, quejasy denuncias, permite
gestionar, dar respuesta y archivar los diferentes requerimientos interpuestos por
la ciudadania, lleva un control de tiempos de respuesta y genera las alertas de
vencimiento. Suministra ademas un tablero de control que le permite conocer de
manera detalalda el flujo de una peticion, queja y denuncia desde su ingreso hasta
su radicacion.

e SIA Observatorio a la contratacion. Sistema para el registro, seguimento y control
de Iso procesos de contratacion de la contraloria y de los sujetos de control de
cada uno de ellas; permite validar el cumplimiento de la matriz de legalidad y esta
integrada al sitema SIA POAS Manger para tener una vision integral de como se
ha ejecutado financieramente el plan estrategico. Suministra ademas un tablero de
alertas y un ahs board que el permite a la alta direccién conocer el estado de
ejecucion del presupuesto alineado al plan estrategico institucional.

Servicio de conectividad y Nube privada (cloude)

Se contrato por la plataforma de Colombia compra eficiente los servicios de conectividad
y nube privada hasta septiembre de 2016 apalancadas con vigencias futuras.

Con el servicio de conectividad se garantiza la interconexién de las redes LAN existentes
en las nueve (9) Gerencias Seccionales de la Auditoria General de la Republica a nivel
nacional y el nivel central en Bogota, mediante enlaces dedicados privados tipo WAN para
la AGR, a través de los canales o autopistas de comunicacion para todas las aplicaciones
y servicios que requiere y brinda la Entidad a sus funcionarios a nivel nacional, asi como
al publico en general, por lo que se debe tener a cada gerencia seccional interconectada
con un canal dedicado cuyo ancho de banda sea lo suficientemente amplio para funcionar
sin saturacion.

1.3. Administraciéon del Riesgo.

Evaluada la informacién que contiene el Aplicativo SIA-POAS, al mddulo de riesgos de los
diez (10) procesos que contiene el mapa de la Entidad y de conformidad con lo reportado
por cada uno de los lideres, se pudo determinar que el aplicativo sirve de apoyo para
lograr un seguimiento mas dinamico a los riesgos identificados, y si bien se configuraron
algunos de ellos, permitié6 con mayor facilidad su identificacion y adelantar las acciones
correctivas y preventivas para su control y minimizacion través de los planes de
mejoramiento.

Con respecto al seguimiento efectuado por la OCI a los 15 riesgos de corrupcién
identificados en los 10 procesos de la Auditoria General de la Republica, y acorde con
nuestra Politica de Riesgos, Se evidencié un efectivo control y la no ocurrencia de
riesgos.

De acuerdo con la tabla anexa se presenta los resultados del seguimiento efectuado por
la OCI



N°

PROCESO DE | Riesgos N° de . -
GESTION del Siniestros Detalle del Riesgo Materializado
Proceso
Orientacion 10 1 Riesgo N° 10 Desactualizacion de la pagina Web de la AGR.
Institucional
Proceso Auditor 8 0 No se materializé ningln riesgo
'I:_rocesos 7 1 Riesgo N° 4 Pérdida de fuerza ejecutoria.
iscales
Participacion Riesgo N° 4 No tramitar las denuncias o quejas ciudadanas allegadas a la
- 4 1
Ciudadana AGR.

N° 1 Que el actual aplicativo ORFEO no siga satisfaciendo las necesidades
de la entidad en cuanto a la implementacion de un Programa de Gestion
Documental, ya que la versién utilizada por la AGR, no da cuenta de la
totalidad de los procesos relacionados con el ciclo de vida del documento,
Gestion gue van desde su produccion o recepcion, hasta definir su conservacion total
Documental o parcial y/o su eliminacion. N° 2 Perfiles laborales limitados para
desarrollar las actividades de los procedimientos de gestion documental,
cumpliendo parcialmente con las actividades requeridas tanto para el archivo
central, como para los archivos de gestién, especialmente los de las
gerencias seccionales.

Talento Riesgo N° 9 Error en el calculo de factores salariales, prestacionales,
16 1 f

Humano deducciones y Rete fuente.

Recursos

Fisicos y 8 1 Riesgo N° 1 Incumplimiento en la ejecucién del PAC.

Financieros

Gestion Juridica 9 0 No se materializé ningln riesgo

Tecnologias de . N i -

la Informacion 8 1 Riesgo N° 2 Interrupciéon no programada de los servicios.

EV 12 0 No se materializ6 ningun riesgo

TOTALES 87 8

Fuente: Elaboracion propia OCI.

Indicador de Siniestralidad

N° de siniestros 8

9,2%
Total Riesgos 87

Fuente: Elaboracion propia OCI.

Se observo la materializacion de 8 de los 87 riesgos de los 10 mapas de los procesos de
la Entidad, resultando una siniestralidad consolidada del 9,2%, segun el reporte desde el
aplicativo Poas Manager con corte a 31/12/2015, lo que representa un incremento de 7%
con relacion al cuatrimestre inmediatamente anterior en el que se calculdé una
siniestralidad del 2,2% por 2 riesgos materializados de los 90 identificados.

Se estableci6 que los Procesos siniestrados para el cuatrimestre analizado son:
Proceso de Orientacion Institucional Ol, Riesgo N° 10 Desactualizacién de la pagina
Web de la AGR.; Procesos Fiscales PF, Riesgo N° 4 Pérdida de fuerza ejecutoria;
Proceso de Participacion Ciudadana, PC, Riesgo N° 4 No tramitar las denuncias o
quejas ciudadanas allegadas a la AGR.; Proceso de Gestion Documental GD, dos
riesgos, N° 1 Que el actual aplicativo ORFEO no siga satisfaciendo las necesidades de
la entidad en cuanto a la implementacion de un Programa de Gestion Documental.
Riesgo N° 2 Perfiles laborales limitados para desarrollar las actividades de los
procedimientos de gestidon documental.




De igual manera, el Proceso de Talento Humano, TH, Riesgo N° 9 Error en el calculo de
factores salariales, prestacionales, deducciones y Retencion en la fuente. El Proceso de
Recursos Fisicos y Financieros, RF, Riesgo N° 1  Incumplimiento en la ejecucién del
PAC. El Proceso de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, Tl, Riesgo
N° 2 Interrupcion No programada de los servicios.

De otra parte, durante el mes de febrero de la presente vigencia, liderado por el proceso
Evaluacién, Control y Mejora a cargo de la Direccion de Planeacién y con el Apoyo de la
OCI se llevo a cabo la actualizacion de los mapas de riesgos de cada uno de los procesos
incluyendo los riesgos de corrupcion. Mapa que fue consolidado y actualizado en el
aplicativo POAS Manager

2. E.VALUACION Y SEGUIMIENTO:

2.1. Autoevaluacion Institucional

La Alta Direccion, a través de los Comités Directivos, en reuniones semanales, hace
seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Estratégico “Vigilando
para todos”, se hace evaluacion y seguimiento a los compromisos definidos para cada
lider de proceso y se fijan directrices para el cumplimiento de la Misién de la Entidad, lo
anterior de conformidad con los informes de evaluacién de la Gestién presentados por la
oficina de Planeacion.

Informacion que se anexa al presente informe.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO AVANCE AVANCE

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON
ENFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS |40,0000% 15,8643% 39,66%
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACION

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL

0 0 0
CONTROL FISCAL 30,0000% 6,1653% 20,55%
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL

0 0 0
SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA 30,0000% 1,7830% 5.94%
TOTAL 100,0000% 23,8126% 23,81%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el cuadro se observa el aporte que cada uno de los objetivos institucionales le
contribuy6 al cumplimiento acumulado del Plan Estratégico, en el que para el 1° trimestre
arrojé un avance porcentual del 23,81%.

PONDERADO | PORCENTUAL




Reporte Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 1° trimestre

En el siguiente cuadro se observa el aporte de los Objetivos Institucionales en el 1°
trimestre, respecto del porcentaje programado para ese periodo.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 1

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO AVANCE | LOGRO PERIODO

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON
ENFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS | 40,0000%
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACION

15,8643%

15,8643%

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL

30,0000% 6,2725% 6,1653%
CONTROL FISCAL

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL

o 30,0000% 1,7830% 1,7830%
SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

TOTAL 100,0000% 23,9197% 23,8126%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el cuadro se muestra que de una meta del 23,9197% programada para ejecutarse en
el 1° trimestre, octubre — diciembre, se logré el 23,8126%, lo que representa un
cumplimiento para el trimestre del 99,55%, lo anterior segun informacion reporta en el
Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS por los lideres y responsables de los procesos.

El Objetivo Institucional “Impulsar la modernizacion del sistema del control fiscal” mostré
un cumplimiento del 98,29% de lo programado para el trimestre.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR
PROCESO

A continuacion se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 1° trimestre de
ejecucion.

Reporte por proceso con corte al 1° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR PROCESO PERIODO 1

AVANCE

PROCESO LOGRO PERIODO

Evaluacion Control y Mejora 0,1147% 0,1147%




Gestién Documental 0,0994% 0,0994%

Gestion Juridica 3,2294% 3,2294%
Orientacion Institucional 10,4691% 10,3620%
Gestidn del Proceso Auditor 8,0206% 8,0206%
Participacion Ciudadana 0,5625% 0,5625%
Gestidn de Procesos Fiscales. 0,4165% 0,4165%
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0,2141% 0,2141%
Gestion del Talento Humano 0,5461% 0,5461%
Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones. 0,2472% 0,2472%
TOTAL 23,9197% 23,8126%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

El cuadro anterior refleja el logro y aporte alcanzado por cada uno de los procesos
durante el trimestre de ejecucién del Plan de Accion, asi como también se evidencia cual
fue el aporte de cada uno de ellos al cumplimiento del Plan Estratégico.

De las metas a cumplirse en el 1° trimestre, por cada uno de los procesos, se observa
gue el proceso de (Ol) Orientacion Institucional (98,98%) no cumplié con el 100% de la
meta propuesta para el trimestre.

Los anteriores resultados permiten concluir que el cumplimiento del Plan de Accién en el
primer trimestre fue del 99.55%.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PLAN
DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 1° trimestre, octubre — diciembre de 2015, se programé la ejecucion de 53
actividades las cuales contaron con 104 tareas a desarrollar, la distribucion de ellas
dentro de los 10 procesos se evidencia en el siguiente cuadro:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 1

PROCESO CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD TAREAS
Evaluacion Control y Mejora 3 13
Gestion Documental 2 4

Gestién Juridica 7 8




Orientacion Institucional 16 35

Gestion del Proceso Auditor 4 5
Participacion Ciudadana 1 3
Gestion de Procesos Fiscales. 3 4
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 4 7
Gestidn del Talento Humano 10 19

Gestion de las Tecnologias de la Informacién y
las Telecomunicaciones.

TOTALES 53 104

Fuente: Reporte POA Manager

A continuacion se muestra el cumplimiento del plan de accién — actividades, por proceso
en el 1° trimestre, segun lo programado y reportado en el SIA- POAS:

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV

Evaluacion Contrl y Mejora

Arfividad Fecha Inicial Facha Fin Meta Logno Ayance Porcentual

A B B B B
2122 Verificar y evaluar a efecfividad d os controles infemos MN0215 30082017 00382 0032 e

A B B B B
21.23 Fomentar &l autocontrol ingtitucional 01A0015 Jna201 00382 00382

100.00%

A B B B B
21,24 Gesfionar oportunaments [a elaboracion de los informes de medicion de a Gesfitn del AGR. 011072015 008017 00362 00382 e

A B B B B

Subtatal 01147 0147
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el reporte de seguimiento al cumplimiento del plan de accion para el Proceso de
Evaluacién Control y Mejora — EV- se evidencia que de una meta programada para el
trimestre del 0,1147 el logro fue del 100%.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL -GD



Gestion Documentl

Acfividad Fecha Inicial FechaFin Meta Logro Avance Porcentual
2114 Garantizar los mecanismos para adelantar una adecuads Gestion cocumental en [a AGR MN02015 0082017 00342 0032
100.00%
2145 1. Adquirr f sofiware de digitalizacion de dacumentos MA02015 Hinaae 00612 00612
100.00%
Subtotal 0094 (0954
100.00%
Fuente: Aplicativo POA Manager.
Este proceso cumplié en un 100% con las actividades.
Gestion Juridica
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
2.2.1 Adelantar seguimiento permanente 3l Proceso de Nulidad por inconstitucionalidad del ariculo 105 [~ — . |
del Decreto 1421 de 1993 No. 2012-0211, que cursa en el Consejo de Estado. AN SLL R — AR 100.00%
e/
2.2.2 Efectuar el seguimiento de los proyectos de ley relacionados con el ejercicio del Control Fiscal. 011002015 30/08/2017 0.2679 0.2679 T
2.2.4 Efectuar una adecuada relatoria que comprenda jurisprudencia, doctrina, leyes, decretos y demas e - - ]
regulaciones legales que tengan que ver con el ambito de nuestra competencia, a efectos de tener 011002015 30/08/2017 0.6428 0.6428
criterios unificados soportades en las decisiones de las altas Cortes. 100.00%
TN
2.1.25 Atender en oportunidad Ias solicitudes de contratacion de 1a entidad. 01102015 300082017 0.0611 0.0611 T
e
2.1.26 Proferir con calidad y en oportunidad los eonceptos que le sean requeridos 01102015 30/08/2017 0.0382 0.0382 100.00%
e/
2.1.27 Adelantar Ia defensa juridica de Ia entidad ante las instancias que 1a requieran 011002015 30/08/2017 0.0382 0.0282 T
2.1.28 Adelantar las i imi y procesos disciplinarios contra los dela e/,
entidad, que no sean competencia de la Procuraduria General de la Nacién. ALl L e RS 100.00%
e
Sublotal 3.2204 3.2204
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% con las actividades programadas

PROCESO AUDITOR-PA




Gesfign del Proceso Auditr
Acfvided Fecha Iicial Fecha Fin Weta Logro Avance Porcentusl
= =~ -y
1.1.4 Defini 2 palfica y s lineamizntas par b ejecucién del proceso audfor /402015 200m2017 0418 04185 =
14127 ijjela y_damilarel Plen Geners de Auditorias. Proyectn d Inversion. Implementacion del Flan TS T 0104 0
General de Auditorias 100.00%
1'.21. Caracterizar la infamacion eantenida en Ellswslbema da rendicion de cuentes electronics - SIREL, con TG o 17500 750
priorided en las fuentes y usos de fos recursos pubiioos. 100.00%
e
1.22 Achualzar os actos adminisirativos que fundamentan a solichud de informacion y a rendicion de |a cuents, | 28102015 e 37500 37500 -
ey
Eubtotal 80208 20208
10000%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para
ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO PARTICIAPACION CIUDADANA - PC

Parfipacon Ciudadans
Aiidad Facha hicil Fecha Fin Meta Logro Huane Porcentu
(-
3.1 Responder con eficaci, eftienci y aporturicad o reguerimies de s ciudadania D20t Joowaoir 05625 05625 _—
o
Sublate 05 0565
10000

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% a la actividad y la tarea que fue programada para
ejecutar durante el trimestre.

PROCESOS FISCALES - PF



Gestion de Procesos Fiscales.

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Mela Logro Avance Porcentual

1.1.9 Mejorar I oportunidad y calidad de Iz gestion en los procesos fiscales. MHO2015 30082017 01041 01041 F

1.1.10 Adelantar actiones que promuevan 13 depuracion de la cartera DAaM5 300872017 01041 01041 F

1.1.41 Mejorar las sistema de informacian de contral de los procesos fiscales. 012016 0092017 0.2083 02083 F
Sublotal 04165 0.4165 ﬁm

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para
ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin leta Logro Avance Porcentual

A U U U U
2.1.11 Implementar |a cultura de Cero Papel y use de hemamientas ofimaticas 01102015 200092017 0.0785 0.0765 100.00%

& W W W W)
2.1.12 Efectuar seguimiento de Inventario de Bienes 01102015 30092017 0.0765 0.0765 0000%

A W WA WL W)
2.1.13 Liderar, consolidar la Programacion dal plan anual de compras y realizar sequimiento 01102015 300092017 0.0382 0.0382 10000%

A - . W W)
2.1.17 Lograr con efectividad |a ejecucian del 100% de los recursos financieros 01102015 30092017 0.0223 0.0228 10000%

A U U U W)

Subtotal 02141 0.2141
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para
ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO DE TALENTO HUMANO - TH



Gestion del Talento Humano

Actividad Fecha Inicial Fetha Fin Meta Logro Avance Porcentual
214 Qz-l_ranhzar la provisién del persongl |d9neu de la planta de personal de la AGR para el oi0E015 00872017 00437 00437
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
212 Mgorar confinuamente las competrenmas laborales de los funcionarios de la AGR para el 0102015 200872017 0.0602 0.0602
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
amamTm D
2.1.3 Mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios de la Entidad mA02M5 30/0%/2017 00332 0.0382 100.00%
2.1.4. Proporcmn_ar \os_ !nslmrrrenms necesarios para garantlzar &l cumplimiento de los compromisos MHQ2015 20082017 04515 04515
asociados a la ejecucitn del Plan Estratégico Institucional. 100.00%
i [\ . ...
2.1..? Efectuar el reconocimiento y pago de salarios y prestaciones para todos los funcionarios y ex D1MQ2015 20002017 0.0382 00382
con exactitud y 100.00%
2.1.6 Organizar el archive de gestion del Proceso de Talento Humano de acuerdo con las politicas de [h = -
gestion documental de la Enfidad y los lineamientos del Archivo General de la Nacion. [0 osraon? p.0Gt2 egt2 100.00%
2.1.7 Coadyuvar a la eficiencia del sistema de parficipacion ciudadana -S1A ATC- y los requerimientos 11005 0080017 00382 0.0382
internos de los servidores. 100.00%
2:1.8 Tramwte y seguimiento para el rec_onwmlemo de IE'.S prestaciones econbmicas derivadas de DIHOD1S 03017 00382 00382
{licencias de paternidad e médicas) 100.00%
2 IB Gestionar ante la Direccidn de Recurses Financieros o necesario para el pago oportunc de los. 10015 20090017 00382 0082
viaticos de los funcionarios de la Entidad 100.00%
2.1.10 Asistir y coadyuvar en las mesas de trabajo para la correcta construccion del Plan de Gobierno
en L_lnaa GEL-, emrs_;ga ala Oficina de F‘Ian.t'az-{uon de los formatos t:le cemﬁcacmnﬁs laborales de los IHOZ0S 09017 00382 00382
funcionarios y exfuncionarios, formatos de viaticos, permises y demés documentacion requerida para la 100.00%
implementacion en el componente de servicios.
[ W ..
Subtotal 05461 0.5461
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para

ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

COMUNICACIONES - Tl

INFORMACION Y LAS

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

Actividad

2.3.2 Realizar analisis de requerimientos de los sistemas actuales y el proceso de reingenieria del
sistema de control fiscal. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desarmollos a los sistemas de
Informacién de la AGR."

2.2.3 Pl. Gestionar las actividades de calidad, proyectos de inversion, mapa de riesgos del proyecto de

as TIC. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desamollos a los sistemas de Informacion de lz AGR .

2.3.11PI. Contratacién de Servicios de Conectividad y Hosting. Proyecto T1.

Subtotal

Fecha Inicial

01102Ma

0110R2Ms

01norema

Fecha Fin

0092017

301092017

30092017

Meta

0.0324

0.0324

0.0324

0.2472

Logro

00524

0.0824

00524

02472

Avance Porcentual

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.




Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para

ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL -Ol

Orientacion Insfitucional
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Mefa Logro Avance Porcentual
amrwmwmy
1.4.1 Reaizar el analisis de involucrados para generar alianzas interinstitucionales 01102015 201112015 25000 25000
100.00%
amwmmy
1.4.2 Definr la estrategia para impulsar alianzas interinstitucionales 061112013 1811202015 25000 25000
100.00%
asm Y
1.4.3 Implementar la estrategia para generar alianzas inferinstitucionales 201172015 g0 24212 24212
100.00%
asmwwy
241 Elaborar el estado del arte dl Sistema de Control Fiscal 26102015 201172015 08572 08572
100.00%
amETmu
242 Identificar riesqos sobre el control y vigilancia de a gestion fiscal a partir del estado del arte actual | 181202015 2800172016 04286 04284 T
2.4.3 Proponer v elaborar nuevas metodologias, estudios académicos y técnicos para la modemizacion | =wa—wa)
! pafery g y P MAD2015 J00w017 02143 0.1072
(el Sistema de Control Fiscal 50.00%
245 PL Hacer formacion, capacitacion y gestion de conocimiznto de los estudios, analisis, [~
, . pa , g 002015 Rl 0.10m2 01072
mefodologias y temaficas de interes del control fiscal 100.00%
2.2.1 Activar los mecanismos comunicacionales para Ia divulgacion, promacion y difusion de la [S=h—————
informacion sobre la gestion y resultados del Sistera de Cortrol Fiscal 002015 30t 01705 0.1708 100.00%
[ - - -
3.2.2 Priorizar los contenidos y los medios de divulgacién 0110/2015 30/09/2017 0.1500 0.1500 100.00%
(& wa wa e W)
3.2.3 Monitorear el impacto generado en los usuarios sobre los contenidos divulgados MA02015 3010972017 0.1500 0.1500 100.00%
(& v v e ]
3.3.1 Asequrar |a sostenibilidad y continuidad del sistema integrado de gestion de calidad 011102015 30/0%2017 0.1500 0.1500 THT)
[ -
3.3.4 Acompafiar y fortalecer el proceso de empalme con 1os nuevos contralores territoriales 011172015 3110372016 0.6000 0.6000 100.00%
(& e
2.1.18 Documentar y facilitar sequimiento a los compromisos del comité de coordinacion Institucional 01102015 30/08/2017 0.0382 0.0382 100.00%
(& wa wa e w]
2.1.19 Promover y liderar la construccion y consolidacion de los planes institucionales 011102015 30/0%2017 0.0765 0.0765 100.00%
2.1.20 Gestionar opertunamente la programacion presupuestal de |a entidad dentro del anteproyecto de A0S 20092017 00612 00612
presupuesto. 100.00%
2.1.21 qu'erar v apoyar el seguimiento de los proyectos de inversién en ejecucion, para el registro de A2 20092017 00082 0.0082
informacion en el SPI del DNP 100.00%
(= wa s wa
Subtotal 10.4691 10.3620

95.98%




Fuente: Aplicativo POA Manager.

El Proceso de Orientacion Institucional, de una meta programada para el trimestre del
10.4691, obtuvo un logro de 10,3620, que representa un cumplimiento del 98.98%.

Se evidencia que la actividad 2.4.3 “Proponer y elaborar nuevas metodologias, estudios
académicos y técnicos para la modernizacién del Sistema de Control Fiscal” se cumplio,
segun lo reportado en un 50%.

RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO INSTITUCIONAL

El Mdodulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables de la
ejecucién de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de
gestibn de cada proceso, el cual se efectia teniendo en cuenta la periodicidad
establecida, para este corte el informe muestra el resultado del reporte con corte al mes
de diciembre el cual involucra los 38 indicadores. La fuente de informacion del
cumplimiento de los indicadores es mdédulo SIA POAS, reportado por cada uno de los
lideres de los procesos como se describe a continuacion:

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan semestralmente y uno se
hace de manera anual.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEIORA 0060 [Ev.12000502  VERSION 21 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
U IDENTFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD , L0GRO LOGRO PERIODO)
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
Nimero de Revisiones jecutadas por la ET—
REVISION POR LAALTADIRECCION |alta direccion / Nimero de Revisiones | Fficiencia aralsionse e‘s a”e 01 Semestral 200% 200% 200% 100,00%
. SGC por la alta direccion
programadas por a Alta Direccion
Acciones de mejoramiento cumplidas
SEGUIMIENTOALLS DECIONES ;e'“‘:“ada‘s‘;’”“a,s,dj“s‘s"gss ‘ I
TOMADASENLAREVIGNDELSGC | e o @SN ORI ) g | MO CETAMEND 1 gy Gl | 2 we | | o
R AATADRECOGH alta direccion / acciones de cumplidas en su totalidad
IMPULSAR LA MODERNIZACIN DEL mejoramiento generadas en a revision
SISTEMA DEL CONTROL FISCAL nor la alta direccion.
OMLGAIOR Y CONOGHIENT Cantidad de servidores de 2 AGR con Conocimiento del Plan
, conocimiento del Plan estratégico / total| Efectvidad | Estratégico por partedetodos| 013 Anual 200% 2,00% 200% 100,00%
DELPLAN ESTRATEGICO ) ) L
deservidores dela AGR. los servidores publicos.
Sumatoria de las calificaciones
EVALUAR LA SATISFACCION DEL Ponderadasdeca.daunode/\os Hectidad Obtenerynacalwf\cac\un 08 et 0% 1 0% 00
USUARIO instrumentos aplicados / Nimero de promedio de 5 puntos.
|instrumentos aplicados.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los cuatro indicadores tres cumplieron con el 100% y el indicador IO_5 alcanzé el 87%
sobre los resultados en la evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios sobre los
servicios que presta la Auditoria General.

PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA



Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2 se
reportan trimestralmente.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA €0DIG0 £V.120.P09.F02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
ENEEL) IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL(  AVANCE DEL PERIODO IMETA PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD A LOGRO LOGRO PERIODO]
DEL INDICADOR DEL INDICADOR [SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
' ' (SIumaFo’na de dias utilizados en la Cumplirconel 100%elos
CONTROL DEL NUMERO DEDIAS  |ejecucidn del PGAa la fecha de dis nicialmente
PROGRAMADOS PARA EJECUTAR EL |medicidn / Sumatoria de dias de la Eficiencia . PA3 Trimestral 4,00% 3,60% 4,00% 90,00%
o programados para ejecutar el
PGA programacion inicial del PGAa la fecha "GA
de medicion) - 1
MEIORAMIENTO DE LAS Numfem d.e Frc:m}:’:ﬁmlent/:stdle:uenta . ] 1‘10(:% d’e las (;cntrah:nas e . o s . o
CONTRALORIAS D CoLowaia | Enecimiento  Nimerotota de ectivida ol pals conla cuentz \ ua Y ;| X ;|
ronunciamientos de cuenta fenecida.
FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA TT—
GESTION FISCAL CONENFASIS EN LS c°5t° \Dr T”°Gm'"a e as "fcc‘f"” 4 ool ocond
FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS i Drﬂ rol Fiscal ‘y' .E[EHE\ES eccionales o umplir al conel (,DS 0
pUBLICOS Y5US FORVIAS OE COSTO PROMEDIO DE AUDITORIAS {mds valor de viaticos y gastos deviaje | Eficiencia promedio de auditoria PA S Anual 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
CONTRATACION para ejecutar‘las aud\tqr\as | Nimero def programado para la vigencia
procesos auditores realizados
Sumatoria de auditorias ejecutadas a la
CUMPLIMIENTO DElP\:AN GENERAL fech.a de: medman/Suma‘t?H‘a de Hicacia ‘Cyrrlphre\ 100% del PGA ) Trimestral 400% 400% 0% 10000%
DE AUDITORIAS auditorias programadas inicialmentea inicialmente programado -
la fecha de medicion
READIVIENTO DELS (SuTat\on'B d; ;\la'ca“ﬂcta:l?: : Efectividad \ﬂ reCnd‘tm‘Tm? W:TEdI'U . PA10 Anual 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
CONTRALORiAS DECOLOMEIA.|°°@ or[as wfnero otal de ectividad | las Cont ra or'las el pais no \ | nua X ,00% X I
contralorias calificadas) /100 sea inferior al 80%.

De los tres indicadores con reporte anual se observa que el PA_6 alcanz6 un 87,50% de
sobre la gestion en el mejoramiento de las contralorias; en lo de reporte trimestral el
PA 3 obtuvo un alcance del 90,00% en cuanto al cumplimiento en el nUmero de dias
programados para la ejecucién del PGA, al utilizarse mas dias de los programados

inicialmente y los indicadores PA_8, PA_9 y PA_10 su cumplimiento fue del 100%.
PROCESO: PROCESOS FISCALES - PF

El proceso PF, cuenta con 3 indicadores y todos se reportan de manera semestral.



TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA (0DIGO | EV120P09502  VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
B IDENTFICACION PESO PORCENTUAL| - AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DECALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Gestionar el 100% delos
Total de procesos Fiscales con proc.esos te rgs;?onsa‘b\hdad
» - fiscal, Administrativos
decisiones defondo en término dentro o
OPORTUNIDAD DE LAS DECISIONES ) sancionatorios y de
del periodo reportado/Total de . o )
DE FONDO DENTRO DELOS " ) icacia Jurisdiccion Coactiva, PF13 Semestral 6,64% 6,64% 6,64% 100,00%
decisiones defondo proferidas dentro . o
PROCESOS FISCALES cumpliendo con los términos
de los procesos fiscales, durante el .
I establecidos pora ley ylos
FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA P ’ procedimientos internos dela
GESTION FISCALCON ENFASISEN LS Entigad.
FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS jurisdiccio
! ACTUACIONE TENDENTES AL Nume‘rodepmcesos.delumsd\‘cclon ‘
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE RESARCIIENTO DL PATRIONO coactiva con actuaciones tendientes a la Gestionar el 100% los
(CONTRATACION ) ion delos di i isici6
PURLICO ENLOS PROCESDS E ;ec/upera;londe\nsd:ﬁneJros.ddg\Esfado Ffectividad procesozdel:nsdwcuon PF 14 Semestral 6,64% 445% 6,04% 67,00%
JUR‘SDKOONCOACWA numfem epr?cgsos e Jurisaiccion 0aciiva.
Coactiva en tramite.
OPORTUNDADDELTRAMITEE L0S 36”5"’”9;p"”“”“;?“ﬁ"i“; “05 s i ]
HALAGOSTECBDOSEN A ermmos”Ge ?Sprdoc‘e ‘r;‘m” Fficaci mle(;‘ﬁgé(eiﬂlmhnﬁwunaa PF 15 Semestral 6,64% 6,64% 6,64% 100,00%
DRECCON D RESPONSABLOAD Erocelso”/is ;nd eHols‘ r00es0s fcacia e‘o‘sj alazgos | emestra y y ,64% 00%
FISCALY URIDICCIGN COACTIVA [ | 0% Ceraterts el
trasladados validamente.
Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager
Del analisis a los tres indicadores reportados se evidencia que uno de ellos no logré el

cumplimiento de lo propuesto, el PF_14 con un 67,00% que lo ubica en seméaforo rojo,
esto al presentarse demoras en las actuaciones en los procesos de jurisdiccion coactiva.
Los dos restantes indicadores PF_13 y PF 14, alcanzaron el 100%.

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de ellos se reportan semestralmente y uno se
hace trimestralmente.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA CODIGO | EV.120P09502 [  VERSION 2 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
Lt IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD . LOGRO LOGRO PERIODO]
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Cumplir con el 100% de las
FORTALECER ELPOSICIONAMIENTO Y EIECUCION DELPLAN DE » ) - Actividades programadas en
i P Actividades realizadas | Actividades - RO .
UTILIZACION DELSISTEMADE CONTROL | DICULGACION Y ESTIMULO PARA LA caramatas Hficacia el Plan de Divulgaciony PCL Trimestral 6,75% 6,75% 6,75% 100,00%
FISCAL CON LA CIUDADANIA PARTICIPACION CIUDADANA i Estimulo para la Participacion
Ciudadana.
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL AL Sumatzr‘adde\‘a'sca“ﬁdcacwnesta Obt edi
——— CUENTEFRENTEALOS :T“?me "°de ”/“N",'em e:”“es i Hectvidad ,‘e“““"’l‘"? ‘9,c°;”°4 2| semestal | 667 % | e | s
REQUERIMIENTOS ATENDIOOS ”genqa as / Nimero de encuestas minimo una calificacion de
diigenciadas.
Requerimientos cuya fecha de
- ) . Atender oportunamenteel
FORTAECER ELOSIIONAMIENTOY ferciienose i o oo 1004 el equernien
‘ OPORTUNIDAD ENLATENCIN D |valadoy quefueronatedidos N e
UTILIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL - Eficiencia presentados por la pC4 Semestral 6,67% 82,00% 547% 6,67% 82,00%
. LOS REQUERIMIENTOS. oportunamente / Regquerimientos ) X o
FISCAL CON LA CIUDADANIA N - ciudadana antea Auditoria
recibidos cuya fecha de vencimiento se .
) ) General de a Repiblica
ubica dentro del periodo evaluado.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager




El Unico indicador que logro su cumplimiento con el 100% fue el PC_1, el indicador PC_2
su efectividad fue del 81% en cuanto a la medicién de la percepcion y satisfaccion del
cliente en la atencion de los requerimientos ciudadanos, y el indicador PC_4 su eficiencia
alcanz6 solamente el 82% en cuanto a la atencidon oportuna de los requerimientos
ciudadanos, lo que lo ubica en semaforo amarillo.

PROCESO: GESTION DELTALENTO HUMANO — TH

Este proceso cuenta con 6 indicadores, 5 de ellos son de reporte semestralmente y uno
anual.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA €0DIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
GREERY IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO IMETA PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DEL INDICADOR [SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE (e el e ::2: I::::s‘ j 0?:6;;\;2
. necesidades o problemas Eficacia ! p TH9 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
CAPACITACION -PIC- 100 planteados para el periodo de
medicion
(Surlnatc.ma de; pu"?': obt?m:olen s Satisfaccion del 100%en las
SATISFACCION DELPLA DE !‘:Z :::::esu:\':: ‘;C;mp:‘c ;N°05 de Eficacia PN EINEGR Ty TH_10 Semestral 0,83% 0,74% 0,83% 88,90%
CAPACITACION-pIC.  |Prerames aueinteg g ! duranteel periodo de = / " " ”
Evaluaciones Realizadas * el valor medicion
maximo de calificacidn )*100
(Sumatoria de las calificaciones an
enid | | P Obtener la maxima
obtenidas en las evaluaciones de
EFECTIVIDAD DEL PLAN DE calificacion en |a evaluacion
| ) - .
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL T T 'Ea"“d‘_a’ /dN";dIE ‘ it | psctoparal periodode| - | et 083 083 08% | 10000%
SISTEMA DEL CONTROL FISCAL evaluaclones apicadas- € valor medicion
maximo de calificacidn )*100
CUMPLIMIENTO DELPLANDE |(No. actividades iecutadas / No. i '“f_"f::de‘ 100%‘19‘:‘ - sl . . . 00
I rOBr:
BIENESTAR SOCIAL acividades programadas)*100 et Ay . et i d d !
para el periodo de medicién
EFECTIVIDAD EN LA EVALUACIGN DEL (S“Ta"’”al,de_‘a f“:m“'(’" dic Cumplimiento de
DESEMPERO LABORAL DELOS ‘E"; “I"“"/‘S"“E"t" ,E;”I“W“"“i"f Ffectividad | compromisos laborales enun|  TH_13 Al 083% 082% 083% 9850%
FUNCIONARIOS DE CARRERA  [[2-0r o>/ >umatorta ceos puntajes 90%como minimo
méximos a obtener)*100
EFICIENCIA DEL PLAN DE Serle;\:pr\u::‘;:::;‘;iol::::a’?;‘ e e
8 Eficiencia | presupuesto apropiado para TH 14 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
DESARROLLO INTEGRAL Presupuesto aprobado para la o periodo de medicién
vigencia)*100 y

De los cinco indicadores de reporte semestral cuatro de ellos cumplieron la meta del
100%, el TH_10 solamente alcanz6 el 88,90% en cuanto a la satisfaccion de en las
actividades realizadas en el PIC. El indicador TH_13 de reporte anual arrojo una mera del
98,50% en cuanto a la efectividad en la evaluacion del desempefio y complimiento de
compromisos laborales.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS -RF
En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y Financieros

cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, todos ellos son de periodicidad
trimestral.



TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE L FORMATO EUMLUACGN CONTROLY MELORA (00160 (Fva0mmaRn|  VeRsON Iy FECHA DEAPROBACON 19/09/2018
LT IDENTIICACIN PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARAEL
OBJETNO INSTTUCIONAL 0 DE CALIDAD]  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 FRMULA ) META PERIODICIDAD ) 10GR0 0GR PERIODO
DELINDICADOR DELINDICADOR | SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
Fjeutarel 100%de
ey | et e | | pepegie | | ng
rogramado para 3 vigendia ical. a00erdo 3 programacion .
gstableich.
BRCLCNPA PA;H 'e'w/t;ioci\ndse:o{j()de\ o | OO i | 1 | u
ISR ANODENEACONE m,"d'””d ed“’f?”p”” B I SR S
TR COMROLASEAL S :
) Biecutarel 100 del plan de
, Plan de Compras Eecutado Plan de : ‘ :
EIECUCION DEL PLAN DE COMPRAS Hicada | comprasenel periodo e k3 Trimestal 125% 125% 93,10%
Compras Arobado .
Megicion
No,De Inventarios indviduales ' .,
i ) | Cumplrcona rogramacidn ;
MANEIODEACTVOS~ (Realzados / No.De nventaios Hicacia ol RF 4 Trimestral 15% 125% 100,00%
individuales Programados

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El indicador RF_1 su meta fuer del 92,66% en cumplimiento de la ejecucion presupuestal,
el indicador RF_2 alcanz6 el 94,85% en la ejecucion del Plan Anual de Caja, y el RF_3 su
logro fue del 93,70% en la ejecucidn del plan de compras y el indicador RF_4 su meta fue

del 100%.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL - GD

E lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental cuenta con
tres indicadores en el tablero de control y uno con una periodicidad mensual, uno
semestral y otro anual.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA 0DIG0 [ EV.120.09.£02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
s IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD(  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD a LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Lograr el 100% dea entrega
de a correspondencia dentro
3 . . delas tres (3) horas
N(imero de comunicaciones tramitadas X
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA siguientes a partir del
y entregadas oportunamente por )
INTERNA DE CORRESPONDENCIA AL ia Nimerotot de Fficacia momento en que fueron GD_1 Mensual 167% 167% 167% 100,00%
INTERIOR DE LA AUDITORIA o q radicadas las
comunicaciones recibidas X .
comunicaciones en el nivel
central y en seis (6) Gerencias
Seccionales.
Publicar oportunamente el
MPULSAR LA MODERNIZACION DEL . NG ici i
Mty OPORTUNDAD EN LA PUBLICACION zlumerodtesch:lt'udzsdemn:ro\ de t 100%de\'as :EJUI‘&S‘3| S6C
DE LADOCUMENTACIGN DEL /‘;J,”me" OS\FU‘: ‘d‘a :S “”"t' ”‘”j'"e” *| Hicacia ﬁ"":sfnadas E"taid 3 Semestrl 167% 167% 167% | 10000%
STEMADE GESTION D Caupap |/ imerosolcitudes de contrl de solicitudes ec?n rol de
documentos aprobadas por el CCCI documentos debidamente
aprobadas
Ndmero de transferencias (series y
subseries documentales) correctamente Documentar o 100% delas
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES  |realizadas al archivo central por .
o | transferencias documentales
DE SERIES Y SUBSERIES REALIZADAS |dependencia / Nimero total de Fficiencia . . GD5 Anual 167% 167% 167% 100,00%
. . realizadas por las veinte (20)
CORRECTAMENTE transferencias programadas (series y .
K dependencias dela AGR
subseries documentales) al Archivo
Central.




Los tres indicadores del proceso de gestién documental cumplieron con el 100% con lo

programado.

PROCESO: GESTION JURIDICA -GJ

En lo referido a indicadores de gestién, el proceso de Gestidén Juridica, cuenta con tres
indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos trimestrales.

TABLERO DE CONTROL
PROCESD AL QUE PERTENECE EL FORMATO FYALUAC N CONTROLY NEIORA (0060 | vat0resr02| VRGN 1 FECHA DE APROBACION 1909011
S DENTRCACON PESO)PORCENTUAL| - AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBIETVO INSTTUCIONALG DE CALDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 FORMULA ) META PERIODICIOAD ) 0GR 06RO PERIODO
DELINDICADOR DELINDICADOR | [SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
o, d actuacione (uiciale,
Tl il I oL TR P R | o | o
atendidasentémino No. ol de teming.
actuaciones en n periodo)
IVPULSIRLAMODERNZAONDEL | ACTUALTACONNORMATVAY - [ctlizacinmersal o | B d003edelos rocess
Hicacia 62 Menstal 167% 167 167% 100,00%
SISTEVIADEL CONTROLFISCAL JURISPRUDENCIAL ~~ [actalizaciones pra na vigencia atendidos e témins, ) 0 D
Mo detapas cumplides . otl de Cumplircon el 100 delas
PREVENC\ON/DELDANO etaws#ﬂmdaspaTunaV|gencwa§p fi etapasdﬁmwdasantesdelﬂ 0 | T i 9 o | o
ATIRIDICO aplcaciondela Polfica de Prevencidn e dicembredecada
el Daio Anjriico Nigendia,

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

Los tres indicadores del proceso de gestion juridica se cumplieron en un 100%

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACIONES -TIC

INFORMACION Y LAS

En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 3 indicadores en

el tablero de control, uno de periodicidad anual y dos trimestral.




TABLERO DE CONTROL

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA (0DIG0 | £V.120P09502|  VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
CATEGORiA )
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META WELBIES PERIODICIDAD AR AVANCEDELPERPDO LOGRO A LOGRO PERIODO
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Lograr que FO = Medicidn
funcionamiento dptimo de fa
(FO =Funcionamiento dptimo plataforma tecnoldgica sin
plataforma duranteel afio)=(36-X) / caidas o fuera de sevicios =
EVALUACION DE LA ACTUALIZACION 36)‘100}:Dund.e:X:Numerodeca\das tiada 100% dondesi FO =100%y X " al 1608 4t 160 s
DELOS SISTEMAS o fuera de servicios dela plataforma =0.Significa quela -
durante el afio}, 36 = Caidas maximas de plataforma funciono
(a plataforma durante el afio). eficazmentesin caidas o
fueras de servicios para sus
INPULSHR LA HODERNZACON DL et
ISTENADELCONTROLFISCAL o Solucoar 104 e
ATENCIGN OPORTUNADE Numeradesohtude} atenmdas.por\a - snhcu‘tudes r‘ieatencmna '
REQUERIMENTOS ECHOLGGI0S mefa‘deayuda/ Nimero desolitudes | Eficiencia u‘suamos regftradas epfl 13 Trimestral 1,60% 160% 160% 10000%
recibidas por la mesa de ayuda periodo, en un tiempo maximo
de2 horas.
Maximo un 50% delos
70 =( Numero de equipos con fecha de equipos de computo superan
GRADO DE OBSOLECENCIA DELOS m’gresoaa\macenlguelosupgr\ora3 it eIrangodefJbso\escenga, 4 nal 179 L 179 0
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAAGR  [afios / Numero de equipos activos| para garantizar queel drea
*100% misional siempre cuente con
equipos de dltim tecnologfa

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El indicador TI_1 de periodicidad anual presentdé un cumplimiento del 88,00%, lo anterior
al presentarse algunas caidas de la plataforma tecnoldgica de la AGR.

El indicador Tl_4 de reporte anual mostré un cumplimiento de la meta del 78,00% lo que
representa el grado de obsolescencia de los equipos de computo de la AGR.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA —-EV
En relaciébn con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con cuatro

indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de periodicidad trimestral y uno
semestral.



TABLERO DECONTROL

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALLACION CONTROL Y MEIORA 0DIG0  [Fv12009F02 |  VERSION 2 FECHA DE APROBACION 19/08/2011
A DENTIFCACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD i L0GRO LOGRO PERIODO
DELINDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
o
Total delas No conformidades mds total it Fon s
INDICE DE SUPERACION DELAS NO . observaciones del plan
de as observaciones superadas / Total
CONFORMIDADES Y DE LAS o superadas y cerradas, conel
delas No conformidades més total de | :
(BSERVACIONES IDENTIFICADAS EN . Ficiencia | - consecuenteandlisis de B4 Trimestral 1,75% 1,68% 175% 96,00%
. [Ias observaciones detectadas enel ; »
ELFORMATO DEADMINISTRACION | ) impacto de cumplimiento que
tiempo establecido enel plan de )
DEACCIONES. o aporta cada lder.
Mmejoramiento
INPULSIRLAODERNZACON . — ‘Suma:‘;fg”l’dﬁ;Vé;;:::;;':; Todldad delos proucs
STEMAELCONROLFCA VM CERETOBE geiitd | fosmicos elaticad | B | Seetdl | 17 R T
CONFORME de Productos y/o senvicios parael
. conformes.
peiodo}“100
Ponderado resultado del reporte de
i X . [ Informe tablero de control de: .
MIEDICION DE LA GESTION DE LA AGR)indicadores del tablero de control dela | Efectvidad i w7 Trimestral 175% 175% 1% 10000%
AGR.
SOMBTOANEEOUON, oot nte | C”’""Wt”,mdet‘a‘ T T .
PLANESTRATEGICO Programadas en l Plan Estratégico 1t progaticon r|rn.esra ; - et ' o ! '
Plan stratégico.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los tres indicadores reportados solo el EV_7 cumplié la meta del 100%, el EV_4 su
logro fue del 96% al encontrarse no conformidades, acciones de mejora, u observaciones
gue aun no se han cerrado; el EV_6 su logro fuel del 99,53% al presentarse 1 productos
no conformes al no cumplirse el tiempo establecido para proferir decisiones sobre
requerimientos ciudadanos; el EV_8 arroj6 un cumplimiento del 98,11% sobre el
cumplimiento de la programacion trimestral (octubre — diciembre) del plan de accién.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Dentro de las modificaciones que se incluyeron en el Sistema Integral de auditoria SIA-
POAS, se encuentra el médulo de plan de mejoramiento institucional, en éste, se debe
registrar y reportar por parte de los lideres de los procesos el plan de mejoramiento
producto de las auditorias internas, externas y de las demas fuentes que pueden dar paso
para la formulacién de acciones de mejora.

A continuacién se observaran los procesos que durante el trimestre octubre - diciembre
contaban con Plan de mejoramiento con acciones abiertas y que reportaron avances o
cumplimiento de las mismas.



PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA

Porcentajede
L ; - : L Denominacionde | Unidad de : ; Avancefisico iy :
Descripeion de a no conformidad, observacicn, | Acividades /Acciones | Descripcidn deles i : Fechainicio | Fechafin | Dependencia | Fechade | Avancefisico |Porcentaje Total| Soporte del avance de
No. N i , o [aunidad de  |medida delas | degjecucion| ., .
detilidad u oportunidad demejora de Mejoramiento Metas , melas | mefas | responsable | seguimiento deejecucion | Avance [a accidn
medida dela meta|  metas delas metas
elas metas
Identficar e nuevo Hrchivoorganizadoy
Plan de Mejoramiento.E seguimiento al plan — orden consecutivo desidamentmarcad
. . eorganizar el archivo )
(e mejormaiento efectuado por |2 enidad dlg o e s filas que s |1 1000% auordeconls
e las evidencias -
resenta dficencias, toda ve2quelos soportes correspondena sugrenias nitids
, . recaudadas de y o2 CGR
de los mismos no se encuentran debidamente —— cada accion del i i
cumplimiento del plan chivo cina de
15 (identificados ni organizados detal forma que p‘ ) P nuevo plan de : 1| 03/08/2015 | 30/12/2015
. ., |Gemejoramientode | reorganizado Control Interno
nermita su examen, evaluacion y verificacion, , mejoramiento ‘ .
R acuerdoa los ajustes ) Archivo marcacion
Lo anterior debidoa deficiencias de control lo consolidado,
" " -, |generados porlos " s |0 00% carpetas dehallazgos
quedificulta su consulta, analsis, evaluacion y modificandoel o
L ugos hallazgos. .  videncias
comprobacion..sigue archivo isico de
igual manera,

Fuente: SIA-POAS Manager

Este proceso contaba con una accion de mejoramiento abierta, segun la informacion
reportada se evidencia que se cumplié con lo propuesto en la accién el cual consistia en
organizar el archivo y las evidencias recaudadas producto del seguimiento a los planes
de mejoramiento.

PROCESO GESTION JURIDICA

. Avance | Porcentaje
Denaminaion 24 fitode | deA
- . ” - . ) ) ) fsicode | deAvance )
Descripcidn de la no conformidad, observacion, | Actividades /Acciones de delaunidad | Fechainicio| FechaFin | Dependencia | Fechade | =~ | . Porcentaje Total | Soporte del avance de
No. . : ‘ o Descripcion deas metas . |medida delas | ejecucion | fisicode »
debilidad u oportunidad de mejora Mejoramiento demedida de metas | metas | responsable [seguimiento o Avance [3 accion
Mmetas delas |ejecucion de
|3 meta
matac lac matac
Seaclara que se puso de
o . resenteala CGRoueenla  [Realizar mesa detrabajo
Falta de consistencia en [a informacidn, por el P ; q O ,,J
- , o Resolucion Organica No. 15 de  [entre la Oficina Juridica yla
suministro de ésta a contabilidad en forma .
_ ) ) . |2014 noseestablecen Direccion de Recursos
inconsistente, inoportuna y sin el cumplimiento . o, o X
" L procedimientos. Serealizard  |Financieros, conel fin de
de requisitos legales y de los procedimientos , » R Acta de mesa o
16 . ) ., mesa de trabajo entre [a Oficina |estudiara viabilidad o no ) 1 01/08/2015{30/11/2015|Oficina Juridica
establecidos por [a Entidad, desconociéndose, | - detrabajo
Lo uridica yla Direccion de de establecer un
entro otros, la Resolucion Organica No. 15 del 3 o - '
) . |Recursos Financieros, para  |procedimiento que permita
de octubre de 2014, mediante [a cual se adopto ) ! o .
o . ... |estudiary generar mejoras en la|quee! flujo deinformacion
[a politica de prevencion de dafio antijuridico. o
contabilizacion deasuntos ~|sea oportuno y confiable.
iudiciales.
Sesuministrard la informaciona )
T Realizar mesa de trabajo
l saldo de la cuenta provision para [a Direccion Financiera, o
N , . - entre |a Oficina Juridica yla
Contingencias quedd sobrestimado en 4.2 |simultaneamente con la o,
. . ... |Direccion de Recursos
millones, que corresponde al saldo reportado  |solicitud de pagos de sentencias | )
» N L o Financieros, con el fin de
en el tercero de codigo 26210805, a quién sele [judiciales o conciliaciones. De o Acta de mesa o
O o . estudiar a viabilidad o no ) 1 |01/08/2015[30/11/2015|Oficina Juridica
pagd en |a vigencia 2014 la sentencia judicial acuerdo al procedimiento quese detrabajo
h . . |de establecer un
por concepto de salarios, prestaciones sociales, |establezca dea mesa de trabajo . .
. , ) procedimiento que permita
cesantias e intereses de cesantias, aportes de | que se realice entre las o .
) - queel flujo deinformacién
salud, pens..sigue dependencias involucradas )
o sea oportuno y confiable.
juridica-financiera.




Durante el trimestre el proceso de gestion juridica contaba con dos acciones abiertas en
el plan de mejoramiento, pero no se evidencia que se haya reportado seguimiento a las

acciones.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Avancefisico |Porcentaje Total| Soporte del avance dela

Porcentaje de
Descripcidn dela no conformidad, " . L Denominacion de| Unidad de ) . Avancefisico J
o . Actividades /Acciones de | Descripcion delas : " |Fechainicio| Fechafin | Dependencia | Fecha de o
No. | observacion, debilidad u oportunidad de o [aunidadde | medida de | deejecucion | .
i Mejoramiento metas i metas [ metas | responsable | seguimiento deejecucion
mejora medida dela meta| las metas de las metas
delas metas
El software POAS MANAGER o del cual
o 'a're 0 ??rmedm ao Parametrizar el SIA-POAS, para
se administra el Plan deaccion, presenta P ——
deficiencias .., asf » Evidenciar, conocer y ) 30/09/2015 1 50,0%
" , b que consolidada de manera
cuantificar |3 totalidad delas actividades y o mplementar
X v g o it o gerencial el ndmero de ) s oot i
area propuestas para los diferentes periodos | ) gjoras en reportes |Reportes (ina
[0 POPUEES TR RS DRIOCES | e s ntadas | o [ 1 [y
para cada uno delos procesos de manera ) einformes Planeacion
o N por periodos y por procesos. :
gerencial. » Evidenciar la trazabilidadenla |, gerenciales.
o . ~, . |Adicionalmente reporte que
modificacion, aplazamiento y cancelacionde | . -
. ) identifique las modificaciones 311202015 1 500%
[as actividades.. sigue..
presentadas.
(Generar de manera automética
alertas tempranas, articulando
L y ol SIA-POAS con ¢l correo
a gjecucion del plan deaccidnamarzode | [mplementar
) ~ [institucional, deforma quele | "
2015 que corresponde al cierre del 6 periodo e s o Mejoras en reportes
td incumplimientos en la ejecucion d lertas Report Ofici
g [PECMOICTRMENCSEN GGRELCIONCE | e delos procesos, il e [0 U [opesayms) " || | o0
algunas actividades y por ende detareas, asi: || . . en el SIAPOAS Planeacion
i [os tiempos decierre delas
siguel.. ager.
a actividades y tareas, con fechas andge
previamente parametrizadas.

Fuente: SIA-POAS Manager

Avance accion

Se generd en el SIAPOAS,
un nuevo reporte el cual

Se generd en el SIA-POAS,
unreporte el cual permite
listar o ver las de
actividades que fueron
modificadas

Se parametrizd el
aplicativo POA Manager,
para que genere alertas
tempranas, a los lideres de
05 procesos, sobreel
vencimiento de cada
trimestre, para lo cual el
sistema envia al correo
institucional un mensaje
en el que muestra la
relacidn de actividades que
se encuentran pendientes
de evaluar o derealizar
seguimiento, por parte del
lidere del proceso.

El proceso de Orientacion Institucional, tenia al corte de diciembre tres acciones abiertas
en el plan de mejoramiento, segln la informacion reportada se evidencia que las tres

acciones fueron cumplidas, o que arroja que dicho plan ya se cumplié en el 100%.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS



Denominaci )
i ; .| Porcentaje de
- . o " ) ondela | Unidadde ) . Avancefisico -
Descripcion dela no conformidad, observacion, debilidad |  Actividades /Acciones de — : . Fechainicio| Fecha Fin |Dependencia| ~Fecha de | Avancefisico
No. ) . o Descripcion delas metas | unidad de |medida delas o de ejecucion o
u oportunidad de mejora Mejoramiento ) metas metas | responsable| seguimiento deejecucion
medida dela]  metas delas metas
delas metas
meta
Emitir una circular por parte de
la Secretaria General con el fin
. o de recordar los deberes
a entidad constituyo reserva presupuestal por $18 ) L
; o X asumidos en [ supervision de
millones, cuando el valor dela obligacion pendientea 31 ) ”
e dicembre de 2014 222631 los contratos y recordar las Circular it Circular Direccion de
e diciembre de 2014, ascendia a $263.1 miles, o reular emitida por )
4 ) connotaciones disciplinarias : ieep interna 1 01/08/2015{30/11/2015|Recursos | 30/09/2015 1 100,0%
correspondientea la factura No. 80677 del 9 de enero de Secretaria General. o —
o o que pueden llegar a tener los modificada Financieros
2015, evidencidndose una sobreestimacion dela reserva en ) -
: ) supervisores por [a omisidn de
cuantia de $1.5 millones. -
los requerimientos formulados
para el cierre presupuestal dela
vigencia.
L ; Se realizara mesa de trabajo con |Realizar mesa detrabajo con
Se evidenciaron diferencias en las fechas en nimero y en o X o . »
- " los funcionarios del area, para  {los funcionarios dela Oficina [Acta de Direccion de
letras, y duplicidad de documentos como certificadodel | . L o
7 ) . impartirinstrucciones que  [Juridica para impartir mesa de 1 01/08/2015{30/09/2015|Recursos | 31/12/2015 1 100,0%
supervisor y factura para cobro. Ejemplo deello es el ion losidendiadonarla linstucci b -
corrijan o evidenciado porla ~ [instrucciones. rabajo fsicos
contrato o, 003 de 2013 J P J
CGR.
Memorandos mensuales dela
Secretaria General dirigidoal
Director de la Oficina Juridica
’ L en el quesesolicitela
El saldo dela cuenta "Pasivos Estimados - Provisionpara | ‘ g > )
o ' ) Solicitar en forma mensual a la[informacion requerida para
Contingencias" quedd sobreestimado en $444.2 millones, L »
) - - Oficina Juridica la informacion{efectuar los ajustes contables —_—
debido a Ia falta de conciliacion y al suministro de acionada con| s cuenta s " y Direccion de
" " ™ N N relacion: n Il 3 Nl 1V( moran
17 [informacidn a contabilidad en forma inconsistente e eacoa'aco OS”CMS aaicue as‘t?s' emorando 6 31/08/2015{31/12/2015|Recursos | 30/09/2015 6 100,0%
| ) para realizar [a respectiva Estimados - Provision para ~ |s A
inoportuna. El valor sobreestimado corresponde al saldo o i A Financieros
L ) conciliacion con el drea Contingencias" y recordar las
reportado en el tercero de codigo 26210805, a quiensele [~ o
, L o financiera. connotaciones disciplinarias
pagd en la vigencia 2014 [a sentencia judicial..sigue
que pueden Ilegar a tener por
[a omision de los
requerimientos formulados
para el cierre contable. sigue

Porcentaje Total
Avance

El Proceso de Recursos Fisicos y Financieros contaba para el trimestre con tres acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, segun el reporte de informacion, todas fueron
cumplidas en el 100%.

Soporte del avance dela
accion

Se envid a los Directores de
oficina, Gerentes
seccionales y supervisores
de contratos la
comunicacion No.
2015231003483 junto con
uninstructivo de las
acciones que deben
emprender para |a buena
ejecucion presupuestal y la
correcta constitucidn tanto
de las cuentas por pagar
como delas reservas
presupuestales.

Mediante Acta No. 002 de
2015 (19 de mayo) (Tema:
metodologia para la
organizacion documental
del proceso de Gestion
Juridica), se procedio a
realizar una jornada de
sensibilizacion con los
funcionarios asignados a la
Oficina Juridica.

Mensualmente se ha estado
recibiendo [a informacin
solicitada




PROCESO AUDITOR

Denominacion de|

Porcentaje de

Unidad de Avance fisico
No Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad | Actividades /Acciones de | Descripcion de la unidad de medida de Fecha inicio| Fecha Fin | Dependencia Fecha de de ejecucion Avance fisico
: u oportunidad de mejora Mejoramiento las metas medida dela metas metas responsable | seguimiento J de ejecucion
las metas delas metas
meta delas metas
30/09/2015 1 20,0%
Realizar controles de
El proyecto de inversién " Implementacion del Plan General |avance de ejecucion del 31/12/2015 1 20,0%
de Auditorias de la Auditoria General de la Reptiblica a proyecto de Implementacion
nivel nacional" contd con una apropiacién definitiva de$ |del PGA, por parte del Actas de reunion Actas Auditoria
12 1,000 millones, de los cuales, la Entidad dej sin distribuir |responsable global del mensuales 5 01/08/2015 [30/12/2015 | Delegada para
$ 120 millones que representan el 12%. Lo anterior debido |proyecto, con el fin de la Vigilancia
a que la entidad tuvo en cuenta la solicitud de reduccién  |garantizar la ejecucion del 31/12/2015 1 20,0%
presupuestal del 26 de nov...sigue 100% de los recursos
programados.
31/12/2015 1 20,0%
31/12/2015 1 20,0%
30/09/2015 2 40,0%
Realizar
El proyecto de inversion " Implementacion del Plan General |Cumplir con las actividades |reuniones de
de Auditorias de la Auditoria General de la tblica a de y evaluacié jimi y
nivel nacional" conté con una apropiaci6n definitiva de$ |inherentes a la realizacién |mesas de Actas de las Auditoria
13 1,000 millones, de los cuales, en conjunto quedaron sin  |de mesas virtuales y trabajo para reuniones 5 01/08/2015 [ 30/12/2015 | Delegada para
comprometer $ 166,9 millones que representan el 16,7%.  [presenciales relacionadas |garantizar realizadas la Vigilancia
Particularmente |a entidad dej6 de ejecutar seminariosy |con las fases programadas [adecuada
R q . i " " 31/12/2015 1 20,0%
talleres para la capacitacion del PGA...sigue para la ejecucion del PGA  |ejecucion del
proyecto
31/12/2015 1 20,0%
31/12/2015 1 20,0%
30/09/2015 2 40,0%
El proyecto de inversion " Implementacion del plan general Reist Iment Reist 31/12/2015 1 20.0%
de auditorias de la Auditoria General de la Republica a egistrar mensuaimente en. [Regls ’,‘o, ~
" . o a . o . el SPI del DNP las electrénico de o
nivel nacional", segtin la entidad se desarroll6 a través de tvidades y | inf ” Auditoria
14 |actividades que requirieron recursos por $ 836,8 millones; activica es.y 08 recursos _ finformacion en Registros 5 01/08/2015 [30/12/2015 | Delegada para
. S ) comprometidos de cada uno|el SPI del DNP o
sin embargo, |a ejecucion registrada en SIIF fue de $ 833.1 . la Vigilancia
. h N " de los componentes del debidamente
millones presentando una diferencia de $ 3,7 millones, tal n 31/12/2015 1 20,0%
proyecto actualizado
como se observa en el cuadro.
31/12/2015 1 20,0%

Fuente: SIA-POAS Manager

Porcentaje Total
Avance




Durante el trimestre, octubre-diciembre el proceso auditor contaba con tres acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, las cuales segun la informacion reportada fueron

cumplidas en un

100%.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

P . .. | Porcentajede
L . " L . L Denominacion de [ Unidad de X X Avance fisico -
o Descripcion dea no conformidad, observacion, | Actividades /Acciones de | Descripcion delas launidadde |medida delas Fechainicio | FechaFin | Dependencia Fecha de desjeccion Avancefisico
' debilidad u oportunidad de mejora Mejoramiento metas . metas metas responsable | seguimiento de ejecucion
medida delameta|  metas delas metas
de las metas
31/03/2015 3 31,5%
30/06/2015 1 12,5%
Revisar la liquidacion
: A Llevara cabo un mensual de
Se presentd un error en la liquidacion de la tocontrol enel renort X o unlRevisiéndel Direccidn
. . " autocontrol en el reporte  [vacaciones Cuando unfrevision aela ireccion ae
2 |bonificacion especial de recreacion de un s R X 8 30/06/2014 | 31/12/2015
funcionario. de novedades delos funcionario tome dos [prendmina Talento Humano
: funcionarios dela AGR  [periodos seguidos de
vacaciones
30/09/2015 3 375%
31/12/2015 1 125%

Porcentaje Total
Avance

Soporte del avance de la accion

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada dela
elaboracion dela nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Eneroa Marzo de 2015, y una
vez revisada la prendmina, no se
liquidaron vacaciones cuando
un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones. Se sube nuevamente
al sistema el archivo por cuanto
el archivo subido en
oportunidad no se evidenciaba.

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada dela
elaboracion dela nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Abril @ Junio de 2015, y una vez
revisada la prendmina, no se
liquidaron vacaciones cuando
un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones.

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada de la
elaboracion de la nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Julio a Septiembre de 2015,y
una vez revisada la prenomina,
no seliquidaron vacaciones
cuando un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones, ya que no se han
concedido vacaciones durante el
segundo semestre del presente
afio.

Mediante correo interno
remitido por |a funcionaria
Adriana Tovar, encargada de la
elaboracion de [a ndmina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
el trimestre octubre - diciembre
de 2015 no se han pagado dos
periodos de vacaciones.
Ademds, es necesario tener en
cuenta que en |a vigencia 2015
se disfrutaron vacaciones
colectivas.




2. Utilizar medidas de
autocontrol frente al
procedimiento
TH.232,P17Plicencias por
enfermedad y a Norma
Tcnica 1000:2009

Elaboracion mensual
memorando interno
conel fin de solicitar
aa Direccin de
Recursos Financieros
el reporte mensual de
transferencias
electronicas por
concepto de pago de
Incapacidades
Medicas

Memorando
interno

23/02/2015

31/12/2015

Direccion de
Talento Humano

Se realizaron as respectivas
solicitudes a la Direccidn de
Recursos Financieros del reporte
mensual de transferencias
electronicas por concepto de
pago de Incapacidades Medicas.

Se realizd el respectivo cruce
contable de solicitudes a la
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
detransferencias electrdnicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

Serealizo el respectivo cruce
contable desolicitudes a la
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electronicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

31/03/2015 250%
30/06/2015 12,5%
30/09/2015 375%
31/12/2015 25,0%

Serealiz0 el respectivo cruce
contable de solicitudes ala
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electronicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas. La
evidencia del respectivo cruce
reposa en la Direccin de
Recursos Financieros en los
comprobantes contables donde
seaplican los ingresos.




Serealizo el respectivo cruce de
la informacién entre la
Direccion de Recursos
Financieros y la Direccion de
Talento Humano.

Serealizo el respectivo cruce
contable de solicitudes a la
Direccién de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electrénicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

Realizar reunién de seguimiento
oficiada por la Secretaria
General con todas las areas
ejecutoras para garantizar el
adecuado cumplimiento y
seguimiento de las actas de
cancelacion en las reservas
presupuestales constituidas.

Base de datos actualizada al
trimestre enero marzo 2015. Se
sube nuevamente al sistema el
archivo por cuanto el archivo
subido en oportunidad no se
evidenciaba.

Base de datos actualizada al
trimestre abril junio 2015.

Se remitid informe de gestion de
incapacidades a la Secretaria
General, y se tiene prevista
reunion con corte a marzo 30 de
2015 en el mes de abril.

Serealizé acta con informe de
incapacidades en gestion

Serealizé acta con informe de
incapacidades en gestion,
correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre (3)
reportes.

Serealizaron las respectivas
actas con informe de
incapacidades pendientes de
transcripcion, correspondiente a
los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2015 en (3)
reportes.

Serealizd crucedela
informacién a marzo de 2015
seguin documentacion adjunta.

Serealizd crucedela
informacion segun
documentacidn adjunta.

Serealizé cruce dela
informacion segan
documentacion adjunta,
correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre (3)
reportes en seguimiento.

31/03/2015 25,0%
3. Utilizar medidas de Verificar cruce de
autocontrol frente al informacion entre la
- Direccién de R M Direcci
procedlmlento. . llrecu.on de Recursos ! emorando 23/02/2015 | 31/12/2015 ireccion de
TH.232,P17,P licencias por|Financieros y la interno Talento Humano
enfermedady la Norma  [Direccién de Talento
Técnica 1000:2009 Humano 30/09/2015 75,0%
Realizar reunion de
seguimiento oficiada por
la Secretaria General con
todas las areas ejecutoras |Celebrar reunion con
para garantizar el seguimiento Acta de reunion Direccion de
. ) 01/08/2015 | 30/12/2015 30/09/2015 100,0%
adecuado cumplimientoy |efectuado a las y/o circular Talento Humano
seguimiento de las actas |reservas constituidas.
decancelacionen las
reservas presupuestales
constituidas.
Fortalecer el seguimiento
y control con los 31/03/2015 100,0%
funcionarios que no Mantener la basede [Base de datos Direccién de
) . 20/02/2015 | 31/12/2015
presentan las datos actualizada actualizada Talento Humano
incapacidades
debidamente transcritas..
30/06/2015 100,0%
31/03/2015 12,5%
. Coordinar reunién de 30/06/2015 12,5%
Fortalecer el seguimiento
manera mensual por
y control con los L
funci ) parte dela Direccion Direccion d
unclonartos QUENO. e Talento Humano  [Acta de reunién 20/02/2015 | 31/12/2015 [ 271N %€
presentan las X Talento Humano| 30/09/2015 37,5%
; K para realizar
incapacidades -
X . seguimiento y control
debidamente transcritas. L
de estas actividades.
31/12/2015 37,5%
31/03/2015 37,5%
30/06/2015 12,5%
» . Verificar cruce de
Corroboracion periédica |. »
. o informaciodn entre el
dela informacion que L
arroja el Aplicativo resumen mensual de Revision 20/02/2015 | 31/12/2015 Direccidn de
d P incapacidades y el Talento Humano| 30/09/2015 37,5%
SYSMAN en cuanto al tema
. . .. __|resumen total de
deincapacidades médicas| , .
némina
31/12/2015 12,5%

Serealizé cruce dela
informacion segin
documentacion adjunta,
correspondiente a los meses de
octubre, noviembre y diciembre
de 2015 en (3) reportes en
seguimiento.

Fuente: SIA-POAS Manager



El proceso del talento humano, durante el trimestre contaba con siete acciones de
mejoramiento, segun la informacién reportada se evidencia que todas las acciones se
cumplieron a diciembre.

PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y TELECOMUNICACIONES

contratos por 24,8 mill..sigue

Fuente: SIA-POAS Manager

. ’ — ’ .. | Porcentajede
Descripeion dela no conformidad, - . Denominacion de | Unidad de L X X Avance fisico - .
R ) Actividades /Acciones de — ) ) Fechainicio | Fechafin | Dependencia | Fechade | Avancefisico |Porcentaje Total | Soporte del avance dela
No. observacion, debilidad u oportunidad de o Descripcion delas metas launidadde  [medida delas| o de ejecucion o, »
. Mejoramiento ) metas metas responsable | seguimiento deejecucion | Avance accion
mejora medidadelameta|  metas delas metas
de las metas
Convenio No. 01 de 2014, ... En a evaluacion de
este convenio se observa: La Entidad, en el
examen efectuado el 16 de Junio de 2015, . )
- Gestionar el proceso de Contrato y el informe de
presenta en desarrollo el sitio de a Intranet, e A : - - -
o X i adquisicion delicencias de Licencia de Sharepoint e " Oficina recibido a satisfaccion
11 [esta situacion no permite determinar en campo ) ) " Licencia adquirida 1 01/08/2015 | 30/09/2015 , 31/08/2015 1 100,0%
o " [sharepoint para los servidores  [adquirida Planeacion por parte dela AGR de
aspectos tales como: funcionalidad; fiabilidad; . .
o L - en nube las licencias adquiridas
mantenibilidad; productividad; portabilidad;
seguridad y satisfaccion como parte dela
usabilidad del Intr..sigue
El proyecto de inversion “Fortalecimiento dela |Realizar controles de avance de
gestion de [a informacin y las TIC que ejecucion del proyecto de
soportan el control fiscal a nivel nacional” |Fortalecimiento delas TIC, con
contd con una apropiacion definitiva de $1.439|los ejecutores del proyecto, el - .
i i L R ., B Oficina Acta de revision del
12 [millones, delos cuales, la Entidad dejosin  |Director de Planeacion para  |Actas de reunion mensuales |Actas 1 01/09/2015 | 30/11/2015 laneacién 30/09/2015 1 100,0% ovects
distribuir $339,1 millones que representan el |revisar cronogramas de oY
23,6% Lo que denota falta de planeaciony  [ejecucin de procesos
[gestion administrativa en la ubicacion delos — [contractuales para garantizar la
recursos. Sigue... ejecucion delos recursos
La Ficha Bl tiene la
cadena de valor de todo
el horizonte del proyecto
2014-2018, con sus
metas de producto por
El proyecto de inversion “Fortalecimiento dela |Incluir las actividades ) cada vigencia. Por lo
- . o ) . |Ficha EBI del proyecto -
gestion de la informacion y las TIC que pendientes de 2014 o cumplidas ortlecminto delas T [icha BB dicing tanto actividades que por|
) ) ) i i -
13 [soportan el control fiscal a nivel parcialmente dentro de las ) 1 01/09/2015 | 30/09/2015 i 31/08/2015 1 100,0% desfinanciacion enel
— » ) actualizada actualizada Planeacion )
nacional"......denota falta de planeacionenla |actividades del horizonte del 2014 n ose pudieron
formulacion de los proyectos . Sigue... proyecto y asignarle recursos ejecutar se
reprogramaron para las
otras vigencias de
ejecucion del proyecto,
se ajustaron indicadores
| metas.
.El proyecF(? Fortalecimiento dea gestion de la e adjunta eidencasde
informacion y las TIC que soportan el control o
’ . ; ) seguimiento al proyecto
fiscal a nivel nacional, segun |a entidad 31/08/2015 2 40,0% .
) B " - para los meses deJulioy
mediante comunicacion oficial a solicitud [Registrar mensualmente en el SPI{Registro electrdnico de
. ; ; ) » ) . agosto de 2015
expresada en oficio, se desarrolld a través de  |del DNP el numero de contrato o |informacion en el Pl del [Registros Oficina
1 X X . 5 21/07/2015 | 30/12/2015 . - —
13 contratos por valor de $709,4 millones; sin|contratos que desarrollanlas [DNP debidamente Planeacion Se adjunta evidencia de
embrago, segn SIIF a ejecucion ascendioa |actividades del proyecto actualizado registro del proyecto en
$954,2 millones, es decir, no relaciond 31/12/2015 3 60,0% el SPI en los meses de

octubre- noviembrey
dicimbre

El proceso de gestion de las tecnologias contaba para el trimestre con cuatro acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, segun la informacién reportada se evidencia que
todas ellas fueron cumplidas.




En la grafica anterior, se observa que el Plan Estratégico 2015-2017”, arroja un
avance de ejecucion del 23,81% en su primer trimestre.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

AVANCE AVANCE

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO PONDERADO | PORCENTUAL
FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON
ENFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS |40,0000% 15,8643% 39,66%
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACION
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL

0, 0, 0,
CONTROL FISCAL 30,0000% 6,1653% 20,55%
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL

0, 0, 0,
SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA 30,0000% 1,7830% 5,94%
TOTAL 100,0000% 23,8126% 23,81%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el cuadro se observa el aporte que cada uno de los objetivos institucionales le
contribuyé al cumplimiento acumulado del Plan Estratégico, en el que para el 1°

trimestre arrojé un avance porcentual del 23,81%.

Reporte Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 1° trimestre

En el siguiente cuadro se observa el aporte de los Objetivos Institucionales en el 1°
trimestre, respecto del porcentaje programado para ese periodo.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 1

OBJETIVO INSTITUCIONAL

PESO

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON
ENFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACION

40,0000%

15,8643%

AVANCE

15,8643%

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL FISCAL

30,0000%

6,2725%

6,1653%

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL
SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

30,0000%

1,7830%

1,7830%

LOGRO PERIODO




TOTAL ‘ 100,0000%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el cuadro se muestra que de una meta del 23,9197% programada para ejecutarse en
el 1° trimestre, octubre — diciembre, se logré el 23,8126%, lo que representa un
cumplimiento para el trimestre del 99,55%, lo anterior segun informacion reporta en el
Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS por los lideres y responsables de los procesos.

El Objetivo Institucional “Impulsar la modernizacion del sistema del control fiscal” mostré
un cumplimiento del 98,29% de lo programado para el trimestre.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR
PROCESO

A continuacion se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 1° trimestre de
ejecucion.

Reporte por proceso con corte al 1° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR PROCESO PERIODO 1

PROCESO AVANCE LOGRO PERIODO

Evaluacion Control y Mejora 0,1147% 0,1147%
Gestién Documental 0,0994% 0,0994%
Gestion Juridica 3,2294% 3,2294%
Orientacion Institucional 10,4691% 10,3620%
Gestioén del Proceso Auditor 8,0206% 8,0206%
Participacion Ciudadana 0,5625% 0,5625%
Gestidn de Procesos Fiscales. 0,4165% 0,4165%
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0,2141% 0,2141%
Gestion del Talento Humano 0,5461% 0,5461%
Gestién de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones. 0,2472% 0,2472%

TOTAL 23,9197% 23,8126%

Fuente: Aplicativo POA Manager.



El cuadro anterior refleja el logro y aporte alcanzado por cada uno de los procesos
durante el trimestre de ejecucion del Plan de Accién, asi como también se evidencia cual
fue el aporte de cada uno de ellos al cumplimiento del Plan Estratégico.

De las metas a cumplirse en el 1° trimestre, por cada uno de los procesos, se observa
que el proceso de (Ol) Orientacién Institucional (98,98%) no cumplié con el 100% de la
meta propuesta para el trimestre.

Los anteriores resultados permiten concluir que el cumplimiento del Plan de Accion en el
primer trimestre fue del 99.55%.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PLAN
DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 1° trimestre, octubre — diciembre de 2015, se programé la ejecuciéon de 53
actividades las cuales contaron con 104 tareas a desarrollar, la distribucion de ellas
dentro de los 10 procesos se evidencia en el siguiente cuadro:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 1

PROCESO CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD TAREAS
Evaluacién Control y Mejora 3 13
Gestidn Documental 2 4
Gestion Juridica 7 8
Orientacidn Institucional 16 35
Gestidn del Proceso Auditor 4 5
Participacién Ciudadana 1 3
Gestion de Procesos Fiscales. 3 4
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 4 7
Gestion del Talento Humano 10 19
Gestion de las Tecnologias de la Informacién y 3 6
las Telecomunicaciones.

TOTALES 53 104

Fuente: Reporte POA Manager



A continuacion se muestra el cumplimiento del plan de accién — actividades, por proceso
en el 1° trimestre, segun lo programado y reportado en el SIA- POAS:

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV

Evaluacion Cantraly Mejora

Arfvidad Fecha Iniial Facha Fin

2122 Verificar y evaluar a efecfividad d os controles infemos MN0215 30082017

21,23 Fomentar el autocontrol instucional 002015 09017

2.1.24 Gestonar apariunaments la s'aboracicn de los informes de medicidn de 2 Gestiondela AGR. 102015 ot
Sublotal

Meta

00382

00382

00382

017

Logro

00382

00382

00382

0147

Ayance Porcenfual

A BN B B B
100.00%

A % B WY
100.00%

A B % B B
100.00%

A U U WY
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el reporte de seguimiento al cumplimiento del plan de accién para el Proceso de
Evaluacién Control y Mejora — EV- se evidencia que de una meta programada para el

trimestre del 0,1147 el logro fue del 100%.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL -GD

Gestion Documentl

Actividad Fecha Inicial FechaFin

21,14 Garanizar los mecaniamas para adzlantar una adecuada Gestin dacumental en la AGR 00201 0092017

21,15 P Adouir f safware de dighalizacion de documentcs 10015 a0

Subtotal

Meta

00382

00612

00934

Logio

00382

00612

00094

Avance Porcentual

==
10000%

==
1000%

Ty
1000%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% con las actividades.




PROCESO GESTION JURIDICA -GJ

Gestion Juridica

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
2.2.1 Adelantar sequimiento permanente al Proceso de Nulidad por inconstitucionalidad del articulo 105 e—//——/
del Decreto 1421 de 1993 No. 2012-0211, que cursa en el Consejo de Estado. oirioints S 2142 2142 100.00%
[ - - -
2.2.2 Efectuar el sequimiento de los proyectos de ley relacionados con el ejercicio del Contral Fiscal. 011072015 30/09/2017 0.2679 0.2679 10000%
2.2.4 Ffectuar una adecuada relatoria que comprenda jurisprudencia, doctrina, leyes, decretos y demas STy
regulaciones legales que tengan que ver con el Ambito de nuesira competencia, a efectos de tener 0102015 30/09/2017 0.6428 0.6428
criterios unificados soportzdos en las dacisiones de [as altas Cortes. 100.00%
[ . - -
2.1.25 Atender en oportunidad las solicitudes de contratacion de |a entidad. 011002015 30/08/2017 0.0611 0.0611 T
ey
2.1.26 Proferir con calidad y en eportunidad los conceptos que le sean regueridos 0102015 30/09/2017 0.0382 0.0282 T
[ - - -
2.1.27 Adelantar a defensa jurfdica de Ia entidad ante las instancias que I reguieran 011072015 30/09/2017 00382 0.0382 10000%
2.1:28 Adelantar las indagaciones preliminares y pro'c&msdlscm\manos Eonlra los empleados de la 0102015 300872017 00382 00382
entidad, que no sean competencia de Ia Procuraduria General de 1a Nacion. 100.00%
[ - -
Subtotal 32294 32294
100.00%
Este proceso cumplié en un 100% con las actividades programadas
Gesfion del Proceso Auditor
Actividad Facha Inicial Facha Fin Weta Logra Avance Porcentusl
1.1.1 Definir la palftica y o lineamientos pars ls ejecucion del proceso autar Hi2ns 20082017 04165 04185
100.00%
112 P, Bty desarolr el Gerere i Audfors. Froyeet e I, nglementaén el Flan )
o Hi20s w2017 01041 0104
Genersl de Auditorias 100,.00%
1:21 ez o contrc en e st de i e s e - SREL, cor ce=—=—=—=
L. . M2 w017 17500 37500
pricrided en las fuentes y usos de s recursos publioos. 100.00%
1.22 Actualizar os actos sdministrativas que fundzmentan ba sofitud de informacion y |a rendicién de la cuents, | 2611012015 201 17500 37500
100.00%
Subtotal 0208 20208
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para

ejecutarlas durante el trimestre.




PROCESO PARTICIAPACION CIUDADANA - PC

Parficpaciin Cidadans
Acided Fech il Fecha Fin
311 Respander con efcaci, efienia y oporunicad | requerimientzs de e ciudecania Oi20ts w2

Sublatsl

05625

05626

Logra

055

055

Ayna Porcentuel

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% a la actividad y la tarea que fue programada para

ejecutar durante el trimestre.

PROCESOS FISCALES - PF

Gestion de Procesos Fiscales.
Actividad Fecha Inicial Fecha Fin
1.1.9 Mejorar [a oportunidad y calidad de Iz gesfion en los procesos fiscales. MH02015 30002017
1.1.10 Adelantar acciones que promuevan 1a depuracion de la cartera DH0205 300872017
1.1.11 Mejorar los sistema de informacian de control de los procesos fiscales. 0012016 30082017

Subtotal

Meta

01041

01041

02083

04165

01041

0.2083

0.4165

Avance Porcentual

= = = =
L L (=] —
= =] =] =
= = = =

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para

ejecutarlas durante el trimestre.




PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro
2.1.11 Implementar 1 cultura de Gero Papel y uso de herramientas ofimaticas 011012015 300972017 0.0785 0.0765
2.1.12 Efectuar sequimiento de Inventario de Bienes 011012015 30/08/2017 0.0785 0.0765
2.1.13 Liderar, consolidar a Programacion del plan anual de compras y realizar seguimiento 011012015 300972017 0.0382 0.0382
2.1.17 Lograr con efectividad |a ejecucian del 100% de los recursos financieros 011012015 30/08/2017 00228 00223
Subtotal 02141 0.2141

Avance Porcentual

A W U S W
100.00%

A Y B W 9
100.00%

A Y U W W
100.00%

A WA W W W)
100.00%

A W U W W
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron
ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO DE TALENTO HUMANO - TH

Gestion del Talento Humane

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
211 G;ranhzar la provision del persongl iddneo de la planta de personal de la AGR para el Jrep— 0092017 0437 00437
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
212 Me_jorar continuamente las cumpel_enc.las laborales de los funcionarios de la AGR para el MHO2015 0082017 0.0602 00602
cumplimiento de los planes y provectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%
[ - ...
2.1.3 Mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios de la Entidad MM02015 30/09/2017 0.0382 0.0382 100.00%
214 Propnrclunjar \ns !nslmmemus nect?sanus para garantizar el cumplimiento de los compromisos MHL2S 008017 01515 01515
asociados a 13 ejecucion del Plan Estratégico Institucional 100.00%
| ==
2.1.5 Efectuar el reconocimiento y pago de salarios y prestaciones para todes los funcionarios y ex MHE2015 0082017 00382 00382
con exactitud y 100.00%
2.1.6 rganizar o archivo de gestion del Procese de Talenio Humane de acuerdo con las poliicas de (A= ..
. - y " " mMA0205 30/09/2017 0.0612 0.0612
gestién documental de la Enfidad y los ineamientos del Archivo General de la Nacion. 100.00%
2.1.7 Coadyuvar a la eficiencia del sistema de participacion ciudadana -SIA ATC- ¥ los requerimientos 110015 20090017 00382 0082
internos de los servidores. 100.00%
2:1.8 T_ram\le ¥ segl.!\m\emu para el rec_onoclmlento de Ia‘.s prestaciones econdmicas denvadas de DIHO01S 0090017 00382 0.0382
(licencias de paternidad e médicas) 100.00%
2.'1._9 Gestionar amg la Direccidn de .Recursos Financieros lo netesario para el pago oportune de los 0102015 08017 00382 00582
viaticos de los funcionarios de la Entidad 100.00%
2.1.10 Asistir y coadyuvar en las mesas de frabajo para la correcta construccion del Plan de Gobierno
en Lfnea GEL-, eﬂt@a ala Oficina de Plant?gclun de los formatos 1.1& cemﬁcaclunﬁs laberales de los HOB015 0002017 o038 00332
funcionarios y exfuncionarios, formatos de viaticos, permisos y demés documentacion requerida para la 100.00%
implementacian en &l componente de servicics.
[ e ..
Subtotal 0.5461 0.5461
100.00%

Fuente: Aplicativo POA Manager.




Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron programadas para

ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

COMUNICACIONES - TI

INFORMACION Y LAS

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin
2.3.2 Realizar analisis de requerimientos de los sistemas actuales y el proceso de reingenieria del
sistema de control fiscal. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desamollos a los sistemas de 01102015 30002017

Informacién de la AGR."

2.3.3 Pl. Gestionar las actividades de calidad, proyectos de inversion, mapa de riesgos del proyecto de

i 01102015 30092017
las TIC. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desamollos a los sistemas de Informacion de 13 AGR .

2.311Pl. Contratacion de Servicios de Conectividad y Hosting. Proyecto T1. 011o201s 30092017

Subtotal

Meta

0.0824

0.0824

0.0524

0.2472

Logro

00824

0.0824

00824

02472

Avance Porcentual

=] =] =] =]
= = = =
=] =2 =] =2
Ed Ed Ed Ed

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Este proceso cumplié en un 100% las actividades y tareas que fueron

ejecutarlas durante el trimestre.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL -Ol

programadas para

Crigntacion Institucional

Actividad Fecha Inicial FethaFin

1.4.1 Reaizar el andlisis de involucrados para generar alianzas interinstitucionales 01102015 201112015
1.4.2 Definir |a esfrateqia para impulsar alianzas interinstitucionales 06M12015 18122015
1.4.3 Implemenar la estrategia para generar alianzas interinstitucionales 20172015 0082017
2.4.1 Elaborar el estado del arte del Sistema de Control Fiscal 26102015 201172015
242 Idenfificar riesqos sobre el control y vigikancia de la gestion fiscal a partir del estado del arte actual | 18122015 2910112016

2.4.3 Praponer y elzborar nuevas metodologias, estudios acadamicas y técnicos para la modemizacion

MA0R015 Juoar017
del Sistema de Control Fiscal

245 PI. Hacer formacion, capacitacion y gestion de conocimiento de los estudios, analisis,

metodologias y temaficas de interés del control fiscal oi20tS AT

Meta

25000

25000

24272

08572

04286

02143

01072

Logro

25000

25000

24212

08572

04256

01072

01072

Avance Porcenfual

H

100.00%

H

100.00%

ﬂ

100.00%

ﬂ

100.00%

ﬂ

100.00%

50.00%

ﬂ

100.00%




2.2.1 Activar los mecanismos comunicacionales para Ia divulgacion, promacion y difusion de la [S=h—————

informacion sobre la gestion y resultados del Sisterna de Cortrol Fiscal O10r2015 osiaot? 01708 a.1708 100.00%
3.2.2 Priorizar los contenidos y los medios de divulgacién 0110/2015 30/09/2017 0.1500 0.1500 100.00%
3.2.2 Monitorear el impacto generado en los usuarios sobre los contenidos divulgados 011102015 30/0%2017 0.1500 0.1500 ﬁl;%:::
3.3.1 Asequrar |a sostenibilidad y confinuidad del sistema integrado de gestion de calidad 011072015 301092017 (.1500 0.1500 Efﬂ%::::)
3.2.4 Acompafiar y fortalecer el proceso de empalme con los nuevos contralores teritoriales 011172015 3103/2016 0.6000 0.6000 F
2.1.18 Documentar y facilitar seguimiento a los compromises del comité de coordinacién Institucional 0111072015 30/09%42017 0.0382 0.0382 F:D
2.1.19 Promover y liderar la construccion y consolidacion de los planes institucionales 011102015 30/0%2017 0.0765 0.0765 100.00%
2.1.20 Gestionar opertunamente la programacion presupuestal de |a entidad dentre de! anteproyecto de 0100018 200872017 00612 00612 SN —N———
presupuesto. 100.00%
2.1.21 Liq'erar v apoyar el seguimiento de los proyectos de inversion en ejecucion, para el registro de D1HOC01S 20082017 00382 ) c————
informacion en el SPI del DNP 100.00%
Subtotal 10.4691 10.3620 05.98%

Fuente: Aplicativo POA Manager.

El Proceso de Orientacion Institucional, de una meta programada para el trimestre del
10.4691, obtuvo un logro de 10,3620, que representa un cumplimiento del 98.98%.

Se evidencia que la actividad 2.4.3 “Proponer y elaborar nuevas metodologias, estudios
académicos y técnicos para la modernizaciéon del Sistema de Control Fiscal” se cumplio,
segun lo reportado en un 50%.

REPORTE RESULTADO DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO

El Mdodulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables de la
ejecucién de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de
gestibn de cada proceso, el cual se efectia teniendo en cuenta la periodicidad
establecida, para este corte el informe muestra el resultado del reporte con corte al mes
de diciembre el cual involucra los 38 indicadores. La fuente de informacion del
cumplimiento de los indicadores es mdodulo SIA POAS, reportado por cada uno de los
lideres de los procesos como se describe a continuacion:

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan semestralmente y uno se
hace de manera anual.



TABLERO DE CONTROL

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA (ODIG0  [EVA20P09F02|  VERSION 1) FECHADEAPROBACION | 19/08/2011
i IDENTFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD ) L0GRO L0GRO PERIODO)
DELINDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Nimero de Revisiones jecutadas por la riinsenestal
REVSION PORLAALTADIRECCION [l decin Nimerodeeisines | iinda | oo oot g | ol | 00 we | | 0
_— S6C por 3 alta direccion
programadas por [a Alta Direccidn
Acciones de mejoramiento cumplidas
SEGUMIENTO AL DECONES ;e'“‘;“ada;‘°”“a,s,de;f‘s°6”f ‘ R
TOMADASENLARESIONDELSGC | oo o ¢ ESONCERONI | g | "0 TR0 1) el | 2004 ws | | oo
PR AATADIECEON alta direccidn / acciones de cumplidas en su totalidad N
IVPULSAR LA MODERNIZACION DEL mejoramiento generadas en a revision
SISTEMA DEL CONTROL FISCAL por la alta direccion.
OMLGAOK OGN Cantidad de servidores dela AGR con Conocimiento del Plan
, conocimiento del Plan estratégico /total| Efectividad | Estratégico por partedetodos| 013 Anual 200% 200% 200% 100,00%
DELPLAN ESTRATEGICO ) ) L
deservidores dela AGR. los servidores publicos.
Sumatoria de s calificaciones
EVALUAR LA SATISFACCION DEL Ponderadasdeca.daunodel\os Hetidd Obtenerynacalwf\cacwun s " 0% 1 20 0%
USUARIO instrumentos aplicados / Nimero de promedio de5 puntos. N
instrumentos aplicados.

De los cuatro indicadores tres cumplieron con el 100% vy el indicador 10_5 alcanzé el 87%
sobre los resultados en la evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios sobre los
servicios que presta la Auditoria General.

PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA

Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2 se
reportan trimestralmente.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA €0DIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
G IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL(  AVANCE DEL PERIODO IMETA PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD A LOGRO LOGRO PERIODO]
DEL INDICADOR DEL INDICADOR [SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
' ' (S.umaF?rla dedias utilizados enla Cumplir con el 100%delos
CONTROL DEL NUMERO DEDIAS  |ejecucidn del PGAa la fecha de ds nicialmente
PROGRAMADOS PARA EJECUTAR EL |medicion / Sumatoria de dias de la Eficiencia ) PA3 Trimestral 4,00% 3,60% 4,00% 90,00%
I programados para ejecutar el
PGA programacion inicial del PGAa la fecha oA
de medicion) - 1
MEORAMIENTO DELYS Numfem d'e p'ro:u;CV:la'MIent:Stdle:uema Efectividad ‘ 1(10?% d'em clomralinas PAG Anual 4,00% 3,50% 4,00% 87,50%
CONTRALORIAS D CoLowaia | Enecimiento  Nimerotota de fectivida el pas conl clentz ual Y ) X ;
ronunciamientos de cuenta fenecida.
FORTALECER LA VIGILANCIA DE (A costototl denérmina dela Direccidn
GESTION FISCALCONENFASIS N LAS CZ‘:’ \Or T””G”""a » as "?CC‘T” 4 ol bcond et
FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS / ’n rol Fisca i verenmas eccionales . umplir a conel (’osn
DUBLICOS Y SUS FORMIAS DE COSTO PROMEDIO DE AUDITORIAS [mds valor de vidticos y gastos deviaje | Eficiencia promedio de auditoria PA8 Anual 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
CONTRATACION para ejecutar‘las aud\tqr\as | Nimero def programado para |a vigencia
procesos auditores realizados
Sumatoria de auditorias ejecutadas a la
CUMPLIMIENTO DELPM GENERAL fech.a dt? medlcmn/Suma.te.na de Hicacia Cfnr\phre\ 100% del PGA A9 Trimestral 400% 400% 100% 10000%
DE AUDITORIAS auditorias programadas inicialmentea inicialmente programado
la fecha de medicion
READIMIENTO O LS (SuTat\on'a d; Lla'ca“ﬁcta?f: : Efectividad \H reCnd‘tm‘\em? W:Twl'u . PA10 Anual 4,00% 4,00% 4,00% 100,00%
CONTRALORiAS DECOLOVEIA.|°°" or[as g{nero otal de ectividad | las Con ra or}as el pais no \ | ual ,00% i X I
contralorias calificadas) /100 sea inferior al 80%.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager




De los tres indicadores con reporte anual se observa que el PA_6 alcanzé un 87,50% de
sobre la gestiébn en el mejoramiento de las contralorias; en lo de reporte trimestral el
PA_3 obtuvo un alcance del 90,00% en cuanto al cumplimiento en el nUmero de dias
programados para la ejecucién del PGA, al utilizarse mas dias de los programados
inicialmente y los indicadores PA_8, PA_9 y PA_10 su cumplimiento fue del 100%.

PROCESO: PROCESOS FISCALES - PF

El proceso PF, cuenta con 3 indicadores y todos se reportan de manera semestral.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA (0DIGO | EV120P09502  VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
GEa DENTFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA L
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 FORMULA DE META PERIODICIDAD L0GRO LOGRO PERIODO)
DEL INDICADOR DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
(Gestionar el 100% delos
Total de procesos Fiscales con proc.esos te re‘sponsa‘b\hdad
" - fiscal, Administrativos
decisiones defondo en término dentro o
OPORTUNIDAD DE LAS DECISIONES sancionatorios y de
del periodo reportado/Total de o o
DEFONDO DENTRO DELOS - . Hicacia Jurisdiccion Coactiva, PF13 Semestral 6,04% 6,04% 6,64% 100,00%
decisiones defondo proferidas dentro . o
PROCESOS FISCALES cumpliendo con los términos
de los procesos fiscales, durante el .
- establecidos porla ley ylos
FORTAECER AVIGLANCIADE A — proceinienos s e
GESTION FISCALCON ENFASISEN LS Entidad.
FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS jurisdiccio
. ACTUACIONE TENDIENTES AL Nume‘rodeprocesos.delumsd\‘cuon ‘
PUBLICOS Y SUS FORMAS DE RESARCIIENTO DL PATAIONO coactiva con actuaciones tendientes a la Gestionar el 100% los
(CONTRATACION ) ion delos di i isdici6
PURLICOENLOS PROCESDS ;ecyupera;londe\usdl[jnejroﬂ;\ Esfado Hfectividad procesozdelsnsdmon PF 14 Semestral 6,04% 445% 6,04% 67,00%
JUR\SDKC‘ONCOAUWA. numém EpIVOE?SUS e Jurisaiccion 0aciva.
Coactiva en tramite.
OPORTUNDADDELTRAMITEE L0S ?e”?"”e;p‘"’fe"d“df“",f”tme; “05 s s
FALAGOS FECBDUSENA e”“‘”‘“UGe tosprdoc\e ";‘9”0” Hicaci wfél);équmhnﬁwm pFL5 Semestral 6,64% 6,64% 6,64% 100,00%
DRECCON D RESPONSABLIAD Erocelso”;s ;nd eHo; r00es0s cacia e‘o‘sj alazgos | emestra y y 64% 00%
FISCALYURIDICCIGN COACTIA [ | 0% Ceraterts el
trasladados validamente.

Del analisis a los tres indicadores reportados se evidencia que uno de ellos no logro el
cumplimiento de lo propuesto, el PF_14 con un 67,00% que lo ubica en seméaforo rojo,
esto al presentarse demoras en las actuaciones en los procesos de jurisdiccion coactiva.
Los dos restantes indicadores PF_13 y PF 14, alcanzaron el 100%.

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de ellos se reportan semestralmente y uno se
hace trimestralmente.




TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA 0DIG0 | V120209502 | VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
i IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD A LOGRO LOGRO PERIODO]
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Cumplir con el 100% de las
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y EIECUCION DEL PLAN DE - . ) Actividades programadas en
i X ) Actividades realizadas | Actividades . A .
UTILIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL | DICULGACION Y ESTIMULO PARA LA S—— Hficacia el Plan de Divulgaciony PC1 Trimestral 6,75% 6,75% 6,75% 100,00%
FISCAL CON LA CIUDADANIA PARTICIPACION CIUDADANA i Estimulo para a Participacion
Ciudadana.
IMPULSAR LA MODERNIZACIGN DEL BB Sumat:vadde\‘a'scahﬂdmonﬁta Obt edi
e CUENTEFRENTEALOS :Tme '\”de “/”N",'e"’ ede"“es : Hectidad _e“e””'”:)‘: ‘9,c°;”°4 P2 | emestal | 667 540% 66T | 8100
FEQUERIMIENTOS TENDIOOS T!genqa as / Nimero de encuestas minimo una calificacién de
diligenciadas.
Requerimientos cuya fecha de
. ) ) Atender oportunamente el
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y renimiero e bica o o perioo 100%del imient
‘ OPORTUNIDAD EN LA ATENCION D [ealuado y quefueron atecidos | PPt
UTILIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL o ficiencia presentados por 2 pC4 Semestral 6,67% 82,00% 547% 6,67% 82,00%
, LOS REQUERIMIENTOS. oportunamente / Requerimientos . . o
FISCAL CON LA CIUDADANIA . - ciudadanfa antela Auditorfa
recibidos cuya fecha de vencimiento se ",
, . General de a Repiblica
ubica dentro del periodo evaluado.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El Unico indicador que logro su cumplimiento con el 100% fue el PC_1, el indicador PC_2
su efectividad fue del 81% en cuanto a la medicion de la percepcion y satisfaccion del
cliente en la atencién de los requerimientos ciudadanos, y el indicador PC_4 su eficiencia
alcanz6 solamente el 82% en cuanto a la atencion oportuna de los requerimientos
ciudadanos, lo que lo ubica en semaforo amarillo.

PROCESO: GESTION DELTALENTO HUMANO — TH

Este proceso cuenta con 6 indicadores, 5 de ellos son de reporte semestralmente y uno

anual.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIGN CONTROL Y MEIORA CODIGO EV.120.P09.F02 VERSION 22 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
GREEETY IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO IMETA PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD LOGRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
. . Atencion del 100% de las
TR R (No. capacitaciones realizadas / No. dad bl
; necesidades o problemas Hicacia | [CTIC2es Oprovlemas 9 Semestral 083% 083% 083% 100,00%
CAPACITACION -PIC- " planteados para el periodo de
presentados)*100 o
medicion
| j I
b el Gl
SATISFACCION DELPLAN DE rogramas que integran el PIC / No. de Eficacia e s TH_10 Semestral 0,83% 0,74% 0,83% 88,90%
CAPACITACION-pIC.  |Prerames aueinteg g cacl duranteel periodo de = " g 4 »
Evaluaciones Realizadas * el valor medicion
maximo de calificacidn )*100
(Sumatoria de as calificaciones -,
stenidas en | 4 Obtener la méxima
EREIIELTLS ?m Ea“clma:e:"z:i::a/ ;:C‘;E"es ) Efectividad elitEdthelbGrlEs: TH 11 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
MPULSAR LA MODERNIZACION DEL CAPACITACION -PIC- ' "I realt N VI3 e impacto para el periodo de - g g g o
SISTEMA DEL CONTROL FISCAL AT ATERS LD medicién
maximo de calificacidn )*100
CUMPUIMIENTO DELPLANDE |(No. actividades efecutadas /No. i A‘i"f:';de‘ m%ders - sl . o . 00
BIENESTAR SOCIAL actividades programadas)*100 cacial | actividades programacas = emestra 3% g 3% !
para el periodo de medicién
. (Sumatoria dea puntuacién obtenida -
EFECTIVIDAD EN LA EVALUACION DEL| | Jimiento d Cumplimiento de
DESEMPENO LABORALDDE LOS \E“ne “I"“"/‘S'"'E"t" v°;°'|“”r°"“i°f Ffectividad | compromisos laboralesenun | TH.13 Anual 083% 082% 083% 98,50%
FUNCIONARIOS DE CARRERA | 2o € /umatoria cefos puntajes 90% como mifimo
méximos a obtener)*100
EFICIENCIA DEL PLAN DE (dp:e;;‘pu:t; ejecut\ﬁldol El" NT;Mmlenw eI
¢ Flan de Desarrollo Integra Eficiencia | presupuesto apropiado para TH 14 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
DESARROLLO INTEGRAL Presupuesto aprobado para la o periodo de medicién
vigencia)*100 J




Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los cinco indicadores de reporte semestral cuatro de ellos cumplieron la meta del
100%, el TH_10 solamente alcanz6 el 88,90% en cuanto a la satisfacciébn de en las
actividades realizadas en el PIC. El indicador TH_13 de reporte anual arrojo una mera del
98,50% en cuanto a la efectividad en la evaluacion del desempefio y complimiento de
compromisos laborales.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS -RF
En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y Financieros

cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, todos ellos son de periodicidad
trimestral.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EUMLUACIGN CONTROLY MELORA (0060 (Fvaa0mmaRn|  VeRsON Iy FECHA DEAPROBACON 19/09/201¢
L IDENTFICACON PESO PORCENTUAL] - AVANCE DEL PERIODO NETAPARAEL
OBJETNO INSTTUCIONAL 0 D CALIDAD]  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 GRMULA ) META PERIODICIDAD ) 106R0 10GRO PERIODO
DELINDICADOR DELINDICADOR | SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
Fioutarel 100%dl
e | et e | pepegie | | n6
orogramado parala vigendia iscal a0uerdoa la programacicn
stableica.
BRI PA;EJ 'e'w/t;ioci\msezomde\ o | ) i | |
ISR LAODRNACONDEL m,‘“dm! Ed“’f?a°pm Rl - S L i
TR COMROLASEAL o :
) Bcutarel 100 del plan de
, Plande Compras (ecutado Plande | ‘ :
EIECUCION DEL PLAN DE COMPRAS Hicada | comprasenel periodo e fF3 Trimestal 125% 125% 93,10%
(ompras Aprobiado o
megicion
No,De Inventarios indviduales ' .,
i i | Cumplircon a programacion :
MANEIODEACTVOS~ Realizados  No.De nventarios Hicacia ol RF 4 Trimestral 125% 15% | 10000%
individuales Programados

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El indicador RF_1 su meta fuer del 92,66% en cumplimiento de la ejecucion presupuestal,
el indicador RF_2 alcanzé el 94,85% en la ejecucion del Plan Anual de Caja, y el RF_3 su
logro fue del 93,70% en la ejecucidn del plan de compras y el indicador RF_4 su meta fue
del 100%.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL - GD

En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental cuenta con
tres indicadores en el tablero de control y uno con una periodicidad mensual, uno
semestral y otro anual.




TABLERO DE CONTROL

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROL Y MEJORA 0DIG0 [ £V.120.09.£02 VERSION 20 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
G IDENTIFICACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD(  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD a L0GRO LOGRO PERIODO|
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Lograr el 100% dea entrega
de a correspondencia dentro
3 - . delas tres (3) horas
N(mero de comunicaciones tramitadas X
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA siguientes a partir del
y entregadas oportunamente por )
INTERNA DE CORRESPONDENCIA AL ia Nimerotot de Fficacia momento en que fueron GD_1 Mensual 167% 167% 167% 100,00%
INTERIOR DE LA AUDITORIA o q radicadas las
comunicaciones recibidas X .
comunicaciones en el nivel
central y en seis (6) Gerencias
Seccionales.
Publicar oportunamente el
MPULSAR LA MODERNIZACION DEL . NG ici i
Myl OPORTUNDAD EN LA PUBLICACION Zlumerodtesch:lt'udzsdecnn:ro\ de t 100%de\'as n;ejnras‘al S6C
DE LADOCUMENTACIGN DEL /‘;J,”me" OS\FU‘: ‘d“ :S “”"t' ”‘”j'“” *| Hicacia ﬁ“:s‘:”adas E"taid 3 Semestral 167% 167% 1% | 10000%
STEMADE GESTION D CAupap |/ Vimerosolcitudesde control de solicitudes ec?n rol de
documentos aprobadas por el CCCI documentos debidamente
aprobadas
Ndmero de transferencias (series y
subseries documentales) correctamente Documentar o 100% delas
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES  |realizadas al archivo central por .
o | transferencias documentales
DE SERIES Y SUBSERIES REALIZADAS |dependencia / Nimero total de Eficiencia . . GD5 Anual 167% 167% 167% 100,00%
X X realizadas por las veinte (20)
CORRECTAMENTE transferencias programadas (series .
K dependencias dela AGR
subseries documentales) al Archivo
Central.

Los tres indicadores del proceso de gestién documental cumplieron con el 100% con lo

programado.

PROCESO: GESTION JURIDICA -GJ

En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con tres
indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos trimestrales.

TABLERO DE CONTROL
PROCESD AL QUE PERTENECE EL FORMATO FVALUAC N CONTROLY NEIORA (0060 | vat0resr02| VRGN 1 FECHA DE APROBACION 1809011
S DENTRCACON PESO)PORCENTUAL| - AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBIETVO INSTTUCIONALG DE CALDAD|  NOMBRE DEL NDICADOR FACTOR O FORMULA ) META PERIODICIOAD ) 0GR 060 PERIODO
DELINDICADOR DELINDICADOR | [SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
o, d actuacione (uiciale,
Tl il I L TR [P R | o | o
atendidasen témino No. ol de temino.
actuaciones en n periodo)
INPUSIRANODERNZACIONDEL | ACTUALZACGNNORMATIAY Actualzacion menstal | Netota e | E00%delos procesos
Hicacia 62 Menstal 167% 167 167% 100,00%
SISTEVADEL CONTROLFISCAL JURISPRUDENCIAL ~ [actalizaciones para na vigencia atendids e émins, ) 0 a D
N detapas cumplides /N, otl de Cumplircon el 100%delas
PREVENUON/DELDANO etaws#ﬂmdaspai§unaV|genc\a§p fiat etapasd.ef‘\mdasantesdelﬂ 0 | Tined 1 1 o | o
ATIRIDICO aplicaciondela Polfica de Prevencidn e dicembredecada
dl Daio Anjridico \igentia,

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager




Los tres indicadores del proceso de gestion juridica se cumplieron en un 100%

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACIONES -TIC

INFORMACION Y LAS

En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 3 indicadores en

el tablero de control, uno de periodicidad anual y dos trimestral.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA (0DIG0 | £V.120P09502|  VERSION 2 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
CATEGORiA )
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DECALIDAD(  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META WEn B PERIODICIDAD SR LI DELPERPDO LOGRO A LOGRO PERIODO}
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Lograr que FO = Medicién
funcionamiento dptimo de la
(FO =Funcionamiento dptimo plataforma tecnoldgica sin
plataforma duranteel afio)=(36-X) / caidas o fuera de senvicios =
EVALUACION DE LA ACTUALIZACION 36)*100):Doqd.e:X:Numerodeca\das tiada 100%,dondesw‘F0=100%yX " al 108 4t 160 B
DELOS SISTEMAS o fuera de servicios dela plataforma =0.Significa quela -
durante el afio}, 36 = Caidas maximas de plataforma funciono
(a plataforma durante el afio). eficazmente i caidas o
fueras de servicios para sus
INPULSHR LAHODERNZACON DL et
ISTENADELCONTROLFISCAL o Solucoar & 104 e
ATENCION OPORTUMADE Numeradeso\\tudgs atenmdas.por\a - snhu‘tudes #atenuona '
REQUERIMIENTOS ECHOLGGI0S mefa‘deayuda/ Nimero desolitudes | Eficiencia u.suamos reglflradas e’n.el 13 Trimestral 1,60% 160% 160% 10000%
recibidas por la mesa deayuda periodo, en un tiempo méximo
de2 horas.
Méximo un 50% delos
70 =( Numero de equipos con fecha de equipos de computo superan
GRADO DE OBSOLECENCIADELOS m~gresoaa\macenlguglosupgr\ora3 it eIrangodefJbso\escenga, n nal 179 L 179 0
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAAGR  [afios / Numero de equipos activos) para garantizar queel drea
*100% misional siempre cuente con
equipos de dltima tecnologfa

El indicador TI_1 de periodicidad anual presenté un cumplimiento del 88,00%, lo anterior

al presentarse algunas caidas de la plataforma tecnoldgica de la AGR.

El indicador TI_4 de reporte anual mostré un cumplimiento de la meta del 78,00% lo que
representa el grado de obsolescencia de los equipos de computo de la AGR.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV

En relaciébn con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con cuatro
indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de periodicidad trimestral y uno

semestral.



TABLERO DECONTROL

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALLACION CONTROL Y MEIORA 0DIG0  [Fv12009F02 |  VERSION 2 FECHA DE APROBACION 19/08/2011
A DENTIFCACION PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARA EL
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DE CALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META PERIODICIDAD i L0GRO LOGRO PERIODO
DELINDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORZACION PERIODO
INDICADOR
o
Total delas No conformidades mds total it Fon s
INDICE DE SUPERACION DELAS NO . observaciones del plan
de as observaciones superadas / Total
CONFORMIDADES Y DE LAS o superadas y cerradas, conel
delas No conformidades més total de | :
(BSERVACIONES IDENTIFICADAS EN . Ficiencia | - consecuenteandlisis de B4 Trimestral 1,75% 1,68% 175% 96,00%
. [Ias observaciones detectadas enel ; »
ELFORMATO DEADMINISTRACION | ) impacto de cumplimiento que
tiempo establecido enel plan de )
DEACCIONES. o aporta cada lder.
Mmejoramiento
INPULSIRLAODERNZACON . — ‘Suma:‘;fg”l’dﬁ;Vé;;:::;;':; Todldad delos proucs
STEMAELCONROLFCA VM CERETOBE geiitd | fosmicos elaticad | B | Seetdl | 17 R T
CONFORME de Productos y/o senvicios parael
. conformes.
peiodo}“100
Ponderado resultado del reporte de
i X . [ Informe tablero de control de: .
MIEDICION DE LA GESTION DE LA AGR)indicadores del tablero de control dela | Efectvidad i w7 Trimestral 175% 175% 1% 10000%
AGR.
SOMBTOANEEOUON, oot nte | C”’""Wt”,mdet‘a‘ T T .
PLANESTRATEGICO Programadas en l Plan Estratégico 1t progaticon r|rn.esra ; - et ' o ! '
Plan stratégico.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los tres indicadores reportados solo el EV_7 cumplié la meta del 100%, el EV_4 su
logro fue del 96% al encontrarse no conformidades, acciones de mejora, u observaciones
gue aun no se han cerrado; el EV_6 su logro fuel del 99,53% al presentarse 1 productos
no conformes al no cumplirse el tiempo establecido para proferir decisiones sobre
requerimientos ciudadanos; el EV_8 arroj6 un cumplimiento del 98,11% sobre el
cumplimiento de la programacion trimestral (octubre — diciembre) del plan de accién.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Dentro de las modificaciones que se incluyeron en el Sistema Integral de auditoria SIA-
POAS, se encuentra el médulo de plan de mejoramiento institucional, en éste, se debe
registrar y reportar por parte de los lideres de los procesos el plan de mejoramiento
producto de las auditorias internas, externas y de las demas fuentes que pueden dar paso
para la formulacién de acciones de mejora.

A continuacién se observaran los procesos que durante el trimestre octubre - diciembre
contaban con Plan de mejoramiento con acciones abiertas y que reportaron avances o
cumplimiento de las mismas.



PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA

Porcentajede
L ; - : L Denominacionde | Unidad de : ; Avancefisico iy :
Descripeion de a no conformidad, observacicn, | Acividades /Acciones | Descripcidn deles i : Fechainicio | Fechafin | Dependencia | Fechade | Avancefisico |Porcentaje Total| Soporte del avance de
No. N i , o [aunidad de  |medida delas | degjecucion| ., .
detilidad u oportunidad demejora de Mejoramiento Metas , melas | mefas | responsable | seguimiento deejecucion | Avance [a accidn
medida dela meta|  metas delas metas
elas metas
Identficar e nuevo Hrchivoorganizadoy
Plan de Mejoramiento.E seguimiento al plan — orden consecutivo desidamentmarcad
. . eorganizar el archivo )
(e mejormaiento efectuado por |2 enidad dlg o e s filas que s |1 1000% auordeconls
e las evidencias -
resenta dficencias, toda ve2quelos soportes correspondena sugrenias nitids
, . recaudadas de y o2 CGR
de los mismos no se encuentran debidamente —— cada accion del i i
cumplimiento del plan chivo cina de
15 (identificados ni organizados detal forma que p‘ ) P nuevo plan de : 1| 03/08/2015 | 30/12/2015
. ., |Gemejoramientode | reorganizado Control Interno
nermita su examen, evaluacion y verificacion, , mejoramiento ‘ .
R acuerdoa los ajustes ) Archivo marcacion
Lo anterior debidoa deficiencias de control lo consolidado,
" " -, |generados porlos " s |0 00% carpetas dehallazgos
quedificulta su consulta, analsis, evaluacion y modificandoel o
L ugos hallazgos. .  videncias
comprobacion..sigue archivo isico de
igual manera,

Fuente: SIA-POAS Manager

Este proceso contaba con una accion de mejoramiento abierta, segun la informacion
reportada se evidencia que se cumplié con lo propuesto en la accién el cual consistia en
organizar el archivo y las evidencias recaudadas producto del seguimiento a los planes
de mejoramiento.

PROCESO GESTION JURIDICA

— Avance | Porcentaje
Denominacidn Uridadde ficode | de
- . " " . ) ) ) fsicode | deAvance .
Descripcidn de la no conformidad, observacion, | Actividades /Acciones de o delaunidad | Fechainicio| FechaFin | Dependencia | Fechade | =~ | . Porcentaje Total | Soporte del avance de
No. - . . o Descripcion deas metas ) medida de as| | ejecucidn | fisicode »
debilidad u oportunidad de mejora Mejoramiento demedida de metas | metas | responsable [seguimiento o Avance I3 accion
metas delas  [ejecucion de
[a meta
matac lac matac
Se aclara que se puso de
o . presentea la CGRqueenla  [Realizar mesa detrabajo
Falta de consistencia en [a informacion, por el o o
" , " Resolucion Organica No. 15 de  [entre a Oficina Juridica yla
suministro de ésta a contabilidad en forma o
I ) . |2014 noseestablecen Direccion de Recursos
inconsistente, inoportuna y sin el cumplimiento - . )
» L procedimientos. Serealizard  |Financieros, con el fin de
de requisitos legales y de los procedimientos ; » o Acta de mesa o
16 . . ., mesa de trabajo entre/a Oficina |estudiarla viabilidad 0 no . 1 01/08/2015{30/11/2015|Oficina Juridica
establecidos por |a Entidad, desconociéndose, | - detrabajo
Lo Juridica y1a Direccion de de establecer un
entro otros, |a Resolucion Organica No. 15 del 3 i Fianc dinint i
) ,|Recursos Financieros, para rocedimiento que permita
de octubre de 2014, mediante [a cual se adopto ) ,p P . ,q P .
o . o |estudiary generar mejoras enla|queel flujo deinformacion
[a politica de prevencion de dafio antijuridico. A
contabilizacion deasuntos  [sea oportuno y confiable.
iudiciales.
Se suministrard la informaciona )
TR Realizar mesa de trabajo
£l saldo dela cuenta provision para [ Direccion Financiera, o
N , . - entre [a Oficina Juridica yla
Contingencias quedd sobrestimadoen $444.2  [simulténgamente con la o
’ - . |Direccion de Recursos
millones, que correspondeal saldo reportado  [solicitud de pagos de sentencias | )
" ., o - Financieros, con el fin de
en el tercero de codigo 26210805, a quién sele |judiciales o conciliaciones. De o Acta de mesa o
ml ., L . estudiar |a viabilidad o no ) 1 01/08/2015{30/11/2015|Oficina Juridica
pago en la vigencia 2014 |a sentencia judicial ~[acuerdo al procedimiento que se detrabajo
) . . |de establecer un
por concepto de salarios, prestaciones sociales, |establezca de la mesa de trabajo o .
. , i procedimiento que permita
cesantias eintereses de cesantas, aportes de  |quese realice entre las o .
) - queel flujo deinformacion
salud, pens..sigue dependencias involucradas
o sea oportuno y confiable.
juridica-financiera.




Fuente: SIA-POAS Manager

Durante el trimestre el proceso de gestion juridica contaba con dos acciones abiertas en
el plan de mejoramiento, pero no se evidencia que se haya reportado seguimiento a las

acciones.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

Porcentaje de
Descripcidn dela no conformidad, " . o Denominacin de| Unidad de " ) . Avancefisico - .
p » . Actividades Acciones de | Descripcion delas : " |Fechainicio| FechaFin [ Dependencia | Fecha de | Avancefisico [PorcentajeTotal| Soporte del avance dela
No. | observacion, debilidad u oportunidad de o [a unidad de | medida de | deejecucion | , ., .
i Mejoramiento metas i metas | metas | responsable | seguimiento deejecucion | Avance accion
mejora medida de la meta) [as metas de las metas
delas metas
El software POAS MANAGER por medio del cual ) e generd en el SIAPOAS,
» " Parametrizar el SIA-POAS, para
seadministra el Plan deaccidn, presenta I un nuevo reporteel cual
defciencias ., ast: o videnciar, conocer y et € 0jo015| 1 500% pernite listar por
" . b que consolidada demanera i )
cuantificar la totalidad de las actividades y . [mplementar (rimestre el nimero de
K i g o it o gerencial el ndmero de ' s oot i acidadsy s
area propuestas para los diferentes perfodos |~ ) mejoras en reportes |Reportes cina
1 prOpLEstEs P actividades y tareas ejecutadas ‘J y v 1 |ufor/085{31/12/2085 y
para cada uno delos procesos de manera ) einformes Plangacion )
. o . por periodos y por procesos. . Se generd en el SIAPOAS,
gerencial. + Evidenciar 3 trazabilidadenla | . erenciales. )
P . ., |Adicionalmente reporte que un reporteel cual permite
modificacion, aplazamientoy cancelacionde | . - )
o ) identifiquelas modificaciones 31/12/2015 1 500% listar o ver las de
[as actividades... sigue.. -
presentadas. actividades que fueron
modificadas
aplicativo POA Manager,
(Generar de manera automatica para que genere alertas
alertas tempranas, articulando tempranas, a los lideres de
L y ol SIA-POAS con ¢l correo 05 procesos, sobreel
a ejecucion del plan deaccidnamarzode | [mplementar .
. . [institucional, de forma quele ) vencimiento de cada
2015 que correspondeal cierre del 6 periodo ) mejoras en reportes )
S el it n s i alertea lideres /o s Rt i trimestre, para lo cual el
resentd incumplimientos ena ejecucion de alertas tempranas [Reporte cina ) )
2 P ”p I " |responsables delos procesos,dey v v 1 [21/07/2015)31/12/2015 | 312f015 1 100,0% sistema envia al correo
algunas actividades y por ende detareas, asi: || . ) en el SIAPOAS Planeacion o .
) los tiempos de cierre delas institucional un mensaje
(sigue).. N manager,
actividades y tareas, con fechas en el quemuestra la
previamente parametrizadas. relacidn de actividades que
se encuentran pendientes
de evaluar o derealizar
seguimiento, por parte del
lidere del proceso.

Fuente: SIA-POAS Manager

El proceso de Orientacién Institucional, tenia al corte de diciembre tres acciones abiertas
en el plan de mejoramiento, segun la informacion reportada se evidencia que las tres
acciones fueron cumplidas, o que arroja que dicho plan ya se cumpli6é en el 100%.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS



Denominaci )
i ; .| Porcentaje de
- . o " ) ondela | Unidadde ) . Avancefisico -
Descripcion dela no conformidad, observacion, debilidad |  Actividades /Acciones de — : . Fechainicio| Fecha Fin |Dependencia| ~Fecha de | Avancefisico
No. ) . o Descripcion delas metas | unidad de |medida delas o de ejecucion o
u oportunidad de mejora Mejoramiento ) metas metas | responsable| seguimiento deejecucion
medida dela]  metas delas metas
delas metas
meta
Emitir una circular por parte de
la Secretaria General con el fin
. o de recordar los deberes
a entidad constituyo reserva presupuestal por $18 ) L
; o X asumidos en [ supervision de
millones, cuando el valor dela obligacion pendientea 31 ) ”
e dicembre de 2014 222631 los contratos y recordar las Circular it Circular Direccion de
e diciembre de 2014, ascendia a $263.1 miles, o reular emitida por )
4 ) connotaciones disciplinarias : ieep interna 1 01/08/2015{30/11/2015|Recursos | 30/09/2015 1 100,0%
correspondientea la factura No. 80677 del 9 de enero de Secretaria General. o —
o o que pueden llegar a tener los modificada Financieros
2015, evidencidndose una sobreestimacion dela reserva en ) -
: ) supervisores por [a omisidn de
cuantia de $1.5 millones. -
los requerimientos formulados
para el cierre presupuestal dela
vigencia.
L ; Se realizara mesa de trabajo con |Realizar mesa detrabajo con
Se evidenciaron diferencias en las fechas en nimero y en o X o . »
- " los funcionarios del area, para  {los funcionarios dela Oficina [Acta de Direccion de
letras, y duplicidad de documentos como certificadodel | . L o
7 ) . impartirinstrucciones que  [Juridica para impartir mesa de 1 01/08/2015{30/09/2015|Recursos | 31/12/2015 1 100,0%
supervisor y factura para cobro. Ejemplo deello es el ion losidendiadonarla linstucci b -
corrijan o evidenciado porla ~ [instrucciones. rabajo fsicos
contrato o, 003 de 2013 J P J
CGR.
Memorandos mensuales dela
Secretaria General dirigidoal
Director de la Oficina Juridica
’ L en el quesesolicitela
El saldo dela cuenta "Pasivos Estimados - Provisionpara | ‘ g > )
o ' ) Solicitar en forma mensual a la[informacion requerida para
Contingencias" quedd sobreestimado en $444.2 millones, L »
) - - Oficina Juridica la informacion{efectuar los ajustes contables —_—
debido a Ia falta de conciliacion y al suministro de acionada con| s cuenta s " y Direccion de
" " ™ N N relacion: n Il 3 Nl 1V( moran
17 [informacidn a contabilidad en forma inconsistente e eacoa'aco OS”CMS aaicue as‘t?s' emorando 6 31/08/2015{31/12/2015|Recursos | 30/09/2015 6 100,0%
| ) para realizar [a respectiva Estimados - Provision para ~ |s A
inoportuna. El valor sobreestimado corresponde al saldo o i A Financieros
L ) conciliacion con el drea Contingencias" y recordar las
reportado en el tercero de codigo 26210805, a quiensele [~ o
, L o financiera. connotaciones disciplinarias
pagd en la vigencia 2014 [a sentencia judicial..sigue
que pueden Ilegar a tener por
[a omision de los
requerimientos formulados
para el cierre contable. sigue

Porcentaje Total
Avance

El Proceso de Recursos Fisicos y Financieros contaba para el trimestre con tres acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, segun el reporte de informacion, todas fueron
cumplidas en el 100%.

Soporte del avance dela
accion

Se envid a los Directores de
oficina, Gerentes
seccionales y supervisores
de contratos la
comunicacion No.
2015231003483 junto con
uninstructivo de las
acciones que deben
emprender para |a buena
ejecucion presupuestal y la
correcta constitucidn tanto
de las cuentas por pagar
como delas reservas
presupuestales.

Mediante Acta No. 002 de
2015 (19 de mayo) (Tema:
metodologia para la
organizacion documental
del proceso de Gestion
Juridica), se procedio a
realizar una jornada de
sensibilizacion con los
funcionarios asignados a la
Oficina Juridica.

Mensualmente se ha estado
recibiendo [a informacin
solicitada




PROCESO AUDITOR

Denominacion de|

Porcentaje de

Unidad de Avance fisico
No Descripcion de la no conformidad, observacion, debilidad | Actividades /Acciones de | Descripcion de la unidad de medida de Fecha inicio| Fecha Fin | Dependencia Fecha de de ejecucion Avance fisico
: u oportunidad de mejora Mejoramiento las metas medida dela metas metas responsable | seguimiento J de ejecucion
las metas delas metas
meta delas metas
30/09/2015 1 20,0%
Realizar controles de
El proyecto de inversién " Implementacion del Plan General |avance de ejecucion del 31/12/2015 1 20,0%
de Auditorias de la Auditoria General de la Reptiblica a proyecto de Implementacion
nivel nacional" contd con una apropiacién definitiva de$ |del PGA, por parte del Actas de reunion Actas Auditoria
12 1,000 millones, de los cuales, la Entidad dej sin distribuir |responsable global del mensuales 5 01/08/2015 [30/12/2015 | Delegada para
$ 120 millones que representan el 12%. Lo anterior debido |proyecto, con el fin de la Vigilancia
a que la entidad tuvo en cuenta la solicitud de reduccién  |garantizar la ejecucion del 31/12/2015 1 20,0%
presupuestal del 26 de nov...sigue 100% de los recursos
programados.
31/12/2015 1 20,0%
31/12/2015 1 20,0%
30/09/2015 2 40,0%
Realizar
El proyecto de inversion " Implementacion del Plan General |Cumplir con las actividades |reuniones de
de Auditorias de la Auditoria General de la tblica a de y evaluacié jimi y
nivel nacional" conté con una apropiaci6n definitiva de$ |inherentes a la realizacién |mesas de Actas de las Auditoria
13 1,000 millones, de los cuales, en conjunto quedaron sin  |de mesas virtuales y trabajo para reuniones 5 01/08/2015 [ 30/12/2015 | Delegada para
comprometer $ 166,9 millones que representan el 16,7%.  [presenciales relacionadas |garantizar realizadas la Vigilancia
Particularmente |a entidad dej6 de ejecutar seminariosy |con las fases programadas [adecuada
R q . i " " 31/12/2015 1 20,0%
talleres para la capacitacion del PGA...sigue para la ejecucion del PGA  |ejecucion del
proyecto
31/12/2015 1 20,0%
31/12/2015 1 20,0%
30/09/2015 2 40,0%
El proyecto de inversion " Implementacion del plan general Reist Iment Reist 31/12/2015 1 20.0%
de auditorias de la Auditoria General de la Republica a egistrar mensuaimente en. [Regls ’,‘o, ~
" . o a . o . el SPI del DNP las electrénico de o
nivel nacional", segtin la entidad se desarroll6 a través de tvidades y | inf ” Auditoria
14 |actividades que requirieron recursos por $ 836,8 millones; activica es.y 08 recursos _ finformacion en Registros 5 01/08/2015 [30/12/2015 | Delegada para
. S ) comprometidos de cada uno|el SPI del DNP o
sin embargo, |a ejecucion registrada en SIIF fue de $ 833.1 . la Vigilancia
. h N " de los componentes del debidamente
millones presentando una diferencia de $ 3,7 millones, tal n 31/12/2015 1 20,0%
proyecto actualizado
como se observa en el cuadro.
31/12/2015 1 20,0%

Fuente: SIA-POAS Manager

Porcentaje Total
Avance




Durante el trimestre, octubre-diciembre el proceso auditor contaba con tres acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, las cuales segun la informacion reportada fueron

cumplidas en un

100%.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

P . .. | Porcentajede
L . " L . L Denominacion de [ Unidad de X X Avance fisico -
o Descripcion dea no conformidad, observacion, | Actividades /Acciones de | Descripcion delas launidadde |medida delas Fechainicio | FechaFin | Dependencia Fecha de desjeccion Avancefisico
' debilidad u oportunidad de mejora Mejoramiento metas . metas metas responsable | seguimiento de ejecucion
medida delameta|  metas delas metas
de las metas
31/03/2015 3 31,5%
30/06/2015 1 12,5%
Revisar la liquidacion
: A Llevara cabo un mensual de
Se presentd un error en la liquidacion de la tocontrol enel renort X o unlRevisiéndel Direccidn
. . " autocontrol en el reporte  [vacaciones Cuando unfrevision aela ireccion ae
2 |bonificacion especial de recreacion de un s R X 8 30/06/2014 | 31/12/2015
funcionario. de novedades delos funcionario tome dos [prendmina Talento Humano
: funcionarios dela AGR  [periodos seguidos de
vacaciones
30/09/2015 3 375%
31/12/2015 1 125%

Porcentaje Total
Avance

Soporte del avance de la accion

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada dela
elaboracion dela nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Eneroa Marzo de 2015, y una
vez revisada la prendmina, no se
liquidaron vacaciones cuando
un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones. Se sube nuevamente
al sistema el archivo por cuanto
el archivo subido en
oportunidad no se evidenciaba.

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada dela
elaboracion dela nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Abril @ Junio de 2015, y una vez
revisada la prendmina, no se
liquidaron vacaciones cuando
un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones.

Mediante correo interno
remitido por la funcionaria
Adriana Tovar, encargada de la
elaboracion de la nomina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
Julio a Septiembre de 2015,y
una vez revisada la prenomina,
no seliquidaron vacaciones
cuando un funcionario tome dos
periodos seguidos de
vacaciones, ya que no se han
concedido vacaciones durante el
segundo semestre del presente
afio.

Mediante correo interno
remitido por |a funcionaria
Adriana Tovar, encargada de la
elaboracion de [a ndmina
informa que durante el periodo
comprendido entre los meses de
el trimestre octubre - diciembre
de 2015 no se han pagado dos
periodos de vacaciones.
Ademds, es necesario tener en
cuenta que en |a vigencia 2015
se disfrutaron vacaciones
colectivas.




2. Utilizar medidas de
autocontrol frente al
procedimiento
TH.232,P17Plicencias por
enfermedad y a Norma
Tcnica 1000:2009

Elaboracion mensual
memorando interno
conel fin de solicitar
aa Direccin de
Recursos Financieros
el reporte mensual de
transferencias
electronicas por
concepto de pago de
Incapacidades
Medicas

Memorando
interno

23/02/2015

31/12/2015

Direccion de
Talento Humano

Se realizaron as respectivas
solicitudes a la Direccidn de
Recursos Financieros del reporte
mensual de transferencias
electronicas por concepto de
pago de Incapacidades Medicas.

Se realizd el respectivo cruce
contable de solicitudes a la
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
detransferencias electrdnicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

Serealizo el respectivo cruce
contable desolicitudes a la
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electronicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

31/03/2015 250%
30/06/2015 12,5%
30/09/2015 375%
31/12/2015 25,0%

Serealiz0 el respectivo cruce
contable de solicitudes ala
Direccion de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electronicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas. La
evidencia del respectivo cruce
reposa en la Direccin de
Recursos Financieros en los
comprobantes contables donde
seaplican los ingresos.




Serealizo el respectivo cruce de
la informacién entre la
Direccion de Recursos
Financieros y la Direccion de
Talento Humano.

Serealizo el respectivo cruce
contable de solicitudes a la
Direccién de Recursos
Financieros del reporte mensual
de transferencias electrénicas
por concepto de pago de
Incapacidades Medicas.

Realizar reunién de seguimiento
oficiada por la Secretaria
General con todas las areas
ejecutoras para garantizar el
adecuado cumplimiento y
seguimiento de las actas de
cancelacion en las reservas
presupuestales constituidas.

Base de datos actualizada al
trimestre enero marzo 2015. Se
sube nuevamente al sistema el
archivo por cuanto el archivo
subido en oportunidad no se
evidenciaba.

Base de datos actualizada al
trimestre abril junio 2015.

Se remitid informe de gestion de
incapacidades a la Secretaria
General, y se tiene prevista
reunion con corte a marzo 30 de
2015 en el mes de abril.

Serealizé acta con informe de
incapacidades en gestion

Serealizé acta con informe de
incapacidades en gestion,
correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre (3)
reportes.

Serealizaron las respectivas
actas con informe de
incapacidades pendientes de
transcripcion, correspondiente a
los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2015 en (3)
reportes.

Serealizd crucedela
informacién a marzo de 2015
seguin documentacion adjunta.

Serealizd crucedela
informacion segun
documentacidn adjunta.

Serealizé cruce dela
informacion segan
documentacion adjunta,
correspondiente a los meses de
julio, agosto y septiembre (3)
reportes en seguimiento.

31/03/2015 25,0%
3. Utilizar medidas de Verificar cruce de
autocontrol frente al informacion entre la
- Direccién de R M Direcci
procedlmlento. . llrecu.on de Recursos ! emorando 23/02/2015 | 31/12/2015 ireccion de
TH.232,P17,P licencias por|Financieros y la interno Talento Humano
enfermedady la Norma  [Direccién de Talento
Técnica 1000:2009 Humano 30/09/2015 75,0%
Realizar reunion de
seguimiento oficiada por
la Secretaria General con
todas las areas ejecutoras |Celebrar reunion con
para garantizar el seguimiento Acta de reunion Direccion de
. ) 01/08/2015 | 30/12/2015 30/09/2015 100,0%
adecuado cumplimientoy |efectuado a las y/o circular Talento Humano
seguimiento de las actas |reservas constituidas.
decancelacionen las
reservas presupuestales
constituidas.
Fortalecer el seguimiento
y control con los 31/03/2015 100,0%
funcionarios que no Mantener la basede [Base de datos Direccién de
) . 20/02/2015 | 31/12/2015
presentan las datos actualizada actualizada Talento Humano
incapacidades
debidamente transcritas..
30/06/2015 100,0%
31/03/2015 12,5%
. Coordinar reunién de 30/06/2015 12,5%
Fortalecer el seguimiento
manera mensual por
y control con los L
funci ) parte dela Direccion Direccion d
unclonartos QUENO. e Talento Humano  [Acta de reunién 20/02/2015 | 31/12/2015 [ 271N %€
presentan las X Talento Humano| 30/09/2015 37,5%
; K para realizar
incapacidades -
X . seguimiento y control
debidamente transcritas. L
de estas actividades.
31/12/2015 37,5%
31/03/2015 37,5%
30/06/2015 12,5%
» . Verificar cruce de
Corroboracion periédica |. »
. o informaciodn entre el
dela informacion que L
arroja el Aplicativo resumen mensual de Revision 20/02/2015 | 31/12/2015 Direccidn de
d P incapacidades y el Talento Humano| 30/09/2015 37,5%
SYSMAN en cuanto al tema
. . .. __|resumen total de
deincapacidades médicas| , .
némina
31/12/2015 12,5%

Serealizé cruce dela
informacion segin
documentacion adjunta,
correspondiente a los meses de
octubre, noviembre y diciembre
de 2015 en (3) reportes en
seguimiento.

Fuente: SIA-POAS Manager



El proceso del talento humano, durante el trimestre contaba con siete acciones de
mejoramiento, segun la informacién reportada se evidencia que todas las acciones se
cumplieron a diciembre.

PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y TELECOMUNICACIONES

. ’ — ’ .. | Porcentajede
Descripeion dela no conformidad, - . Denominacion de | Unidad de L X X Avance fisico - .
R ) Actividades /Acciones de — ) ) Fechainicio | Fechafin | Dependencia | Fechade | Avancefisico |Porcentaje Total | Soporte del avance dela
No. observacion, debilidad u oportunidad de o Descripcion delas metas launidadde  [medida delas| o de ejecucion o, »
. Mejoramiento ) metas metas responsable | seguimiento deejecucion | Avance accion
mejora medidadelameta|  metas delas metas
de las metas
Convenio No. 01 de 2014, ... En a evaluacion de
este convenio se observa: La Entidad, en el
examen efectuado el 16 de Junio de 2015, . )
- Gestionar el proceso de Contrato y el informe de
presenta en desarrollo el sitio de a Intranet, e A : - - -
o X i adquisicion delicencias de Licencia de Sharepoint e " Oficina recibido a satisfaccion
11 [esta situacion no permite determinar en campo ) ) " Licencia adquirida 1 01/08/2015 | 30/09/2015 , 31/08/2015 1 100,0%
o " [sharepoint para los servidores  [adquirida Planeacion por parte dela AGR de
aspectos tales como: funcionalidad; fiabilidad; . .
o L - en nube las licencias adquiridas
mantenibilidad; productividad; portabilidad;
seguridad y satisfaccion como parte dela
usabilidad del Intr..sigue
El proyecto de inversion “Fortalecimiento dela |Realizar controles de avance de
gestion de [a informacin y las TIC que ejecucion del proyecto de
soportan el control fiscal a nivel nacional” |Fortalecimiento delas TIC, con
contd con una apropiacion definitiva de $1.439|los ejecutores del proyecto, el - .
i i L R ., B Oficina Acta de revision del
12 [millones, delos cuales, la Entidad dejosin  |Director de Planeacion para  |Actas de reunion mensuales |Actas 1 01/09/2015 | 30/11/2015 laneacién 30/09/2015 1 100,0% ovects
distribuir $339,1 millones que representan el |revisar cronogramas de oY
23,6% Lo que denota falta de planeaciony  [ejecucin de procesos
[gestion administrativa en la ubicacion delos — [contractuales para garantizar la
recursos. Sigue... ejecucion delos recursos
La Ficha Bl tiene la
cadena de valor de todo
el horizonte del proyecto
2014-2018, con sus
metas de producto por
El proyecto de inversion “Fortalecimiento dela |Incluir las actividades ) cada vigencia. Por lo
- . o ) . |Ficha EBI del proyecto -
gestion de la informacion y las TIC que pendientes de 2014 o cumplidas ortlecminto delas T [icha BB dicing tanto actividades que por|
) ) ) i i -
13 [soportan el control fiscal a nivel parcialmente dentro de las ) 1 01/09/2015 | 30/09/2015 i 31/08/2015 1 100,0% desfinanciacion enel
— » ) actualizada actualizada Planeacion )
nacional"......denota falta de planeacionenla |actividades del horizonte del 2014 n ose pudieron
formulacion de los proyectos . Sigue... proyecto y asignarle recursos ejecutar se
reprogramaron para las
otras vigencias de
ejecucion del proyecto,
se ajustaron indicadores
| metas.
.El proyecF(? Fortalecimiento dea gestion de la e adjunta eidencasde
informacion y las TIC que soportan el control o
’ . ; ) seguimiento al proyecto
fiscal a nivel nacional, segun |a entidad 31/08/2015 2 40,0% .
) B " - para los meses deJulioy
mediante comunicacion oficial a solicitud [Registrar mensualmente en el SPI{Registro electrdnico de
. ; ; ) » ) . agosto de 2015
expresada en oficio, se desarrolld a través de  |del DNP el numero de contrato o |informacion en el Pl del [Registros Oficina
1 X X . 5 21/07/2015 | 30/12/2015 . - —
13 contratos por valor de $709,4 millones; sin|contratos que desarrollanlas [DNP debidamente Planeacion Se adjunta evidencia de
embrago, segn SIIF a ejecucion ascendioa |actividades del proyecto actualizado registro del proyecto en
$954,2 millones, es decir, no relaciond 31/12/2015 3 60,0% el SPI en los meses de

contratos por 24,8 mill..sigue

Fuente: SIA-POAS Manager

octubre- noviembrey
dicimbre

El proceso de gestion de las tecnologias contaba para el trimestre con cuatro acciones
abiertas en el plan de mejoramiento, segun la informacién reportada se evidencia que
todas ellas fueron cumplidas.




2.2. Auditorias Internas

La OCI culminé con corte a diciembre de 2015 con la ejecucion de tres (3) auditorias que
se tenian programadas de acuerdo al Plan Anual de Auditorias Internas, se comunicaron
y en firme el informe final se procedié por parte de los lideres de los procesos a levantar

los respectivos planes de mejoramiento.

2.3. Planes de Mejoramiento

Dentro de las modificaciones que se incluyeron en el Sistema Integral de auditoria SIA-
POAS, se encuentra el médulo Plan de Mejoramiento Institucional, en éste se registra y
reporta por parte de los lideres de los procesos los planes de mejoramiento producto de
las auditorias internas, externas y de las demas fuentes que pueden dar paso para la
formulacién de acciones de mejora. Este modulo ha permitido un mejor monitoreo y
cumplimiento de las acciones propuestas y el reporte de avance de los mismos, asi como
el seguimiento por parte de la OCI.

Cuadro 1.: Porcentaje de superacion de No Conformidades

Total Observaciones

Observaciones y No %DE
Proceso SGC en la AGR y No Conformidades | SUPERACION

Conformidades Superadas
Orientacién Institucional Ol 2 2 100%
Proceso Auditor PA 3 2 67%
Procesos Fiscales PF 0 0
Participacion Ciudadana PC 0 0
Gestion Juridica GJ 7 6 86%
R_ecurs_os Fisicos y 8 8 100%
Financieros RF
Talento Humano TH 10 6 60%
Gestion Documental GD 0 0
Tecnologias de la Informacion o
y las Comunicaciones TI 4 3 75%
Evaluacion Control y Mejora 1 1 100%
EV
TOTALES 35 28 80%

Fuente: Elaboracion propia OCI v3, consolidacion Planes de Mejoramiento procesos del SGC, Poas AGR.

Producto del seguimiento que efectua la OCI en forma trimestral al procedimiento
para la administracion de acciones preventivas, correctivas y de mejora,
originadas por los hallazgos de la totalidad de las fuentes, incluidas las auditorias
internas y externas, y del ejercicio del autocontrol, como por ejemplo el
seguimiento a los mapas de riesgos y su materializacién, y de acuerdo a lo



prescrito en el procedimiento EV.130.P10 Plan de mejoramiento del Sistema de
Gestidon de Calidad de la Entidad, cuyas acciones se formulan por parte de cada
lider de los diez procesos, y que al corte de diciembre 31 de 2015, en virtud de la
consolidacion efectuada por la OCI, y que se muestra en los cuadros 1y 2, se
calcula un avance total de la Entidad en el indicador EV.4 de superacion de
Observaciones y No Conformidades del 80%, por el cierre de 28 de las 35
Observaciones y No Conformidades.

A la fecha del presente informe se pudo establecer respecto a las acciones
propuestas en el Plan de Mejoramiento de la CGR se encuentran cerradas. Lo que
se reportd en el informe de avance del Plan de Mejoramiento en el aplicativo
SIRECI en el mes de Enero de la presente vigencia.

3. Informacion y Comunicacion

Web y redes sociales:

Emisién de 35 Twitter y 29 post en Facebook. Actualizaciéon noticiosa de la web y
la Intranet, modificacién de imagenes e iconos.

Produccioén Editorial:

Se desarrollaron tres productos de comunicacion interna Boletines en Contacto,
Bitacora y Verde y uno de comunicacion externa llamado Boletin en Red.

Se difundié la informacion de prensa que se consideré relevante y coincidente con
los intereses de la Entidad, con la emision de siete (7) boletines de prensa y
treinta y cinco (35) informes de monitoreo, siete (7) notas directas con alusion a la
AGR y 47 entradas a noticias de 6rganos de control y de interés institucional.

Se desarrollaron mas de 42 piezas gréaficas para los diferentes procesos de
comunicacion institucional.

Publicacion digital del Manual de identidad corporativa

Publicacion impresa del PEI 2015-2017

Produccion editorial del piloto de la serie documental ‘Documentos de Trabajo’

Produccion audiovisual:

Se realizaron 13 peliculas para el Sistema de informacién digital.

Se recopilaron 2 videos de noticias externas con participacion del Auditor
Otras Actividades desarrolladas

Se ejecuto la campafia Yo Soy Cero Corrupcion
Se avanz6 en la revision del portal web para Gobierno en Linea y la actualizacién de
disefio web.

Durante el periodo Enero / febrero de 2016 se adelantaron las siguientes actividades:


http://intranet/SGC/Paginas/EV.aspx?RootFolder=%2FSGC%2FEvaluación%20Control%20y%20Mejora%2FEV%2E130%2EP10%20Plan%20de%20mejoramiento%2C%20Administraciòn%20de%20Acciones%20Peventivas%2C%20Correctivas%20y%20de%20Mejora&FolderCTID=0x0120002577A6C6956DDD46840447F4723BE6A9&View=%7bG_94912F2A_2CFB_4948_B596_EE7CE47602BD%7d

Web y redes sociales:

Emision de Twitter, y 24 post en Facebook.
Renovacién en Facebook, Twitter, Youtube e Issu y pagina web e intranet, con la
nueva imagen corporativa.

Produccioén Editorial;

Se desarrollaron tres (3) productos de comunicacion interna boletines en contacto,
Bitacora y verde y uno (1) de comunicacién externa boletin en Red.

Se difundié la informacion de prensa que se considerd relevante y coincidente con los
intereses de la entidad, con la emisidbn de 7 boletines de prensa y 24 informes de
monitoreo, con 11 notas directas con alusibn a la AGR y 43 entradas a noticias de
organos de control y de interés institucional.

Se desarrollaron mas de 21 piezas graficas para los diferentes procesos de
comunicacion institucional.

Disefio y publicacion del primer Informe del Observatorio a la Contratacion

Disefio y publicacién digital de Manual del proceso Auditor

Disefio y produccion de banderas institucionales

Produccién audiovisual:

Se realizaron 7 peliculas para el Sistema de informacion digital.
Se generd la nueva plantilla de presentaciones
Plan de produccién de programa de Tv

Otras Actividades desarrolladas:

Se brind6 apoyo comunicacional y de registro audiovisual en 4 eventos con
participacion de la AGR
Se avanzo en la revision del portal web para Gobierno en Linea.

CONCLUSIONES

e Durante la vigencia de 2015, la entidad fortaleci6 el elemento de control de
acuerdos, compromisos y protocolos éticos a los funcionarios de la AGR y
funcionarios de las Controlarias Territoriales a través de talleres vivenciales.

e Se destaca la participacion de todos los funcionarios en la construccién del plan
estratégico institucional 2015-2017 por cambio de Auditor.

e Se resalta el compromiso de los miembros del equipo MECI_CALIDAD en la
revision oportuna de las mejoras a los procedimientos, lo propio ocurre con el
Comité de Coordinacion de Control Interno.

e Se generd una dinamica de revision y mejoramiento de los procedimientos,
puntos de control y mejora continua de los mismos.

e Se activo de manera importante la induccion para los nuevos Directivos por
cambio de Auditor.



e Se llevé a cabo en el mes de Noviembre la visita de acompafiamiento de la firma
recertificadora sin que se hayan levantado no conformidades, se recibieron
algunas recomendaciones.

e Vale destacar el esfuerzo de la Entidad por implementar la Estrategia de Gobierno
en Linea, Ley de Transparencia y cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas de acuerdo al manual adoptado por el Gobierno Nacional.

e Se dio cumplimiento con los informes externos de ley, en los términos
establecidos.

e Lainclusién en el aplicativo POAS MANAGER de los médulos para el desarrollo
de la administraciébn de riesgos y planes de mejoramiento ha facilitado y
dinamizado el seguimiento oportuno de los riesgos y de otra parte el cumplimiento
a las acciones establecidas tanto en el plan de mejoramiento producto de las
auditorias internas como externas.

e La Auditaria General de la Republica ha ofrecido oportunidades de capacitacion a
nivel de especializaciones, maestrias y doctorados a funcionarios de carrera con
recursos propios de la Entidad, administrados a través del Convenio celebrado
con el ICETEX.

RECOMENDACIONES

La entidad tiene identificado algunas posibilidades de mejora en algunos elementos de
control especificos como:

e Dada la materializacién de algunos riesgos se llama la atencién a los lideres de
los procesos se delante de manera permanente un monitoreo a las acciones
formuladas para controlar su manejo.

e Se levanten acciones en los planes de mejoramiento para evitar la ocurrencia de
los riesgos.

e Fortalecimiento de los sistemas de informacion.

¢ Reporte oportuno de la informacién que se solicita a los lideres de los procesos,
principalmente en los seguimientos a riesgos y planes de mejoramiento.

e Se recomienda reforzar a través de capacitaciones el marco conceptual de la
administraciéon de riesgos y la actualizacién de la norma ISO 9001-2015.

GLORIA ELENA RIASCOS MORA
Directora de la Oficina de Control Interno

Febrero 29 de 2016.



