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Tipo de Auditoria Presencial (X ) Remota ( )
Fecha informe (dd/meslafJo) 1311112018
Auditoria Interna (mercer con x) Programada (X ) Especial ( )

Proceso auditado ITem;' GESTION DE TALENTO HUMANO
A

Lider del proceso auditado Jaime Escobar Velez - SECRETARIO GEN~l.
Elizabeth Monsalve DIRECTORA DE TA6ii1 HUMANO

V-
t. 1. DESCRIPCI6N DE LA AUDITORIA INTERNA

Equipo Auditor
(Nombres. cargos y

dependencias)
ELIZABETH CHAVES BENAVI PECIALIZADO GRADO 03 (e)

dependencias
visitadas 0
consultadas

Directora, Direcci6n Talento Humano

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA

2.1.0bjetivo:

EI objetivo de la auditorfa erificar el desarrollo del cicio Planear. Hacer, Verificar, Actuar -PHVA-, la
actualizaci6n normatjy.~l'lacionada con la norma NTC ISO 9001:2015 y el cumplimiento del objetivo del
proceso en conco~~ta con los objetivos institucionales.

2.2.Alcance:

lucra el analisis de las evidencias de la gesti6n del proceso del 1° de enero al 31 de
agosto 20" de la actualizaci6n del Sistema de Gesti6n de la Calidad de la Auditoria General de la
Republica ";'AGR, a traves de la verificaci6n del cicio PHVA en el proceso de Gesti6n del Talento
Humano.

2.3.Criterios:

Legales: Constituci6n Polftica de Colombia, Ley 909 de 2004, Decreto Onico Reglamentario 1083 de 2015,
Decreto 648 de 2017, Ley 152 de 1994, Decreto 272 de 2000, Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 1081
de 2015,Decreto 124 de 2016, Ley 100 de 1993, Decreto 1950 de 1973, Decreto 2400 de 1968, Decreto 1227 de
2005, Decreto 1703 de 2002, Decreto 770 de 2005, Capitulo II del Decreto ley 1567 de 1998, Decreto 682 de
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2001, Articulo 21 de la ley 50 de 1990, Resoluci6n 11 de 2017, Decreto 0171 de 2016, Resoluci6n 4927 de 2016,
Decreto 052 de 2017, Caprtulo VI del Decreto 1072 de 2015, Titulo II de la Ley 9 de 1979, Capltulos II y VI del
Decreto 1295 de 1994, Decreto 586 de 1983, Decreto 1542 de 1994, Decreto 16 de 1997, Decreto 614 de 1984,
resoluci6n 2013 de 1986, resoluci6n 1016 de 1989, Circular unificada 2004, resoluci6n 'ordinaria 417 de 2002,
resoluci6n ordinaria 773 de 2002,Ley 1010, Ley 115 de 1994, Ley 734 de 2002, Resoluci6n 11 de 2017, decreto
0171 de 2016, Resoluci6n 4927 de 2016, Decreto052 de 2017, Capitulo VI del Decreto 1072 de 2015, Titulo III de
la Ley 9 de 1979, capltulos II Y VI del decreto 1295 de 1994, Decreto 586 de 1983, Decreto 1542 de 1994,
Decreto 16 de 1997, Decreto 614 de 1984, Resoluci6n 2013 de 1986, Resoluci6n 1016 de 1989, Circular
Unificada 2004, Resoluci6n ordinaria 417 del 21 de julio de 2002, Resoluci6n ordinp~a No.773 de 2002, Ley 1010
y dernas disposiciones legales que actualicen 0 modifiquen estas normas, Arti 5-3 Constituci6n Polltica, Ley
115 de 1994, Decreto Ley 1567 de 1998, Decreto 682 de 2001, Ley 734 de 2 ey 100 de 1993, Ley 909 de
2004, Decreto 1227 de 2005, Decreto 2404 de 1997, Decreto 2400 de 1968, 1950 de 1973, Decreto 1567
de 1998, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, resoluci6n 390 :017, Sentencia C-372 de 1999,
sentencia C-1163 de 2000 y demas disposiciones legales que actualicen ifiquen estas normas. Titulo II del
Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Capitulo X del Decreto 1083 \~ 5. Capitulo II del Trtulo VI de la Ley
909 de 2004, Titulo IV del Decreto 1227 de 2005, Titulo VII del D~' ~:~ 60 de 2005, Decreto 1228 de 2005.
Acuerdos y Reglamentaci6n vigente expedida por la CNSC, el, ~ .' P Y dernas disposiciones legales que
actualicen 0 modifiquen estas normas. Decreto 1081 de 2015 Q.W~l 1083 de 2015.Decreto 124 de 2016. Ley .-
152 de 1994, Ley 344 de 1996, Ley 734 de 2004, Ley 190 de 19~5M)ecretos 272,273 de 2000, Decreto 2400 de .. "
1968, Decreto 1950 de 1973, Decreto 1227de 2005, Decret e 2. 05, Decreto 770 de 2005, Decreto 2772 de
2005, Decreto 1703 de 2002, decreto 2445 de 2012, D 8 Y Decreto 648 de 2017 y dernas
normas vigentes. Estatuto Tributario, Ley 1819 de 2016, as ntes. Articulo 113 de la Ley 106 de
1993, Artrculos 43 a 50 del decreto 1848 de 1969, Artrcul 11 03135 de 1968, Artfculos 8 al31 del
decreto 1045 de 1978, Decreto de salarios vigent~,:;t legales que actualicen 0 modifiquen At
estas normas. Decreto 2400 de 1968, Diec ..to.,J..- 0 .f5 5 de 2013, decreto 780.de.2016 y demas
disposiciones legales que actualicen 0 m .~. .' Igo sustantivo del trabajo, Ley 100 de 1993,
Decreto 1950 de 1973 y Decreto 2943 dei" e. m , Decreto 780 de 2016, Decreto 1406 de 1999
y demas disposiciones legales que actualice. ,r:ri'odi' normas. Decreto 1010 de 2017, Articulo 3 de la
ley 1071 de 2000, Articulo 6 del Decreto 11 de la Ley 244 de 1995, Articulo 14 de Ia Ley 344
de 1996,Ley 50 de 1990, Decreto 207!€ ,. . 5 de 1966, Acuerdo 1083 de 2006, 950 de 1998 del
FNA y demas normas que actualicen .... ·fiq < s rmas. Artfculo 3 de la ley 1071 de 2006, Articulo 6 del
Decreto 1582 de 1998, Articulo 1 ~nb1 y5, Articulo 14 de la Ley 344 de 1996, Ley 50 de 1990,
Decreto 2076 de 1967, Decreto ~~ 196 , 0 1083 de 2006,950 de 1998 del FNA y demas normas
vigentes actualicen 0 reglamenten~ .' creto por el cual se fijan las escalas de viaticos para la vigencia respectiva,
Decreto 1083 de 2015 y decr~de 2017 y dernas normas vigentes.·

Norma ISO: ~ ••.
NTC: ISO 9001 de 201Q~ ~

Normas Intemas:,~
Sistema Integrad~sti6n

3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA
~

Aspecto 51 PARCIAL NO
3.1.Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentes de X

informaci6n, segun el procedimiento de EV.130.P10.P).
3.2.Gesti6n frente al mapa de riesgos del proceso (incluidos los riesgos de X

corrupci6n).
3.3.Gesti6n frente a la medici6n de indicadores X
3.4.Gesti6n frente al POA del proceso X
3.5. Gesti6n frente allistado de informes extemos que son e responsabilidad del X

proceso. (Segun Agenda de Informes Extemos de Ia AGR, elaborada por Ia
OCI v actualizada par los responsables)

EV~130.P12.F10Q
Versi6n 4.0
16/0512018



J:trocedimiento AUDITORIA INTERNA

C6digo EV.130.P12.F10 I Fecha I 16/0512018 IVersl6n I 4.0 I Pagina 3 de 6

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

4.1 Fortalezas

EI talento humane que gestiona el flujo de informaci6n del proceso conoce muy bien el Sistema de Gesti6n de
Calidad, el proceso y 105 procedimientos. Tienen claros 105 objetivos de calidad y como contribuye el proceso de
Gesti6n de Talento Humano.

1

Se destaca el desarrollo del Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el T

4.2 No Conformldades

No.

2

Requisito que se incumple

el~~ento TH.232.P02.P Provisi6n de cargos de carrera
~ dminis~; encargo, por nombramiento en periodo de prueba 0 por
:I nombramiento provisional, se evidenci6 el uso de un formato, que no esta

!'I!.~ registrado en el sistema de gesti6n de calidad, que es similar al
Metodologra para Ia el~raci6n, TH.232.P02.F13, incumpliendo el procedimiento GD.120.P10.P, anexo 2,
actuallzaclon y m~~caci6n de Metodologra para la elaboraci6n, actualizaci6n y modificacion de
documentos y reg~ ~ del SGC documentos y registros del SGC con c6digo GD.120.P10.A02 - Numeral
con c6digo G~ . 10.A02 - 5.6 Copias controladas y numeral 7.5.1 {b} de la norma NTC: ISO 9001 de
Numeral 5.6 ~s controladas 2015.

r-----------------------------------------------~
7.5.1 {b} de la norma NTC:ISO Se evidenci6 en el procedimiento TH.232.P12.P Elaboraci6n, ejecucion y
9001 de 2015 Informaci6n seguimiento del plan de capecltaclon, que la base legal relaciona la
documentada - Generalidades Resoluci6n Reglamentaria No. 006 de 2016, la cual fue derogada por la

Resoluci6n Reglamentaria No. 11 de 2017 incumpliendo el procedimiento
GD.120.P10.P, anexo 2, Metodologfa para Ia elaboraci6n, actualizacion y
modificaci6n de documentos y registros del SGC con c6digo
GD.120.P10.A02 - Numeral 5.6 copias controladas y el numeral 7.5.2 de
la norma NTC:ISO 9001 de 2015

En la lista maestra de documentos extemos 2018, el informe extemo que
es responeabllidad del proceso de Gesti6n de Talento Humano,
denominado como "Informaci6n de ersonal costo Art. 1 81- con
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Condici6n (Descrlpcl6n de la situaci6n que corresponde al
Incumplimiento y la evldencia que fundamenta la No Conformldad)No. Requislto que se incumple

destino a la Contralorfa General de la RepOblica Contralorfa Delegada para
Economra y Finanzas Publicas, relaciona en su base legal la Resoluci6n
5993 de 2008 CGR que ya no esta vigente, incumpliendo el procedimiento
GD.120.P10.P, anexo 2, Metodologra para la elaboraci6n, actualizaci6n y
modificaci6n de documentos y regiS~S del SGC con c6digo
GD.120.P10.A02 - Numeral 5.6 copias co ~das y el numeral 7.5.1 (b)
de la NTC: ISO 9001 de 2015. ~

3
En el SIA POAS Manager proceso ~sti6n de Talento Humano, m6dulo
de mapa de riesgos, se evide ue las acciones establecidas para
controlar 0 mitigar los riesg0td 2, RTH04, RTH05, RTH06, RTH07,
RTH08, RTH11, RTH18 no so . erentes con el riesgo, ni los indicadores
coherentes con las acciones .... eadas, incumpliendo el numeral 6.1.2 (b)
de la NTC: ISO 9001 de ~ ~

6 1 A . be d I Ejemplode Iano coh~a e~o. acci6n e indicador
. cciones para a r ar os ~et "~~

~~90S Y opornmldades -6'1'2a'Il=';;~J~
4

~ n el sistem~e informaciOn, SIA POAS Manager proceso de Gesti6n de
" .•.•Talento Humano, no se encontr6 el registro de la evidencia, y documentos

~ anexos de la acci6n de mejora planteada para el hallazgo 8 originado en la
~~ auditorra interna aplicada al proceso en la vigencia 2017, incumpliendo el

. ~ procedimiento Plan De Mejoramiento (Administraci6n de Acciones
'\. ~~~ Correctivas, Preventivas y de Mejora) C6digo Ev.130.P10.P, paso 7 y el

Plan De ejoramiento numeral 10.2.2 de la NTC: ISO 9001 de 2015.
(AdministraciQ"Q Acciones
Correctivas, ~ventivas y de Se transcribe el hallazgo sobre el cual no se registr6 la evidencia de Ia
Mejora) C6digo EV.130.P10.P, acci6n de mejoramiento aprobada en el plan de mejoramiento:
paso 7

-Falta de organizaciOn e identificacilln de carpetas ffsicas: sa observ6 que las
Carpetas: 232.39.01 Capacitaci6n 2016, Reinducci6n 1 (1 a 264 tis), Carpeta:
232.39.01 Capacitadon 2016, Reinducd6n 2, ( De 265 a 625 tis.), Carpets:

Numera~ 10.2.1. ( d) -. No 232.39.01 Capacitad6n 2016, Reinducci6n 3 (De 626 a 876 fls) y 232.38.6 Plan de
conformidad y accl6n correctiva capacitad6n: Inducd6n y reinducci6n 2016 ( De tis 39 a 71), tienen documentos

repetidos, sin diligendar, con carpetas de hasta 360 folios (carpets n"2)
evidendSndose talta de organizaci6n de !as mismas, ni tampoco se encuentran
identificadas, por 10 tanto no se cumple con eI procedimiento (GD.233.P02.P) del
Proceso de Gesti6n Documental, ni con Ia Metodologia para Ia Organizad6n de
Archivos (GD.233.~I) numeral 5 (2) (Organizaci6n de expedientes) y numeral
6.6. Identificaci6n de las unidades de almacenamiento 0 carpetas.-

I
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No. Requisito que se incumple Condlcl6n (Oescrlpci6n de la situaci6n que corresponde al
incumplimiento y la evidencia que fundamenta la No Conformidad)

Fechafinalde derre de la acci6n2410712018

4.3 Observaciones.

"-. n que corresponde al
menta la No Conformidad)

Condici6n (Oescrlpci6n de la sit
incumplimiento y la evidencia quNo. Requisito que se incumple

1

2 En el procedimiento Provisi6n de cargos de libre nombramiento y remoci6n
por nombramiento ordinario, por encargo 0 Comisi6n con C6digo

Procedimiento Elaboraci6n, TH.232.P01.F04; el formato TH.232.P01.F04 - Verificaci6n de requisitos
actualizaci6n y modificaci6n para nombramiento y posesi6n tiene al final como requisito de posesi6n el
de documentos y registros numeral 22 Entrega Came, y el numeral 23 Programa de Inducci6n 0
del DGC GD.120.P10.P Reinducci6n, que no son requisitos de posesi6n.
7.5.2 Informaci6n documentada-
Creaci6n y actualizaci6n, literal c Estos dos pasos son importantes, pero para ser controlados y validados en

otro formato.
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No. Requisito que se Incumple Condicion (Oescripcion de la situacion que corresponde al
incumplimiento y la evldencia que fundamenta la No Conformidad)

En este mismo procedimiento en los pasos 35 y 36 relacionado con la
inscripci6n en el SIGEP y el registro de la hoja de vida par parte del
funcionario que se posesiona no tiene un tiempa determinado y es
importante como punta de control de este procedimiento

5. CONCLUSIONES

Se verific6 el cicio Planear, Hacer, Verificar, Actuar -PHVA, el objetivo del proceso y como
contribuye al logro de los objetivos institucionales. No obstante 10 evidenciaron oportunidades de
mejora detalladas en las no conformidades de este informe, el uso inadecuado de formatos, el
registro y seguimiento de los riesgos, indicadores del proceso y to.

Se recomienda gestionar el aseguramiento de la sostenibilidad Cie14sistemade Gesti6n de Seguridad y Salud en
el Trabajo. ~ vs:

EV.130.P12.F10
Versi6n4.0
16/0512018


