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1.

DESCRIPCIGN DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunion de
apertura: 21/09/2018

1-2018

Lider de!l Equipo Auditor: | JEIMMY LORENA VIRACACHA PEN

Equipo Auditor
{Nombres, cargos y
dependencias)

Titulares
dependencias
visitadas 0

consultadas

Dlrector de ia Ofcma Jur:dtcé“' g

2.3, Cntenos @%‘

El alcance p edg-wabarcar tiempo adicional o anierior, siempre y cuando se encuenire debidamente
justificado. '
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C.P. Ak %“"23 209, 269 y 274; Decreto 2591 de 199, Ley 5* de 1992, Decreto 306 de 1892, Ley 80 de
ey 42 de 1993, Sentencias C-1332 de 2000, C-1176 de 2004, C-599 de 2011 y Concepto
Goﬂs§ o de Estado Radicado No. 11001-03-06-000-2, Ley 152 de 1994, Ley 270 de 1996, Ley 190
1995 Art. 1, 3, 33 y 38, Ley 446 de 1998, Ley 489 de 1998, Decreto 1737 de 1998, Cécf;go de
Procedlm:ento Administrativo y de o Contencioso Administrativo, Ley Organica de Presupuesto, Decreto
de Liquidacion del Presupuesto, Decreto-Ley 267 de 2000, Decreto-Ley 272 de 2000, Decreto 1382 de
2000, Decreto 404 de 200, Ley 640 de 200, Ley 734 de 2002, Decreto 3512 de 2003, Ley 1474 de 2011,
Art. 74, Ley 1150 de 2007,y normas que lo reglamenten, Decreto 1795 de 2007, Ley 1285 de 2009,
Decreto 1716 de 2009, Ley 1564 de 2012, Decreto 019 de 2012, Decreo 1081 de 2015, Decreto 1082
de 2015, Decreto 1083 de 2015, Ley 1755 de 2015, Decreto 1834 de 2015, Decreto 124 de 2016,
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Jurisprudencia Corte Constitucional, Consejo de Estado y Corte Suprema de Justicia, Circulares Internas
02 de 2013 y 003 de 2014, Resolucion Organica 012 del 2005, Resolucién Organica 07 y 08 de 2008,
Resolucion Organica 019 de 2005, Resolucién Reglamentaria 02 de 2013. Resolucion Reglamentaria 02
de 2015. Resolucion Organica 06 de 2017, Resolucion Organica 006 de 2016, Reglamentaria 03 de
2014, Resolucion Organica 006 de 2015, Resoluciones Organicas de Delegacion del Gasto, Resolucion
Anual de Caja Menor, Resolucion Reglamentaria 04 de 2015,
Norma NTC: 8001:2015

Sisterna de Gestién de Calidad

T
3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA fﬁ,;?%
s
Aspecto PR Ak PARCIAL | NO
3.1. Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentes 38 side X
informacién, segin el procedimiento de EV.130.P10.P). iy,
3.2. Gestion frente al mapa de riesgos del proceso (incluidos los rigsgos de X
corrupcion), ¥
3.3. Gestion frente a la medicidn de indicadores X
3.4. Gestion frente al POA del proceso K X
3.5. Gestién frente a los informes externos de responsabll del proceso.
(Segun Agenda de Informes Externos de la AGR,meEaborada poria OCly X
actualizada por los responsables) 5 .

A

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTEﬁ*ﬁL Ko

4.1 Fortalezas

trabajo de campo.

4.2 No Conformidades %‘:i;}*f}

H

No.

Requisito que s&*

incumples ﬁf

&
Condicion {Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento y la
evidencia que fundamenta la No Conformidad)

GJ4.110.P03, F% 5
Procedsmlentz%‘
Atencmnm 4 de
Actuatibhes de
Tutéia“*cpromowdas
en Confra de la
AGR, pasos 7, 8 ¥
9.

de

8.1 Planificacién y
Control

Operacional, literal
e, numeral 1
{procesos seqgin lo

planificado)

Al verificar el cumplimiento del Procedimiento GJ.110.P03.P Atencion de Actuaciones
de Tutela Promovidas en Contra de la AGR, se evidencid denfro de la muestra
seleccionada de tutelas ef incumplimiento de los pasos N°7, 8y 9.

Proceso- Muestra Paso del Procedimiento Incumplido

Evidencia

Paso N° 7 Revisa y aprueba el proyecto de
intervencién  y lo  devuelve al funcionario
encargado de dar contestacion.

No se evidencié visto
bueno del Director en
la contestacién

TUTELA 1 Pase N° & Apertura del expediente fisico,

diligenciando encabezado de la lista de chequeo
formato GJ.110.P01.F04, donde controlard a lo
largo de! proceso la  conformacion documental
del mismo.

No se evidencid
formato diligenciado
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No.

Requisito que se
incumnipie

Condicion (Descripcidn de la situacion que corresponde al incumplimiento y la
evidencia gue fundamenta la No Conformidad)

de la norma IS0

9001:2015.

No se evidencid
Constancia de recibo
del
Bespacho Judicial

Paso N° O: Firma y presenta intervencion ante el
Pespacho judicial correspondiente radicada dentro
del término sefialado por el despacho Judicial de
conocimiento e informa a la Oficina Juridica.

Paso N°
diligenciando
chegqueo
controlara
proceso
mismo.

8: Apertura dei expediente fisico,
encabezado de la gwjista de
formate GJ110.POM.F ;
a o largq
conformacion  @dotumental del

d

No se evidencié
formato diligenciado

TUTELA
la

5,

Circular externa N°
10 de 18 de marzo
de 2015 de ANDJE
y numeral 3°, del
articulo  10°  del
Decreto 2052 de
2014,

Al verificar que todas las conciliaciones presentadas y estudiadas por el Comité de
Conciliacion de la entidad se encontraran debidaimente registradas dentro del aplicativo
EKOGUI, se evidencié que no se encuentr cionada ni diligenciada la ficha técnica
de convocante PEDRO NEL JIMENEZ singimpliéndose lfa funcion especifica para
apoderados numeral 3°, del articulo 10° del'Decreto 2052 de 2014 vy la Circular externa
N° 10 de 18 de marzo de 2015, de la;Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
gue indica; “Diligenciar y actua!rzarw«ias fichas que seran presentadas para estudio en los
comités de conciliacién, de conformt.gjad con ios instructivos que la Agencia Nacicnal de
Defensa Juridica del Estado exp;da_ paradalfin’.

Circular externa N°
11 de 18 de marzo
de 2015 de ANDJE
y numerales 1° y
3°, del arliculo 9°
del Decreto 2052
de 2014 e

instructivo

administrador-
creacion de
usuarios de marzo
31 de 200186,

perfil

-
5
5

'_él' Director saliente y la activacion del entrante obligacién
stradores del aplicativo mencionado.

S
Al nomav%encla;se ‘:dacha actualizacion, se solicitd soporte ante la Agencia Nacional de
Defe sa Junglca <86n el fin de aclarar si las inactivaciones son funcionalidades nuevas
d%ﬁfro del api;cativo Mediante correo de 02/10/2018 la Agencia informd que es una
situacion prevista, envié el instructivo del paso a paso, creado desde el afio 2016 y
manifesto que frente a cualquier inconveniente la linea de soporte siempre esta
s Idisponible.

At

GJ110.P13, F%%"’m

Procednmsen%%‘para
znvestigar la
conducta%‘*“* de los
su;efos,;f“’
disciplinables
denfro de la AGR,
pasos 298 y 30.

Ley 734 de 2002,
articulos, 101 vy
107.

8.1 Planificacion y

Dentro de la muestra seleccionada de los procesos disciplinarios, se evidencié indebida
notificacion incumpliéndose con el Paso N° 29, el cual indica: Elabora citacién para
notificar personalmente al investigado y proyecta oficios con destino a la Oficina de
Registro y Control de fa Procuraduria General de la Nacion... y con el - Paso N° 30:
Revisa y firma citacion y comunicacién (punto de control), incumpliéndose igualmente
tos articulos 101 y 107 de la Ley 734 de 2002,

Muestra-Procesos Evidencia de Notificacion

No se evidenciaron citaciones para notificacién personal dentro
del expediente- a fi 156, luego de auto de apertura de
Investigacion Disciplinaria se observé sdlo  registro de

GJ.110.P13.001.2015 notificacion por edicto.

Control
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No.

Requisito que se

Condicién {Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento y la

incumple evidencia que fundamenta la No Conformidady)
Operacional, literal No se evidenciaron citaciones para notificacién personal dentro
e nurneral 1 GJ.110.P13.003.2015 del expediente a fis. 75-76 sblo se observan registros de
! . naofificacién por edicto.
{procesos seglin lo
planificado)
de la norma I1SO
9001:2015. 5,
5 |Ley 734 de 2002,[Dentro de la muesira seleccionada se identificaron fes %(3) procesos, en donde la

articulos 12y 94

Articulo 209 de la
Constitucion
Politica
Colombia.

de

evidencia y registros de la ditima actuacion procesaf‘@fue el Auto de Apertura de
investigacion Dlsc:p!mana del afio 2016 e inicios dé 2&17 evidenciandose inactividad
procesal en los mismos, afectandose los prtncrp;%sgde eficacia, economia, celeridad.

g
Evidencia de
Ultima
Muestra-Procesos Expediente ﬁ;ﬁ:’gf&? Tiempo de inactividad | Total dias
apertura de
1D}
i
GJ.110.P13.005.2016 cuadem% 04/04/2018 2 afios b meses 24
73 ﬁs g, dias 907
GJ.110.P13.011.2016 11/10/2016 1 afio 11 meses 17
dias 717
il prn wﬁ%«f
GJ.110.P13.00., no K w9 02/2017 1 afio 19 meses 17
; o w*"’f dias 596

Procedimiento

GD.120.P10.P
Elaboracion,
Actualizacién y
modificacién de
documentos y

registros del SGC
pasos 1 y 3. y;eE

o’”en el SGC. Se e\ndenmo que no se encuentra actualizado

el hstad da Vez.que &'mediante Decreto 2842 de 2010 se derogé el SUIP creado por
Decrete 114@’% 2004 y éste aln sigue vigente en dicho listado. Adicionalmente la
Ofis %ﬁa? Jundg rmde un informe ante la Camara de Comercio de Registro Unico de

Proponentes RUff el cual no se encuentra relacionado en el mencionado listado,
incumpliendo asi, lo establecido en el procedimiento GD.120.P10.P Elaboracion,
Actualizacién y modificacién de documentos y registros del SGC, paso 1 y 3 y el
numeral 7.5.2, Creacién y actualizacién de informacidn documentada, literal a) de la
norma (SO 8001:2015.

articulo QS 2,
Creacion e
actualizacion n{:%d
mformamén};s%‘?
documentadg

literal - @“% de la
norriass i80
9001:2015.

4.3 Observaciones

No.

Requisito
relacionado

Condicion {Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que
fundamenta la observacién)
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No.

Requisito
relacionado

Condicion (Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que
fundamenta ia observacion)

Paso N° 1 del
procedimiento
Medicion  del
Gestion de fa AGR
EV. 120. PO9.P

version 4 del SGC.

Numeral 9.1 literal

b) v d) inciso 3
Seguimiento,
medicion, analisis,

y evaluacion de la
Norma ISO
8001:2015.

Una vez verificado el avance de las actividades y tareas registradas en el aplicativo SIA
POAS MANAGER se identificaron las siguientes oportunidades de mejora frente a las
evidencias adjuntas al aplicativo, que permitan corroborar su cumplimiento;

Frente a la actividad: 1.1.2 Participar en la formufacién de la politica pablica del control
fiscal que presentaré la AGR, que incluye como tarea (2)-Efectuar el seguimienfo de los
proyectos de ley relacionados con ef ejercicio def co fiscal, una vez revisado el
ap!;catzvo se observd que para el segundo trtme se registrd como evidencia
certificacion donde se indica que no se recibid ningund solicitud por parte del Auditor
General para la formulacién del proyecto de poﬁtica publica de control fiscal, sin
embargo, de la evidencia adjunta no se puede colegir ef cumplimierdo de la farea 2 en lo
refacionado con el seguimiento de los proyectos, c_ie Ley.

igualmente se observd que en cuanto ag tividad: 3.2.7 Mantener actualizada fa
‘linformacion que se debe publicar en la pagma Web y su tarea de “Revisar y aclualizar
permanentemente la informacion que“afebe publicar la AGR en pagina web, de acuerdo
al "fablero de controf pagina web", se adjunté como evidencia una certificacién en la que
se indica que se realizd gestidon 56 ¢ la tarea, sin embargo, durante trabajo de campo
fueron summtstradas ewdencuas “conceeta: que permlten en efecto corroborar el

nden a la sumatoria de las actividades relacionadas
CES0S d:scspiinarsos defensa juridica y contratac:lon

_|documentada,
literal a) de Ia
norma iSO
8001:2015.

2 Numeral 9.1 Literal
b) Seguimientoli
medicion Analisis yité o
Evaluacion ¥ v
Numeral 8.1.3. Li
literal a) Andlisis y iciafes, Disc ias, Derechos de Peticion) atendidas en término / No. total de
Evaluacion de la actu;a@fbnesge ; eriodo), sin embargo, en el reporte del primer frimestre se
norma IS0 mciayeron actugciones relacionadas con contratacion, aspecto no contemplado en el
9001:2015. o, indicador.
Y
=.4Por lo anterior se identifican oportunidades de mejora en el indicador mencionado,
~ [teniendo en cuenta que la informacién del tablero de control se uiiliza a nivel estratégico
para la toma de decisiones,
75 i Durante el desarrollo de frabajo de campo y con el fin de identificar el nGmero de
3 Do cu =S e ntada, procesos judiciales y discipfi_narios gue tigne actualmente Ia.entidad, fue necesario
7.5.3. Control de la splimtgr la relacion a los diferentes func:onariqs que manejan procesos. Ante tal
Informacion situacidn se observd que no se encuentra centralizada dicha informacion en la Oficina

Juridica por parte del lider del proceso, lo que presenta una oportunidad de mejora para
garantizar el seguimiento y control al cumplimento de términos, inventario de los
mismos frente a cambios de personal, administracién de riesgos, entre otros.
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5. CONCLUSIONES (frente al objetivo de la auditoria)

Los resultados de la auditoria interna permiten verificar el cumplimiento del objetivo del proceso y el desarrollo
del ciclo PHVA para el logro de los objetivos institucionales. No obstante lo anterior, se detectaron oportunidades
de mejora detalladas en las No conformidades y las observaciones.

En cuanto a la verificacion de coherencia y cumplimiento del POA, para la actwtdad 1.1.2 “Participar en la
formufacién de fa polftica publica del control fiscal que presentara la AGR’, laiOficina Juridica suministro
evidencias de la gestién ante la Oficina de Planeacion para la eliminacion de dpt%*actmdad A la fecha de esta
auditorfa (28/09/2018) se observa en el aplicativo la actividad en cuestion, pot’ tatmmotlvo se recomienda que se
verifique la realizacién del ajuste solicitado. ‘ﬁi ¥

Con relacién a la verificacion del Procedimiento para atender derechos‘“”de peticion y elaborar conceptos
GJ.110.P05.P, se observo que se encuentra desactualizada su base,“*legal y en cuanto al cumplimiento del
procedimiento vigente no se evidencié utilizacion del formato GJ.110, _5 F01, incumpliendo se pasos 4 y 5, sin
embargo no hubo lugar a No Conformidades, teniendo en cuentaﬁgue se presentaron los soportes respectivos
de revisién de procedimiento y su respectiva_solitud para revision: del*Equipo MECI-Calidad.

o

Equ:po d Auditorés
DOCI

i,
(S participa un Audltor‘ﬁﬁmor §§pec1f q@f

/\%\

CAMPO LIAS VEGA ROCHT
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