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1. DESCRIPCICN DE LA AUDITORIA INTERNA d
Fecha reunién de . ) oy,
apertura: 13/11/2018 Vigencia aggé{g,da. 2018
Lider del Equipo Auditor: | Jeimmy Lorena Viracacha Pefia ﬁ»ﬁzﬁ’ﬁ ’

£

Equipo Auditor ) %% o
{Nombres, cargos y Lecnor Olaya Rodriguez ~Profesional Especializade ( E ) OCI

dependencias)

Titulares !
dependencias Gloria Maria Davil Direccion de R 3 Fisi
visitadas o o aria Davila e Recursos Fisicos
consultadas

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AU TERNA..
E i &wﬁ y,-. 7 %a;,ﬂg"%%

2.1.Objetivo: Verificar el desarrollo :del clcl&algiear Hacer, Verificar y Actuar —PHVA-la actualizacion
normativa y el cumplimient@q}del bjgtiv%xdg;@goceso en concordancia con los abjetivos institucionales.

2.2, Alcance: La auditorfa inyﬂoﬁiﬂc_‘ra ellanalisis.de las evidencias de la gestién del proceso durante la vigencia
2018 y de la actuaiizac%ﬁ.ﬁel@%%témga»de Gestion de la Calidad de la Auditorfa General de fa Replbiica
—AGR, através deja @gﬂﬁCéﬁiéﬁ‘d@&:@lCiO PHVA en el proceso.

2.3.Criterios: Legales g;*C%nstitucién Politica de Colombia —Art 209, 268, 274. Ley 152 de 1994, Decrefo 272
de 2005, ar:t_ic":ﬁ%?di de la ley 1474 de 2011, Decreto 1081 y 1083 de 2015. Decreto 124 de 2016, Ley
817 de 2000:de "Ajuste Fiscal. Estatuto Organico de Presupuesto, Decreto Ley 111 de 1996, Decretos
Reglame:%fggié‘é Nos. 359 de 1985, 568, 630 y 2260 de 1996, 4730 de 2005. Decreto 1068 de 2015.

]

Resolucion-533 y 620 de 2015. Resolucion 193 de 2016,
St

Nor: 5%0 9001:2015

R

Sistema de Gestion Integral

3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA - L{&V

Aspecto - T SI___| PARCIAL [ NO
3.1. Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentes de . X ‘ :
informacion, segtn el procedimiento de EV.130.P10.P).
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3.5

Gestion frente a los informes externos de responsabti:dad del proceso.
(Segun Agenda de Informes Externos de la AGR, elaborada por la OCly

Procedimisnto AUDITORIA INTERNA , | L |
Cadigo EV.130.P12. Fm | _Fecha |' 1_6!05/2018 - ".l v;er?si'ég;a | 40 |Paginz2de5
3.2. Gestién frente al mapa de riesgos del proceso (mcluidos ios nesgos de "X
COrrupcion).
3.3. Gesiidn frente a la medicidn de indicadores X
3.4, Gestion frente gl POA del proceso X
X

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

4.1 Fortaiezas

.
e

p.;
i

Buena disposicién del equipo de trabajo en la entrega de la mformamon sgi

AP
icita
N

)

tada durante el gjercicio auditor.

4.2 No Conformidades

No

Requisito
que se
incumple

-
Condicién (Descripcion de la situacic

14
evidencia que fundamenta la No Conformidad)

oy, ek

Gue corresponde al incumpiimiento y la

de la ejecucion del plan de compras,
io que puede afectar el cumpllmienf@de JaEs

Durante €l trabajo de campo se ev:denc;taron contiatos ¥ ordenes de compra que hacen parte
los¢Etes se presento la interrupcién de los serwc:q
a%;gades relacionadas con estos servicios, asi:

No. Fecha Final | Fecha nuevo Nosglas
Contrato de Ejecucién | Contrato Cobertura
Prestaz, &l semc:o dmmmﬂgnf”emmlenm integral "
preventivatsy correcfﬁ?m ‘con suminisiro  de
repuestbs-i;rg‘%gros nuevos, N emgmaies jubricantes
o 25 cuando” hkblese tl}gag; mciuyendo mano de obra,
Procedimiento | |~ 5 |pasd” “cincor “(Bffyefiftilos  RENAULT-LOGAN
RF.233.PO1.P Mi{: dificatorio D‘?%!SA%NIQQ wdelo: 2013 y dos (2) Camionetas, | 30/02/2018 | 20/11/2018 50 dias
“Eiaboracion No. 1 |marca TOYOTA FORTUNER SRS y NISSAN
) %gRAtLﬂ’ FRioHelte-2011 y 2013 respectivamente
del Plan Anual - qtie fhacetzmpafﬁe del parque automotor de
de Compras” g proptedadwgmai sservicio de ta Auditoria General de [a
- * | Repdblica.
; Contratar mediante e sistema de Qutsoursing el
T
;‘;g’;c’merai a) . Pr 6?;0 ga servicio integrat de fotocopiado, impresion, scaner y
. & otros con  suministro de  equipos  con .
Recursos, M oci?::;a:c?n o manienimienta, insumos, elementos y un operaric 30/05/2018 15/06/2018 15 dias
lnfraestructura “No. 01 v 2 para el nivel central, y las gerencias seccionales de
de la Norma o la Auditoria General de la Reptblica, _
ISO W Fecha Final | Fecha nueva | No, Dias |
S001 2@15""’@ No.cggle; de Objeto Orden de Compra de faOrden | Orden de sin
P de Compra Compra Cobertura
22424 | Semiclo de aseo y cafeteria para la Gerencia 30/09/2018 | 22/10/2018 | 21 dias
22445 g:ggﬁ;ﬁ\?;ﬁg;ﬁf;: para ia Gerencia 30/09/2018 - | 2211012018 | 21 dias
22418 | Sevicio deasea y afeteria para & Gerencia 30/00/2018 | 2311012018 | 22 dies
22415 | Senviclo de aseo y cafetera para fa Gerencia 30/00/2018 | 2311012018 | 22 dias
22415 | Serviclo e msso y cafeleds pata la Gerencia 30002018 | 23102018 | 22 diss
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Procedlmiento AUDITORIA !NTERNA T L SR D
Céd:go EV 130 P12 F‘IO | Fecha | . 16/05/2018 - | Version |
Requisitb R o i gt
No que se Cond;cwn (Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento y fa
. s evidencia que fundamenta la No Conformidad)

incumple .

' El mapa de riesgos del Proceso de Recursos Fisicos y Financieros, tiene el riesgo No. 16
‘Dificulfades en la gestion de la entidad por falta de planeacién en la programacién para
adquirir los bienes y servicios necesarios”; €l control establecido es un “informe mensual de
seguimiento de los confratos” cuya accion de seguimiento es “Revisar mensual ef informe y
tomar las medidas para iniciar el proceso contractual pertinente”, y registra como indicador el
“Informe de seguirniento mensual”. %

Verificados los soportes en el POA, se evidencio que el lnfmrme de seguimiento se realiza de
manera trimestral y no mensual. %@
De otra parte, se enconird que en ef seguimiento rea!:z%@i@ al mapa de riesgos con corte a 30
de abril de 2018, fue registrada la materializacion del T fiésgo numero 16, asi:
N
Ocurrid | Cuantas v, tObservacion
: Veces @?"’
‘ Se presento el vencnmxentmd@!“p@ntr&to de polizas por una confusién 'y desconocimiento
de [os tiempos para real:zarzei qeve proceso de contratacion de estos, razén por fa qual
81 1 se implementd una semaforlzaczon en el formato de seguimiento mensual de los
contratos v las 6rdenes de compra para evitar gue ocurra nuevamente esta situacion.
S B,
Paso 9 delllo registrado en el aplicativo no es, cmherente £an: ég dvidenciado en los contratos de polizas,
Procedimiento [los cuales no se vencieron como sevewden fa‘* 1, I&sxgu:ente abla:
EV.130.P13.P L e
Adm'_”’Stramon Ne. ' Fecha de Fecha Valor
de Riesgos. Contrato Suscripcidn | Terminacion
5 Numeral 9.1.3
literal e}). 110
AnéiiSis_ Yi contrato
Evaluacion de|| Modificatorio 31/08/2017 | 17/04/2018 | 80.896.184
ia norma 1SO] No. 01 i
P a de seguros gue requiera la
9001:2015. Promoga entidad gh-el; desdrrolio de su actividad. Se
"’E;pi'o-rogoa*con ”%e‘l ontrato modificatorio No. 01 de
3"@% Contratar‘*lasﬂseguros que amparen los intereses
o F patrimoniales actuales y futuros, asl como los
EAC bienes de propiedad de la Auditoria General de la
P ¥ 4 Republica que estén bajo su responsabifidad y ‘
’*"%% custodia y aquelios que sean adquiridos para 13/0412018 | 16/06/2018 21.764.438
s, desarrollar izs funciones inherentes a su actividad
%‘%f“, Y y cualguier otra poliza de segures que requiera la
o dF entidad en el desarrolio de su actividad.
f%:;@? Contratar los seguros que amparen los intereses
%%Zg&“ patrimoniales actuales y futuros, asi como los
Ty bienes de propiedad de la AUDITORIA GENERAL
BE LA REPUBLICA que estén bajo su
42 responsabllidad y custodia v aquellos gue sean | 15/06/2018 | 22/12/2018 72.712.980
adquiridos parz desarrollar  las  funciones
inherentes a su actividad y cualquier otra péliza de
seguros que requiera fa Entidad en el desarrolio
de su actividad.
Situacion contraria, se observo en el seguimiento del segundo cuatrimestre (mayo- agosto), en
donde no se registrd |3 materializacion del riesgo No. 16 durante este perfodo; toda vez que el
contrato No. 61 de 2017 con sus prorrogas, finalizé el 30 de mayo de 2018 y hasta el 15 de
junio de 2018 se suscribio el nuevo contrate No. 43 de 201 8
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Procedimisnto

AUDITORIA INTERNA

Codigo |

EV.

130.P12.F10 | Fecha | 16/05/2018 - | Versién | 4.0 .|Pagina4ddes

No

Requisito
que se
incumple

Condicion (Descripcion de la situacion que correspondé al incumplimiento y la
evidencla que fundamenta la No Conformidad)

La

informacién reportada en los dos cuatrimestres es inconsistente con la verificada.

4.3 Observacionss

No Requisito Condicion {Descripeion de la oportunidad de mejora {‘}aev1dencaa que fundamenta
°| relacionado la chservacion) |
Paso 1 del £3,
Procedimiento %ﬁ?
GD.120.P10P '%-q -
Elaboracion,

actualizacién vy
modificacién de
documentos  y
ragistros en el
SGC.

7.5.2 Creacion y
Actualizacion de
la Norma iSO
9001:2015.

La caracterizacidn del Proceso de Rectms}es ‘Fisicos y Financieros se encontré
desactualizads, toda vez que la ResoluczomOrgamca No. 12 de 2005, citada en la parte de
presupuesto, fue derogada por ia Resgiuc:on Orgénica 04 de 2008 y actuaimente se
encuentra vigenie la Resolucion Orgé”mca 012 de 2014, De igual manera, no s& encuentra

citado el Decreto 1082 de 2015. *%*«%
MQ?% T%% %W { 4
& Gy % .
%Ef M%%M

Art. 208 C.P.

7.1.3 a) Apcyo.
Recursos.
Infraestructura
de la Norma ISO
9001:2015.

ra nde Jog, Servicios publicos de las Gerencias Seccionales,

i a8,

5. 018 generaron intereses de mora. Dichos intereses
.s_‘ arcionales, asi:

Frente a la gest:on de”’[as 3C
se encontraron os mgme?%?ﬁ
fueron asumidos %Smos ‘ger

1 Enfa faciuta No. 369799354 g‘jumo de Metrotel se cobré por reconexion en el servicio de
teléfono pres do{a ta.gerencia seccional de Barranquilla por ef periodo comprendide entre el
1 y el 30,de maye-ds:201878! valor de $23.652. (Reporte de pago en junio de 2018)

En? ia“factur%ﬁﬁlgfé 1 ‘QB&Qi 3463 generaca por la Electrificadora dei Caribe S.A. por el servicios
dexenergia restado @la gerencia seccional de Bamanguilla en el periodo comprendido entre

‘te? Hrde @b ?*el’*tl» de junio de 2018, fueron cobrados intereses de mora por valor de

5511,182:4 M

La factifadNo, 32977475 de Aguas KPITAL CUCUTA S.A. E.8.P registra intereses moratorios
de $54.48 por zlcantarillado v $42.85 por acueducto.

b

a9

pa

ok Dacfo {o anterior, se identifican oportunidades de mejora en la revisidn de esta situacién y la
{aticacion del principio de celeridad de la funcion administrativa.

%g,;%”;%
Pasos 6“a%dei
Procadlrruanto
EV.130 @ Q.p
Plan ™y~
Mejoramiento,

de

10.2 Literal
Mejora,
conformidad
accion
correctiva, De la
MNorma IS0
800120185,

a)
No
Y

Verificado el plan de mejoramiento del proceso, se observd que la no conformidad nimero
3. “Elemento no incluidos {elementos no controlados) a pariir de fos inventarios individuales
{...)", tiene como accidn de mejoramiento que la Direccion de Recursos Fisicos, recoja it
elementos que se encuentran en la bodega de inservibles (Sysman) y los que fisicamente
se encuentran en posesion de algunos funcionarios.

La meta es "Organizar la bodega de inservibles con los elementas recogidos junto con fos
elementos para dar de baja”,

La accion de recoger los elementos que se encuentran en poder de los funcionarios, no se
ha realizado y el formato RF.233.P.12 F02 del SGC Traslado de Inventarios, registrado en
el aplicative SIA POAS como soporte del cumplimiento de esta accidn, no es suficiente
mars demastrar el cumplimiento de esia sccidn.

&1 regisiro dal 100% de sU uj"ﬂp;lrmeﬂic no @s coherente ¢on ias acciones LLEI’T??)“JCZ"‘ g la
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: Procedimientd AUDITORIA 'N.TERNA

Cédigo.

TEVA30.P12.F10 [ Fecha | 16/08/2018 | Version | 40 |Pagnabdes

Requisito
relacionado

Condlclon (Descnpclon de la oportunidad de mejora yia ev:denma que fundamenta

No la ohservacion)

-

fecha.

Frente a la no conformidad namero 6, el plan de mejoramiento del proceso tiene suscritas
dos acciones: |a primera, oficiar a la Oficina Juridica para que informe si existen proceso-en
contra de las personas que aparecen con elementos en Bodega de Responsabilidad yla
segunda Actualizar el manual de inventarios, en ia.parte cerrespondiente al manegjo de
bajas. Mm
S0

Como soporte de la pnmera accidén se encontrd e %emcrando infterno radicado No.
20182330012343 de 23 de marzo de 2018, lo cuaksv;dencza el cumplimiento de esia
accion. £

El soporte de la segunda accion, memorando, mtemfo radicado ndmere 20182330013223
del 11 de abril de 2018 mediante el cual la Q'” sctora de Recursos Fisicos solicita a todos
los servidores, de la direccion, la actuaf;zac:on de los procedimientos de Recursos Fislcos y
Financieros y Gestién Documental, no & oherente con la accion descrita anteriormente;
no obstante, durante el trabajo de campe:fue eniregada la evidencia que comprueba la
actualizacion del manual en fa parte, re”l‘acnonada con las bajas; es decir, que la accidn se
cumplié pero la ev;dencwa registrada efel apltcatwo no es consistenie.

T Ry
5, Ay uwr:%,h i

k
g‘\«@mﬁ ’*"k«g

Ft mmﬂmﬁ"”%_ .
5. CONCLUSIONES (frente al objetivo de la aud:tor:a) s M\W*ﬂ:?%”
7

il
y&:«.m
"*cumphmlento del objetzvo del proceso y el desarrollo

ks w“
En relacion al seguimiento realizado %““I opcienidst nuevo marco normative regulado por la Contaduria
General de la Nacién para el procese co itable; se evidencié que fusron fransmitidos a través del CHIP, de
manera oportuna los sakios quaies dq! balance de acuerdo con [a nueva estructura que establece el marco
normativo Resolucion 533 de 2845 o m
f{"‘m § @g;{%j; W
Es pertinente recordar, que, bs ajustes qijg” hacen falta como el Deterioro, se deben realizar dentro de! término
establecido por el ente, regu!ador La Contaduria General de [a Nacién expidié la Resolucion No. 523 de
noviembre 19 de 2018 cen fa cual amplid el plazo hasta el 31 de diclembre de 2018 para que las entidades
rezlicen los ajustes qua impliquen movimientos a la cuenta 3145 “Impactos por la Trans:c.von al nuevo marco de

i
P e

#

regufacion.” o ﬁ%

o e . X Equino de Audﬂ;ores Aprobado por Auditor Lider -
Lider del Equipo Auditor {Si partglpa gn Auditor junior especifique} DOCI
{
1 2 Uhefomigldoln -
ORENA ViRACACHA LEONOR OLAYA RODRIGYE DILY MARINA MAESTRE ZABALA
PENA S Directora OCI
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