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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunion de
apertura:

Lider del Equipo Auditor:

311072017 duditada: 2017

Gloria Alicia Ibarra Insuasti

Gloria Elena Riascos Mora - Diréetira de<Cofitrol.Interno
Sitario Grado 2

Profesional.Uni

iy,

Equipo Auditor
(Nombres, cargos y
dependencias)

Titulares
dependencias
visitadas o
consultadas

Oficina de Planeacion

LB
2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA Agfg@c?“a INTERN
2.1. Objetivo: Wy ey
E ol

Verificar el cumplimiento del ob}egﬁ%;%ei proceso, el desarrollo del ciclo PHVA y la actualizacion normativa para
el logro de los objetivos Enstitﬁ@igﬁa!es.
g
b
e

e,
La auditoria invotucrazeé* %‘gﬁéiisis de las evidencias de la actualizacidn del Sistema de Gestion de la Calidad de la

2.2. Alcance:
b,
Auditoria General de'laReplblica ~AGR- segln los cambios de la NTC-ISO 9001:2015, a través de la verificacion

del ciclo PHVA e‘ﬁ‘“‘é”lg‘}??oceso Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que se aplican tanto
en el nivel central como en el desconcentrado.

2.3 Criterios: (CLIO)

Criterios Auditoria (CLIO): Legales: Constitucion Politica de Colombia - Art 209, 269, 274, Ley 80 de 1893, Ley
152 de 1994, Decreto 460 de 1995, Decreto 272 de 2000, Ley 1150 de 2007 y Decrefos reglamentarios, Ley
1266 de 2008, Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1581 de 2012, Decreto 1693 de 2012, Ley 1712 de 2014,
Decreto 2673 de 2014, Decreto 1078 de 2015, Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Decreto 124 de
20186. Circular 02 de 2007.
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NTC 9001:2015
4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
7.1.3 Infraestructura
8.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
6.2 Ohjetivos de la Calidad y planificacidon para lograrlos
8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicio
9.1 Seguimiento Medicion, Analisis y Evaluacion
9.1.3 Analisis y evaluacion
10. Mejora
"
3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA @%%:2&
Aspecto e, ™ 81 | PARCIAL | NO

3.1. Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentes de. infarmacion, X

sequn el procedimiento de EV.130.P10.P). e N ]
3.2. Gestion frente al mapa de riesgos de! proceso {incluidos los riesgos dgiCorrupcion). X
3.3. Gestidn frente a la medicién de indicadores T X
3.4, Gestion frente al POA del proceso %33’” X
3.5. Gestion frente a los informes externos de responsabilidad delm;a;;@ceso {Segin X

Agenda de Informes Externos de ia AGR, elaborada por, _%OC?"y actualizada por los

responsables) g“% i~

= w%'% R

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA ll\fﬁ”fRNA %‘“"“ﬁ;&&?

4.1 Fortalezas

Se evidencia conocimiento y comprens;én"’ el QW '
alender la visita. LB

4.2 No Conformidades

Requisito que se

No. ;
incumple

% %;* Resul?ado&encontrados
& %

Identificacion concretfa de la
evidencia en que el auditor
fundamenta la No Conformidad

N@;ﬁe observo evidencia de la identificacion de
opo unidades de mejora para fortalecer el Plan
. d& recuperacion ante fallas, a partir del andlisis de
‘*’f% los incidentes de los meses de junio y julio de
woind 12017 sefialados en los reportes de mesa de
ayuda. Lo anterior incumple en el literal m} del
Sy anexe 5 del procedimiento  TL120.P1
1 Administracién de la infraestructura tecnologica.

Reportes respectivos de mesa de
ayuda € Informacion suministrada
por el auditado en correo
electrénico y plan de
recuperacion ante fallas. Anexo 5
T1.120.P01.A05.

4.3 Observaciones

Requisito

No. A
relacionado

Resultados encontrados

identificacidén concreta de la
evidencia en que el auditor
fundamenta la Cbhservacion

8.4 Control de ios
procesos productos y
1 iservicios suministrados

externamente.
7.1.3 Infraestructura

La caracterizacion del proceso incluye fres (3)
actividades directamente relacionadas con el
objetivo del procesc y con los procedimientos
documentados, las cuales sefialan como entrada
para todos los casos servicios contratados,

Caracterizacion del proceso
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Requisito Ideptificacién concreta d_e fa
No. relacionado Resultados encontrados evidencia en que el auditor

fundamenta la Ohservacién

suministrados por proveedores externos, por lo
que se identifica como oportunidad de mejora el
andlisis de los controles sobre los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
de acuerdo con el numeral 8.4 de la NTC I1SO
9001 2015.

5. CONCLUSIONES {frente al objetivo de la auditoria)

Con base en la lista de chequeo se realiz6 [a verificacion del cumplimiento de
dei c:tclo PHVA y Ea actuahzacmn normativa para el logro de los obje \?o“"

Lider del Equipo Auditor

Aprobado

por Auditor Lider —
DOCH .

Creon )57

Gloria Alicia/ibarra Insuasti
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