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GESTION DEL TALENTO HUMANO. Procedimiento: TH.232.P10
Proceso auditado / Tema Elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Bienestar Social de la
Entidad.
Lider del proceso auditado Doctora Sandra Patricia BohorquezGonzalez -Secretaria General

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunién de
apertura :
i.ider del Equipo
Auditor:

Afio 2018

Equipc Auditor

Cl, Gloria Alicia lbarra Insuasti-Profesional
{Nombres, cargos y

dependencias)
Titulares
dependencias Secretaria General
visitadas Talento Humano

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA % ,

P
nto del Plan de Bienestar Social” de la Entidad y la conformidad
in) En calidad se usa esta sigla para identificar los requisitos
Organizacion en e Sistema de Gestion de Calidad.

TH.232 P10 "Elaboracion, EJGCUCT
del mismo con los criterios ¢ o

2.2. Alcance'

Revisar la gestion efeg?fuada por la Oficina de Talento Humano, dentro del proceso denominado: Gestion del
Talento Human_ smediante la verificacion del cumplimiento del  procedimiento TH.232.P10 “Elaboracion,
ento del Plan de Bienestar Social y la conformidad con los criterios de auditoria durante la

3. RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

3.1. Seguimiento Plan de WMejoramiento (Unificado con todas las fuentes de informacién, segln
procedimiento de EV.130.P10.P.

Se adelanté la revision de los informes de seguimiento trimestrales correspondientes a la vigencia del afio 2018,
con el siguiente resultado:
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En los informes de seguimiento frimestrales emitidos por la Oficina de Control Interno (A 31 de marzo, 30 de
junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2016} se concluyd que el responsable del Proceso de Gestlon del
Talente Humano a 31 de marzo de 2016 cumplié en un 100% las acciones suscritas y en el periodo restante de 1a
vigencia del afio 2016, no hubo lugar a suscribir nuevas acciones dentro del Plan de Mejoramiento.

Con ocasion y resultados de una auditorfa interna regular practicada al procedimiento de elaboracion, ejecucion y
seguimiento al Plan de Capacifacion y comunicada el 6 de diciembre de 2016 a la Secretaria GeneraE se deben
suscribir acciones dentro del Plan de Mejoramiento, el cual a 31 de diciembre de 2016 se encuentra pendiente.

3.2. Gestion frente al mapa de riesgos del proceso (incluidos los riesgos décorrupcion).

El Proceso de Gestion del Talento Humano, en la vigencia evaluada, cuentarg ece (13) riesgos identificados, y
‘el no cumplimienio del Plan de Desarrollo Integral - PDI (Capacitacion, Bie estar Social, Salud Ocupacional,

Estimulos), es el Gnico riesgo relacionado con el procedimiento objeto deda 'résente Auditoria Interna.

ol Interno con corte a 30 de abril, 31 de
jencia del afio 2016, no se configuraron los
i6n del Talento Humano, como tampoco los

Dentro de los informes de seguimiento que realiza la Oficina de C
agosto y 31 de diciembre de cada afio, se concluyé que durante 15
riesgos identificados en el Mapa de Riesgos del Proceso de Gé
riesgos de corrupcion del respectivo proceso.

En auditoria interna regular al procedimiento de elaboracggn
Talento Humano, efectuada en la vigencia de 2016, se D)
incumplimiento de algunos pasos o actividades, dentro de las
seguimiento del mencionado Plan Institucional de Ca o] mtacecf?ﬁ
1083 de 2015 y la Guia Metodologi
Administrativo de la Funcién Pablica.

de gue ftrata el riesgo identificado, &
actividades programadas.

X so evallie y actualice los demas riesgos tanto del Mapa de Riesgos
del proceso como los rsesg s de corrupcion, segun las recomendaciones originadas en el seguimiento trimestral
que [e fue comunicadao: por “esta Oficina.

Para tal efecto, es mpé“ﬁante cenfrarse en los riesgos mas significativos para la entidad vinculados con el objetivo
del proceso, Ios« I del proceso, los objetivos institucionales y los objetivos estratégicos.

No existe un g@i’O minimo o maximo de riesgos a identificar lo relevante es que la identificacién se realice de la
manera mas: objetiva posible y considerando que lo que se busca es garantizar razonablemente el cumplimiento
de los objetlvas de la entidad y que estos se puedan administrar.

Esta Oficina verificara en la evaluacién y seguimiento, que el responsable del proceso adelante las acciones
necesarias para identificar los riesgos y que éstos se revisen periddicamente.

Las deficiencias encontradas producto de esa evaluacion y seguimiento y las recomendaciones sugeridas en las
diferentes instancias de evaluacion, deben ser acogidas por el servidor responsable.
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3.3. Gestién frente a la medicién de indicadores.

El Jefe de Control inferno, Auditoria Interna o quien haga sus veces determinara en su ejercicio de auditoria, si
fos indicadores planteados son eficientes v efectives para la toma de decisiones.

El Proceso de Gestién del Talente Humano cuenta en la actualidad con seis (8) indicadores de gestion, tres (3) de
ellos se refieren al cumplimiento, efectividad y satisfaccion del Plan Institucional de Capacitacion, otro al
cumplimiento del Plan de Bienestar Social, efectividad en la evaluacion del desempefio laboral de los servidores
de carrera y el Gltimo a la eficiencia del Plan de Desarrollo integral.

]

En cuanto a la gestion referente a la medicion de indicadores del proceso, esta Qficina de Control Interno, durante
. . i N . . Er R,
la vigencia de 2016, hizo las siguientes recomendaciones: .

Segin se anofd, esta Oficina de Control Interno presento

evaluacién y seguimiento a los indicadores de gestic:) ﬁaé la Entidad, para realizar un ejercicio de
€ as respectzvas areas con eE proposﬂo de efectuar

los ajustes pertinentes identificados, como: eliminacion d 1 -

formulacion y adicién de nuevos indicadores; de manera “’”ue lo

+ Los sopo”rtes subidos al aplicativo no son pertmen’ies ni suficientes en varias de las tareas r@ahzadas.
o No se cumplio con la tarea de dar respuesta oportuna a una peticién ciudadana.

3.5. Gestitn frente a los informes externos de responsabilidad del proceso. (Segln Agenda de Informes
Externos de la AGR, elaborada por la OCl y actualizada por los responsables).

Revisada la agenda de informes externos de la Entidad, se establecié que a cargo del lider del proceso de
Gestion del Talento Humano esta la responsabilidad de presentar algunos informes externos a saber: informe de
Personal y Costo, segtn el articulo 81 de la Resolucion Organica 5993 de 2008 a la Contraloria General de la
Republica; Informe consolidado de Cesantias y Reporte de transferencia mensual de cesantias al Fondo
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Nacional del Ahorro, de acuerdo con el art. 6 de la Ley 432 de 1998 y los articulos 22 y 23 del Decreto 1453 de
1998 y finaimente, de conformidad con el numeral 3 del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, el Informe irimestral de
actuaciones de la Comisidén de Personal en cumplimiento de sus funciones a la Comisién Nacional del Servicio
Civil.

Se verificd que se estd dando cumplimiento a la presentacion de los informes mencionados. De ofro lado,
ascciado al tema de que trata la presente auditoria, es decir, Bienestar Social, no se evidencid que exista alguna
responsabilidad de presentacion de informes, por parte del lider del proceso de Gestion de Talente Humano,

3.6. Conclusiones generaies y Recomendaciones:

El informe sobre fa evaluacion del clima organizacional del aft
adelantar los programas de bienestar social de la vigenc

estilo de liderazgo.

l.os resultados no se hicieron esperar cuando en e
clima organizacional con el siguiente pronunciami
enfusiasmo y compromlso hacia la Entid
radlca en una “necesidad inconscie

a de los ser\ndores demuestran disposicién,
e la situacion actual del clima organizacional
I=MStos y escuchados”. Existe una sensacion de
&fleja en actitudes de bajo compromiso, enfogue a la

%omunicacién ineficiente, afectan 1a eficacia, eficiencia y

efectividad en el desemperio de los sérvido de la Entidad.

Establecer, en principio, la% ensacson de mconformlsmo seria io mas prudente La profes:onal
facilitadora de la actividad+
embargo serviria desmucho poder determinarla a partir de escuchar a los mismos serv:dores plblicos v para eilo
fo propio y recomen‘da&ife es desarrollar alguna actividad que permita idenfificarla. (taller, trabajo en equipo por
areas etc.).

Ahora, en ser ido general, es bien sabido que, en forma inconsciente, se ha convertido en tendencia
orgamzagp@‘f al;atribuir a causas externas una situacion de inconformismo. Es habitual escuchar, por ejemplo, que
todo es calisa de la administracién o gobierno de turno, los factores climaticos, otros compafieros, el Jefe, la falia
de conectividad efc. Cuando se estd en una zona de confort, aceptar y asumir cambios no es facil, En ocasiones
ni siquiera se logra identificar tal situacion. Se exige y se espera que [os demas transformen sus habitos, su
conducta etc. O, por el contrario, transformar a los demas, se convierte en un tema personal.

El reto seria asumir el compromiso individual de cambio, empezando por pensar, hablar y actuar diferente y que
la entidad colabore con ese proposito generando actividades distintas a una conferencia, que lo promuevan
efectivamente.
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De otro lado, se sugiere establecer la medicion de la escala de valores de los servidores publicos de la entidad
para luego desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio pablico que privilegie la
responsabilidad social y la ética administrativa, de acuerdo con el literal ¢ del articulo 21 del decreto mencionado.
Igualmente, se recomienda la intervencién de las dreas de la entidad que requieran mayor atencion, de acuerdo
con los resultados de los informes de clima organizacional de los afios anteriores, denfro de un proceso
adelantado, de lo individual a lo grupal o colectivo (por ejemplo). Es decir, si se logra generar el cambio, que
trascienda de o individual a lo grupal (por areas), se conseguiria una transformacion colectiva en la entidad, de
valores, potenciar el desarrollo personal de los servidores, actitudes favorables frente al servicio publico, mejores
condiciones en el ambiente laboral etc.

1rbajo con varios compatieros, no
solo se comparte el espacio sino creencias, valores, costumbres, héabitos, conoc,xm;ento niveles de educacion,
cultura efc. los que, en la mayoria de los eventos, no son del todo comunes ‘tal razén las dzferencuas pueden
generar incomodidad, malestar, malas relaciones interpersonales, si no se tiege:

Al respecto vale la pena indicar gue cuando se comparte un mismo espacio de {

zapatos del ofro”. Estos son aspecfos gue igualmente deben a nderse, desarrollarse o fortalecerse
adecuadamente en {a entidad, con el fin de aportar bienestar para tod :

Finalmente, se recomienda pregramar actividades asocciadas a a5 comoe la comunicacidn, frabajo en equipo,
relaciones interpersonales. (preferiblemente talleres, dinamicasggrispales etc.).

cambio.
Todo lo anterior, en cumplimiento de los fines de los. a8 estar social, indicados en el articuio 21 del

Decreto 1567 de 1098.

364 Cumplimiento det procedimis

o (Paso 8) N@vg,e evidencia registro de ia revision del Proyecio del Plan de Bienestar Social de la Entidad.
9 "Dei foho 31 al 33 reposa el Acta del Comité de Capacitacion, Bienestar y Estimulos, de fecha
e 2016, mediante el cual se aprobé el Plan de Desarrollo Integral de la Entidad.

e (Pﬁ?ﬁ 14) En las carpetas 232.38 Bienestar Social-Nivel Central 2016 y 232.38.5 Bienestar Social-
Gerencias 2016, se evidencian los formatos de inscripcion a las actividades de bienestar social de los
servidores plblicos de Ia Entidad.

» (Paso 19) Con algunas salvedades dentro de las carpetas 232.38 Bienestar Social-Nivel Central 2016 y
232.38.5 Bienestar Social-Gerencias 2016, se encuentran los formatos de evaluacion de los programas de
bienestar social diligenciados por los servidores publicos de la Entidad.

e (Paso 20) Con algunas excepciones, dentro de las carpetas 232.38 Bienestar Social-Nivel Central 2018

y 232.38.5 Bienestar Social-Gerencias 2018, se encuentran los resultados de las evaluaciones de satisfaccion

de las diferentes actividades del Plan de Bienestar Social diligenciados por los servidores pUblicos de la
Entidad.
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3.6.2 Gestidn y Resultados:

o El consolidado de las necesidades y expectativas revela gue 127 servidores plblicos de ta Entidad
diligenciaron el formato de “evaluacion de necesidades de bienestar social”, puntuando las aclividades de
liderazgo, caminatas ecolégicas-familiares, cine, talteres y conferencias de crecimiento y desarrollo personal,
torneo de bolos, examenes meédicos periddicos y ergonomia e higiene postural. (.46 a 51 Carpeta 232.38
Bienestar Social Nivel Central).

P
A

e Se hizo la entrega de bonos de rutas del arte-cine y teatro, en el nj
enero (folios 24 a 98), mayo (folios 103-107), junio (folios 174-177), julio (
608), octubre (folios 627-631) y diciembre (folios 896-900) Carpeta 232.38

tral, durante los meses de
5"373-377), agosto (folios 604-
=nestar Social Nivel Central.

das Gerencias, durante los meses de
tlio {folios 156-163), agosto (folins166-~
{folios 420-426 y 288) Carpefa 232.38.5

o Se efectud la entrega de bonos de rutas del arte-cine y teatrp
enero y febrero (folivs 50-57), mayo (folios 59-66)}, junic (folios 83
174), septiembre (folios 315-322), octubre ({folics323-375) y dscae
Bienestar Social-Gerencias).

e

e La cobertura en los meses de agosto y octubre fue tot_ para fas Gerencias de la Entidad. En los meses
restantes la participacion de las Gerencias no fue complets

e Se llevaron a cabo actividades de Dia de &
(folios 108-172), Primer torneo de Futbolin (foE:os
Servidor Piblico (folio 273), Rumba aerdbico
312-372), Tormeo de Voleibol (folios 378-434
personai (folios 435-437), Familia C
Cuitivando mi mente para la rig
preparacion para el retiro laboral (f
882/221-287), Integracion Familiag
Entegramon Famllsar Bucaramanga gif

hes F%lecreativas (folios 227-272), Dia dei
egracion Ecolégica Familiar-Tobia (folios
ital - 5 elementos basicos del crecimiento

ﬁé -115), Integracion Famillar Cucuta (folios 117-128},
egracwn Famlhar i\/iedel!m (fOilOS 175- '192) Entegrac:on

3 _iga:[h,ranquilia {folios 330-344, Entegracién Ecologica Familiar
gica Familiar Cali (folios 356—370) Integracion Recreativa
» Ecologlca Familiar Vlllavzcenc:o {folios 403-410) Integramon

Neiva (fo!ios 345~355), Infg
Bucaramanga (folios 376
Cultural Cali (folios 411—41 *auggs d

311) Buenas practicas sa]uéables (Garp"'é’sa 232 38 B:enestar Socaai Navel Central, Carpeta 232.38.5 Blenestar
Social-Gerencias y Carpe’fa Convenio No. 58 Compensar).

+ Se desarreﬁexun Taller de Intervenciéon del Clima Organizacional con la participacion en grupos de
aprox:madamemte 40 servidores, durante el mes de agosto de 2016. Se concluyé en el informe gerencial
emitido por ¥ acﬁhtadora contratada que la mayoria de los servidores demuestran disposicion, enfusiasmo y
compromase adia la Entidad, aunque el trasfondo de la situacion actual del clima organtzacnonai radica en una
necesz%a 'znconsmente de atencion, ser vistos y escuchados”. Existe una sensacion de inconformismo en
much@s,. Je Ios colaboradores fo gue se refleja en actitudes de bajo compromiso, enfoque a ia tarea asighada y
comunicacion ineficiente. La sugerencia es que se continden realizando actividades frecuentes enfocadas a
restablecer relaciones interpersonales, claras, amables, colaborativas, cooperativas y sanas. (folios 453-603
carpeta 232.38 Bienestar Social. Nivel Central 2016 -2).

o Se aportod el informe de resultados de valoracion del Clima Organizacional del afio 2015, emitido por
Compensar, en el que se concluyen oportunidades de mejora o fortalecimiento, en las siguientes areas de la
Entidad: Trabajo en equipo, estilo de liderazgo, aporte de la Entidad a! desarrollo de los servidores,
retroalimentacion por parte de los Jefes, oportunidades de capacitacion, y la comunicacion que presenta bajos
niveles de satisfaccion.
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4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

41 Observaciones

Son situacionas especificas gue no implican desviacién ni incumplimiento de requisitos, pero que constituyen
una oportunidad de mejora y por lo tanto demandan la adopcién de acciones preventivas o de ser necesario
correctivas.

=
&

= Observacién No. 1 La participacion de las Gerencias en la actividad
Asi, en las carpetas de Bienestar Social correspondientes a las Gerencias, i
de enero y febrero la Seccional de Bucaramanga haya recibido bo
Barranquilla; en el mes de junio Bucaramanga; en el mes de julio Viil

Villavicencio y en el mes de diciembre Cali. (Papel de trabajo No. 3).

- del Arte no fue completa.
videncia gue en los meses
e cine; en el mes de mayo
encio; en el mes de septiembre

s Qbservacion No. 2 Las actividades Dia de la Secretar
Crecimiento Personal, Finanzas y Presupuesto Familiar, Cultjv;
Ecolégica Familiar Villavicencio, Integracion Cultural Cali, R
evaluadas (Papel de frabajo No. 5).

fa del Servidor Publico, Conferencia
o mi mente para la rigueza, Integracion

ja aerobicos y Pausas Activas no fueron

ntificada como (232.38 Bienestar Social, Nivel
7 32,33 y del 35 al 39), se evidencia el Formato de
 distintas dependencias de la Entidad.

o Observacion No. 3 Dentro de la carpeta fisicg
Central 20186, folios 2,4,7,9, 11,13,15,17,19,21,23,2§- 3
Evaluacion de Necesidades de Bienestar Social di g

n de Necesidades de las siguientes areas:

Despacho del Auditor General, Despagtio del ditor=Auxiliar: Secretaria General, Control Fiscal, Recursos
Financieros, Gerencia Caliy Gerencia. argo, se observa el documento consolidado de
las necesidades de bienestar socjal. n el que se inciuyen a las dependencias de la
Entidad, antes mencionadas, coma » diagnostico de necesidades. (Folio 46 al 50).

e QObservacion No. 5 La acti se llevé a cabo en razén a gue la convocatoria resultd
fallida debido a que los servidore n interés en la misma. (papel de frabajo No. 5).

e

e Obsgervacién No. 6 Lo
necesidades especificas. ;

No. 1. En %‘%\e'é{gfﬁ:icativo del Sisterna de Gestion de Calidad de la Entidad, se evidencia la existencia del
procedimieste:{ TH.232.P10) “Elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Bienestar Social” de la Entidad
y del igi & tivo general del procedimiento (TH.232.P12.1).

No obstante, el mencionado procedimiento se encuentra sin actualizar en la base legal.

Lo que da lugar a un incumplimiento del Requisito General de la norma; NTCGP 1000:2009, Numeral
4.2 Gestion Documental, 4.2.3 Control de documentos, Literal b). Revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

No.2 No hay constancia de los registros en el procedimiento TH.232.P10 Elaboracion, ejecucion y seguimiento
del Plan de Bienestar Social de la Entidad, correspondientes a los pasos uno (1), cuatro {4), ocho (8), once
(11) y quince (18).
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Lo que da lugar a un incumplimiento del Requisito General de Iz norma: NTCGP 1008:2009, Numeral
4.2 Gestién Documental, 4.2.1 Generalidades, Literal ¢) los procedimientos documentados y los
registros requeridos en esta Norma.

No. 3 La conformacion de las carpetas fisicas: (232.38 BS Nivel Central 2016 = 273 folios), (232.38 BS Nivel
Central 2016 (2) = 329 folios), (232.38 BS Nivel Central 2016 {3) = 296 folios), (232.38.5 BS Gerencias 2016=
288 folios), correspondientes al Plan de Bienestar Social, no cumplen con la Metodologia para la
Organizzcidn de Archivos (GD.233.PO2.1) numeral 5 (2} (Crganizacidn de expedientes) y numeral 6.6.
identificacién de las unidades de almacenamiento o carpetas, ni con el procedimiento (GD.233.P02.P)
del Proceso de Gestion Documental.

4.2.2 Legales:

Mo.1 Si bien es cierto que la mayoria de las actividades ejecutada
fueron evaluadas en forma favorabie por parte de los servidores
ellas, también lo es que no se observa un informe o resultado de 1€
de bienestar adelantados en la vigencia de 2016, "para verificar
su modificacion o continuidad”.

sntro de los programas de bienestar
icos que participaron en cada una de
valuacion y seguimiento a los programas

a eficacia de los mismos y decidir sobre

Esto genera una inobservancia al literal d. del arti 5 deif Decreto 1567 de 1998, en concordancia
con el articulo 2.2.10. 17 del Decreto 1083 de 2015,

Finanzas y presupuesto famlhar diez: (
siete (7) servidores. En el taﬂer de.

piblicos de la eniidad, no o
institucionat a la luz del ae'tzcuiff
n&mero de participanies.

criterios de equidad, eficiencia y mayor cubrimiento
_ mcreto 1083 de 2015, lo que se logra deducir por ef

Social. Nivel Central 201&-‘2)
L.o mencionado:¢ %ste numerzal, origina una inobservancia ai articulo 2.2.10. 17 del Decreto 1083 de
2015 que trata sobre la responsabilidad de Talento Humano en Iz evaluacion de los programas de

bienestar socfé‘ {En este caso de clima organizacionatl).

MNo.4 No onstancia de que se haya formulado el programa mediante el cual se identifica la cultura
organ;z‘a"ﬁ’ ral v se definen los procesos para la consolidacién de 1a cultura deseada en la Eniidad. Como
tampoco“‘ei programa de fortalecimiento del frabajo en equipo.

Lo indicado se traduce en una inobservancia af articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, en sus
numerales 4 y 5.

No.5 No hay evidencia de que los programas de bienestar social relacionados con “la cultura y recreacién”
gue hacen parte del area de Proteccion y Servicios Sociales {art. 23 del decreto 1567 de 1998} hayan
cumplido en todo, con la finalidad b. del articulo 21 del mismo decreto. Asi mismo que hayan observado lo
relacionado con el area de calidad de vida laboral (art. 24 del mismo decrete), maxime si se tienen en cuenta
fos resultados que arrojo el informe del taller de intervencidn de! clima laboral efectuado en el mes de agosto
de 2016.
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{Si participa un Auditor junior especifique) oy DO

Lider del Equipo A glitor Equipo de Auditores Aprobado Auditor Lider —
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