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Proceso auditado / Tema GESTION DEL TALENTO HUMANO

Lider del proceso auditado SECRETARIO GENERAL

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunion de
apertura: 2311012017

Lider del Equipo Auditor: | GLORIA ELENA RIASCOS

Vigencia

Equipo Auditor
{Nombreas, cargos y

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ LEAL,
PROFESIONAL ESPECIALIZADOH

dependencias)
Titulares
dggfr;dencias ANA LIBIA SUAREZ CORZO TALENTO HUMANO
visitaagas o 5
consultadas | ELIZABETH MONSALV] TALENTO HUMANO

2.1.Objetivo:
Verificar el cumplimiento del objeti
para el logro de los objetivos |

-desarrollo del ciclo PHVA y ia actualizacibn  normativa

2.2 Alcance:
La auditoria involucra e| anglisis de las evidencias de la actualizacion del Sistema de Gestidn de la Calidad de
la Auditoria General de la:Replblica ~AGR- segln los cambios de la NTC-1SO 9001:2015, a través de la
verificacion del ciclo PHVA en Talento Humano y que se aplican tanto en el nivel central como en el
desconcentrado. -, {5

2.3.Criterios:,
Legales: Constitucién Politica de Colombia, Ley 909 de 2004, Ley 100 de 1993, Decreto 272 y 273 de 2000,
Dacreto 1950 de 1973, Decreto 2400 de 1968, Decreto 1227 de 2005, Decreto 2772 de 2005, Decreto 770 de
2005, Decreto 1703 de 2002, Decreto Unico reglamentario 1083 de 2015, decreto 648 de 2017, Resolucion
Reglamentaria 08 de 2012, Resolucion Reglamentaria 011 de 2015.

Norma 1SO 9001:2015

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
6.2 Objetivos de la Calidad y planificacién para lograrios
7.2 Competencia

7.1.2 Personas
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7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos
7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

7.3 Toma de Conciencia

7.5.3 Control de ia informacion documentada

9.1 Seguimiento Medicion, Analisis y Evaluacion
9.1.3 Andlisis y evaluacion

10. Mejora

3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Aspecto PARCIAL | NC

3.1.Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuente
mformacnon segun el procedlmlento de EV. 130 P10 ). ‘

corrupczén)

3.3.Gestion frente a la medicion de indicadores
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3.4.Gestion frente al POA del proceso

3.5. Gestion frente 2 los informes externos de responsablllgi
Agenda de Informes Externos de la AGR, elaborad
por los responsables) ¥

4.1 Fortalezas

Existe conocimiento por parte de los funcig
documentado ’

-La Implementacion de un sistema de gest ;p
agosto de 2017 con un 87% de avance.

0s 2 i6: del clima organizacional con el proposnto de desarroliar
acciones tendientes a mejorar lasycqmumcacrc ~u~-reiac:ones interpersonales, el trabajo en equipo

Requisito que §e..5 identificacion concreta de la evidencia en que el
No. mcump!{.- e Resultados encontrados auditor fundamenta la No Conformidad
T
4.3 Observaciones (
Requisito Identificacion concreta de la evidencia en que el
No. relacionado Resultados encontrados auditor fundamenta la Observacion

A través del aplicativo POAS
Manager se accede al Mapa de
riesgos, se ubica el seguimiento| POAS MANAGER

9.1.3 Analisis ylrealizado a 31 de agosto de|En e aplicative POAS Manager se ubica el seguimiento al Mapa
evaluacion 2017, cuando se calificaron|de riesgos, junto con las evidencias que se encuentran cargadas
todos ios riesgos con un 100%,|en el sistema.

excepto los relacionados con la
seguridad de la_informacion,
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T
L

Requisito
No. reiacionado

Identificacion concreta de Ia evidencia en que el

Resultados encontrados auditor fundamenta la Observacion

esto es, los denominados
RTHOM RTHOZ, por ser de
reciente creacién y debido a
instruccion recibida por parte de
la Oficina de Planeacion a
través del Ingeniero José
Rotando Sarmiento.
Entrenamiento puesto de
trabajo se solicita por
memeorando al jefe directo.
Los soportes deben ser
aportados por los jefes
inmediatos en el formato
79 Entrenargi?r;-tgza;uesto de No se identific
oy Trabajo TH.232.P01.F13
COMPETENCIA Es importante observar para
efectos del cumplimiento de
esta actividad se defina un
punto de control que permita
garantizar que se efectlie dentro
del tiempo establecido. ;

el procedimienio el punto de control
esarrolio de Ja actividad de puesto de
trabajo

5. CONCLUSIONES

["cumplimiento del objetivo del proceso, a través
de los procedimientos dentro de los cuale iclo PHVA v Ia actualizacidén normativa en especial lo
concerniente a Norma ISO 90012015 para FO- objetivos institucionales.

arg

que es de dos afios con el fin que la alta direccién pueda tomar las medidas necesarias para su mejora continua,
en especial aspectos tales.como mejorar las lineas de comunicacién, incentivar la participacion de los
funcionarios en las diferentes actividades de bienestar, el liderazgo de la alta dtreccnon y mecanismos para &l
empoderamiento de las Gerericias Seccionales.

auditados aceptaron en su integridad el contednido de! informe preliminar, razén por fa
cual no se presenté escrito de contradiccion. En consecuencia, el informe preliminar no sufre ninguna
modificacion, quedarido como informe final, para que en el término de dos dias se proceda a formular el plan de
mejoramiento correspondiente.

En ia mesa de cierre.

. . . Equipo de Auditores Aprobado por Auditor Lider -
Lider del Equipo Auditor (Si partgipagn Auditor junior especifique) _/NOC[
5 : :
Mk‘“—"\/ [7 MA//K s
giuom PATRICIA JIMENEZ LEAL / NOMBRE / «_|~"GLORIAZLENARIASGOS MORA
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