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Proceso auditado / Tema PARTICIPACION CIUDADANA O

Lider del proceso auditado Auditor Delegado para la Vigilancia de la i"éfé&?ioéﬁ Fiscal

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunion de . N A
aperfura: 30/10/2017 Vlgencsa aud’iada. 2017
Lider del Eguipo Auditor: | lvan Jesus Chinome Reyes . o &

‘* £ W&*
Equipo Auditor
(Nombres, cargos y

dependencias)

Titulares Auditora Delegada

dependencias | Campo Elias Vega Roc Gerente Seccional Il Bogota

visitadas o Jaime Parra Sanchez @ " b Gerente Seccional IV Bucaramanga

consultadas Orlando Sanchez Alvarez, vt g : Gerente Seccional 1X. Villavicencio
Luis Fernando Garcua F’a [eler Gerente (E) Seccional lll. Sede Cali
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2.1.Objetivo: Es verificar el des&igoilo del mchxgmnear Hacer, Verificar. Actuar ~-PHVA-, la actualizacion
normativa y el cumphmlentﬁkdel proceso en ‘concordancia con los objetivos institucionales.
oo &

2.2.Alcance: La audltona lh\g@iucra el andlisis de las evidencias de la actualizacion de! Sistema de Gestion de
la Calidad de la Auditoiia General de la Reptblica ~AGR- seglin los cambios de la NTC-1SO 9001:2015,
a través de la yeiificacion del ciclo PHVA en el proceso de participacion ciudadana y que se aplican tanto
en el nivel cent?ﬁ icomo en el desconcentrado a tres gerencias: Cali, Villavicencio y Bucaramanga
mediante a%égféna remota.

2.3.Criterios: Le%ales Constitucion Politica de Colombia -articulos 103 y 270 |, Decrefo 272 de 2000-
articulos 3, 23, 24 y 32, Ley 850 de 2003, Ley 489 de 1998- Capitulo VIll, Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-Titulo I, I y IIl, Ley 1474 de 2011- articulos 73, 74, 78 y
79, Ley 1757 de 2015, Decreto Ley 019 de 2012, Decrefo 103 de 2015, Decreto 1081 de 2015,
Resolucion Min TIC Resolucion 3564 de 2015, Resolucion Organica No. 006 de 2016.

Norma iSO 2001:2015

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades

6.2 Objetivos de la Calidad y planificacion para logratlos

8.1 Planificacién y control Operacional
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8.2 Requisifos para los productes y Servicios
8.2.2 Comunicacion con el cliente

8.5 Produccion y Provision del Servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las Salidas no conformes

9.1 Seguimiento Medicion, Andlisis y Evaluacién
9.1.3 Analisis y evaluacion

10. Mejora
3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA &;:2*
Aspecto e SI | PARCIAL | NO
3.1.Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentgsde X
informacion, segln el procedimiento de EV.130.P10.P). o el
3.2.Gestion frente al mapa de riesgos del proceso (incluidos los.[iésgbs de X
corrupcion).
3.3.Gestion frente a la medicidn de indicadores X
3.4.Gestion frente al POA del proceso v B X
3.5. Gestion frente a los informes externos de responsabydﬂad del proceso. (Segun A
Agenda de Informes Externos de la AGR, efaborada pbr la OCl y actualizada
por los responsables) i M

4.1 Fortalezas

Se evidenciéd durante la visita que el func '
procedimientos, articulados en la herram
norma NTC 180 8001:2015.

"*(s'

f '-él
SIA ATC cuenta con las herramlenga ?Znecesar}as &%;a i atender las consultas, quejas, denuncias, reclamos, enfre
otros.

4.2 No Conformidades

Y

&

Requisito que ser i

Identificacién concreta de la evidencia en que el

i
No. incumple %u&?’@% ‘Resultados encontrados auditor fundamenta la No Conformidad
L w‘f“'sﬁ”’s;ﬂ
8.2.2 %”%Z""g Se analiza el expediente SiA|Respuesta de tramite extemporanea, incumpliendo a lo
Determinacion  de|ATC 012017000607 establecido en el Artfculo 14 de la Ley 1765 de 2016y la

fos requisitos para

Resolucidn Organica 008 de 2016, Adicionalmente se

fos productos y|Peticion anénima radicada|puede incurrir en lo sefialado en el Art. 31 de la misma

servicios. Literal a.len la pagina web el martes/ley.

numeral 1111 de Julio fuera del horario

‘cualquier requisitojlaboral y aviso publicado el|Requerimiento SIA ATC 012017000607 y 012017000704
1 |legal yjmartes 8 de Agosto, estelcompetencias de la Secretaria General.

reglamentario debia ser publicado el

aplicable’ viernes 4 de  Agosto.|Requerimiento SIA ATC 012017000328 competencia de

8.5 Produccion y|[{Extemporanea por un dia) |la Direccion de Talento Humano.

provisién del

servicio Se analiza el expediente SIA|Requerimiento SIA ATC 012017000534 competencia de

8.6 Liberacién delATC 012017000704 Gerencia de Caii.

fos productos
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Requisito gue se Identificacidn concreta de Ia evidencia en gue el

No. Resultados encontrados

incumpie auditor fundamenta la No Conformidad
servicios Derecho de peticion radicado|Requerimiento SIA ATC 012017000629 competencia
8.7 Control de laslel sabado 12 de Agosto, se|Gerencia de Bucaramanga.
salidas noiremitic respuesta de fondo al
conformes correo electrénico el viernes|Requerimiento SIA ATC 012017000714 competencia
01 de Septiembre, estajGerencia de Cali.
peticion debia sear

formalizada el martes 29 de
Agosto. (Extemporanea por
tres dias)

Se analiza el expediente SIA
ATC 012017000328

Solicitud radicada el
migrcoles 18 de abril a las
3:00 pm, se dio respuesta de
fondo el viernes 2 de junio,
Esta peticion debia ser
formalizada el jueves 11 de| %
mayo. (Exiemporanea por

quince dias) 4

Se analiza el ax
ATC 012017000

Denuncza

fas
sgwentes & su radicado es
degir, ekqueves 22 de junio.
(E;genﬁporanea por nueve
diaé’)

.u;‘e analiza el expediente SIA
TATC 012017000629

Denuncia radicada el
migrcoles 19 de julio, Ia
gerencia lo recibe el lunes 24
de julio y el sustanciador da
respuesta el 16 de agosto.
Esta respuesta debia ser
formalizada el lunes 14 de
agosto. (Extemporanea por
tres dias)

Se analiza el expediente SIA
ATC 012017000714 Peticion
andnima radicada en la
pagina web el martes 15 de
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No.

Reguisito que se
incumpie

Resultados encontrados

Identificacién concreta de la evidencia en que el
auditer fundamenta la No Conformidad

agosto fuera del horario
{aboral, el 16 de agosto se
remite a la gerencia, se
genera primera respuesta el
jueves 17 de agosto al
correo electronico de
Participacién Ciudadana y no
al correo del denunciante,
posteriormente se
desarchiva y se comunica
mediante aviso de fecha 11
de octubre lo gue evidencia
la extemporaneidad.
(Extemporanea por
veinticinco dias)

822
Determinacion de
los requisitos para

los producios vy
servicios. Literal a.
numeral 1
“cualquier requisito
legal y
reglamentario
aplicable”

8.5 Produccion y
provision del
servicio

8.6 Liberacidon de
los productos vy
servicios

8.7 Control de las
salidas no
conformes

Se analiza ei expediente SIA
ATC 012017000607

ATC 012017000704

Se analiza el expediente SIA| %

( ?imlento SIA ATC 012017000534 competencia de
erencia de Cali.

Ty

“ewaiRequerimiento SIA ATC 012017000629 competencia de
* lla Gerencia de Bucaramanga.

%, 4

8.5 Produccion..
%ﬁ

provision @gﬂ_dé{l
senvicio *%ﬁw
8.6 Liberacion™ de
los  productos vy
servicios

8.7 Controt de las
salidas noc
conformes

Se analiza el expediente SIA
ATC 012017000607

Se analiza e} expediente SIA
ATC 012017000704

Se analiza el expediente SIA
ATC 012017000747

Se analiza el expediente SIA
ATC 012017000209

En el expediente fisico no se enconird diligenciado el
formato EV.120.P01, FO7 "Control y ftratamiento del
producto y/o servicio ~ Requerimientos ciudadanos”.

Requerimiento SIA ATC 012017000704 y 012017000747
de competencia de la Secretaria General.

Requerimiento SIA ATC 012017060209 competencia de
la Gerencia de Villavicencio

9.1.2 Satisfacecion
del cliente.

Se analiza el expediente SIA
ATC 012017000704

Se analiza e expediente SIA

En los requerimientos ciudadanos sefialados no se
evidencié el envic de la encuesta de satisfaccion,
establecido en los procedimientos PC.210.P02.P vy
0l1.200.P0O3.P.

Reguerimiento SIA ATC 012017000607, 012017000704 vy
012017000747 competencias de la Secretarfa General.
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No.

Requisito que se
incumple

Resultados encentrados

identificacion concreta de la evidencia en que el
auditor fundamenta la No Conformidad

ATC 012017000747

Requerimiento SIA ATC 012017000018 competencia de

Se analiza el expediente SlAlla Oficina Juridica.

ATC 012017000018

Reguerimiento SIA ATC 012017000209 v 012017000210

Se analiza el expediente SiAjcompetenciade la Gerencg%%c-i Villavicencio
Ty B,

ATC 012017000209

Se analiza el expediente SIA
ATC 012017000210

4.3 Observaciones

4]

5 5
Requisito Identificdcion concreta de la evidencia en que et
No. rejacionado Resultados encontrados :@%ﬁr-f\ﬁ'ﬁditor fundamenta la Observacién
1 o Se analiza el expediente SIA Sgé‘isgﬁ"’te %ljag;ih acion solicitada sin oficio remisorio

8.5 Produccion | 1012017000704 debidamentssuserith por el Lider del proceso.

provisién del DRI T e

servicio = o A .
;gj;«ci%m ATC 012017000704 competencia de
g'General.

ki

5. CONCLUSIONES (frente al objetivo

o Sl iy .
El proceso en general evidencia uQ%EXgela% n.conm-ia norma NTC ISO 9001:2015, alineadas con los
procedimientos PC.210.PO1.P (procedimiento. par:

‘ I ;%Gtivar los mecanismos de participacion ciudadana) vy
PC.210.P02.P (atencidn de peticlgpné%%};?jéstos“’ rocetifinientos actualmente cuentan con herramientas como SIA

POAS Manager y SIA ATC para §E’§§;@;‘a%ucién y control.
s

El proceso incluye contactqﬁ&?ﬁ‘rf:egto con la ciudadania, lideres comunitarios, contralores, entre otros, informando
gue se atendieron un total 6%@?6 peticicnes entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2017, de ellas 624
{73%) fueron asignadag al.area misional y ias otras 232 (27%] al érea de apoyo.

’&% %ﬁz&
Se evidencio el desarfalio™del ciclo Planear, Hacer, Verificar. Actuar ~PHVA-, en cumplimiento con el objetivo de
ta auditoria, no @s@ﬁg existe oportunidades de mejora en los mecanismos de control, identificados en e
presente informe d’ﬁ%}"ﬁciden en el cumplimiento del objetivo del proceso.

. s ; Equino de Auditores Aprobado por Audifor Lider
Lider d Equ;p? Auditor {Si ;)arii(c:‘.'ipa;:n Ayﬁtorjurziw espedifique) n DﬁQC!
) : ,
d /Lf Rt ds /‘-\f B el o]
adesus Chinome Reyes I¥an desus Chinome Reyes “Gloria Elerfa Riasco? Mora
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