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4. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
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dependencias | Cesar Cano
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2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA A TORIA

i@%‘e inventarios de la Auditoria General de la Republica
ventarios y el procedimienio aprobado en el Sistema
ntre el 1° de junio de 2015 al 31 de julio de 2016.

2.1.Objetivo: Evaluar la gestidn ré”‘a 1za,§gawen |
y la conformidad con el ManugL ané
Gestidn de Calidad, en el pen g@@ qonféfen(ﬁ

2.2.Alcance: Se revisaran t&%\%asgﬁfgé‘ﬂa ﬁ"y sahdas del almaceén en el perfodo comprendido entre el 1° de
junio de 2015 y el 34 ﬁe.qjuho“ﬁ%mﬁ se fomara una muestra del 30% del total de los inventarios del
nivel central para gsug& ssmnwﬂsn%

5
# o
3. RESULTADOS %NERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

3.1. Seguimi ,gfo Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentes de informacién, segin el
procedi%ento de EV.130.P10.P.

Ei %’e 0 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno, MECH,  tiene
denfg) del médulo de Evaluacion y Seguimiento, los planes de mejoramiento; de ofra parte de acuerdo a
las funciones sefialadas en el articulo 9 de la ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta el articulo 2.2.21.5.3
del decreto 1083 de 2015 que establece como uno de los roles de las Oficinas de Control Interno realizar
evaluacion y seguimiento, se procedid a revisar el plan de mejoramiento del proceso.

La OCI en forma frimestral emite un informe de acuerdo con lo evidenciado durante el trimestre objeto de
seguimiento. En conclusion observamos:

v'  Las acciones suscritas durante la vigencia 2015, fueron cumplidas.
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v Durante la vigencia 2016 fueron incumplidos los términos establecidos en el paso 7 del procedimiento
del Plan de Mejoramiento Codigo EV.130.P10.P por cuanto no se realizaron en términos los
seguimientos trimestrales por parte del lider del proceso, como lo manifesté en su momento la OCI en
sus informes trimestrales.

v Reprogramacion tardia de las acciones suscritas para erradicar las causas que dieron origen a las no
conformidades No. 3 y 4 de la auditoria interna realizada al procedimiento RF.233.P23 “Bienes
recibidos y entregados en comodato” en la vigencia 2015, lo que generd que al cierre de la vigencia
2016 el plan de mejoramiento presentara acciones abiertas vencidas, quedando con un avance del
60%. R

@%h%

v No fueron efectivas las acciones suscritas para erradicar |aﬁ§;§ﬂsas que dieron lugar a la

materializacion del riesgo No. 1 del proceso, ya que éste se mate i:%ﬁw%%zo en varias oportunidades.

v' La accidn suscrita para combatir la causa de {a no confom;f&éd No. 1 de la auditoria realizada al
procedimiento RF.233.P23 “Bienes recibidos y entregado?‘?ﬁf%f? comodafo” en la vigencia 2015, fue
cumpiida pero resultd insuficiente y no fue efectiva. La r'e%"%j‘zr?—zsta dada por el area contable permifié
corroborar que nunca se hizo el registro contablésgel” contrato de comodato suscrito cor la
Univarsidad de Pamplona para la sede de la ger@nci@@fﬁcionat de Clcuta,

Teniendo en cuenta que ol plan de mejoramiento es%:gg}iffstrumento gue busca:

e

Una gestion orientada al resultado
La mejora continua del proceso

Una gestién limpia con cero halla
Generar valor agregado al proce:
Aumentar la satisfaccion d&

e & 2 & o o

Es evidente la necesidad déé%i@f% it :
para suscribir acciones quesgdn 8. y:que la aprobacién de las mismas por parte del lider
de calidad, se haga preferiblemente, .fliesa de trabajo con el lider def proceso gue le apunten

efectivamente a subsanar las debilidades.identificadas.

Por lo expuesto, es ‘g‘écé arig*suseribir planes de mejoramiento efectivos que permitan alcanzar

ios beneficios antegi?;é%cn;f&s,“- =Hue no se esti logrando el mejoramiento del proceso por las
g ., =, i B -

debilidades de Ia%%g;e‘mnes%ﬁseﬁtas en éstos.

3.2.Gestion frent%ﬁﬁlapa de riesgos del proceso (incluidos los riesgos de corrupcion).
L3 P

El articulo 2.2%1.5.4 del Decreto 1083 de 2015 Administracién de riesgos, reza: “Como parte integral del
forfafe%f- ﬁéfj%o de fos sistemas de control interno en las entidades publicas, las enfidades
correg{@’fa%@ierutes estableceran y aplicaran politicas de administracién del riesgo. Para tal efecto, (
identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y
las 0fitinas de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspecto fanfo internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucién de los objetivos organizaciones,
con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de confrol, acordadas entre los
responsables de las dreas o procesos y las oficinas de control interno e infegradas de manera inherenfe a
fos procedimientos”.

La Auditoria General de la Republica en cumplimiento a la norma citada que es concordante con el
articulo 4 de Decreto 1537 de 2001, cuenta con una politica de administracion de riesgo vy los diez (10)
procesos aprobados en el SGC cuentan cada uno con el mapa de riesgos. De igual manera, cuenta con
los riesgos de corrupcion, los cuales se encuentran dentro del plan anticorrupcién de fa entidad, publicado
en la pagina WEB.
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La administracién del riesgo, componente del subsistema de control estratégico, del Modelo Estandar del
Control Interno, le permite a la entidad autocontrolar aguellos eventos que pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos.

La Direccién de Recursos Fisicos y Financieros tiene identificados en su proceso, ocho (8) riesgos
generales y uno de corrupcion. Estos fueron objeto de seguimiento cuatrimestral de acuerdo con el
procedimiento EV.130.P13.P "Administracion dei Riesgo”.

De acuerdo con lo evidenciado, se materializaron tres (3) riesgos, asi: Riesgo No. 1 “Incumplimiento
en fa ejecucion del PAC”, Riesgo No. 2 “Pérdida de activos” Riesgo Nq ‘Recorte de presupuesto”

La OCI| se pronunciara en este informe, solo en relacién al nesgo"‘N ,,4,;*2 propio de la Direccién de
Recursos Fisicos, teniendo en cuenta que se hizo auditorfa a uno de*@ps procedamientos de la Direccion
Financiera en donde se hara el pronunciamienio correspondiente en “*rejamén a los riesgos propios de esfa
D:recc;on 2%

En cuanto al riesgos No. 2 materializado, se pudo obserﬁg?f@qge no se suscribieron las acciones de
manejo dentro del plan de mejoramiento del proceso, mcumpilendo con lo establecido en el procedimiento
EV.130.P13.P “Administracion del Riesgo” paso 10, sugerbir acciones de manejo de acuerdo con el
procedimiento de Plan de Mejoramiento codigo EV. 139{% 0.P (Administracidn de acciones correctivas,
prevéntivas y de mejora). ‘%§ A

%zx
Dentro del ejercicic auditor, no se encon@m. ewdé’ﬁma de la materializacion del riesgo de
corrupcion. El plan anticorrupcion esta pub{;cado erﬁ ma WEB de la entidad.

'@‘% i

ejggﬁs%ne gos inherentes al proceso en la vigencia 2016

f.;»;
Se ewdencsé una dtsmmuc:on en iazcalzf ca%%n d

1 deb gg%g*es ‘

nis el nesg%. Bé“*%e pretende controlar y los elementos que conforman el
indicador, situacion que ya Q&% Sie 13 por la OCt en sus mformes Se recomienda tener en
cuenta la Guia para Ia constgg i

versién 3 de noviembre e%%%

El indicador del riesg ﬂ:l\l%% 8{,tiene~aagcn§znes de autocontrol bajo la responsabihdad de un proceso diferente
at del riesgo, razémg@éﬁ% cu%ﬁa@w@gomtanda reformularlo y dejar acclones que dependan solamente del
proceso o

Al cierre de ja %ﬁﬁenc;a 2018, el reporte de la OCI registra retraso en el segwmaento por parte del lider del

proceso, por%%ncumphm:ento del término establecido en el procedimiento Administracion de Riesgos

EV. 13054@1’ paso 9. “Moniforea el mapa de riesgos constantemente, diligencia en la columna de

_ segwmfég% ef cumplimiento, materializacién ¢ no de los mismos y lo envia cuatrimestralmente (cortes a

- 30 Ab; iw 1 de Agosto, y 31 de Diciembre} al lider de proceso de EV por correo institucional o memorando

% dentro de los cinco (B) dias habiles siguientes a la fecha de corte, con copia a fa OCI, lo cual
geftéra la suscripcién de acciones de mejora en forma tardia, perjudicando la gestion del proceso.

3.3. Gestién frente a ia medicion de indicadores

E! proceso tiene cuatro (4) indicadores de eficacia; los fres (3) primeros, con perfodos de seguimiento en
los ocho (8) trimestres de vigencia del plan estratégico “Vigilando para Todos” y el dltimo con periodos de
seguimiento en los trimestres 1,4, 5y 7.

Dos (2) indicadores se encuentran a cargo de fa Direccion Financiera y dos (2) a cargo de la Direccion de
Recursos Fisicos.
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El médulo de evaluacién y seguimiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI, agrupa los
parametros que garantizan fa valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus
diferentes mecanismos de verificacién, evaluacion y seguimiento. Los indicadores son una herramienta de
ia administracion para constatar el estado de los objetivos institucionales en cada periodo y asi poder
detectar posibles desviaciones que afecten el logro de los mismos. Por esta razdn, es necesario construir
buenos indicadores gue le permitan a la entidad generar valor agregado para la toma de decisiones
oportunas.

La Oficina de Control Interno en su rol de acompariamiento y con el animo de aportar al mejoramiento
continuo de los procesos, realizd en la vigencia 2016, andlisis integral a%gs indicadores que tienen los
diferentes procesos aprobados en el Sistema Gestién de Calidad y pl;gﬁg;xﬁae“ “Informe deé evaluacion al
tablero de control y/o indicadores de gestion de los procesos de la Aquf‘c%@_gEa General de fa Reptblica®, en
los cuales se tuve en cuenta aspectos como nombre y estructura%%;% indicador, tipos de indicadores,

formula para su calculo y criterios para Ia seleccion del mismo.

En cuanto a los indicadores del proceso de Recurses Fisicos y@ﬁﬁfi@a‘nciems, la OCI hizo observaciones en

. cuanto &l nombre vy sugirié formular ctros indicedores para eiﬁgﬁg‘iﬁ‘e}o de las cajas menores y cumplimiento
. - * . o R T

en la ejecucion presupuestal de proyectos de inversion enfigolres.

Durante el elercicio auditor se pudo evidenciar que Ios@@éﬁca&or@s no presentan variaciéon alguna y que
las sugerencias hechas por la OCl no fueron tenidagr%g cuenta.
.@?f@;&;: -5

Los seguimientos de la vigencia 2016 reﬂejan%g}}l% la ejgeugion.del PAC no fue del 100%, en alguno-
trimestres, lo cual genert la materializacion del ‘ti‘@sg% fel fiesgo:No. 1 del proceso, como lo muestra es.
informe en el numeral 3.2 gestion frente al mdpa'de rieSgos.del'proceso.

En reiteradas oportunidades, [z
haciendo énfasis en que se debia ejec
por parte del Ministerio de Haﬁe&;gﬁﬁgﬁﬁ
la Circular 21 del 21 de junio de 2008:ue i
Al cierre de la vigencia 2016, o) Adi ‘
proceso, por lo que se recort ienda real forma oportuna los seguimientos a fin de que se puedan
tomar las medidas pedi%egigs %ﬂ%g@ @%r:’gmtan”’a la entidad corregir las posibles desviaciones que se
estén presentando y q%”ﬁect%% ,'i‘;;mgg%ﬁe los objetivos institucionales.

El proceso tiene c@@z&adaﬁ?s%ﬁgvidades relacionadas con el presupuesto, PAC, plan de compras y
manejo de inventag_'gé?é ‘con los cuatro indicadores aprobados; éstos muestran al cierre de fa vigencia 2016
que las metas.establecidas en el plan estratégico se vienen logrando. Sin embargo, se han presentado
inconvenien;@egg%on la ejecucién del PAC por cuanto no se ejecutd el 100% en varios periodos, lo que
genera riesgo de sanciones por parte del Ministerio de Hacienda.

0%:d8L.PAC, con el fin de mitigar el riesgo de sanciones
jles‘automaticos que tiene el INPANUC de acuerdo con
nto el indicador de PAC no utilizado.

4,00

El artié}&;;ﬁ"’;%S del Decreto 359 de 1995 reza: “Los recursos que formen parfe del Presupuesto Nacions”
girad@s‘%%r la. Direccién del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, no podra..
_ é’cﬁ%?érse en cuentas corrientes auforizadas por més de cinco (5} dias promedic mensual, contados a
partit:de la fecha de los giros respectivos, sin perjuicio de aquellos recursos correspondientes a cheques
entregados a beneficiarios y no cobrados. ..... Una vez finalizado el mes, si la Direccion General del
Tesoro Nacional detecta que se mantuvieron recursos en cuentas auforizadas por mas de cinco (5) dias
promedio al mes, lo reportard a la Procuraduria General de la Nacién - Procuraduria Delegada para
Asuntos Presupuestales y a la Contraloria General de fa Republica para que hagan las investigaciones
sumarias y apliquen fas sanciones def caso”. _ :

La Circular Externa No. 03 de 20186 dei 21 de enerc de 2016, fecuerdé a las Unidades Ejecutoras que
conforman el Presupuesto General de la Nacion, la responsabilidad que tienen de analizar y adoptar
medidas que permitan una optima y adecuada programacion det PAC, en atencién a lo dispuesto en la
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Circular No. 21 del 21 de junio de 2006 medaante la cual se implementa el Indicador de PAC No Utilizado
~INPANUT-

Para ﬁna!izar, se recomienda tener en cuenta la Guia para la construccion y analisis de indicadores de
gestion de la Funcion Plblica en su version 3 de noviembre de 2015, documento que sirvié de base para
el analisis realizado por la OCI.

3.4.Gestion frente al POA del proceso

Haciendo énfasis en las tareas que tiene el procedlmnento objeto de esta “aditorfa y de acuerdo con lo
evidenciado tanto en el POA como en el trabajo de campo, se puede (%:ca’hciwr que aunque el aplicativo
muestra las tareas cumpiidas en un porcentaje de ejecucion bueno, en *a%’i%hnos casos no es suficiente ya
que las debilidades evidenciadas ponen en riesgo el feliz término de*&as%mismas

Las tarcas del procedimienic se encuentran alineadas al wffﬁajet:vo Institucional 2 “Impulsar la
modernizacion del sistema del control fiscal” que a su vez e( i Vinculado al Objetivo Estratégico 2.1
"Mejo:__ i la eficiencia y effcacia de los procesos de apoyo”. @i Gn®
% éfﬂ‘ ,:.

e Implementar la cultura de Cero Papel y usoﬁde?herramlentas ofimaticas.

- %w
Desde la Direccion de Recursos Fisicos se ha vep d@umpuisando la cultura de “cero papel’, mediante
correos y talleres dirigidos a los servidores de Ea%\GR %embargo es pertinente que la alta dnreccrén

‘?*m, e

lidere el tema. ) @&%,gy

;%%%

A -J@Q‘Zﬁde ejecucion, citando que los que faltaron se
Lgmqewgg @rmls%@?% evidenciado en trabajo de campo es que a esa
rela firr qurenes tienen a cargo los més representativos de la
‘ ' sobre los inventarios de la entidad es alto. Durante el

encontraban en incapacidad,
fecha faltaban dos (2) inventariy
entidad y por consiguiente eli
gjercicio auditor estos fueron ﬁ‘”

En este sentido, la OCIfﬂse%per': tar, que debido a la complejidad de los elementos que
tienen a cargo, ésios @eben dxs;q@mem@portunamente personal iddneo que les permita revisar sus
inventarios con la pepg icidadiniie=exige el proced:miento “Manejo de Inventarios” y actuar de manera
oportuna ante cualquiergircufistantisrque genere riesgo para la entidad.

s

e Lxderar cons‘oisdar la Programacum del plan anual de compras y realizar seguimiento.

El seguzmae%‘?@ase ha hecho en forma extemporanea y falta analisis concreto del punto descrito en la
tarea. La @Vld@ncla presentada es un reporte general del aplicativo SIIF Naci6n I, sobre la ejecucion
presupugggaj*de la entidad y no expresamente sobre el requerido Plan de adquisiciohes.

5 % \segurar para todas las éreas de la entidad la disponibilidad oportuna de todos los recursos
5> financieros necesarios para la. ejecucrén de sus planes y proyectos, :mp!ementando un control
eficaz del PAC.

Seguimiento efectuado externporaneamente por parte de lider del proceso. En el mes de octubre se
materializd el riesgo 1 del proceso, el cual refiere a la no ejecucion del 100% del PAC, en especial por la
no ejecucion de Gastos Generales del 18.7%, sobre el cual no se han generado acciones preventivas,
comrectivas y de mejora en el respectsvo Plan de Mejoramiento.

¢ Establecer puntos de contro! y generar alertas tempranas encaminadas a asegurar la correcta y
. oportuna ejecucion de los recursos financieros
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Seguimiento efectugdo extemporaneamente por parte de lider del proceso, con una ejecucién del 28%
frente a una programada del 15%, notandose una sobre ejecucidn del 13%, que podria afectar la
gjecucion de los trimestres siguientes.

3.5.Gestidn frente a los informes externos de responsabilidad del proceso. (Seglin Agenda de Informes

Externos de la AGR, elaborada por la OCl v actualizada por los responsables)

Se pudo confirmar para la vigencia de 2016, que las obligaciones de la Agenda mencionada,
correspondientes al proceso de Recursos Fisicos y Financieros, se cumpheﬁg@n

3.6.Gestién frente al Procedimiento y al Manual de Inventarios ’@%{%‘%ﬁ&

Teniendo en cuenta el objeto y el alcance de la auditorfa real%%g@ al procedimtento “Manejo de
Inventarios RF.233.P12.P” del proceso de Recursos Fisicos y gmanc:eros, se revisaron y analizaron
las entradas y salidas al almacén; de igual manera, se tomd ung% esira de los inventarios de la AGR
para realizar la inspeccidn fisica. o

it
Y
El manual de inventarios en su versidn 2.1 del 19 de novrm;b"e d= 2015 cita: “Los bienes se encuentran
clasificados en bienes de consumo y bienes acvoi_mvos,kde actierdo con su ubicacion en bienes en el

almacén y bienes en uso”. ;’;f;‘f@
, %a% "
* Entradas al Alinacen % a%;« »
5@!@ (
Se evidenciaron entradas al almacén por ccné ntas de consumo adquiridos por caja menc.,
elementos de consumo por cantratos de il t:(;g; 1str0 "-ei ﬁ?’os devolutivos por reintegro y elementos

e&%é periodo que abarca el alcance de esta auditoria,
fueron fas que se hicieron pg nfos devolutivos por reintegro y por los contratos de

compraventa suscritos. v

A continuacién re[amonamosa;;

én mas significativa de la vigencia 2015 con ocasion del
contrato No. 60 suscrito. ., ‘

No. Entrada
No. Eleme Contrato Valor Almacén Placas
Computado 3F :
go | horatles % Lenovo | s7o01. | 60 Julio 13 11085
Noteboe§ %f'& P E550 y 8 27901 de 2015 166,164,520.36 2015000136 a 11144
compytadbres Thinkcentre
M73Z ZTddo en uno-)

Fuente: Almao%g —papeles de trabajo

No se; ecentraron en el almacén, las hojas de vida de los computadores de acuerdo a lo establecido e(

%‘ nL i de inventarios, Capltulo I Numeral 6 que dentro del procedimiento establece: “Si fos
elgh%e‘ﬁtos tienen especificaciones técnicas especiales, como por efemplo los equipos de
computo, es necesario que se adjunte por parte de la Oficina de Planeacion, la correspondiente
copia de Ia hoja de vida de cada equipo”.

Por consiguiente, se estd incumpliendo el manual en este punto.

De otra parte, se evidenciaron importantes ingresos al almacén de elementos devolutivos por reintegro,

[ Vigencia | Cadigo Elementos | . Placas - Valor
2015 27901 Computadores 9521-9491-9472-9546-9537-9471-9480-9457-
Portdtiles, CPU, | 9543-8525-0538-0490-0512-9446-0517-8542-
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Monitores.. 507-5460-0485-9506-0451-9481-9497-0520 54500518.24
0463-0498-9545.0536-0440-9444-0524-0541-
0441-0442-9487-0460-0509-0520-0464-8557-
8716-8765-0494-8296-9505-0533-0455-0526-
0535-8734-8759-10054-10082-10091-10117-
10700-10716-11102-11120-11124-779
Compuladores | 0481-14130-10046-10692-0454-8740-6746-
Portatiles, CPU, | 5744-0484-10696-9511-11113-10044-0485-
2016 27201 | yronitores. 9496-0474-9466-9500-9516.9514.0457-8738- 39.988.756,06
8757-0445.8729-4925
TOTAL $134.590.974,30

Fuente: Altnacén —papel de trabajo

Lo evndencnado permite concluir que hay muchos elementos en ia g%gega del almacén, que se encuentran
sin ugo, por lo tanto se debe adelantar su revisién para emltm@cencepto técnico vy asi disponer de los
m:smos prewos el tramite contemplado en el manual de mventa}fie;s ya citado.
y m“%

De otra parte es importante resaltar, que en varias opo@gt&ades se solicitd a la Direccion de Talento
Humano, se facilitara al equipo auditor clave para lngresg?a modo de consulta al aplicativo SYSMAN que
contiene entre otros modulos el manejo de los bienestque se encuentran en almacén, no fue posible
conseguir esta autorizacion, limitando el ejercicio aq%jgg”‘”r

Teniendo en cuenta la anterior limitacion se pro%edi% a@eﬁamtﬁrﬁai sefior almacenista, los sopories de las
entradas y salidas evidenciando o siguiente; % s iy A

3 ]

No. Entrada s 1

Consgéutivo,gza
70-71- 95%%1:@ :
2015 STV | Y

2016

Vigencia

' ea;er;taegaron durante el ejercicio auditor el soporte de la
AN acion en el SYSMAN de las No. 124 y 137, quedando
éﬁgewdencla la situacion de las otfras enfradas gue no
: I’ igtiraban dentro de los documentos revisados.

se entregaron soportes.

‘“J»,_h G Descripcion Valor

@“%;L% 26504 | Escudos y banderas 19.478.256,00

sl | 26504 | Televisores LED 43pp 6.596.000,00

?%f?% '|_27201 | Computadores Portatiles 40.358.373,86

%"g 27202 | Discos Duros | 47.489.139,60
iy ——

e |_27202 | Senidores _ - | 35.951.193,60

TOTAL 5 $ 149.872.963,06

Fuente: Documentos Almacén —papel de trabajo-

Revisando 1a numeracion consecutiva no fue posible conocer las circunstancias por las cuales no se
encontraron los siguientes nGmeros.

. . No. Salida segin "
Vigencia Consecutivo L Observacién
. O8R4 .| Se entregaron durante el ejercicio auditor el soporte de
2016 58-98-142-144 la_anulacion en el SYSMAN de las No.58 y 98,
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quedando sin evidencia la situacién de las otras salidas
gue no figuraban dentro de los documentos revisados.

Fuente: Papel de trabajo OCi

Por autocontro! se deben guardar en los documentos archivades, el soporte de las salidas anuladas para
que haya claridad con la situacién que generé la anulacion.

¢ Inventarios

Es la relacion ordenada, completa y detallada de toda clase de b:enes qu@ ;fpiegran el patrimonio de la
Auditoria General de la Reptibiica. (Manual de inventarios AGR)

El inventario permite verificar, clasificar, analizar, y conservar los bieties de la enfidad, lo cual posibiita
efectuar un conitrol razonable de las existencias reales, para ewf&“@errores pérdidas, inmovilizacion,

deterioro y desperdicios de elementos. %%

Para e mansio de los inventarios en la Auditoria General de la«.?s Bplblica, se deken tener en cuenta:
. - L i

v inventario de elementos devolutivos an servicio, ﬁf

F f’%‘
Inventario de elementos devoiutivos y de cor:%um{g% an depos;’ro

v
v Actualizacion de regzstros de mve.ntarios d@ 1;:&:; ria;ij’er.denmas
. ?

De los elementos devolutivosien se
Planeacién, por tratarse del mas :if‘“ ,
en cuenta los elementos que §e

e- ventarlo a cargo de la Directora de la Oficina de
Vo a entidad. Su valor es de $2.194.902.237.16 sin tener
j6-clistodia de la firma externa IFX.

F’or el ;mpacto que éstos ttenég
su inspeccion fisica. La ‘g isron & i
Planeacion y el func:ongff%des ado
técnicas de los mlsmos;:? é%g

de la AGR, se procedid a tomar la muestra de éstos, para
el acompanamlento de un ingeniero de la Oficina de
f la Directora de la Oficina de Planeacion, por las condiciones

?’

Durante el trabajo ﬁ%campo se evzé%ncsé fo siguiente:

INSPECCION FiSICA INVENTARIO DIRECTOR OFICINA DE PLANEACION AUDITORIA GENERAL DELA

REPUBLICA
Cddigo/Placa Descripcion/Elemente. Ubicacion Valor
280 LINEAS Y CABLES DE TELECOMUNICACIONES (
s Switch ERS 4548GT-PWR con 48 puertos 10/100/1000
ﬁ%@;ﬁ?% con POE 802.3ar Y 4 puertos SFP c‘ompamdos marca; Cuarto Czab!eado 12.549.576,00
) ‘ AVAYA SERIAL: 13TG43000328 ‘
Switch ERS 4548GT-PWR con 48 puertes 10/100/1000 ‘
10795 con POE 802.3ar y 4 puertos SFP compartidos marca: Datacenter 12.549.576,00
AVAYA SERIAL: 13TG43000271 .
Subtotal 25.089.152,00
271 EQUIPO DE COMUNICACION 1
10870 Terminal Biométrico Entradas AGR 26.700.000,00
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Sistema de voz sobre (P -sistema integrado de voz
(telefonia fija) contiene: Servidor SIP 1 (di360g7 SRVR
2cpu mid4) + 2 adaptadores de corriente; servidor sip2
(dI360g7 SRVR Zcpu mid3) + 2 adaptadores de corriente;
gateway de telefonia (cm g450 mpB80O wipowere supply
incluye 1 adaptador de corriente); servidor de voz
10409 (s8300d server non gsa); 4 puertos analogas (mm714b Datacenter 194.768.897,00
anlg 4+4 media mod ~ non gsa); switch poe ref 45626gtx-
pwr (na pc); switch poe con 48 ptos 10/100/1000 base ix
ref 4548gt-pwr (na pe); 1 port 10 base srxip (conector) con
sus respectivos software: licencias (150 correos de vos,
extensiones, softphone con video, sistema operadora
automatica, conferencia, tarificador) garantias y soportes.
Equipo Firewall -Appliance Sonicwall Mod NSA4 ) '
10804 | s500/serie COEAE4B8892E A 26.002.502,33
Equipo Firewall -Appliance Sonicwall- Mod NSA 5600/s¢
1 9905 COEAEA488800C8 Datacenter 26.002.502,33
10006 | Equipo Firewall Appliance Sonicwall- Datacenter 26.002.502,33
4000/Serie D017C5B6EBBE
Eque opfimizador de banda ancha -Appli rgé Exinda -
equipo optimizador de banda 20 MBES ull Duplex
10715 | expandibte, DD 320 GB, 4 GB de Ramin tharca: Exinda |  Dooconte” 37.553.824,00
serial: k201302002357 @%‘@% -
Subtotal By " 337.030.227,99
272 EQUIPG DE COMPU AqéN_ W‘”@%
COMPUTADOR TIPO! "%g;i*d"a*@“ﬂp“ Modelo
HP Proliant ML ;351 Gw?) ! ogaﬁe para dos | Cuarto al lado de
4971 procesadores, d?ﬁ}'@w cesador, dual core intel | la Gerencia de 27 126.453 00
xeon series 5130 Wobderes -w%ﬁ%@uemia 20 ghz,| Bogota, SIN -120.493,
velocidad del bus ag?j 33 mpz;menioiia cahce de 1x4 mb PLACA
y disipacién de[ calors e 6 Wﬁtﬁ@ 5
o Datacenter -
BO63 COMPUTADOR% Apagado. Sin . 66.411.450,00
Servidor ngém,‘ placa
& w5 s Cuarto al lado de
Compu:a or ttp@msew Guipo de computo tipo servidor | la Gerencia de
8098 DL 36&}“*’953” b Bogota. SIN 17.823.550,00
kL PLACA
A Cuarto al lado de
%1%# la Gerencia de
i omputador fipo servidor - solucién de almacenamiento Bogota. SIN
8100~ kNAS HP AIO 600 31b Storage System CTO. PLACA. 80.828.320,00
Mostrado como
ZEUS
Computador tipo Servidor Servidor Marca HEWLETT
PACKARD modelo Proliant 380 G5 Base Rack 2 way -1 . )
guad-Core Xeon E5430/2.66 Ghz RAM 8 GB 8AS - HOT - Datacenter 11 300.000.00
SAWP 2.5 Pulgadas - no HDD 4 hour. 24x7 Onsite, HW ~Servidor 7 T
Support, HP 146 GB 3G SAS 10K RPM SFF Hot Plug
Driver. Drives para la Auditoria.
Computador tipo servidor Servidor HP Proliant dl 180 96 Datacenter
9133 tipo rack DD 1500gb 12gb Ram Quad Core serial " Servidor 3 16.473.699,36
mxq94403rpmxg94404vs
Computador tipo servidor Servidor HP Proliant di 180 g6 Datacenter
9134 tipo rack DD 1500gb 12gb Ram Quad Core serial Servidor 4 14.706.359,36
mxq84403rpmxg84404vs
Computador tipo servidor Servidor HP Proliant di 180 g6 Patacenter
9136 | o rack DD 1500gb 12gb Ram Quad Core serial Servidor 5 15.473.699,36
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mxg94403rpmxq94404vs
Equipo de videoconferencia -plataforma de conferencia
10356 multimedia en tiempo real. Serie cr3121016005 ficencia: Datacenter 205.482.960,00
X1037-0122-4024-0037
Equipo de videocorferencia -dispositivo para Streaming de
10357 alta resolucién y grabacién de video basado en conexién Datacenter 67.751.760,00
red RSS 4000 5 - Port serie; 00042848330
Equipo de videoconferencia -dispositivo de teleconferencia
de alta definicién HDX 7000-720, camara de video: Auditorio
10358 176v04211, micrdfono: 82114203a57ac5 y Codec: %ﬁ@pal 34.830.960.00
881228117D8ECN Ty, %
C?u%fb UpPs -Al
Ups -ups modular trifasica con 40 KVA activos y «, ado salén de .
10907 | expandible hasta 70 KVA, serie U40141262435725N i Conductores. 63.800.000,00
: s SIN PLACA
: Salén de
2216 Lins - estabilizador, ups y reguladores da voltaje Conductores. © 58.469.751,00
SiN PLACA
11292 a =X
11315 Discos Dures (24) ' 38.476.359.80
11316 3 IEX
11318 Discos Duros {4) o 6.913.380,00 |
Libreria cintas sistema de almacenargieptosen ¢inta . PN
10541 MXA247708Y ,, 3 %ff;% e we = Datacenter 17.65?.7(6,(%
Equipo de comunicacion GATEWW@M@diQ{%ﬁ@%%M ‘
10722 Enterprise Session Border ma(c;é%ﬁdiogode ‘Senaks Datacenter 11.045.381,40
DT2045928 . e
Equipo de comunigcaciol AY:planta cal
10733 GSM X4 modelo; ' %—;ﬁ Datacenter 3.327.402,00
01-105 &% -
Equipo firewall Ap ad WXA 4000/serie
10906 001 TC5BSEBEE&m ks ‘ Datacenter 26.002.502,33
Switch 24 Portg 167 Poe2 SFP 2 SFP PO
10981 |t 2 JF,Q?%%%@_ ¢ A Datacenter 9.761610,95
Switch 24 Phirts 10/100) at Poe2 SFP 2 SFP PO
10884 seria 13 Jﬁff@“é?‘«ig@&‘z . Datacenter 9.761.610,95
Switch.24:PortS 107100/408-802 3 at Poe2 SFP 2 SFF PO
10887 seria: 19 ﬂ%’mﬂ%@ . Datacenter 9.761.610,95
Subtofal s 902.216.596,26

5}:;“1:0%\{

$ 1.264.345.876,25

Fuente: !nvenﬁ%ﬁ?&y papel de trabajo OCi

La insp@cé@%g fisica dejo en evidencia varias debilidades en el manejo de los inventarios, como son:

> EiéR

.
s

e ntos que no se encuentran en uso y estan dispersos en diferentes sitios de la AGR, generandu
%go de pérdida.

> Elementos sin placa que solo pueden ser identificados por personas expertas en el tema.

Se destaca que a la OCl le fueron facilitadas las érdenes de Compra 11579 del 1/11/2016 y ia No. 10345
del 06/09/2016 suscritas con la firma IFX NETWORKS Colombia SAS y con las cuales se adquirieron
varios servicios, entre otros, los de alojamiento de infraestructura.

Se recomienda a la administracion hacer firmar. a la empresa externa un documento que contenga la
relacién de los elementos que tiene bajo su custodia, como mecanismo de autocontrol y garantia para
quien esta respondiendo en fa Entidad por dichos elementos.
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Los inventarios bajo la custodia de la firma externa IFS Networks, son:
INVENTARIO BAJO LA CUSTODIA DE LA EMPRESA EXTERNA IFX
Caodigo Descripcién Valor
250 | Lirieas y Cables de Telecomunicaciones 66.729.132,95
272 Equipos de Computacién 426.393.712,32
TOTAL $ 493,122.845,27

Fuente: ihventarios y papel de trabajo OCl

Y o,

De otra parte, se encontraron elementos devolutivos a cargo de exfuncm%éﬂos de la AGR, unos cargados
todavia dentro de los inventarios de la entidad y otros dentro de la Bod ga e Responsabilidades, asi:

. . g e .
Elementos a cargo de Exfuncionarios con sﬁua\mones especiales
e Lo Grupo Ry
...Iflombre Ubicacion Almacen ﬂ m?gfﬁﬂpcaon Valor
S Inventario 265 Niuebfe _ﬁEnseres 156.860,00
Adela Riafio Jaimes Seccional 271 75.210,00
Bucaramanga 206 .
Total~ 232.070,00
Ly . Inventario Direccion w
Angslica Yamile de Recursos 2@%; 10.020.517,00
Fisicos o,
Total “ 10.020.517,00
Andrés Orjuela 15.005,25
| 4.402.118,66
Total : 4.417.213,91
José Luis Carrefio i : -
Santoyo Bienes de Arte y Cultura 452.867,35
Total : . i 452.967,35
David Alejandro Diez &“"**Badegae bt . L
Guerrero Resbons abilide Ijesu;« 2’?1 Equipos de Comunicacion 1.203.444,08
T ”
Total B @ el 1.293.444,08
Aifredo José Delgado " Bodegade” : . I
Davila > | Responsabil dades 271 Equipo de Comunicacion 9.520,00
Total %% 9.520,00
Nelson Hernangez
. |Rueda s : Bodega 298 Software 100.383,00
Total %05 190.383,00
Mart cilia *Bodega de - - . ‘ e
ng%a rolla Rev e o dos | 272 | Eauipo de Gomputacion 1.515.000,00
Toia 1.515.000,00
) . ) 265 Muebles y Enseres 13.561.121,52
Wilson de Jests **nventario Oficina - T
Osorno Garcia de Planeacion 271 Equipo de Comunicacién 81.667.029,92
3 272 Equipos de Computacion 54.050.896,80
Total 149.279.048,24
GRAN TOTAL 167.410.163,58
Fuente: Almacén, papel de trabajo OCL
*{nica funcionaria vinculada actualmente a la AGR.
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“Inventario que no fue recibido por la nueva Direclora de [a Oficina de Planeacion, Objeciones comunicadas en el
2014.

Liama la atencién, que a ia fecha de la presente auditoria, exfuncionarios de la Entidad contintan con
inventarios a su cargo y no se ha legalizado la situacion de los mismos, teniendo en cuenta que a su
retiro debieron diligenciar el formato TH 232.P21.F13 para la entrega formal de estos bienes y asi pasar a
formar parte del inventario individual del funcionario que recibe el cargo.

Caso concreto evidenciado en el trabajo de campo y preocupante por la cuantia de los elementos ($,
149.279.048,24) presentado con el exfuncionario Wilson de Jests Osor@r%@grcia, quien ocupé el cargo
de Director de la Oficina de Planeacion; la Doctora Margarita Méarquez &{guéfoa, guien lo reemplazd no
acepté los elementos descritos anteriormente, a través de memoran@%ﬁﬁtamo dirigido a la Secretaria
General. & %;@?

Teniendo en cuenta que los slementos en cuestion, se encuentg;@gen la sala de audiencias, se realiz¢
una inspeccion fisica al sitio dentro de! ejercicio auditer, con el ﬁ&mﬁe tener claridad del asunto.

| . . . ’ .:.‘.l\ .% y . . 1 -
Los alementos en controversia fueron adquiridos en desarigggg;?iel objeto contraciuai No. 121 de 2014 y fo
evidenciado en el gjercicio auditor se resume en ia siguiepi@fabla.

- . m s 5 A
Contratof/ Elemento s/n No. Desetiggsr? ;:gg!el M@V%%%& (l
Proveedor/ Factura Entrada segiin eg%n ._F;é; m%kg?l i Evidencia Fisica | Observacién
Factura Almacén af Ai Seen e
No coincide el
serial del
elemento fisico
. v Equipo de evidenciado
;%i?ﬁgg’ de - - 'Qa de Videoconferencia | con lo descrito
videoconferen | _ 3% 9%%3%%r§na 54,040,896,80 | 1 1 Sertal No. | en Laee;jgida y
cia compatbl %‘%‘%@ %:M%@ ador, placa 10932 aclarar con la
Wk .osesECOND| con
ol & “bateria USB factura por
“@@gz e N L ! cuanto esta no
g ] % |CODEC Tipo tiene el detalle
121 de %’Ygﬁ,‘;@ *asl Group 700 :
2014 bidda & ¢ | 201400018 | Placa 10932
SAS 1827 B " 8 del No fue posible
de e T 15/1212014 encontrar ia serie | Se recibio el
15/12/2014 b Sisterna de descritaen la acompafiamien
i Debate con seis entrada al to de Camilo
%, %“‘;’g ‘ micréfonos almacén. Se Ramirez come
-*‘%%%Si stema de inaldmbricos encontraron seis experto en el
;@%‘% debate con 6 internos serie: (8) micréfonos, tema para
‘5&%& micréfonos 408WLMCO1073 81.667.029.92 seis (6) baterias, poder describir
) inalambricos 1, contiene e un (1) cargador, los elementos
Subwoofer una (1) antena evidenciados
{bajc) Serie; para wifi, un (1) fisicamente en
408WLMC00857 Feedhack y un el aula de
1 Placa 10933 controlador del audiencias de
Sistema de la AGR,
Debate. Sin piaca
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Mueble principal Se encuentra un
movil: para 3 mueble grande Diferencia entre
Mueble personas, con para tres (3) lo escritoen la
principal - una base en personas. Sin entrada al
mévil para 3 madera y dos 8.340.840,80 | placa y sin almacény lo
personas soportes en evidencia de los | que registra la
hierro. Placa: soportes en factura.
10935 hierro.
Mueble principal
movik para 1 gi:&;ue::;aun A Diferencia entre
Mueble persona, con bl ww@p " lo escrito en la
S persejiasin placa
principal una base en g;%%m%y entrada al
movil para 1 madera y dos 2.784.280,72 éviﬁ"fé”h cia de los aEmacér_'n ylo
persona. sopories en ,A A% sortes en gue registra la
hierro. Placa: hléF:'rb factura,
10936 i )
. | & encontro
N!ue.bie de mue.b le que Diferencia enfre
o equipos de contiene los .
| Muebie de ; ! ; lo escrifoen la
equinos de sistema de equipos de la sala entrada al
auip debate, con una Pl L de audiencia. Sin 5
sala de ,527436.000,00 almacény lo
auditoria base en madera | g2 placa y no se ue revistra la
y dos seportes Lo, evidencia los ?acturag
en hierro ?«" B soportes en :

_% . hierro.

WILSON OSORNO

TOTAL INVENTARIO A CARGO EXFUNCIONARIO ,_ 75,

Fuente: Papel de trabajo OCl

20024

e
S P
@%%j@%entan diferencias en la descripcion de los
centiad %macén y lo evidenciado fisicamente, sin embargo,
eolle) RecuisesEisicos no ha realizado ninguna gestion para aclarar ia
situacion expuesta desde un gom%é;ﬁo g&i@%‘é@ﬁ‘éﬁa Directora de la Oficina de Planeacién, maxime si se
tiene en cuenta que pudo a ‘é&irsgggélgg@gcién en la realizacion de los inventarios anuales o
semestrales. g BN, T me o

Lo cierto es que aunquegeggstengﬁi [c] -eﬁsjés, almente se encuentran elementos dispuestos en la sala
de audiencias de la gp‘ idadgzguevienen prestando un servicio y que no se encuentran bajo la

1)

responsabilidad de niagaH fuasichario;

Lo anterior deja en evidencia,:qug
elementos al comparar lo dest
han pasado dos afios y la Dig

Hing,

- k. s ” . i

En relacion con los, inventarios de elementos devolutivos en servicio, el Manual de Inventarios de la AGR
en su capitulo@% umera! 18.1 establece: "Es el conjunto de bienes muebles en uso en las diferentes
oficinas o depgndencias de la entidad, que tienen el cardcter de ser devolutivos y por lo tanto ameritan ser

inventariados. =

& ;o
En lo fgﬁhte af uso y custodia de estos bienes se debe dar cumplimiento a lo establecido Ley 734 de
%ﬁ@igo disciplinario dnico, Manejo de inventarios Articulo 34 Vigilar y salvaguardar los bienes y
v%i‘@, 25 que le han sido encomendados y cuidar que sean utifizados en debida y racionalmente, de
confermidad con los fines a que han sido destinados.

Ef funcionario responsable del registro y controf de inventarios, a través del listado correspondiente llevara
el registro por dependencias y a titulo individual de los bienes devolutivos en servicio, para facilitar el
oportuno y eficaz control de los bienes y para deferminar las responsabilidades a que haya lugar’.

. Bodega del almacén

Fueron revisados al azar, varios elementos devolutivos, asi:
EV.130.P12.F10
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Cddigos de los Elementos revisados en la Bodega del
Almacén
Grupo Descripcion Valor
271 Equipos de Comunicacion 37.293.481,52
272 Equipes de Computacion 301.571.701 47
TOTAL 338.865.182,99
Fuente: Resumen papel de frabajo OClI ,
Esta inspeccidn fisica a las instalaciones de la bodega del almacén, perﬁ%i%@%servar que:

v No hay un espacio adecuado que permita separar los bienedigue han sido devueltos por los
servidores de la AGR, de los elementos nuevos que llegan pgg%er distribuidos que pueden ser de
consumo como devolutivos. %@

%

'*’(;@ dlferentes funcionarios a 1a espera de!
mismos y seguir con el procedimiento

v' Se enconiraron muchos. computadores entregados D
concepto técnico que permita definir el estado de '
establecido en el manual de inventarios para baja debithes.

4@?"‘%\%

3.7.Conclusiones generales, M’-@

%:%
Lo evidenciado especificamente en.el procedtmgé?ﬁf@ “Mégﬂgejﬁg‘_ de.nventarios RF.233.P12.P” del procese
de Recursos Fisicos y Financiercs, nos permi%a%énciuimu.w"%uﬁc retrasos en los diferentes segwm;ent&
que debe realizar el lider del proceso. o = _

debilidades en el manejo de i%
que adqu:ere gran reievanmam ;e i e
preparacidn obligatoria segur@“R%seiggmo

Nacion que modifico el cronog
quedo asi: 4

rg;a que la entidad se encuentra denfro del periodo de
. de d:csembre de 2016 de la Contadurfa General de la

ama de aplicacion del marco normativo anexo a la presente

“ARTICULO 4. Cronogrdiifa. o0
preparacion obligatoria y primer periodo de aplicacion.

resolucion, comprende dO&per’@d@t 5

Periodo de prepdr ei%m ob%rzat%a Es el comprendido entre la fecha de pub!:cac.'on de la presente
Resofucion y el 33'?%0‘9 diciembre de 2017. En este penodo las entidades formularédn y ejecutaran bajo el
liderazgo de yla “afta direccion, los planes de accion relacionados con la preparacién para la
:mpfementaq:agé 7‘%:.(Mﬂrgamr.fa del Marco normativo, feniendo en cuenta los plazos y requisitos que
establezca la GGN.

B,

plan de accion debera considerarse que al 1° de enero de 2018, fas entidades determinar.
los sa? iniciales de los activos, pasivos, patrimonio y cuentas de orden, de acuerdo con los criterios ;\e
nus @%fnarco normativo, y los cargard en los sistemas de informacion, para dar inicio al pnmer periodo de
aﬁ%acrén

Para las entidades del ambito del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIiF Nacion), la
Contadurfa General de la Nacion definird ef procedimiento de cargue de saldos iniciales en este Sistema.

Primer periodo de éplicacién. Es ef comprendido entre ef 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018,
Durante este periodo, la confabilidad se flevara bajo el nueve marco normative para todos los efecios.

3.8. Fortalezas (Hallazgos positivos)
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3.9, Recomendaciones
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Durante el perfodo objeto de esta auditoria, se considera gue es importante destacar que la
Entidad cuenta con el Manual de inventarios, documento importante que confribuye a
desarroliar la gestion frente a los inventarios por cuanto contempla todas las situaciones que se
pueden generar con éstos y explica el paso a paso a seguir en cada una de elfas.

Se destaca la gestion de Ia Direccion de Recursos Fisicos en cuanto a las mejoras logradas en
las instalaciones de la sede, lo que ha permitido mejorar las condiciones fisicas de trabajo de los
colaboradores,

ﬁ

w@‘%

Fortalecer el andlisis de las causas que dan origen a las no conﬁg?dades para formular acciones
que sean efectivas. ;%{1%

Revisar la calificacion de los riesgos por la materiafszamongﬁe tres de los riesgos del proceso.
*’»}g»\

“*Tener en cuenta !a Guia de la Funcidn Publica, paraflaaponstruccubn y analisis de indicadores de

gesttén en su version 3 de noviembre de 2015. De 1;gua| manera, se recomienda reformular las

““acciones del indicador No. 8 por cuanto involucrd Facciones que no se encuentran bajo el control

del proceso sino de ofros procesos. *5“5

D;sponer en forma oportuna de personal @5&:%0 para ia revision de los inventarios que por sus
condiciones técnicas, requieren de per?s%eﬁas expéita %s ..poder cumplir de esta manera con la
revision periddica que exige el proced{gnrento o ansje eie Inventarios” y que tiene como finalidad

conocer ei estado de jos mismos y@h%’cer Ios*%x “tiéfm S‘%ue sean necesarios para de esta manera

Secretarfa General y ga :
talento humano asngnad =813 D

Adecuar un espacio @ar a;boﬁeega -
de acuerdo a la_cofdicion Bhcifcl
devolutivos nue\(ﬁaste; dev&f’ﬁ

4 R
Sanear la cué@%‘;ﬁe ipventarids, s teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en el periodo de
preparacion, degacue @zggkggga Resolucion 693 de 2016 cztada anteriormente.

A

a)macen de tal manera que le permita separar los bienes
tanc:a gque presenta cada uno. (Bienes de consumo,
oncepto técnico y tramite de baja, etc.)

)ea s?‘

4. RESULTADOS @%?\LLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

4 1. Observacibnes

Obs. H%’I Incumpirmlento a uno de los Objetivos del Plan de Mejoramsento

N

Lé@%mon suscrita para erradicar la causa que dio origen ala no conformldad No 1de !a auditoria interna
realizada al procedlmlento de comodatos en la vigencia 2015, fue cumplida, mas no eficaz. La respuesta
entregada por el area contable, permitié evidenciar que nunca se hizo el registro contable del contrato de
comodato suscrito con la Universidad de Pamplona para la sede de la gerencia de Cucuta. De igual
manera la reiterada materializacién del riesgo No. 1 del proceso, relacionado con el PAC dejan en
avidencia las debilidades de las acciones suscritas para erradicar las causas que dan lugar a las
observaciones y/o no conformidades.

Criterios de auditoria / Requisito: NTCGP 1000:2008 8.5.1 Mejora Continua
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Obs. No. 2 Debilidades en la gestion documental al no enconfrar dentro de los documentos
archivados varios consecutivos tanto en las entradas como en las salidas del almacén.

No se encontraron dentro del archivo del almacén los nimeros 70-71-95-108-184 de 2015 y 15-16-17-138
141 de 2016 en las entradas al almacén. De igual manera, en Ias salidas del almacén, no se encontraron
los ndmeros 142-144 de 20186, situacion que no permite conocer el hecho que generd ia anulacion.

Criterios de auditoria / Requisito; NTCGP 4.2 Gestion Documental
Ley 596 de 2000 Ley de archivo

%%
4.2 No Conf idades: %é%
o Conformidade @%&

NC No. 1 Incumplimiento del término establecido en el pasoy] ;;-gél procedimiento del Plan de
Mejoramiento cédigo EV.130.P10.P, para realizar los seguimientositrimestraies.

Los informes de seguimiento de la OCI realizados durante l?%%%encia 2016, dejaron en evidencia los
retrasos en que incurrié el lider del proceso para realizar el seglvfniento a las acciones suscritas en el plan
de mejoramiento del proceso y la reprogramacion tardizl; deifas accicnes suscritas para erradicar las
causas .que dieron origen a las no conformidades Ng¥i@'y 4 de ia auditorfa interna realizada al

procedimiento RF.233.P23 “Biehies recibidos y enf‘regad@giﬁ% comodatc” en la vigencia 2015,

s
Criterios de auditoria / Requisito: Procedimiento %V% %ﬁ?Pff 0.P Plan de Vejoramiento, Administracién de
Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora”. %% o %@% ‘ (

.w.»w%h A ssz,%%
NTCGP 1000:2000 8.2.3 Seguimiento y medigloide |a**§é§;€s.
NTCGP 1000:2009 8.5.1 Mejora Coptinua - g _ %

A %13.? “Administracion del Riesgo” por no
[} g&ﬁéﬁante a materializacion del riesgo No. 2

) Attivos, el lider del proceso no suscribié las acciones de
manejo dentro del plan de mei@;}% :;s‘o, incumpliendo con lo establecido en el procedimiento
EV.130.P13.P “Administra%jéff;ﬁ Ries, 35010, ‘suscribir acciones de manejo de acuerdo con el
procedimienio de Plan d %gazlgjorgﬁ.;‘,'c%ﬂ 0, igo EV.130.P10.P (Administracion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora), *% o %% ‘
isitesNTEGP 1000:2009 8.5 Mejora Continua

Procedimiento EV.130.P13.P “Administracion del Riesgo” paso 10

NC No. 2 incumpliendo d
suscribir acciones dentro dej

Anie la materializacion del ries’g?; ;

Criterios de auditoria%’-“ﬁ'
i 7

NC No. 3 %ggfiimientos cuatrimestrales por fuera del término establecido en el procedimiento

Administracioh'de Riesgos EV.130.P13.P.

4 0,
Al ciergm@%&a vigencia 2016, el reporte de la OCI regisira retraso en el seguimiento por parte del lider dfl
procas@é%bor el incumplimiento del término establecido en el procedimiento Administracion de Riesgd.
%&%%.’P‘IS.P, paso 9: "Monitorea el mapa de riesgos constantemente, diligencia en la columna de
segtiimiento ef cumplimiento, materializacién o no de los mismos v lo envia cuatrimestralmente (corles a
30 Abril, 31 de Agosto, y 31 de Diciembrej al lider de proceso de EV por correo institucional o memorando
interno, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de corte, con copia a fa OC/l’, lo cual

genera la suscripcion de acciones de mejora en forma tardia, perjudicando fa gestion dei proceso.
Criterios de auditoria 7! Requisito: Procedimiento Administracion de Riesgos “EV.1 30,P13.P, paso 9"

NC No. 4 No se encontraron las hojas de vida de los equipos de cémputo, adquiridos con el
contrato No. 60 de 2015 :

EV.130.P12.F10
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La AGR adquirié 52 Portatiles Lenovo Notebook TP ES50 y 8 computadores Thinkcentre M73Z ~Todo en
uno- por valor de $166.164.520.36 con la suscripcion del contrato No. 80 de 2015 y ninguno registra hoja
de vida en el almacén.

Criterios de auditoria / Requisito: NTCGP 4.2 Gestién Documentat 4.2.1 {d)
Capitufo Il Numeral 6 del Manual de Inventarios “Si los elementos tienen especificaciones técnicas

especiales, como por ejemplo los equipos de cémputo, es necesario que se adjunte por parte de la
Oficina de Planeacién, la correspondiente copia de la hoja de vida de cada equipo”

%r% )
NC No. 5 Incumplimiento al procedimiento establecido en el numeral 184 del Capztulo V “Controi

%x%’a
En la inspeccion fisica realizada por fa OCI, se encontraron eieme@tes*/fuera de servicio d:spersos por las
instalaciones de la entidad y algunos sin placa. Se evidencid qu%ao hay un control sobre los mismos y
esto genera un riesgo de pérdida o cambios en los elementos. e A

Jo «;_.‘3.*5‘
B
Goage

ey

El sentldo de realizar dos inventarios de activos fijostallafio, como lo establece el paso 11 del
procedlmlento Manejo de mventarios, es preCisament%, ntener el control sobre los mismos y la
responsabilidad de esta accion se encuentra en cabez%gel Director de Recursos Fisicos, del funcionario
encargado del almacén y de los gerentes secclonales%

Criterios de auditoria / Requisito: ProcednmientoMaﬁejo dedﬁv manos RF.233.FP12.P" paso 11
2, " .

NC No. 6 Falta de gestion de la Dtrecm% ’
Hdo!

No se ha dado cump!amlentq,g
anterior dehido a que no se h at
Responsabilidades. e

, %%@ in
5 i

NC No. 7 Falta de gesgmnw oda, | %Jrecclén de Recursos Fisicos para cumplir con el Manual de

Inventarios Caplt%ﬁ% M “Control ¢ dé inventarios Individuales” numeral 18.1 inventario de elementos

devolutivos en sg@rv&mo ¥ paso 11 del procedimiento Manejo de Inventarios.

S
Criterios de auditoria / Req%a@to Ma ; arios Capitulo il numeral 16.4

Se encontrara%aeiementos en el inventario a cargo de exfuncionarios gue llevan varios afios retirados de
la entidad y / Sobre los cuales no se ha hecho gestién para definir el estado de los elementos y ia
responsabawéad de los exfuncionarios, relacionados en este informe en la tabla “Elementos a cargo de
Exfun%r rios con situaciones especiales”. El valor de $149.279.048,24 fue cuestionado desde el afio
2014 ) ‘n%é‘*se hizo nada para aclarar la situacion de estos elementos gue aungue presentan diferencias con las
egg% %%al almacén inicialmente hechas, estan prestando un servicio en el saldn de audiencias.

“El funcionario responsable del registro y contro! de inventarios, a través del listado correspondiente
Hevard el registro por dependencias y a titufo individual de fos bienes devolutivos en servicio, para facilitar
el oportuno y eficaz contfrol de los bienes y para determinar las responsabilidades a que haya lugar”.
{(Numeral 18.1 del Manual de Inventarios)

Criterios de auditoria / Requisito: Capitulo V numeratl 18.1 Manual de inventarios

NC No. 8 Elementos devolutivos en la sala de audiencias, prestando un servicio a la entidad y
actualmente nadie responde por efios en su inventario.
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La OCI| en su inspeccion fisica, pudo evidenciar que los elementos que s2 encuentran prestando un
servicio en la sala de audiencias, no estan cargados al inventario de ninguno de los funcionarios
actualmente vinculados y esto genera un riesgo para la enfidad. Hay situaciones que deben ser
aclaradas para asignar responsabilidades, pero los elementos evidenciados deben estar en el inventario
del funcionario competente.

El Manual de Inventarios en el numeral 18.1 en cuanto a los elementos devolutivos en servicio cita: "Fs ef
conjunto de bienes muebles en uso en las diferentes oficinas o dependencias de la entidad, que tienen el
cardcter de ser devolutivos y por lo tanto ameritan ser invenfariados. P
En lo referente al uso y custodia de estos bienes se debe dar cumph efata:% lo establecido Ley 734 de
2002, Cédigo disciplinario Gnico, Manejo de inventarios Arficule 34 %gr y salvaguardar los bienes y
valores que le han sido encomendados y cuidar que sean ulil gﬁdos debida y racionalmente, de
conformidad con los fines a que han sidc destinados. %, i%’“

g

_El funcionario responsable del registro y contrel de in ventanoo,..% ,’é%\/és del listado correspondiente llevara
el registro por dependericias y a tfulo individual de lcs bieis ,devoh 108 en servicio, para facmtar el
oportuno y eficaz control de fos bienes y para determinar i onsabilidadas a que haya lugar.

Criterios de auditoria / Requisito: Frosedimiento Manejoidiinventarios RF.232.P12.P” Pasos 11,72y 13
Itanual de Inventarios numeral 18.1

Aprobado por Auditor Lider —
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