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seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion” PIC.

Lider del proceso auditado Doctora Sandra Patricia Bohorquez Gonzalez -Secretaria General

Proceso auditado / Tema

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunién de . . . s "
apertura : Septiembre 2 de 2016 Vigencia audltggg. Ao 2015

Lider del Equipo Auditor: | Doctora Gloria Elena Riascos Mora-Di(éféﬁtéh Oficina de Control Interno

barra Insuasti-Profesional Universitario

Equipo Auditor Gloria Elena Riascos Mora-DOCI, Gloria

(Nombres, cargos y
dependencias)

Titulares Nombre
dependencias | Doctora Sandra Patricia Bohorquez Gonzale
visitadas Doctora Ana Libia Suarez Corzo - s~

ecretaria General
Talento Humano

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERN

2.1. Objetivo:

Verificar el cumplimiento del procedimiento” TH. .P “Elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan
Institucional de Capacitacion” PIC de la Entidad | ormidad con las normas de calidad, criterios de auditoria
y las normas legales vigentes que rigen el mencionado plan. Evaluar la gestion del Proceso de Talento Humano
desde el punto de vista de su Plan_de Accion (POAS), Administracién de Riesgos, Plan de Mejoramiento y
Tablero de Control. : :

2.2. Alcance:

Lo constituye el Plan Institucional de Cép tacion a cargo del lider del proceso de Gestion de Talento Humano,
en su elaboracién, ejecucion y seguimiento durante la vigencia 2015, e incluye la verificacién de la conformidad
del mismo segun los:criterios de auditorfa, la norma de calidad NTCGP 1000:2009 y las normas legales vigentes

aplicables al mismo.

3. RESU!.TAEI,ZV\).OS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

3.1. Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas las fuentes de informacion, segin
procedimiento de EV.130.P10.P.

Se adelanté la revision de los informes de seguimiento trimestrales correspondientes a la vigencia del afio 2015,
con el siguiente resultado:

El Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion del Talento Humano present6 durante la vigencia del afio 2015,
Dieciséis (16) No Conformidades una (1) Observacion y tres (3) Oportunidades de Mejora, de acuerdo con la
informacion presentada en el aplicativo Poas Manager de las cuales, a la fecha del informe de seguimiento con
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corte a 31 de diciembre de 2015, no presenta acciones pendientes y el cumplimiento de las metas evidenciadas
en el aplicativo, es del 100%.

Igualmente, se evidencié que las Observaciones y No Conformidades detectadas, no estan asociadas con el
procedimiento objeto de ésta Auditoria Interna.

3.2. Gestion frente al mapa de riesgos del proceso (incluidos los riesgos de corrupcién).

.El Proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con trece (13) riesgos identificados, y “el no cumplimiento del
Plan de Desarrollo Integral - PDI (Capacitacion, Bienestar Social, Salud Ocupacional, Estimulos), es el tnico
riesgo relacionado con los procedimientos objeto de la presente Auditorfa Interna.’.-

Al respecto, no se ha reportado en los informes de seguimiento cuatrimeétral gue emite la Oficina de Control
Interno, correspondientes a la vigencia objeto de auditoria, la materializacion del mismo, como tampoco la
materializacion de los riesgos de corrupcién, identificados en el respectivo Mapa de Riesgos del Proceso.

3.3. Gestion frente a la medicion de indicadores. '

El Proceso de Gestion del Talento Humano cuenta en la actualldad con seis (6) indicadores de gestion, tres (3) de
ellos se refieren al cumplimiento, efectividad y satisfaccién: del Plan Institucional de Capacitacién, otro al
cumplimiento del Plan de Bienestar Social, efectividad en la evaluamén deI desempefio laboral de los servidores
de carrera y el Ultimo a la eficiencia del Plan de Desarrollo Integral:- §

En cuanto a la gestion referente a la medicién de lndlcadores deI proceso, esta Oficina de Control Interno, emitio
un informe consolidado de evaluacién y seguimiento a los: indicadores de gestién de la Entidad, para realizar un
ejercicio de retroalimentacion con los lideres de procesos y servidores de las respectivas areas, con el propdsito
de efectuar los ajustes pertinentes |dent|f|cados como:.eliminacion de inconsistencias, supresu’:n de indicadores
innecesarios, formulacion y adicion de nuevos indicadores:-de manera que los camblos se vean reflejados en la
gestion y sirvan de apoyo a la toma de decnsmne

En el caso del proceso de Gestion-de Talento Hum'ano esta pendiente la mesa de trabajo o ejercicio de
retroalimentacion con el lider del mismo o los servidores publicos que se designen y el ajuste de los indicadores
de gestién del proceso, segun Ias recomendamones de la Oficina de Control Interno.

3.4. Gesti6n frente al POA del procesé""' '

(
En el ultimo informe de segmmlento trimestral efectuado por ésta Oficina de Control, en Ia vigencia objeto de
auditoria, se evidencié que el Proceso de Gestién de Talento Humano, registra dentro del Plan de Accién nueve
(9 ) actividades y un total de veintitin (21) tareas, que le apuntan al Objetivo Estratégico 2.1 “Mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos de apoyo” del Objetivo Institucional 2 “Impulsar la modernizacion del sistema del control
fiscal’, del Plan Estratégico “Vigilando para Todos”, las que presentan un efectivo cumplimiento.

3.5. Gestiél;llfrente a los informes externos de responsabilidad del proceso. (Seglin Agenda de Informes
Externos de la AGR, elaborada por la OCI y actualizada por los responsables).

Revisada la agenda de informes externos de la Entidad, se establecié que a cargo del lider del proceso de
Gestion del Talento Humano esta la responsabilidad de presentar algunos informes externos a saber: Informe de
Personal y Costo, seguln el articulo 81 de la Resolucién Organica 5993 de 2008 a la Contraloria General de la
Republica; Informe consolidado de Cesantias y Reporte de transferencia mensual de cesantias al Fondo
Nacional del Ahorro, de acuerdo con el art. 6 de la Ley 432 de 1998 y los articulos 22 y 23 del Decreto 1453 de
1998 y finalmente, de conformidad con el numeral 3 del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, el Informe trimestral de
actuaciones de la Comisién de Personal en cumplimiento de sus funciones a la Comisién Nacional del Servicio
Civil.
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Se verific6 que se estd dando cumplimiento a la presentacion de los informes mencionados. De otro lado,
asociado al tema de que trata la presente auditoria, es decir, el Plan Institucional de Capacitacion no se evidencio
que exista alguna responsabilidad de presentacion de informes, por parte del lider del proceso de Gestion de
Talento Humano,

3.6 Conclusiones generales.

Se evidencia en la carpeta fisica (232.39.01 Capacitacién 2015) que Talento Humango, formulé el Plan Institucional
de Capacitacion PIC, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Admmlstratlvo de la Funcién Publica,
y su ejecucion se llevd a cabo con el desarrollo de actividades de Induccion, Reinduccion y Contingencia.

De acuerdo con el mandato legal contenido en el articulo 2.9.9.2 del Decreto 083 de 2015, la finalidad del plan
es lograr el desarrollo de las competencias laborales necesarias para el des” mpefio de los empleados publicos
en niveles de excelencia y para ello la norma propone un aprendizaje en-equiipo con enfoque pedagogico a través
de las capacitaciones realizadas y con el objetivo de contribuir al cumphmlento de la misién institucional, a la
mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio en el cargo. ;

La fase de planeacion del Plan Institucional de Capacitacién, debe: obedecer a un diagnéstico de las necesidades
de capacitacion propuestas por las areas de la Entidad, cuyos | resultados arrojen un consolidado de la formulacion
de proyectos de aprendizaje en equipo, siguiendo las pautas'y parametros de los articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7 del
Decreto 1083 de 2015.

La etapa de ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién llevarse a cabo con el desarrollo de las
acciones de capacitacion y la colaboracion de facilitadores.externos © mternos segun la necesidad establecida y
de conformidad con la metodologia de “Proyecto.de aprendlzaje en equipos’, para desarrollar las competencias
laborales, segln el articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083.de 2015y la Guia Metodolégica de fa Funcién Publica.

ltui onal de Capacitacion debe hacerse con base en los

ipacion de los servidores publicos en cada proyecto
l"g lc Inzado, la contribucion a la mejora del desempefio laboral

Sin embargo, todas las evidencias que deben soportar las distintas fases de planeacion, elaboracion, ejecucion y
seguimiento del Plan Institucional de C_apa cion (PIC) segun la normatividad aplicable no reposan dentro de las
carpetas identificadas como 232:39. 01 Capamtamén 2015), puestas a disposicién del equipo auditor.

Las evidencias obsewgda§: en Ias carpetas mencionadas son: A folios del 1 al 52 se encuentran las respuestas de
las distintas areas d‘i la Entidad sobre las necesidades de capacitacion.

Del folio 94 al 283, se registra la participacion de servidores publicos a distintas capacitaciones a saber:
Seminario NaCIOnaIJ‘Como aplicar correctamente la normatividad y los formularios de evaluacién del desempefio
de los servidores publicos”; Primera edicién del “Seminario Iberoamericano de Control Publico” y Taller “Medios
Magnéticos onales Dian 2015"; “Comunicacion Asertiva y Resolucion de Conflictos Parte 11”; “Fortalecimiento
de Competencias”; “Comisiones de Personal” los listados de control de asistencia y los formatos de evaluacion

de capacitaciones.

Y finalmente, la carpeta identificada como Plan Capacitacion Induccion y Reinduccion 2015 (232.38.6), sin foliar.

3.7.Recomendaciones.

1. Adelantar el proceso de implementacion del Plan Institucional de Capacitacién, de acuerdo con los
lineamientos legales vigentes y siguiendo los instrumentos de apoyo desarrollados por la Funcién Publica
y la Escuela Superior de Administracion Plblica. (Inciso 2 del articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015).

EV.130.P12.F10
Versién 3.1
19/11/2015



Procedimiento [ AUDITORIA INTERNA .
Cédigo EV.130.P12.F10 | Fecha |  19/11/2015 | Version | 3.1 [Pagina4 de 7

2. Las actividades de los subprogramas de capacitacién, deben ser organizados preferiblemente, en los
expedientes fisicos por temas: Induccién, Plan de Capacitacion, Reinducciéon y contingencia. La
conformacion fisica de los expedientes debe ser en promedio de 200 a 250 folios, por cada uno, de
acuerdo con el instructivo general de Gestion Documental de la Entidad. (GD.233.P02.1)

3. Teniendo en cuenta que la capacitacion es un conjunto de procesos organizados, es imperativo que
atienda a una adecuada planeacion de las actividades, durante el afio, de manera que su programacion
no se vea afectada por otro tipo de actividades de la Entidad.

4. Es preferible que los subprogramas de induccién y reinduccién tengan un solo procedimiento en razén a
que hacen parte del Plan Institucional de Capacitacion.

5. El procedimiento de elaboracién, ejecucién y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion debe ser
actualizado, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia. -El instructivo general del
procedimiento y los formatos correspondientes, igualmente, deben ser ajustados en lo pertinente.

6. Los indicadores del proceso deben ser ajustados, de conformidad con las recomendaciones de Control
Interno dentro del informe consolidado de Indicadores de Gestién de la Entidad. Igualmente los
indicadores para evaluar la gestion del Plan Institucional de Capacitacion.

7. Foliar el expediente 232.38.6 Plan Capacitacion Induccion y Reinduccién 2015,

8. El Plan Institucional de Capacitacién debe ser firmado por el dlrectlvo que corresponda.

£

4. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA INTERNA'

El Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”, compilatorio de normas reglamentarias preexisténtes y vigentes, trata en su Capitulo 9, entre otros,
sobre el tema de Capacitacion y Formacion de los serwdores pubhcos para el desarrollo de sus competencias.

En el articulo 2.9.9.1 establece que “los planes de capamtacuﬁn de las entidades publicas deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos* de las areas de trabajo y de los empleados para
desarrollar los planes anuales institucionales y Ias competencna"’f"

En el inciso segundo de éste mismo articulo senala que Ios estudlos deberan ser adelantados por las unidades
de personal, o por quienes hagan sus veces

Afadiendo que, para tal efecto, se apoyaran en los. mstrumentos desarrollados por la Funcién Publica y por la -
Escuela Superior de Admlnlstramén Publlca E

Y finalmente, en el articulo 2.2.9: 6 habla el der o, sobre el disefio y divulgacioén de los instrumentos necesarios,
para la formulacién e mplementacuon -Planes Institucionales de Capacitacion con base en Proyectos de
Aprendizaje por competencias.:= =

Gula Metodolégica para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacién —PIC-: Siguiendo el mandatc 3l
mencionado decreto, se. emitié la Guia enunciada, con base en Proyectos de Aprendizaje en equipo, con el
objetivo de establecer pautas para que el plan se aborde de una manera integral y esté orientado al desarrollo de
las competencias. laborales de los servidores, enmarcado en la Politica formulada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica.

La Guia M tvxolégica presenta las siguientes fases de formulacién del Plan Institucional de Capacitacion:

1. Sensibilizacion: Esta fase permite que todos los servidores publicos se familiaricen con la nueva cultura
de capacitacion, la conformacion de los equipos de aprendizaje y la identificacion de los facilitadores
internos.

2. Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje: En ésta fase se establecen necesidades o se identifican
problemas; se determinan los objetivos y estrategias de aprendizaje y el cronograma.

3. Consolidacién del diagnoéstico de necesidades de la entidad: En esta fase se tienen en cuenta las
prioridades institucionales; las problematicas y necesidades de los equipos o areas de la entidad y se
sefialan los temas, métodos de capacitacién y fechas de los planes de aprendizaje.
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4. Programacion del Plan Institucional: En esta etapa, en general, se toman las decisiones sobre los
problemas de aprendizaje que seran atendidos, se organizan las actividades de capacitacion y se
determina la mejor distribucion de los recursos y medios disponibles.

5. Ejecucién del Plan Institucional: Esta etapa se realiza mediante la divulgacion del PIC; coordinacion con
areas, control y evaluacion de acciones.

6. Evaluacion y Seguimiento: Esta fase se efectia de manera permanente en el Plan Institucional de
Capacitacién, mediante las evidencias de los proyectos de aprendizaje en equipo, las capacitaciones
realizadas y los formatos establecido por el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad.

La Ley 1567 de 1998 en su articulo 4 define la Capacitacion como “el conjunto de*procesos organizados, relativos
tanto a la educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo_establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial medlante la generacion de conocimientos,
el desarrolio de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor pres acion de servicios y al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal e integral”. o :

La revisiéon de los expedientes fisicos del afio 2015 que el audltq, 6 puso a disposicion del equipo auditor, se
efectud teniendo en cuenta el Decreto 1083 de 2015, la Leyf%567 de 1998, la Gufa Metodolégica para la
formulacién del PIC, con base en Proyectos de Aprendizaje en equipo y el Plan de Capacitacion del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

“por fases, como se anoté anteriormente.

La Gula mencionada, presenta el desarrollo de la form i
cuenta para su cumplimiento.

Cada fase contempla los insumos o actividades qu

Por lo tanto, las conclusiones, No Conformidades.

4.1 No Conformidades:

4.1.1 De Calidad:

No obstante, el mencronado procedlmlento se encuentra suspendido por Acta del Comité de Coordinacién del
Sistema de Control lnterno del 27 de abril de 2009.

Tal hecho genera“‘un lncumpllmlento del Requisito General de la norma: NTCGP 1000:2009, Numeral 4.2
tal, 4.2.1 Generalidades, Literal c) y del Manual de Calidad de la Auditoria General de la

No.2 Dentrd de las carpetas fisicas identificadas como (232.39.01 Capacitacion 2015, folio 29), se evidencian: la
Ficha de registro de necesidades por cada area de la Auditoria; la Ficha para la conformacién de equipos y la
Ficha del Plan de Aprendizaje, que hacen parte del Plan Institucional de Capacitacion y deben hacer parte del
aplicativo del Sistema de Gestion de Calidad.

Sin embargo, el aplicativo mencionado no registra los formatos de las fichas mencionadas, lo que da lugar a un
incumplimiento del Requisito General de la norma: NTCGP 1000:2009, Numeral 4.2 Gestién Documental,
4.2.1 Generalidades, Literal c) y el Manual de Calidad de la Auditoria General de la Republica.
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No. 3 La conformacion de las carpetas fisicas (232.39.01), correspondientes al Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) no cumplen con la Metodologia para la Organizacién de Archivos (GD.233.P02.1) numeral 6.6, ni con
el procedimiento (GD.233.P02.P) del Proceso de Gestion Documental.

4.1.2 Legales:

No.1 A folio 1 de la carpeta fisica (232.39.01 Capacitacién 2015), se observa un memorando interno, de fecha
15 de diciembre de 2014, dirigido por el Director de Talento Humano al Auditor General de la Republica, Auditor
Auxiliar, Auditor Delegado Secretario General, Directores de Oficina, Directores y Gerentes Seccionales, cuyo
asunto es una “Encuesta del Plan Institucional de Capacitacion 2015", sobre ‘las ‘necesidades o problemas
detectados que puedan dar lugar a los Proyectos de Aprendizaje en equipo y a folios del (1 al 22) se evidencian
las respuestas de las areas a la peticion. Sin embargo, no se evidencia el diligenciamiento de:

A. La Matriz de consolidacién de necesidades del lider conjuntamente*c;‘foﬁ su equipo de trabajo.
B. Y el Informe de los resultados del Plan Institucional de Capacitacié’n 2014,

Tal hecho genera un incumplimiento a los incisos primero y segundo del articulo 2.2.9.1, del Titulo 9, del
Decreto 1083 de 2015.

No.2 Dentro de la carpeta fisica (232.39.01 Capacitacion 2015), no se encuentran registros de:

A. El cronograma de trabajo para la sensibilizacién:sob
de trabajo en equipo.

B. La conformacién de los equipos de trabajo. . -

C. Identificacion de los facilitadores internos.

la- capacitacion por competencias y los proyectos

Lo anterior da lugar al incumplimiento al | mclso segundo- del articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015; al
articulo 2.2.9.2 del mismo decreto: yala _Guia Meto ologlca del Plan Institucional de Capacitacién del
Departamento Administrativo de fa Funcion Publica

No.3 Dentro de la documentacion que se puso a dlsposwlén del equipo auditor, correspondiente a la vigencia
2015, (Carpeta fisica 232.39.01), no se encuentran Jas siguientes evidencias de formulacién de los Proyectos de
Aprendizaje o la adopcion de otra mgtodologla confvlos fines de capacitacion:

A. Documento de orlentaCIén l e irectivo para el establecimiento de necesidades.

B. Informe detallado y por. escrito : a los Jefes de las areas de los resultados de medicion de la brecha de las
competencias comportamentales incluidas en el Manual Especifico de Competencias Laborales de la
Entidad, con e fin.de informarlos sobre las necesidades de capacitacién. |
Definicién de los objetivos y estrategias del aprendlzaje

Formulacion de proyectos de aprendizaje en equipo e individual (concepto y manejo de la ficha).

El cronograma de trabajo.

Metodologia de formacion y capacitacion.

mmoo

Lo anterior. se traduce en un |ncumpl|m|ento al inciso segundo, del articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de
2015; al* artlculo 2.2.9.2 del mismo decreto y a la Guia Metodolégica del PIC del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

No.4 En la verificacion efectuada con base en la carpeta fisica (232.39.01) facilitada por el auditado se observé
que no hay evidencias del diagnéstico de necesidades de la Entidad:

A. Consolidacion de las prioridades institucionales.

B. la informacién a las reas sobre la aprobacion o improbacién de los proyectos de aprendizaje, asi como
sobre los temas y métodos de capacitacion.

C. Informe ejecutivo que presente: Diagnéstico de problematicas institucionales formuladas, sus causas y las
necesidades de capacitacién, asi como la justificacién y su incidencia en el logro de los objetivos
institucionales.
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Lo mencionado en este numeral, origina un incumplimiento a los incisos primero y segundo, del articulo
2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015 y a la Guia Metodologica del PIC del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.
No.5 En el tema de Programacion del Plan Institucional, no se encuentran los registros de:

A. Programacién de los eventos previstos en los proyectos de aprendizaje en coordinacién con otras areas.
B. Programacion del seguimiento y evaluacién del PIC.
C. Identificacion de los indicadores, las fechas de registro y las fuentes de informacion.

Lo indicado en este numeral, se traduce en un incumplimiento al inciso seguvﬁ'do del articulo 2.2.9.1 del
Decreto 1083 de 2015 y a la Guia Metodolégica del PIC del Departamento ‘Administrativo de la Funcién
Publica.
No.6 Con respecto a la ejecucién del Plan Institucional de Capacnta i6n, no se encuentran en las carpetas
mencionadas, los soportes sobre las siguientes actividades:

A. La que cumpla con el enfoque pedagégico de capacitacié a el desarrollo de competencias laborales.
Reclutamiento de los facilitadores internos o externos.:garantizando que tengan la formacién y la

B
cualificacion técnica necesarias para el enfoque de competenmas

C. Coordinacion de los procesos de multapllcamon repllca de las capacitaciones recibidas por los

D

servidores de la Entidad. &
. Informes sobre el avance del PIC y el logro de resulfados e npactos.
as-o fases de formulacion del PIC.

E. Establecimiento de responsables en cada u  fas etap 2

iso segundo del articulo 2.2.9.1 del Decreto
cional de Capacitacién (PIC) del Departamento

Lo dicho en este numeral origina un incumplimiento-al
1083 de 2015 y a la Guia Metodologlca del Plan In:
Administrativo de la Funcién Publlc

No.7 En cuanto a la evaluacién y segui

ito del*Plan-institucional de Capacitacion, no se perciben evidencias
sobre: '

A. Informe sobre el resultado® ! e Ios indicadores del Plan Institucional de Capacitacién.
B. Informe sobre la evaluacién del lmpacto ‘de la capacitacion.
C. Informe final de aprendlzaje_s dos buenas practicas y lecciones aprendidas con respecto a los

proyectos de aprend|za €eneqL

Lo enunciado en este numeral genera un incumplimiento al inciso segundo del articulo 2.2.9.1 del
Decreto 1083 de 2015 y a la Guifa Metodolégica del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del
Departamento Admlnlstratlvo de la Funcién Publica.

S . E uipo de Audltores Aprobado por Auditor Lider —
}ld’?l"—d:gl\Equ o Auditor (Si partglpa En Auditor junior especifique) /) / DQCI
Caw)-uf -
NOMBRE— / NOMERE 7
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