A AUDITORIA
AL BE LA REPIRLAA - LOMOHEHA
Control fiscal para fo poz f

INFORME DE EVALUACION A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1757 de 2015
Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrética y lo sefalado en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con
énfasis en derechos humanos y paz emitido por el Departamente Administrativo de la
Funcion Publica, realiza la presente evaluacién al proceso de Rendicion de Cuentas
llevado a cabo en la vigencia 2018 por parte de la Auditoria General de la Republica.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social gue comprende acciones de
peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion’, es el cuarto
componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el cual busca la transpa-
rencia de la gestion administrativa y afianzar la relacion Estado — Ciudadano.

Segun el Conpes 3654 de 2010 tiene tres lineamientos como son: 1. Informacion, 2. Dia-
logo, y 3. Incentivos o Sanciones; y de conformidad con la Ley 1757 de 2015 tiene las
siguientes etapas: a) Aprestamiento, b) Capacitacion, ¢) Publicacién de informacién, d)
Convocatoria y evento, e) Seguimiento y f) Respuestas escritas y en el término quince
dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en ef marco del proceso de rendicion
de cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las
entidades, asi como los componentes establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI procede a realizar la evaluacién a [a Estrategia de
Rendicién de Cuentas de la AGR llevada a cabo en la vigencia 2018.

1. Aprestamiento:
1.1 Caracterizacion de ios usuarios, ciudadanos y grupos de interés de la entidad.

La entidad con el propésito de lograr una participacion activa de los usuarios, ciudadanos
y grupos de interés frente a los objetivos institucionales y poder gestionar acciones en
materia de oferta institucional, canales de atencidn, comunicacién e informacién, rendicid
de cuentas y politicas publicas, decidio hacer el gjercicio de identificar sus caracteristi
necesidades, intereses, expectativas y preferencias.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina de Estudios Especiales y
Apoyo Técnico, se determind, que ia entidad cuenta con los siguientes act

cooperacion nacional e internacional, gremios y asociaciones, medios d municacion,

" Atticulo 48 de la Ley 1757 de 2015
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opinion publica y ciudadania, actores internos y ofras instancias de participacion, dentro

de los cuales encontramos:
1. Contraloria General de la Republica
2. Contralorias Territoriales
3. Fondo de Bienestar CGR
4, Fondos de empleados de las Contralorias
5. Sujetos de Control y Vigilancia de las Contralorias
6. Contraloria General de la Republica
7. Contralorias Territoriales
8. Ministerio Publico
9. Fiscalia General de la Nacion
10. Comisién de vigilancia de organismos de controi
11. Contaduria General de la Nacion
12. Departamento Administrativo de la Funcion Publica
13. Comisién Nacional del Servicio Civil
14. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
15. Ministerio de Hacienda
16. Archivo General de la Nacién
17. Congreso de la Republica
18. Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
19. Cuerpos Colegiados del nivel territorial y local
20. Veedurias
21. Juntas de Accién Comunal
22. Universidades
23. Periodistas
24. Noticieros
25. Prensa escrita
28. Columnistas de Opinidn
27. Transparencia por Colombia
28. Unauditoria
29. As-decol
30. As-control
31. Otros sindicatos de organismos de control fiscal
32. Ciudadanos

1.2 Capacitacion a Directivos de la Auditoria General de la Repuablica

Se llevo a cabo una capacitacion a los Directivos de [a entidad sobre el tema de r
de cuentas, con base en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas con én
derechos humanos y paz

y las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucnon eva[uac
previstas para su desarrolio.
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1.3 Factores de influencia deli entorno previos al desarrolio de la Esirategia de
rendicion de cuentas.

De conformidad con informacién suministrada por el Despacho del Auditor Auxiliar, el
cumplimiento oportuno de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea “La ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan
otras disposiciones’, favorece el proceso de rendicién de cuentas institucional, ademas
porgue desde la vigencia 2017, la entidad dispone del acompafiamiento y asesoria de I3
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica para cumplir con los
requerimientos de la ley.

La entidad también cuenta con estudios, cifras y analisis para presentar al pais una
propuesta de mejora al Sistema de Conirol Fiscal Colombiano, en aprovechamiento del
momento coyuntural de cambio de Gobierno Nacional;, ademas porgue es conveniente
hacer mas visibles las acciones institucionales y existe un importante nivel de compromiso
de la Alta Direccién para cumplir con el mandato de rendicién de cuentas.

De ofro lado, historicamente la entidad realiza un evento de rendicion de cuentas en la
sede cenfral en Bogota. Este afio se programarcon evenios en las Gerencias Seccionales
de la AGR, teniendo en cuenta lo observado en #l dltimo resuliado sobre el indice de
transparencia nacional 2015-2016, en lo relacionado con la generacién de espacios de
rendicion de cuentas diferentes al evento centrai.

2. Diseiio
2.1. Estrategia de rendicién de cuentas vigencia-2018.

Se formul el documento estrategia de rendicion de cuentas para esta vigencia, con
fundamento en el “Manual Unico de rendicion de cuentas, con énfasis en derechos
humanos y paz’, del Departamenio Administrativo de la Funcién Publica, que se
constituirqd en la guia de obligatoria observancia para las entidades publicas en el
desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, segiin el mandato del articulo 51 de la ley
1757 de 2015.

Lo anterior, con el objetivo general de informar a la ciudadania sobre la gestion de la
entidad, los resultados del Plan Estratégico Institucional y sus planes de accion; dialog:
sobre las necesidades de la misma y dar respuesta clara, concrefa y eficaz
peticiones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de Ia ley 1757 de 2015

2.2 Divulgacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Con el fin de incentivar la participacién ciudadana en las audiencias publ
de cuentas programadas, se dispuso la convocatoria correspondiente:
siguientes medios de comunicacién:

v Correo electronico y fisico.

v" Habilitacioén de un link en el sitio web de la entidad
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v' Carteleras digitales
v"  Redes Sociales

3. Preparacion:
3.1 Reglamento de la rendicién de cuentas

El reglamento de la rendicién de cuentas, busca garantizar que los grupos de valor y
ciudadania en general conozcan con anticipacién las reglas que deben observar para
participar en los eventos de rendicion de cuentas de la entidad mediante un procedlmlento
transparente.

En la pagina web de la entidad, se habilitdé el vinculo que conecta con la informacién
asociada a los eventos de rendicidon de cuentas tales como el informe de gestion y
resultados del periodo respectivo, el reglamento, la estrategia para la rendicién de
cuentas, el cronograma, el formato de preguntas, boletines de prensa, las invitaciohes a
participar en los eventos y demas publicaciones relacionadas.

A través de las redes sociales, habilitadas de manera permanente, se le informé a la
comunidad la forma de participar con propuestas, inquietudes y sugerencias; igualmente
se le comunico el dia sitio y hora de la realizacién de los eventos programados.

La audiencia de rendicién de cuentas fue apoyada en su divulgacion, por la Urna de
Cristal administrada por la Presidencia de la Republica.

Para el cierre de la audiencia pdblica, se reglamentd la distribucion, entre los
participantes, de los formatos establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad de la
entidad, para la evaluacién de los eventos proyectados.

4, Ejecucion:

4.1 Descripcion de la audiencia de Rendicién de Cuentas:

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina de Estudios Especiales y
Apoyo Técnico de la entidad, se llevé a cabo la audiencia de Rendicién de Cuentas 2017-

2018, tanto en el nivel central como en las Gerencias Seccionales de la Auditoria General
de la Reptblica con los siguientes resultados:

RENDICION DE CUENTAS AGR VIGENCIA -2018

Agenda (Orden del Convocatoria Lugary fecha No. Asistentes
Dia) Registrados

1. Registro 1. Pagina Web Bogota 2 de octubre 548
2. Instzalacién 2. Banner Neiva 11 de ociubre 135
3. Presentacion | 3. Boletin de Villavicencio 18 de 221 -
Informe de gestion y | prensa octubre

resultados  2017-2018 | 4. Redes Armenia 25 de 186
de [a entidad Socisles. ociubre
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4. Presentacion Monteriz 30 de 138 80
gestion de fa Gerencia cciubre
Seccional de Armenia Cucuta 1 de 181 43
5. Interaccion con Ia noviembre
ciudadania. Barranquifla 8 de 160 86
6. Muestra culiural noviembre
(Gerencias Bucaramanga 20 de 252 87
Seccionales). noviembre

Medellin 22 de 199 95

noviembre

Cali 6 de diciembre 400* 145

*En la ciudad de Call se fiene la novedad de que en la salida del desarrollo de Iz aclividad hurtaron el computador y los registros de
asistencia, sin embargo, por ia participacion et aforo del ligar en el que se desasrolid la actividad y 103 refrigerios se estima que fueron mas de
400 personas.

4. 2. Registro de asistentes:

El registro de los asistentes a ia audiencia plblica de Rendicion de Cuentas llevada a
cabo en las Gerencias Seccionales de la entidad de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga,
Barranquilla, Neiva, Armenia, Clcuta, Villavicencio y Monteria, se realizé como lo muestra
el cuadro anterior y se evidencia mediante las carpetas de informacion suministradas por
fa Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico de la entidad.

5. Seguimiento y evaluacion:
5.1 Aplicacion de las encuestas:

Se realizé la medicion de satisfaccion de los asistentes que acudieron a la audiencia de
Rendicion de Cuentas en cada ciudad donde se ubican las Gerencias Seccionales de la
entidad, mediante la aplicacidon de encuestas que consultaron sobre los contenidos del
evento, el material utilizado y la logistica empleada con tal fin.

5.2 Resuitados evaluacion de la audiencia:

Con el fin de medir la satisfaccidon de los asistentes registrados que asistieron al evento en
las distintas ciudades del pais, se tomé una muestra como lo indica el cuadro anterior vy
se realizé una encuesta, con preguntas relacionadas con los contenidos del evento; el
nivel de profundidad y desarrollo de los mismos; la satisfaccion de las necesidades de
informacion y orientacién esperada; el tiempo y los horarios dispuestos para el mismo; |
medios técnicos y ayudas audiovisuales utilizadas y la organizacion del evento cor
instalaciones fisicas.

Los criterios de evaluacion de insuficiente, deficiente, aceptable, bueno y exce
valorados por el nimero de personas seleccionado en la muestra, con
efectos:
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La lectura que se obtiene de los graficos anteriores es que tanto fa evaluacion del
contenido del evento, como la evaluacion del material y logistica del mismo, fue
satisfactoria ya que los porcentajes resultantes de la encuesta aplicada al nimero de
asistentes de la muestra seleccionada, arrojé una calificacién que fluctla entre las
variables “bueno” y “excelente”.

5.3 Seguimiento a los compromisos adquiridos:

De acuerdo con la informacién reportada por la Auditoria Auxiliar de la entidad, las
inquietudes formuladas por los asistentes a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas,
dentro de los distintos espacios de dialogo creados con tal fin, fueron resueltas por el
Auditor General, el Auditor Auxiliar, la Auditora Delegada vy los Gerentes Seccionales de la
entidad y se encuentran documentadas mediante grabaciones efectuadas, en el sitio del
evento.

Los compfomisos adquiridos en las Gerencias Seccionales de Cali y Villavicencio,
relacionados con peticiones de usuarios, fueron tramitados oportunamente a través dei
SIA-ATC, Sistema Integral de Auditoria- Atencion al Ciudadano.

En el nivel central y en siete (7) Gerencias Seccionales, no se efectuaron acuerdos co
los usuarios y grupos de interés.

6. CONCLUSIONES:

Acorde con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015 y el Manual (nico d
cuentas con énfasis en derechos humanos y paz, version 2, el modelo ide
de Rendicion de Cuentas debe incluir cinco (5) momentos: El Aprestam!e_
Preparacion/Capacitacion, la Ejecucién y el Seguimiento y Evaluacion, §
nos ocupa se evidencia que la Estrategia de Rendicion de Cuenta
General de la Reptblica se desarrollo segun las etapas antes sefialadas

a Audstorla
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Es asi como los Directivos de la entidad recibieron capacitacién sobre tal proceso de
Rendicion de Cuentas; se realizé la caracterizacién de los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés de la entidad vy los servidores publicos de la entidad contaron con la adecuada
sensibilizacién para tal propésito. P

Se formulé la estrategia de Rendicion de Cuentas con un propdsito general y objetivos
especificos registrados en tal documento. Igualmente, se realizé la divuigacion de la
misma en los diferentes medios sefialados en el numeral 2.2 de este informe.

Se llevaron a cabo las diferentes audiencias de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2017-2018, en la Ciudad de Bogota y en todas las ciudades donde estan ubicadas las
Gerencias Seccionales de la Auditoria General de la Republica; lo que llevo consigo una ~
amplia gestion por parte de los involucrados y una gran acogida en el territorio nacional
promoviendo la transparencia de la gestion administrativa y afianzando la relacion
existente entre la AGR y el Ciudadano.

La participacion de los asistentes fue registrada y de ella se selecciond una muestra para
medir la satisfaccién de los contenidos de fa audiencia, el material utilizado y la logistica
empleada en el desarrollo de la misma, con resultados satisfactorios, de acuerdo con la
aplicacién y tabulacion de las encuestas aplicadas, asi como el seguimiento a
compromisos efectuados con algunos asistentes a la audiencia.

Finalmente, la Rendicién de Cuentas de acuerdo con los parametros de la Funcién
Plblica, es un proceso dinamico y continuo que permite identificar las fortalezas,
oportunidades de mejora, observar las tendencias y aprender de la experiencia; lo que
permite en cada vigencia desarrollar un mejor proceso que afiance la relacion entre [a
AGR y la ciudadania.

Cordialmente, -

Director de Control Interno

Nombre y Apeliido Firma
Proyectado por: Gloria barra insuasti Vi
Revisado por: Campo Elias Vega Rocha Vi
Aprobado por: Campo Elias Vega Rocha /A
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